	Wyższa Szkoła Biznesu w Dąbrowie Górniczej



	Kierunek studiów:  Ratownictwo medyczne

	Moduł / przedmiot:  Przedmioty swobodnego wyboru/Psychologia kryzysu

	Profil kształcenia: praktyczny

	Poziom kształcenia: studia I stopnia

	Liczba godzin w semestrze
	1
	2
	3

	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI

	Studia stacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)*
	
	
	
	
	24ćw/15pr
	

	Studia niestacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)
	
	
	
	
	20ćw/15pr
	

	WYKŁADOWCA


	mgr Anna Kubicka-Tomczyk

	FORMA ZAJĘĆ


	Ćwiczenia, projekt

	CELE PRZEDMIOTU


	Celem zajęć jest przedstawienie studentom podstawowych zagadnień z zakresu psychologii kryzysu i konfliktu.

	Efekt przedmiotowy
	Odniesienie do efektów
	Opis efektów kształcenia
	Sposób weryfikacji efektu

	
	kierunkowych
	obszarowych
	Wiedza

	1
	RM_W05


	M1_W04
	Ma elementarną wiedzę dotyczącą procesów komunikowania interpersonalnego, ich prawidłowości i zakłóceń, szczególnie w sytuacjach kryzysowych
	· Test wiedzy
· projekt

	2
	RM_W05


	M1_W04
	Zna teorie konfliktu
	· Test wiedzy
· Projekt

	3
	RM_W05


	M1_W04
	Zna  uwarunkowania i mechanizmy procesów adaptacji i zmagania się ze stresem, kryzysem, wydarzeniami krytycznymi i traumatycznymi, 
	· Test wiedzy


	Umiejętności

	4
	RM_U10


	M1_U03

M1_U04

M1_U05
	Potrafi właściwie zainterweniować w sytuacji konfliktowej nie dopuszczając do jego eskalacji, potrafi udzielić podstawowego wsparcia osobie doświadczającej sytuacji kryzysowej (np. wskazać instytucje czy osoby udzielające profesjonalnego wsparcia)
	· Ćwiczenia praktyczne
· Projekt

	Kompetencje społeczne

	5
	RM_K04
	M1_K04
	Potrafi pracować w grupie redukując ryzyko powstawania konfliktów.
	· Ćwiczenia praktyczne 


	6
	RM_K03
	M1_K03
	W relacjach z innymi przybiera postawę asertywną, pełną szacunku i otwartości
	· Ćwiczenia praktyczne
· Obserwacja

	Nakład pracy studenta  (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)** 



	Stacjonarne

udział w wykładach = 24
udział w ćwiczeniach = 

przygotowanie do ćwiczeń = 

przygotowanie do wykładu = 14
przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 10
realizacja zadań projektowych =15
e-learning =

zaliczenie/egzamin =2
inne  (określ jakie) = 

RAZEM: 65
Liczba punktów  ECTS:2,5
w tym w ramach zajęć praktycznych:2,5

	Niestacjonarne

udział w wykładach = 20
udział w ćwiczeniach = 

przygotowanie do ćwiczeń = 

przygotowanie do wykładu = 18
przygotowanie do  zaliczenia/egzaminu = 10
realizacja zadań projektowych =15
e-learning =

zaliczenie/egzamin = 2
inne  (określ jakie) = 

RAZEM: 65
Liczba punktów  ECTS: 2,5
w tym w ramach zajęć praktycznych:2,5


	WARUNKI WSTĘPNE


	Brak 

	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 

· Wprowadzenie podstawowych pojęć z zakresu psychologii kryzysu i konfliktu. 
· Kryzys sytuacyjny, rozwojowy, egzystencjalny, środowiskowy

· Uwarunkowania i mechanizmy procesów adaptacji i zmagania się ze stresem, kryzysem, wydarzeniami krytycznymi i traumatycznymi
· Zapoznanie uczestników z wybranymi modelami konfliktów interpersonalnych oraz strategiami zachowań w konflikcie. 
· Omówienie użyteczności poszczególnych postaw przejawianych w konflikcie. 
· Opanowanie różnorodnych technik rozwiązywania konfliktów oraz umiejętności prowadzenia negocjacji.
· Interwencja kryzysowa

Treści realizowane w formie e-learning: nie dotyczy

	LITERATURA 

OBOWIĄZKOWA


	· Greenstone James L., Leviton Sharon C., Interwencja kryzysowa. Gdańsk 2005.

· James R. K., Gilliand B. E., Strategie interwencji kryzysowej. Pomoc psychologiczna poprzedzająca terapię. Warszawa 2004.  

· Kubacka - Jasiecka D., Interwencja kryzysowa. Pomoc w kryzysach psychologicznych, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2010. 
· Hetherington A.: Wsparcie psychologiczne w służbach ratowniczych. Gdańskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdańsk 2004. 

	LITERATURA 

UZUPEŁNIAJĄCA
	· Bieniok H., Sztuka komunikowania się, negocjacji i rozwiązywania konfliktów. Katowice 2005.

· Guła P., 2009: Komunikowanie kryzysowe. Warszawa: Wydawnictwo Centrum Szkolenia Policji w Legionowie.

· Stawnicka J., 2010: Komunikacja w sytuacjach kryzysowych. Katowice. 

· Stawnicka J., 2011: Komunikacja w sytuacjach kryzysowych II. Katowice.

	METODY NAUCZANIA


	W formie bezpośredniej:

· Ćwiczenia

· Dyskusja

· Praca w grupach

W formie e-learning: nie dotyczy

	POMOCE NAUKOWE
	Prezentacja multimedialna, teksty źródłowe

	PROJEKT

(o ile jest realizowany w ramach modułu zajęć)
	Student w oparciu o przygotowany przez nauczyciela opis studium przypadku dokonuje analizy przyczyn kryzysu/konfliktu oraz proponuje alternatywne drogi jego rozwiązania. 

	SPOSÓB ZALICZENIA
	· Ćwiczenia - Zaliczenie z oceną
· Projekt – Zaliczenie bez oceny

	FORMA  I WARUNKI ZALICZENIA
	· Zaliczenie w postaci testu i pytań otwartych 

· Projekt


