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	CELE PRZEDMIOTU


	Celem przedmiotu jest praca nad projektem zespołowym z obszaru Marketingu i komunikacji międzynarodowej w zakresie funkcjonowania przedsiębiorstwa logistycznego 

	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 
•  Badania marketingowe jako element systemu informacji marketingowej.

• Procedury badań marketingowych (cele, zakresy, etapy badań marketingowych, projekt badań, zasady wyboru wykonawców badań).

• Źródła informacji oraz sposób pomiaru i doboru próby.

• Metody, techniki i narzędzia badań bezpośrednich.

• Zasady budowy narzędzi badawczych.

• Metody analizy informacji marketingowych.
• Uwarunkowania wewnętrzne zachowań klientów (postawy, motywy, postrzeganie, postawy, osobowość)

• Ekonomiczne i społeczno-kulturowe uwarunkowania decyzji konsumenckich

• Modele zachowań klientów

• Komunikacja z klientem

• Rodzaje zachowań w bezpośrednim kontakcie z klientem

• Typologia klientów

• Kierowanie procesem obsługi klienta
Praca nad projektem zespołowym z obszaru Marketingu i komunikacji marketingowej (np. opracowanie/analiza/ocena strategii marketingowej dla wybranego przedsiębiorstwa logistycznego). 
Treści realizowane w formie e-learning: nie dotyczy
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