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	ćwiczenia

	CELE PRZEDMIOTU


	Podstawowym celem jest nabycie umiejętności wykorzystania narzędzi komunikacji w sytuacjach kryzysowych w organizacji.

	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 

Ćwiczenia

1. Wprowadzenie do przedmiotu 

2. Definiowanie kryzysu oraz geneza jego powstawania

3. Strategie reagowania w kryzysie

4. Komunikacja wewnętrzna i zewnętrzna w kryzysie i jej wytyczne

5. Uniwersalne działania w sytuacjach kryzysowych, zasada 5p 

6. Narzędzia komunikacji kryzysowej 

7. Case study oraz zadania
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