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	Kierunek studiów: Logistyka

	Przedmiot: Quality Wall - dodatkowa kontrola w procesie produkcji

	Profil kształcenia: praktyczny

	Poziom kształcenia: studia I stopnia
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	Ćwiczenia, konsultacje

	CELE PRZEDMIOTU


	Celem przedmiotu jest uświadomienie uczestników, że procesy powinny być zapewniane, a nie tylko kontrolowane. Stąd na początku poznanie filozofii Szybkiej Reakcji na błędy i problemy, filozofii trzech rzeczywistości, a następnie przekazanie wiedzy dotyczącej narzędzi tzw. wbudowanej jakości. Uczestnicy dowiedzą się w jaki sposób reagować od najniższego poziomu produkcyjnego na pojawiające się problemy, jak je najszybciej eliminować i przede wszystkim w jaki sposób projektować procesy, aby były zabezpieczone jakościowo.

	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 
1. JIDOKA- przedstawienie narzędzi wbudowanej jakości:

· POKA JOKA, 
· 5W, 
2. Diagram Ishikawy

3. Omówienie i ćwiczenie zasad metody QROCA 
4. Ćwiczenie tworzenia:

· karty reakcji,  
· formularza zadaniowego, 
· formularza reklamacji klienta
Treści realizowane w formie e-learning:
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