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	CELE PRZEDMIOTU


	C1. Przedstawienie teoretycznych aspektów projektowania systemów i procesów logistycznych.

C2. Przedstawienie i omówienie procesów logistycznych i metod ich usprawniania oraz zapoznanie z metodyką projektowania systemów i procesów logistycznych


	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Procesowe aspekty zarządzania. Orientacja funkcjonalna i procesowa w logistyce. Podejście systemowe i procesowe. Środowisko systemów logistycznych.
Pojęcie systemu logistycznego i jego rodzaje. Metody analizy systemów logistycznych. Pojęcie i struktura procesu. Klasyfikacja procesów, metodyka zarządzania procesami w przedsiębiorstwie. Rola procesów logistycznych w działalności gospodarczej.
Metodologia projektowania systemów i procesów logistycznych. Struktury systemów logistycznych. Fazy projektowania. Definiowanie elementów i aktorów. Modelowanie procedur i zasobów. Narzędzia projektowania systemów i procesów logistycznych.

Metody i techniki usprawniania procesów. Pomiar procesów. Kierowanie realizacją procesów (wskaźniki efektywności procesów- PPI – Process performance indicators). Dobre i złe praktyki zarządzania procesami.

Modele i standaryzacja procesów. Przestrzeń w projektowaniu systemów i procesów logistycznych.

Kolokwium zaliczeniowe.
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