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I. Informacje ogólne. 
W roku akademickim 2014/2015 przeprowadzono badanie jakości kształcenia, które pozwala poznać opinie studentów na temat jakości kształcenia.  W trakcie badania studenci ocenili jakość prowadzonych zajęć realizowanych w ramach studiów podyplomowych w siedzibie uczelni w Dąbrowie Górniczej.

Badanie to zostało przeprowadzone zgodnie z wytycznymi Regulaminu przeprowadzania oceny jakości zajęć dydaktycznych w Wyższej Szkole Biznesu w Dąbrowie Górniczej. Badanie zostało przeprowadzone przy użyciu elektronicznych ankiet umieszczanych na kontach studentów w Wirtualnej Uczelni. Wersje elektroniczne ankiet dodatkowo wzbogacono o pole „uwagi”, gdzie studenci mogli wpisywać komentarze do ocenianych zajęć. Do badań zostały wytypowane zajęcia zgodnie z zasadami przeprowadzania ankietyzacji wśród studentów (Regulamin przeprowadzania oceny jakości zajęć dydaktycznych w Wyższej Szkole Biznesu w Dąbrowie Górniczej). 

            Ankietyzację prowadzono w semestrze zimowym. Podstawą uzyskanych wyników była analiza 3807 ankiet. W tabeli 1 zaprezentowano liczbę ankiet wypełnionych przez słuchaczy studiów podyplomowych w semestrze zimowym. Tabela 2 pokazuje liczbę ocenianych zajęć
Tab. 1. Liczba ankiet wypełniona przez słuchaczy studiów podyplomowych w semestrze zimowym
	Miejsce przeprowadzenia badania
	Liczba ankiet

	 
	Semestr zimowy

	Dąbrowa Górnicza
	3807


Tab. 2. Liczba ocenionych zajęć przez słuchaczy studiów podyplomowych w semestrze zimowym
	Miejsce przeprowadzenia badania
	Liczba ocenionych zajęć

	 
	Semestr zimowy

	Dąbrowa Górnicza
	493


II. Analiza wyników
Cykliczność prowadzonych badań pozwala dokonywać porównań wybranych przedziałów czasowych. W tabeli 3 przedstawiono zbiorcze wyniki uzyskane w trakcie badania przeprowadzonego w roku akademickim 2014/2015.

Tab. 3. Oceny uzyskane w badaniu jakości kształcenia na studiach podyplomowych w roku akademickim 2014/2015.

	Miejsce przeprowadzenia badania
	Rok akademicki 2014/2015

	 
	Semestr zimowy

	Dąbrowa Górnicza
	

	Najwyższy wynik
	5.0

	Najniższy wynik
	3.4


W trakcie badania studenci oceniali nauczyciela biorąc pod uwagę następujące kryteria:

- przedstawienie celu i programu zajęć,

- przedstawienie jasnych kryteriów zaliczenia przedmiotu,

- komunikatywność wykładowcy,

- umiejętność zainteresowania studentów przedmiotem,

- umiejętność zainspirowania studentów do samodzielnego myślenia, 

- czy sposób prowadzenia zajęć zwiększył wpływ na moje zainteresowanie przedmiotem 

- czy zajęcia pozwoliły mi zdobyć praktyczne umiejętności 

- czy prowadzący w trakcie zajęć odwołał się do praktycznych przykładów zastosowania omawianych       treści
- dostępność wykładowcy,

- terminowość realizacji zajęć,

- punktualność nauczyciela,

- stosunek nauczyciela do studentów (życzliwość, kultura osobista),

- zrealizowanie przez nauczyciela programu zajęć 

- dzięki zajęciom znaczne poszerzenie  zakresu  wiedzy 
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