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Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego nr 1/2021

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest zakup przez Akademie WSB 1000 sztuk licencji na spersonalizowang
aplikacje mobilng przeznaczong dla nowych studentéw Akademii WSB i wspierajacg proces adaptacji
po przyjezdzie na studia do Polski finansowanych w ramach projektu ,Student zagraniczny podmiotem
dziatan uczelni Akademii WSB”.

I. Cze$¢€ ogodlna

1. Niniejszy przedmiot zamdwienia zaktada zakup licencji bezterminowej na uzytkowanie aplikacji
mobilnej dziatajacej na urzadzeniach przenosnych. Aplikacja bedzie aplikacjg spersonalizowana do
potrzeb Zamawiajgcego i bedzie dedykowana na smartfony z mozliwoscig uruchomienia na tabletach
oraz bedzie dziata¢ w trybie portretowym.

2. Gtéwnym celem jest wsparcie w procesie adaptacji studentéw zagranicznych po przyjezdzie na
studia do Polski.

3. System nawigacji aplikacji musi zosta¢ zaprojektowany zgodnie z aktualnymi zasadami tworzenia
aplikacji mobilnych Nawigacja w aplikacji powinna by¢ intuicyjna oraz ergonomiczna dla uzytkownika,
zapewnia¢ tatwy dostep do poszukiwanej tresci za posrednictwem modutdw, stanowic przejrzysty
i zrozumiaty system komunikacji.

4. Zastosowane rozwigzania beda minimalizowaé liczbe czynnosci, ktédre musi wykona¢ uzytkownik
korzystajac z danej funkgji.

5. Gtéwne atuty aplikacji to dostepnosc, intuicyjnos¢, podrecznos$é oraz praktyczne zastosowanie
W zyciu codziennym.

6. Wszelkie tresci tekstowe stanowigce kontent w jezyku polskim, angielskim i rosyjskim, przygotuje
i dostarczy Zamawiajacy.

7. Wykonawca dokona testdw aplikacji i po pozytywnych wynikach testow przekaze licencje na
aplikacje Zamawiajgcemu.

7. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczyc licencje aplikacji ktdra bedzie spersonalizowana do potrzeb
Zamawiajgcego w tym podejmie dziatania: konsultacji z Zamawiajgcym, konieczne prace zwigzane
z poprawnym konfigurowaniem i przygotowaniem baz danych na serwerze, stworzenie szaty graficznej
aplikacji, wdrozenie aplikacji oraz obstuga biezgca. Zamawiajacy zastrzega sobie zmiane nazwy lub
konfiguracje nazw dotyczacych podstawowych pozycji.
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8. Wykonawca w ramach aplikacji stworzy rdéwniez panel administracyjny oraz przeszkoli
oddelegowane przez Zamawiajgcego osoby bedgce administratorami niniejszej aplikacji.

10. Dostarczone oprogramowanie bedzie funkcjonowato w oparciu o dedykowany serwer aplikacji
(zawierajacy odrebng baze danych). Czes¢ informacji powinno trafia¢ do bazy danych automatycznie,
po ich pobraniu ze zintegrowanych aplikacji oraz portali internetowych, zgodnie z tymi, ktére zostang
wskazane w ponizszym opisie szczegétowym, a czes¢ powinna by¢ wprowadzana bezposrednio przez
osoby odpowiedzialne np. za posrednictwem dedykowanego panelu administracyjnego.

11. Aplikacja bedzie dostepna dla uzytkownikdw w ramach i do ilosci zakupionych licencji i do pobrania
z zasobow serwerowych Zamawiajgcego.

12. Wykonawca podejmie réwniez dziatania wspierajgce w publikacji aplikacji w Google Play Store
i Apple App Store.

Il. Szczegbtowy opis przedmiotu zamoéwienia
Harmonogram:
Przedmiot zamdwienia bedzie obejmowat nastepujgce elementy:

a) proces tworzenia architektury systemu.

b) przygotowanie harmonogramu prac oraz rozpoczecie realizacji projektu.
c) opracowanie makiet UX oraz projektu graficznego.

d) proces tworzenia rozwigzania bazodanowego.

e) proces personalizowania aplikacji mobilnej.

f) proces personalizowania panelu administracyjnego.

g) testy rozwigzania.

h) wdrozenie rozwigzania na Srodowisku produkcyjnym.

i) szkolenia.

j) utrzymanie i wsparcie.

Nawigacja:

1 System nawigacji aplikacji mobilnej musi zosta¢ zaprojektowany zgodnie z aktualnymi zasadami
tworzenia aplikacji mobilnych.

2. Aplikacja powinna wyswietla¢ ekran powitalny z regulaminem i checkboxem potwierdzajgcy
akceptacje regulaminu uzytkowania aplikacji (oraz informacje o RODO) podczas jej pierwszego uzycia.

3. Nawigacja musi by¢ intuicyjna dla uzytkownika, zapewnia¢ tatwy dostep do poszukiwanej tresci,
stanowic przejrzysty i zrozumiaty system komunikacji.

4. Aplikacja powinna uwzgledniaé aktualne dobre praktyki i posiada¢ stosowne do tych praktyk
zabezpieczenia.
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5. Wskazane jest zachowanie podstawowych zasad zapewniajgcych wysoki poziom ergonomii
w zakresie rozmieszczenia elementéw/modutow/przyciskow aplikacji mobilnej. Struktura aplikacji
powinna by¢ nowoczesna oraz przede wszystkim intuicyjna.

6. Struktura prezentowanych informacji powinna by¢ spdjna i zrozumiata dla uzytkownika.

7. Hierarchia informacji nie powinna by¢ zbyt gteboka, aby nie utrudnia¢ uzytkownikowi docierania do
wszystkich sekgcji.

8. Elementy ekranu powinny sprzyjac i zacheca¢ do nawigacji.

9. Etykiety przyciskdw powinny by¢ informatywne (dostarczac¢ petnej informacji).

Szata graficzna aplikacji mobilnej:

1. Wykonawca po zawarciu umowy przygotuje i przedstawi projekt graficzny, zgodne z Systemem
Identyfikacji Wizualnej Akademii WSB.

2. Interfejs aplikacji powinien by¢ atrakcyjny wizualnie i estetycznie, przejrzysty i czytelny. Projekty
graficzne bedg wykonane przez profesjonalnego grafika.

3. Podstawowe elementy szaty graficznej: strona startowa aplikacji; ikony ekranéw gtéwnych
charakterystyczne dla poszczegdlnych modutéw; listy zawierajgce element graficzny (ikona, zdjecie,
itp.) oraz tekst; strony prezentacji poszczegdlnych tresci, zawierajgce elementy graficzne, tekstowe,
mapowe, multimedialne, itp; elementy nawigacyjne; inne niezbedne dla zapewnienia przejrzystosci
prezentowanych informacji i tatwosci uzytkowania aplikacji.

4. Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia uwag zamawiajgcego w opracowaniu projektéw
graficznych.

5. Wykonawca przekaze zamawiajgcemu wersje bazowe wszystkich elementéw graficznych
zastosowanych w projektach, umozliwiajace tworzenie na ich podstawie kolejnych elementdw.

Opis potrzeb funkcjonalnych i zwigzanych z tym wymagan minimalnych:

1) Przygotowanie aplikacji mobilnej na system Android oraz iOS, ktdra zawiera¢ bedzie ekrany
z nastepujacych obszarow:

a) Start;
e  ekran poczatkowy (,splash screen”);

e ekran startowy - infografiki z przyciskami nawigacyjnymi do nastepujgcych
ekranéw/modutéw:

1. iStudent;

2. harmonogram zaje¢;



b)

d)
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3. przewodnik po zyciu w Polsce oraz w Gérnoslagsko-Zagtebiowskiej Metropolii;

4. zycie studenckie w Akademii WSB;

5. zasady studiowania;

6. zagraj w gre — gra wspierajgca orientacje w kampusie AWSB.

Przygotowanie wymienionych powyzej poszczegdlnych ekranéw obejmowac bedzie:

o ekran ,iStudent” — osadzenie w ,,WebView” strony internetowej
(istudent.wsb.edu.pl);

. ekran ,,Rozktad zajeé” — interpretacja oraz wizualizacja dostarczonego kodu JSON po
APl od WSB w postaci tabeli rozktadu zaje¢;

o ekran ,,Przewodnik po zyciu” — lista sekcji do zdefiniowania wraz ekranami podgladu;

o ekran ,Zycie studenckie” — osadzenie tekstu do 5000 znakéw wraz z odno$nikami do
zrédet zewnetrznych (serwisow www);

o ekran ,Zasady studiowania” — osadzenie tekstu do 5000 znakdéw wraz z odnos$nikami
do zrédet zewnetrznych (serwiséw wwwy);

o okno wyskakujace / ekran ,Zagraj w gre” — integracja z modutem ,Miejsca” (czytaj pkt.
c), losowanie obszaru na terenie uczelni z opisem dojscia wraz z ekranem sukcesu po
wykryciu wylosowanego miejsca przez urzadzenie mobilne, ktére jest w zasiegu
beacona.

Wydarzenia;

. ekran , Lista wydarzen” — interpretacja oraz wizualizacja dostarczonego kodu JSON po
APl od Zamawiajgcego jako lista zaplanowanych wydarzen;

. ekran ,Podgladu wydarzenia” — interpretacja oraz wizualizacja dostarczonego kodu
JSON po APl od Zamawiajacego jako podglad wybranego wydarzenia z ekranu , Lista
wydarzen”.

Miejsca;

. ekran ,Lista miejsc” — wyswietlenie dostepnych miejsc dodanych z poziomu panelu

zarzadzania w integracji z 20 beaconami zainstalowanymi na terenie uczelni;

. ekran ,Podglad miejsca” — informacje o wybranym miejscu: nazwa, zdjecie, opis
obszaru, opis dojscia do miejsca oraz lista informacji dnia dla danego miejsca;

J ekran ,Podglad informacji dnia” — wiadomos$¢ (nazwa, tekst, opcjonalnie grafika)
dodana z poziomu panelu zarzadzania. Gdy uzytkownik bedzie w zasiegu wybranego
miejsca otrzyma powiadomienie PUSH w postaci skrotu wybranej informacji dnia.

Forum — zbudowane na bazie integracji z silnikiem Discourse, phpBB Ilub innym
zaproponowanym przez Wykonawce.
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e) Mapa;

. ekran ,Podglad mapy” — przedstawienie na mapie pinesek wybranych placéwek
Zamawiajgcego;

. okno wyskakujgce ,,Dojazd do punktu” — po wybraniu pineski z ekranu ,,Podglad mapy”,
nastepuje wyswietlenie informacji o punkcie z mozliwoscig nawigowania.

2) Przygotowanie panelu zarzadzania;
a) Autoryzacja;

. ekran ,Logowanie” — autoryzacja administratora lub pracownika za pomocg adresu
e-mail oraz hasta;

o ekran ,,Przypomnienie hasta” — po podaniu adresu e-mail nastepuje wystanie na
wskazany adres linku do formularza, ktéry umozliwi ustawienie nowego hasta.

b) Zarzadzanie;

o uzytkownicy (dostepne dla administratora) — zarzadzanie pracownikami uczelni. Profil
pracownika sktada sie z imienia i nazwiska, adresu e-mail i przypisanych miejsc.
Pracownik bedzie mdgt zalogowac sie do panelu zarzadzania za pomocg adresu e-mail
oraz tymczasowego hasta, ktdore otrzyma w wiadomosci e-mail;

o miejsca (dostepne dla administratora) — zarzadzanie obszarami uczelni oraz integracjg
z beaconami. Pozycja miejsca sktada sie z nazwy, zdjecia, opisu obszaru, opisu dojscia,
identyfikatora wybranego beacona;

o informacje dnia (dostepne dla administratora oraz pracownika) — zarzgdzanie
wiadomosciami przypisanymi do wybranych miejsc. Pozycja wiadomosci skfada sie
z nazwy, tekstu, daty publikacji oraz czasu wygasniecia;

Wymagania techniczne aplikacji:

a) Aplikacja mobilna bedaca przedmiotem zamdwienia musi dziata¢ na wszystkich urzadzeniach
mobilnych wykorzystujgcych system Android (od wersji 5.0 i wyzej), Apple iOS (10.0 i wyzej).
b) Aplikacja bedzie obejmowata wersje jezykowe polskg, angielskg i rosyjska.

c) Aplikacja musi wykorzystywaé dostepne w urzadzeniach moduty GPS do okreslania aktualnej
lokalizacji uzytkownika i proponowania obiektéw znajdujgcych sie w jego poblizu.

d) Aplikacja powinna umozliwia¢ obstuge powiadomiert PUSH.

e) Aplikacja bedzie wspodtpracowata z technologiag beaconéw zgodnie z zatozonymi w czesci Opis
potrzeb funkcjonalnych i zwigzanych z tym wymagan minimalnych funkcjonalnosciami. Aplikacja
bedzie wspodtpracowata z maksymalnie 25 wskazanymi przez odbiorce urzadzeniami.
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f) Aplikacja musi posiada¢ mechanizm do rozpoznawania anomalii charakterystycznych dla atakéow
i prob nieautoryzowanego dostepu do danych oraz uwzgledniaé dobre praktyki i standardy w tym
zakresie.

g) Aplikacja wykorzystywac¢ bedzie biblioteki stabilnye, bezpieczne i aktualne. Wykorzystana bedzie
spojna i przejrzysta struktura kodu, kategoryzowanie obiektéw i szablondw.

g) Obstuga map w trybie online, zintegrowanych z systemem operacyjnym urzadzenia mobilnego
(Google Maps dla Android i Maps dla iOS, przy mozliwosci uruchomienia Google Maps w iOS).

h) Wykonawca dostarczy stosowng dokumentacje dotyczgca obstugi aplikacji.

i) W trakcie analizy zostanie okre$lone ktére z modutéw bedg pracowaty w trybie online/offline oraz
reguty dotyczace aktualizacji danych.

j) Wykonawca wesprze wdrozenie aplikacje do sklepdw internetowych — co najmniej Google Play i App
Store.

k) Aplikacja bedzie uwzgledniata wytyczne WCAG 2.1.
I) Wykonawca zagwarantuje czasowg mozliwos¢ uwolnienia aplikacji od licencji.

m) Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu pliki niezbedne do umieszczenia aplikacji w wyzej
umieszczonych sklepach internetowych, a takze do pobrania aplikacji ze strony internetowej
Zamawiajgcego.

Obstuga i szkolenie moderatoréw aplikacji:

a) W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca jest zobowigzany do obstugi licencji przez
12 miesiecy od terminu przekazania licencji na rzecz Zamawiajgcego.

b) Ponadto Wykonawca przeprowadzi szkolenie z zakresu prowadzenia, moderowania i zarzadzania
panelem administracyjnym aplikacji dla oddelegowanych pracownikéw Zamawiajgcego (od 2 do 5
0sbb).

Gwarancja:

a) Na dostarczony i wdrozony System Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ 24 miesiecznej gwarancji.
W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do:

e nieodptatnego usuwania wad, w szczegdlnosci niezgodnosci funkcjonalnosci z dostarczong
dokumentacjg;

e pomocy w analizie dokumentacji do licencji;

e udzielania administratorom wyjasnien dotyczgcych uzytkowania i eksploatac;ji licencji;

e pomocy w optymalizacji pracy z aplikacjg, bezposredniej diagnostyki w docelowej lokalizacji
Zamawiajgcego, z wykorzystaniem metody zdalnego dostepu.



