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	Ćwiczenia

	CELE PRZEDMIOTU


	Celem zajęć jest dostarczenie uczestnikom wiedzy i umiejętności z zakresu odpowiedzialnego projektowania usług. W trakcie zajęć zostaną przedstawione założenia i znaczenie projektowania usług oraz etapy procesu projektowania i stosowane najważniejsze narzędzia. Celem jest także zapoznanie studentów ze sposobami badania potrzeb użytkowników oraz projektowania ich doświadczeń w kontekście usług. 



	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 

· Cechy szczególne usług

· Różne elementy i wymiary projektowania usług

· Narzędzia projektowania usług (m.in. service safari, service blueprint)

· Badanie potrzeb użytkowników usług

· Współtworzenie rozwiązań

· Prototypowanie koncepcji usług

· Zarządzanie procesem projektowania usług

Treści realizowane w formie e-learning: nie dotyczy
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