AKADEMIA WSB

Kierunek studiéow: Zarzadzanie i inzynieria produkcji

Przedmiot:

PROBLEM SOLVING

Profil ksztatcenia: praktyczny

Poziom ksztatcenia: studia | stopnia

Liczba godzin w 1 2 3 4
semestrze I 5 I M v \Y VI VI
Studia stacjonarne 14
(w/w/lab/pr/e)*
Studia
niestacjonarne 12
(w/Ew/lab/prie)
WYKLADOWCA
FORMA ZAJEC Cwiczenia
CELE PRZEDMIOTU | ZAPOZNANIE UCZESTNIKOW Z AKTYWNYMI METODAMI ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW W
ORGANIZACJACH - PRACTICAL PROBLEM SOLVING
Efekt Odniesienie do efektow Opis efektéw uczenia sie ’ Sposoéb weryfikacji efektu
KIERUNKOWY uczenia sie zgodnie z PRK Wiedza
ZIP_W02 P6S_WG Zna i rozumie w Poprzez prezentacje
zaawansowanym stopniu opracowanego projektu
pojcia z zakresu Problem przedstawiajacego proces
Solvmg, w j[ym §iown|ctwo z Problem Solving,
jezyka angielskiego oraz .
zastosowanie metodyki prezentowanie zastosowanych
Problem Solving w realizacji narzgdzi, danych wejsciowych
zadan i rozwigzywaniu do procesu oraz osiggnietych
problemdw z zakresu wynikow.
zarzadzania i inzynierii
produkcii
ZIP_W07 P6S_WG Zna w zaawansowanym stopniu | Poprzez prezentacje
mozliwo$ci rozwigzywania opracowanego projektu
problemoéw z zakresu przedstawiajacego proces
zarzadzania i inzynierii produkcji | Problem Solving,
nowoczesng metoda Problem prezentowanie zastosowanych
Solving narzedzi, danych wej$ciowych
do procesu oraz osiggnietych
wynikow.
Umiejetnosci
ZIP_Uo08 P6S_UW, inz. Potrafi dokonywac krytycznej Poprzez prezentacje
analizy i oceny sposobu opracowanego projektu
funkcjonowania istniejgcych przedstawiajacego proces
rozwigzan technicznych w Problem Solving,
organizacji produkcji prezentowanie zastosowanych
proponujac jednocze$nie narzedzi, danych wejsciowych
usprawnienia z wykorzystaniem | do procesu oraz osiggnietych
metod i odpowiednich narzedzi | wynikéw.
Problem Solving
ZIP_U16 P6S_UK Potrafi komunikowa¢ sie z dyskusja

otoczeniem z uzyciem
specjalistycznej terminologii z




zakresu metodyki problem
solving w rozwigzywaniu
zagadnien zwigzanych z
zarzgdzaniem i inzynierig,

produkcji
Kompetencje spofeczne
ZIP_KO01 P6S_KK Jest gotow do krytycznej oceny | Otwarta dyskusja w czasie
przydatno$ci metody problem zaje¢ umozliwiajace
Solving w podejmowaniu decyzji i | sprawdzenie kompetencii
rozwigzywaniu problemow. Studentéw w trakcie omawiania
prezentowanych business case
ZIP_K02 P6S_KK Jest gotow do korzystania z opinii | Otwarta dyskusja w czasie

ekspertow w przypadku trudnosci | zaje¢ umozliwiajace

przy rozwigzywaniu probleméw | sprawdzenie kompetencii
praktycznych, zadan Studentéw w trakcie omawiania
menedzerskich i inzynierskich . prezentowanych business case

Naktad pracy studenta (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)*

Stacjonarne Niestacjonarne

udziat w wyktadach = udziat w wyktadach =

udziat w éwiczeniach = 14 udziat w éwiczeniach = 12
przygotowanie do ¢wiczen = 14 przygotowanie do ¢wiczen = 16
przygotowanie do wyktadu = przygotowanie do wyktadu =
przygotowanie do zaliczenia = 18 przygotowanie pracy przygotowanie do zaliczenia = 18 przygotowanie
zaliczeniowej, analiza literatury pracy zaliczeniowej, analiza literatury
realizacja zadan projektowych = realizacja zadan projektowych =
e-learning = e-learning =

zaliczenie/egzamin = 2 zaliczenie/egzamin = 2

inne (okresl jakie) = 2 konsultacje inne (okresl jakie) = 2 konsultacje
RAZEM: 50 RAZEM: 50

Liczba punktéow ECTS:2 Liczba punktow ECTS: 2

w tym w ramach zaje¢ praktycznych:2 w tym w ramach zajeé praktycznych:2

WARUNKI WSTEPNE

TRESCI PRZEDMIOTU Tresci realizowane w formie bezposredniej:

Zajecia poprzez platforme MS Teams

Nabycie wiedzy przez uczestnikéw o aktywnych metodach oraz narzedziach do rozwigzywania
probleméw w organizacjach — Practical Problem Solving.

Wykorzystanie poznanej metodologii w praktyce

1. Powotywanie Zespotéw Problemowych wraz z okre$leniem celu.

2. Rola komunikacji w procesie rozwigzywania problemow.

3. Zwiekszenie efektywno$ci rozwigzywania probleméw poprzez rozwoj kreatywnoSci oraz
pracy zespotowe;.

4. Analiza wraz z oceng ekonomiczng prezentowanego problemu w Organizacji

5. Diagnoza wraz z ewaluacjq zgltoszonych pomystéw w ramach pracy Zespotu
Problemowego.

6. Terapia wraz z ewaluacjq propozycji rozwigzan zaprezentowanych przez uczestnikdw
Zespotu Problemowego.

LITERATURA K. Szmidt - Trening kreatywno$ci. Podrecznik dla pedagogdw, psychologéw i treneréw
OBOWIAZKOWA grupowych




Knosala R. Tomczak-Horyn K, Wasilewska B., Kreatywno$¢ pracownikéw i twércze zespoty,
PWE, Warszawa 2019

LITERATURA M. Prasad - Pragmatism as Problem Solving; Socius Sociological Research for a Dynamic World,

UZUPELNIAJACA Feb 2021
C. Conn, R. McLean - Bulletprrof Problem Solving, 2019

METODY NAUCZANIA | W formie bezposredniej:
Mini wykfad, prezentacja multimedialna materiatu dydaktycznego, dyskusja. Wymiana
doswiadczen ze Studentami ktérzy posiadajg doswiadczenie nabyte podczas praktyk, stazu czy
pracy zawodowe;j.
Wykorzystanie narzedzi Problem Solving w pracy w grupach, rozwiazujac przygotowane studia
przypadkdw.

POMOCE NAUKOWE | Materialy opracowane przez wyktadowce, business case. Arkusze zastosowania metod
aktywnych Problem Solving, SMART, 5W2H, Ishikawa Diagram, Philips 6-2-3, 8D, A3.

PROJEKT Opracowanie i zaprezentowanie przed grupg projektu przedstawiajacego zastosowanie narzedzi

(o'ile jest realizowany
w ramach modutu
zajec)

Problem Solving, w ramach tréjetapowego podejscia do rozwigzywania probleméw w Organizacji.
1. Prezentacja Organizacji
2. Wybér problemu oraz okre$lenie celu SMART
3. Analiza problemu metodg SW2H wraz z analizg kosztowq
4. Diagnoza wraz z ewaluacja zgtoszonych pomystéw z zastosowaniem Diagramu
Ishikawy
5. Ewaluacja zgtoszonych pomystéw z zastosowaniem metody Philips 6-2-3.
6. Prezentacja benefitow wynikajacych z rozwigzania problemu w Organizacji.

FORMA | WARUNKI
ZALICZENIA

Opracowanie i zaprezentowanie rozwigzania metodg Problem Solving, ocena aktywno$ci na
¢wiczeniach

Uzyskanie pozytywnej oceny merytorycznej opracowanego i zaprezentowanego rozwigzania
metodg Problem Solving.




