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Recenzja rozprawy doktorskiej

Mgr Sylwii Mokrysz
pt. ,,Implementacja 1 kontrola realizacji strategii marketingowych w przedsigbiorstwach
produkcyjnych na rynku kawy”, przygotowanej na Wydziale Nauk Stosowanych Akademiti
WSB w Dabrowie Gorniczej, pod kierunkiem naukowym dr. hab. Grzegorza Maciejewskiego,
prof. UE oraz promotora pomocniczego dr. inz. L ukasza Wroblewskiego

Podstawa opracowania recenzji i ogélna charakterystyka rozprawy

Przedmiotem niniejszej recenzji jest rozprawa doktorska Pani mgr Sylwii Mokrysz pt.
~Implementacja 1 kontrola realizacji strategii marketingowych w przedsiebiorstwach
produkcyjnych na rynku kawy”. Promotorem pracy jest Pan dr hab. Grzegorz Maciejewski,
prof. UE, a promotorem pomocniczym Pan dr inz. Lukasz Wréblewski. Podstawa formalng
recenzji jest pismo z dnia 22 pazdziernika 2019 r. Prorektor ds. Nauki i Ksztalcenia, Pani dr
hab. Katarzyny Szczepanskiej-Woszczyny, prof. AWSB w sprawie powierzenia mi do oceny
rozprawy doktorskiej mgr Sylwii Mokrysz.

Celem recenzji jest odpowiedz na pytanie, czy rozprawa ta spelnia okreslone
ustawowo wymogi stawiane rozprawom doktorskim. Rozprawa doktorska mgr Sylwii
Mokrysz liczy 304 strony (wraz z zalgcznikami). Sktadaja si¢ na nig wstep, szes¢ rozdziatow,
podsumowanie, bibliografia, spisy tabel i rysunkéw, dwa zalgczniki o charakterze
metodycznym, w ktorych ujeto narzedzia badawcze, a takze streszczenie pracy w jezyku
polskim 1 angielskim. Dwa pierwsze rozdzialy majg charakter teoretyczny, w rozdziale
trzecim Autorka zaprezentowata w holistyczny sposéb rynek kawy w Polsce, a w czwartym
wzorcowo ukazata metodyke zrealizowanych badan wiasnych o charakterze jakosciowym i
iloSciowym. Stanowilo to dobra podstawe do analizy wynikéw badan empirycznych, ktéra
zostata dokonana w rozdzialach pigtym i1 szdstym. Prowadzone przez Autorke w pracy
rozwazania zarOwno w oparciu o szerokie i pogiebione studia literatury, jak 1 wyniki badan
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pierwotnych stanowig potwierdzenie bardzo duzej wiedzy mgr Sylwii Mokrysz z zakresu
podjetej problematyki i w mojej ocenie zastuguja na uznanie. Walorem pracy jest
zastosowanie podejscia badawczego opartego na triangulacji metod. Umozliwito to
Doktorantce zgromadzenie warto$ciowego materiatu badawczego, co nie byloby mozliwe do
osiggniecia przy uzyciu w ramach przyjetej strategii badawczej tylko jednej metody. Moja
wysoka ocena zastosowania przez Autorke triangulacji wynika z tego, iz pozwala ona na
zmniegjszenie ryzyka wystgpienia efektu metody ksztattujacej badany temat 1 wyniki, a takze
przyczynia si¢ do szerokiego 1 glebokiego spojrzenia na badane kategorie.

Uwzgledniajac wymogi ustawowe pragne wyrazi¢ przekonanie, ze przedstawiona do
oceny rozprawa doktorska mgr Sylwii Mokrysz w peini spetnia wymagania stawiane tego
typu pracom naukowym. Praca ta stanowi oryginalne rozwigzanie waznego problemu
naukowego, dotyczgcego implementacji 1 kontroli realizacji strategii marketingowych, a takze
potwierdza, ze Doktorantka posiada ogélng wiedze teoretyczng w dyscyplinie nauk o
zarzgdzaniu i jako$ci oraz umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;.

Ponizej przedstawiam uzasadnienie wysokiej oceny powierzonej do recenzji rozprawy
doktorskiej mgr Sylwii Mokrysz, ktora zostala dokonana z uwzglednieniem kryteriow
dotyczacych:

— problematyki i tematu rozprawy oraz celow pracy,

— postawionych w pracy hipotez oraz zastosowanych metod badawczych,
— zawarto$ci merytorycznej rozprawy doktorskiej oraz jej struktury,

— strony formalnej i edytorskiej rozprawy.

Problematyka i temat rozprawy oraz cele pracy

Rozprawa doktorska mgr Sylwii Mokrysz dotyczy waznych problemow implementacji
oraz kontroli realizacji strategii marketingowych w przedsigbiorstwach produkcyjnych na
rynku kawy. Jest to problematyka immanentnie zwigzana z istota zarzadzania strategicznego
przedsiebiorstwem. Zasadno$¢ podjecia badan w tym obszarze wynika z tego, ze rozwoj
zarzadzania jako nauki wyraza si¢ z jednej strony przez powstawanie nowych szkoi,
paradygmatow, koncepcji zarzadzania, a z drugiej — tak jak ma to miejsce w przypadku tej
pracy — polega na ukazywaniu obszaréw ich zastosowan w odniesieniu do konkretnych
rynkow, branz, przedsigbiorstw. Ponadto problematyka ta jest tym istotniejsza, ze tworzenie
strategii, a w tym strategii marketingowej wymaga uwzgledniania wielu perspektyw, m.in.
perspektywy egzo- i endogenicznej, perspektywy globalnej konwergencji 1 migdzynarodowe;j
réznorodnosci, perspektywy rozumowania racjonalnego i kreatywnego, czy tez perspektywy
tworzenia wartosci dla akcjonariuszy i wartosci dla interesariuszy.

Atutem pracy jest to, iz Autorka ukazuje miejsce zarzadzania strategicznego w
naukach o zarzadzaniu, jak rowniez architekture strategii marketingowej w procesie
zarzadzania strategicznego. Nadanie rozprawie doktorskiej takich ram konceptualnych oraz
przedstawienie w interesujacy sposoéb wielu wymiaréw funkcjonowania rynku kawy, ze



szczegdlnym uwzglednieniem strategii marketingowych producentow kawy w Polsce
sprawia, ze praca posiada walory poznawcze i aplikacyjne. Dokonany przez Doktorantke, po
wlasciwej identyfikacji luki badawczej, wybor pola badawczego w moim przekonaniu spetnia
wymagania stawiane w tym zakresie rozprawom doktorskim. Pragng réwniez podkreslic, ze
temat rozprawy zostat ujety trafnie i w sposob dobrze oddajacy poruszang w pracy
problematyke.

Z uznaniem pragn¢ zaznaczy¢, ze Autorka sformutowata w prawidlowy sposéb i
zrealizowala w pracy trzy ambitne cele. Celem teoriopoznawczym bylo okreslenie
nieprawidtowosci, w tym rowniez ich przyczyn, jakie mogg mie¢ miejsce W procesie
implementacji i realizacji strategii marketingowej w przedsigbiorstwie produkcyjnym
dziatajagcym na rynku kawy w Polsce. Celem metodycznym pracy bylo wskazanie
metodologii, metod i procedur badawczych, najbardziej odpowiednich do badania stopnia
implementacji oraz kontroli realizacji strategii marketingowych w tych przedsiebiorstwach, z
opracowaniem i wskazaniem optymalnych miernikéw oraz metod analizy wynikéw. Z kolei
celem aplikacyjnym rozprawy bylo wskazanie producentom kawy w Polsce sposobdw
przerwania btednego kota w procesie implementacji 1 realizacji strategii marketingowej.
Zwazywszy, ze cel teoriopoznawczy ma charakter celu gtéwnego, to Autorka dazac do jego
realizacji okreslita rowniez cele szczegétowe, do ktérych zaliczyta:

zebranie i1 usystematyzowanie dorobku naukowego w zakresie teorii zarzadzania
strategicznego w  kontekScie  dziatalnosci  marketingowe]  przedsigbiorstw
produkcyjnych;

— zidentyfikowanie misji oraz celow marketingowych producentow kawy w Polsce;

— opisanie segmentéw rynku kawy w Polsce;

— zidentyfikowanie 1 sklasyfikowanie strategii marketingowych stosowanych przez
producentow kawy w Polsce oraz wskazanie najczgsciej wybieranych strategii przez
producentéw kawy w Polsce;

— okreslenie stopnia i zakresu wdrazania strategii marketingowych;

— zidentyfikowanie najwazniejszych problemow towarzyszacych implementacji strategii
marketingowych;

— rozpoznanie procedur oraz metod kontroli realizacji strategii marketingowych;

— opracowanie wzorcowego systemu kontroli (procedury) realizacji przyjetej strategii
marketingowej przez przedsigbiorstwo produkcyjne dziatajace na rynku kawy.
Sformutowane przez Autorke cele zostaly w peini osiggniete dzigki zastosowaniu

wilasciwych metod badawczych. Ich ocena zostata zaprezentowana w kolejnym punkcie
recenzji.

Postawione w pracy hipotezy oraz zastosowane metody badawcze

W rozprawie doktorskiej zostalty w prawidlowy sposéb sformutowane hipotezy
badawcze, a w tym hipoteza gléwna, w ktorej Autorka przypuszcza, ze przedsigbiorstwa



produkcyjne dziatajagce na rynku kawy nie postepuja zgodnie z procesem zarzadzania

strategicznego w odniesieniu do dziatalno$ci marketingowej, co jest gtowng przyczyng

wystepowania blednego kota w procesie implementacji i realizacji strategii marketingowej, a

takze sze$¢ hipotez szczegdtowych, w ktérych Doktorantka zatozyta, ze:

HI1: Misje producentow kawy w Polsce s3 wyznaczane na zbyt wysokim stopniu ogolnosci
co determinuje stawianie zbyt ogélnych 1 niemierzalnych celéw, trudnych do
przetozenia na konkretne dziatania strategiczne;

H2: Producenci kawy w Polsce przyjmuja najczesciej strategie dziatania zréznicowanego,
nie koncentrujac si¢ na jednym, ale na kilku segmentach rynku, co zwiazane jest takze z
przygotowaniem przez nich odmiennych strategii marketingowych dla kazdego
segmentu;

H3: Gléwnym czynnikiem determinujgcym przebieg implementacji i realizacji strategii
marketingowej w przedsigbiorstwach produkcyjnych dziatajagcych na rynku kawy jest
sam jej ksztalt w konkretnym wydaniu;

H4: Implementacja strategii marketingowych w przedsigbiorstwach produkcyjnych
dziatajacych na rynku kawy napotyka na bariery na poziomie Sredniego 1 nizszego
szczebla zarzadzania;

HS5: Stopien wdrozenia strategii marketingowych w przedsigbiorstwach produkcyjnych na
rynku kawy uzna¢ nalezy za niepetny;

H6: Zakres wdrazanych strategii marketingowych uzna¢ nalezy za waski, skupiajacy si¢
gléwnie na dziataniach w zakresie reklamy 1 promocji sprzedazy.

W mojej ocenie hipoteza gtéwna oraz hipotezy szczegédtowe SciSle zwigzane sg z
wybranym przez Autorke obszarem badawczym 1 dotyczg waznych zagadnien. Posiadaja
walor oryginalnosci. Istotng zaletg recenzowanej rozprawy jest to, iz Doktorantka dazac do
weryfikacji hipotez zrealizowala ztozone i wieloetapowe postepowanie badawcze. Zostato
ono oparte na idei triangulacji i wymagalo wysokich kompetencji badawczych. Wiedzg 1
doswiadczenie badawcze Autorki rozprawy potwierdza rowniez przedstawiony w rozdziale
czwartym rozprawy opis metodycznych aspektow badania stopnia implementacji oraz
kontroli realizacji strategii marketingowych przedsigbiorstw produkcyjnych. Upatruje w tym
bardzo duza warto$¢ pracy.

Autorka, w oparciu o pogitebione studia nad paradygmatami metodologicznymi nauk o
zarzadzaniu oraz nad metodami naukowymi, mozliwymi do zastosowania w badaniu stopnia
implementacji oraz kontroli realizacji strategii marketingowych przedsigbiorstw
produkcyjnych, wiasciwie wybrata metody badawcze, ktére wykorzystala w swoim
postepowaniu badawczym.

Zastosowanie przez Doktorantke zintegrowanego podejscia  badawczego,
wykorzystujacego zaréwno procedure badan bezposrednich pozytywistycznych, jak 1
interpretacyjnych, przetozyto si¢ na uzyskanie pogiebionych i kompleksowych wynikow
dotyczacych implementacji i kontroli realizacji strategii marketingowej w przedsigbiorstwach



produkcyjnych na rynku kawy w Polsce. Do weryfikacji postawionych hipotez wykorzystane
zostaly informacje pochodzace ze zrodet wtornych i pierwotnych. W badaniach o charakterze
desk research analizie poddano m.in. dane i opracowania GUS, raporty instytutow i agencji
badawczych (np. agencji badawczej AC.Nielsen w Warszawie czy Grupy IQS w Warszawie)
oraz treSci zawarte na stronach internetowych wiodacych producentéw kawy palonej w
Polsce. W ramach badan bezposrednich zostalo zrealizowane badanie ilosciowe z
wykorzystaniem techniki CAWI na prébie 800 uczestnikdw Panelu Badawczego
LARIADNA”. O profesjonalizacji zrealizowanego przez Autorke procesu badan swiadczy to,
1z byly one przeprowadzone z udzialem Agencji Badan Marketingowych ABM. Autorka we
wlasciwy sposéb omawia roéwniez dobor proby 1 przedstawia charakterystyke badane;
populacji konsumentow. Kierujac si¢ potrzeba uzyskania wiedzy na kilku poziomach, mgr
Sylwia Mokrysz przeprowadzita rdwniez badanie jakosciowe w formie analizy pojedynczego
studium przypadku dla przedsigbiorstwa produkujacego kawe w Polsce — MOKATE Sp. z
0.0. Podstawe dla tego studium przypadku stanowita poglebiona analiza archiwalnych
dokumentéw strategicznych i marketingowych tego podmiotu rynku, a takze indywidualne
wywiady pogtebione z przedstawicielami tej organizacji oraz obserwacje zrealizowane przez
Autorke pracy, ktora w tym przedsiebiorstwie odpowiedzialna jest za implementacje 1
kontrolg¢ realizacji strategii marketingowe;.

Pragne réwniez doda¢, ze prawidlowo zostaty zaprojektowane narzedzia badawcze w
formie scenariusza poglebionego wywiadu indywidualnego oraz kwestionariusza
wykorzystanego w badaniach zrealizowanych technika CAWI. Wysoko oceniam, iz do
analizy pozyskanych w procesie badan danych wykorzystano statystyki opisowe, wskazniki
struktury, wskazniki dynamiki, wskazniki nat¢zenia, tabele krzyzowe, jak rowniez analize
korespoﬁdencji oraz analizg zawartosci tekstow, ktdra zostata przeprowadzona przy uzyciu
oprogramowania WordClouds.

W podsumowaniu tego punktu recenzji z pelnym przekonaniem pragng podkresli¢, ze
dzigki zrealizowaniu ambitnego i pracochlonnego postepowania badawczego mgr Sylwia
Mokrysz zgromadzita bogaty i wartosciowy materiat badawczy, ktory wnikliwie analizowata.
W konsekwencji przelozylo si¢ to na zaprezentowanie w pracy wielu nowych tresci
dotyczacych implementacji 1 kontroli realizacji  strategii  marketingowych w
przedsiebiorstwach produkcyjnych na rynku kawy.

Zawartos¢é merytoryczna rozprawy doktorskiej oraz jej struktura

Rozprawa doktorska mgr Sylwii Mokrysz cechuje si¢ wlasciwa, przejrzysta i logiczng
konstrukcjg. Struktura pracy doktorskiej zostala bardzo dobrze przemyslana i1 oddaje
sformutowany temat oraz cele pracy. Za wlasciwe uwazam przyjecie w pracy klasycznego
rozwigzania polegajgcego na rozdzieleniu tresci teoretycznych od metodycznych i
empirycznych. Wysoko oceniam réwniez sposob 1 zakres prezentacji poszczegoélnych
problemow. Prowadzone w pracy rozwazania i analizy, zar6wno w oparciu o studia



literaturowe, jak i wyniki badan empirycznych zostaly podporzadkowane tematowi 1 celom
pracy, a takze ukierunkowane na weryfikacj¢ hipotez. Prezentowane w pracy analizy majg
poglebiony charakter, tok rozwazan jest klarowny, argumentacja przekonujaca, a
formutowane na podstawie studiéw literaturowych wnioski sg dobrze udokumentowane w
przypisach bibliograficznych.

Na podkreslenie zastuguje, ze wyniki wlasnych badan empirycznych o charakterze
jakosciowym 1 ilosciowym zostaly dobrze osadzone w literaturze przedmiotu. Bibliografia
ocenianej pracy doktorskiej liczy tgcznie 318 pozycji, w tym 292 monografie, podreczniki i
artykuly naukowe oraz 26 zrédet internetowych. Ocena wykorzystanych w pracy zZrdodet
literaturowych pozwala na stwierdzenie, ze cytowane publikacje zostaly dobrze dobrane i
niejednokrotnie sg autorstwa 0sob o znaczacym dorobku naukowym. Pragne podkresli¢, iz
udzial publikacji wydanych w jezyku angielskim w bibliografii (bez Zrdédet internetowych)
jest znaczacy — wynosi 46%. Uwazam to za walor pracy, gdyz w dobie internacjonalizacji
nauki szczegoélnie istnieje potrzeba uwzgledniania w pracach doktorskich swiatowego
dorobku literaturowego z zakresu podjetej problematyki. Bibliografia cechuje si¢ rowniez
aktualnos$cig, poniewaz Doktorantka odwotuje si¢ w pracy do wielu publikacji wydanych w
ostatnich latach (30% cytowanych publikacji wydanych zostato po 2009 roku).

Zasadniczg strukturg¢ pracy wyznacza pig¢ rozdziatow, a takze wstep 1 zakonczenie,
ktére zostaly dobrze zredagowane oraz zawieraja wymagane w nich elementy. Rozdziat
pierwszy, zatytulowany ,Zarzadzanie strategiczne przedsigbiorstwem w naukach o
zarzagdzaniu” ma charakter do$¢ ogolny i stanowi dobre wprowadzenie do rozwazan
prowadzonych w kolejnych rozdziatach pracy. Przedstawienie przez Autorke genezy nauk o
zarzadzaniu oraz ukazanie miejsca zarzgdzania strategicznego w tych naukach, jak rowniez
dokonanie wartosciowego przegladu kluczowych szkoét zarzadzania strategicznego (szkoty
planistycznej, ewolucyjnej, pozycyjnej, zasobowej, prostych regul, realnych opcji) pozwolito
Doktorantce ukaza¢ w szerokim kontekscie teoretycznym strategie jako kluczowy wyrdznik
zarzadzania strategicznego. Potwierdzeniem dobrej orientacji mgr Sylwii Mokrysz w zakresie
zarzgdzania strategicznego sa dokonane przez Nig analizy wystepujacych w literaturze
sposobow rozumienia kategorii strategia, jej komponentéw oraz poziomow, czy tez rodzajow.
Za cenne uwazam rowniez to, iz Autorka prezentuje w pracy cechy podejscia synoptycznego 1
inkrementalnego, a takze wskazuje na sposoby konceptualizacji zarzadzania strategicznego,
ktére mogg znalez¢ zastosowanie w odniesieniu do przedsigbiorstw produkcyjnych na rynku
kawy. Wartoscig tej czesci rozprawy jest takze zaprezentowanie w niej zarzadzania
strategicznego w ujeciu procesowym i wskazanie, ze nie jest ono sekwencyjnym procesem, w
ktérym realizowane sg wyodrebnione etapy w $cisle okreslonej kolejnosci. Nalezy zgodzi¢ sig
ze sformutowanym przez Autorke stwierdzeniem, ze w praktyce trudno jest okresli¢ granice
miedzy poszczegolnymi etapami, gdyz sg one niejednokrotnie realizowane jednoczesnie oraz
z wielokrotnymi powrotami do etapéw wczesniejszych.

W rozdziale drugim, dotyczacym architektury strategii = marketingowe;j
przedsigbiorstwa produkcyjnego w procesie zarzadzania strategicznego, Doktorantka



dokonujac przegladu literatury 1 analizujac definicje pojecia strategii marketingowej,
przedstawia jej istote. Za wazne z punktu widzenia podjete] w pracy problematyki uwazam
rozwazania dotyczace typdw strategii marketingowych oraz kryteriow ich wyodrebniania.
Stusznie, iz mgr Sylwia Mokrysz w tej czg¢sci pracy odnosi si¢ rowniez do czynnikow
wplywajacych na wyboér wariantu strategii marketingowe]j przedsiebiorstwa. Z uznaniem
przyjmuje zaprezentowane w tym rozdziale rozwazania dotyczace procesu ksztattowania
strategii marketingowe] oraz jej implementacji wraz ze wskazaniem na bariery, ktére moga
pojawic si¢ na etapie wdrazania strategii marketingowej. Do walorow tego rozdziatu zaliczam
réwniez sposob ukazania procesu kontroli strategii marketingowe;.

Z kolei rozdziat trzeci rozprawy dotyczy rynku kawy, a w szczegdlnosci jego
struktury. Pragne podkresli¢, iz mgr Sylwia Mokrysz na podstawie raportow dotyczacych
rynku kawy ukazala tempo zmian podazy kawy i popytu na te produkty. Potwierdzeniem
bardzo dobrej znajomosci i wyczucia przez Doktorantke tego rynku sg takze analizy cen kawy
zardwno w dystrybucji, jak 1 u producentow. Stusznie, iz Autorka wskazuje na wystepowanie
na tym rynku stymulatoréw cenowo-produkcyjnych oraz wahan cen majacych swoje zrodta w
zmiennych warunkach pogodowych, ktére bezposrednio przektadajg si¢ na ilo$¢ 1 jakosc
oferowanego surowca. Do atutéw tego rozdziatu zaliczam rowniez rozwazania dotyczace
spozycia kawy w Polsce oraz ponoszonych wydatkéw, ktore zostaly ukazane w przekroju
typow gospodarstw domowych. Docenienia wymaga fakt, ze w tej czgsci pracy Doktoranta
dokonuje syntezy wynikow dotychczasowych badan dotyczacych rynku kawy, a w tym jej
producentéw, znajomosci marek, czy tez posrednikoéw sprzedajacych kawe w Polsce. Autorka
w interesujacy sposob pokazuje rowniez cykl zycia sektora producentow kawy w Polsce, jak
réwniez model atrakcyjnosci tego sektora w odniesieniu do modelu MLE. Portera. Rdwnie
istotna i interesujgca poznawczo oraz aplikacyjnie jest cze$¢ tego rozdziatu poswigcona
procedurom i kryteriom segmentacji konsumentow kawy. Walorem rozwazan jest odnoszenie
si¢ w nich do dorobku literaturowego z zakresu procesu segmentacji oraz wynikow badan
zrealizowanych przez agencj¢ badawcza AC Nielsen Polska na zlecenie Mokate S.A. Za
wlasciwe uwazam omodwienie czynnikéw determinujacych wybdr oraz zmiang strategii
marketingowej na rynku kawy.

Kolejne trzy rozdziaty rozprawy doktorskiej w szczegolnosci stanowig o wkladzie
Autorki w rozwdj nauk o zarzadzaniu i jako$ci. Zostaly one opracowane na podstawie badan
wlasnych, ktéorych metodyka w sposob bardzo dobry, a nawet wzorcowy, zostala
przedstawiona w rozdziale czwartym. Tresci wskazujgce na posiadanie przez Doktorantke
bardzo dobrego warsztatu badawczego 1 umiejgtnosci zwigzanych z realizowaniem projektow
badawczych zostaty przedstawione w szerokim kontekscie 1 z uwzglednieniem dorobku nauk
0 zarzadzaniu na plaszczyznie metodologicznej. Pragne podkresli¢, ze konstrukcja zatozen
badawczych oraz dobér metod, a takze sposob przeprowadzenia badan empirycznych
zastuguje na bardzo wysoka ocene. Opinia na temat przyjetych przez Autorke rozwigzan
metodycznych zostata zaprezentowana w czgsciach recenzji poswieconych celom pracy, a
takze hipotezom oraz zastosowanym metodom badawczym.



W rozdziale piatym pracy zostaly zaprezentowane wyniki autorskich badan
empirycznych, ktére pozwolity na identyfikacj¢ misji oraz celdéw marketingowych
producentéw kawy w Polsce. Wazne z punktu widzenia podjgtej w pracy problematyki jest to,
iz Autorka poddaje analizie misje 23 producentdw kawy w Polsce. Pozwala to mgr Sylwii
Mokrysz na stwierdzenie, ze misje producentow kawy w Polsce sa ukierunkowane przede
wszystkim na produkt (jego wyjatkowos¢ 1 wysokg jakos¢), zaspokajanie potrzeb klientow,
etyczne postepowanie wobec pracownikow, jak rowniez zrownowazony rozwo] oraz
spoteczng i ekologiczng odpowiedzialno$¢. Warto podkresli¢, iz Doktorantka dokonujac
oceny misji producentow kaw w Polsce, w oparciu o analiz¢ informacji dostepnych na ich
oficjalnych stronach internetowych, swoje rozwazania odnosi do celéw strategicznych tych
podmiotéw rynku kawy. ROwnie interesujgca jest cze$¢ poswiecona segmentacji rynku, z
ktdérej wynika, iz przedsigbiorstwa produkujgce kawe najczesciej funkcjonujg nie w jednym ,
a w kilku segmentach rynku. Osiggnieciem Doktorantki jest takze ukazanie instrumentalnych
strategii, ktére znajdujg zastosowania w oddziatywaniu producentéw kawy na rynek w
Polsce, a w tym strategii asortymentowych, cenowych, dystrybucyjnych oraz promocyjnych.
Waznym dokonaniem Doktorantki jest zaprezentowanie, w oparciu o przeprowadzone analizy
korespondencji, map percepcji dla produktu, ceny, dystrybucji oraz promocji. O duzych
walorach merytorycznych tego rozdzialu $§wiadczy rowniez to, ze Autorka na podstawie
analizy wynikow wilasnego badania ilosciowego prezentuje sposob postrzegania przez
konsumentow zaréwno wybranych atrybutéw marek producentow kawy w Polsce, jak 1
sposob postrzegania przez konsumentow wielu aspektéw dotyczacych cen, dystrybucji i
dziatan promocyjnych prowadzonych przez producentéw kawy. Nalezy podkresli¢, ze w
rozdziale tym mgr Sylwia Mokrysz w klarowny i ciekawy sposéb dokonata klasyfikacji
strategﬁ marketingowych przedsigebiorstw produkcyjnych na rynku kawy w odniesieniu do faz
rynkowych cyklu zycia produktu, podejscia do promocji oraz do konkurencji. Za réwnie
warto$ciowe i niezwykle wazne uwazam tresci pracy dotyczace dzialan producentéw kawy w
Polsce, ktore prezentowane sa w kontekscie rzeczywistych potrzeb i zachowan klientow.
Duze walory nie tylko poznawcze, ale rowniez aplikacyjne posiadaja omawiane w pracy
wyniki badania iloSciowego w zakresie czynnikdw wplywajacych na dokonywany przez
konsumentow wybor kawy, do ktérych Autorka zaliczyla m.in.: jako$¢ produktu, aromat i
smak kawy, wielko$¢ 1 atrakcyjny wyglad opakowania, renom¢ producenta, certyfikaty
gwarantujace ekologiczny i/lub etyczny proces produkcji kawy, obnizki cen, dostgpnosc
produktu, reklamg i wystgpowanie w nich znanych oséb, konkursy z nagrodami, opinie w
mediach spotecznosciowych oraz rekomendacje sprzedawcow. Pragne podkresli¢, iz liczba
czynnikow objetych analizg $wiadczy o holistycznym i jednoczesnie szczegétowym podejsciu
do identyfikowania znaczenia marketingowych uwarunkowan zachowan konsumentéw kawy.

W ostatnim rozdziale pracy doktorskiej mgr Sylwia Mokrysz skoncentrowatla si¢ na
identyfikacji trudnos$ci 1 propozycji ich rozwigzan w zakresie implementacji oraz kontroli
realizacji strategii marketingowej w firmie Mokate. Dobrym wprowadzeniem do rozdzialu
széstego jest ukazanie etapow rozwoju rodzinnej firmy Mokate oraz czynnikow jej



rynkowego sukcesu. Warto$¢ tego rozdzialu jest duza i wynika z ukazania w nim w
poglebiony sposob stopnia i1 zakresu procesu implementacji strategii marketingowej oraz
systemu_ kontroli realizacji tej strategii w firmie Mokate. Zgadzam si¢ z Autorka, iz
systemowa implementacja strategii marketingowej jest procesem wielowymiarowym, dobrze
opisywanym przez zakres przedmiotowy, czynnos$ciowy, strukturalny i instrumentalny. Z
uznaniem pragne zaznaczy¢, ze Doktorantka w oparciu o zrealizowane badanie jako$ciowe
we wihasciwy sposéb poddata analizie proces implementacji strategii marketingowe] w
przedsigbiorstwie Mokate z uwzglednieniem wymienionych zakreséw. Ponadto waznym
ustaleniem Autorki jest wskazanie na trudnosci najczgsciej pojawiajace si¢ podczas
implementacji strategii marketingowej, a w tym na ograniczono$¢ zasobow, na problemy
zwigzane z przetozeniem zalozen strategii marketingowej na konkretne dziatania, zbyt duzg
koncentracj¢ na wynikach krétkoterminowych, brak konkretnych miernikéw oceny stopnia
implementacji przyjetej strategii marketingowej, czy tez sprzeczne priorytety oraz problemy z
komunikowaniem strategii marketingowej pracownikom odpowiedzialnym za jej wdrozenie.
Wkiadem Autorki w rozwdj nauk o zarzadzaniu i jakosci jest takze ukazanie systemu kontroli
realizacji strategii marketingowej w przedsigbiorstwie Mokate wraz z niezwykle warto$ciowa
propozycja modelowego ujecia takiego systemu kontroli. W konsekwencji sprawia to, ze
praca posiada walory poznawcze oraz aplikacyjne.

Jestem gleboko przekonana, ze wypracowana struktura rozprawy, rodzaj
wykorzystywanych argumentdw, a takze duzy zakres zrealizowanych badan literaturowych 1
empirycznych oraz sposob prezentacji wynikow zastuguja na uznanie. O naukowym
charakterze pracy $§wiadczy takze to, ze wstep do niej zawiera wszystkie pozadane elementy,
a w jej zakonczeniu, oprocz czytelnego podsumowania dotyczacego wynikow badan i1
weryﬁkacji hipotez, Autorka wskazata takze na ograniczenia wtasnych badan oraz na kierunki
przysztych rozpoznan empirycznych w zakresie implementacji 1 kontroli realizacji strategii
marketingowych w przedsigbiorstwach produkcyjnych na rynku kawy.

Strona formalna i edytorska pracy

Rozprawa doktorska w pelni spetnia wymogi formalne stawiane tego typu pracom.
Zostata przygotowana z dbatoscia o kwestie edytorskie, troska o szczegély 1 duza
staranno$cig. Sprawno$¢ narracyjna $wiadczy o bardzo dobrym opanowaniu przez
Doktorantke warsztatu pisarskiego oraz duzej znajomosci 1 wyczuciu podjetej problematyki
dotyczacej implementacji i kontroli realizacji strategii marketingowych w przedsigbiorstwach
produkcyjnych na rynku kawy. Terminologia uzywana w pracy jest precyzyjna 1 zgodna z
obowigzujagca w literaturze przedmiotu. Bogata bibliografia, bgdaca wyrazem rozleglej
wiedzy, a nawet erudycji Doktorantki, podawana jest w sposob prawidtowy. Walorem pracy
sg takze autorskie rysunki i zestawienia tabelaryczne. W bardzo dobry sposob stuza
wizualizacji wynikow badania. Potwierdzeniem posiadania przez mgr Sylwig Mokrysz



umiejetnosci dokonywania syntezy wynikéw studiow literaturowych 1 badan empirycznych sg
warto$ciowe podsumowania znajdujace sie na koncu kazdego rozdziatu.

Konkluzja recenzji

W podsumowaniu recenzji pragne wyrazi¢ przekonanie, ze recenzowana rozprawa
jest pracg oryginalng, cenng poznawczo, wnoszacg wiele nowych tresci i posiadajgcg walory
zardwno w warstwie teoretycznej, metodycznej, jak i aplikacyjnej. Zostata ona przygotowana
z duzg starannoscig, w oparciu o rozlegle 1 poglebione studia literaturowe oraz badania
empiryczne. Rozprawa doktorska mgr Sylwii Mokrysz poszerza wiedz¢ o implementacji i
kontroli realizacji strategii marketingowych w przedsiebiorstwach produkcyjnych na rynku
kawy. Do waloréw pracy zaliczam wysoki poziom prowadzonych rozwazan oraz duzg
ztozono$¢ zrealizowanych badan empirycznych, jak réwniez czytelng strukture i
zaprezentowanie w klarowny sposob zatozen wyjsciowych, a w tym celow pracy oraz hipotez
oraz wilasciwy podzial tresci miedzy czescig teoretyczng 1 empiryczng. Atutem pracy jest
poglebione spojrzenie na problematyke strategii marketingowych przedsigbiorstw
produkcyjnych na rynku kaw, ktére bylo mozliwe dzigki bardzo dobremu wyczuciu i
znajomosci tego rynku przez Autorke. Duza wartos¢ pracy wynika z potaczenia w niej wiedzy
teoretycznej z wiedzg empiryczng oraz wiedzy z zakresu zarzadzania strategicznego i strategii
marketingowej z wiedzg bezposrednio zwigzang z funkcjonowaniem rynku kawy 1
kierunkami jego rozwoju.

Rozprawa doktorska mgr Sylwii Mokrysz pt. ,,Implementacja i kontrola realizacji
strategii marketingowych w przedsiebiorstwach produkcyjnych na rynku kawy”,
przygotowana pod kierunkiem naukowym dr. hab. Grzegorza Maciejewskiego, prof. UE oraz
promotora pomocniczego dr. inz. Lukasza Wroblewskiego na Wydziale Nauk Stosowanych
Akademii WSB w Dabrowie Goérniczej w pelni spelnia wymogi ustawowe stawiane
rozprawom doktorskim. Stanowi ona oryginalne rozwigzanie problemu naukowego oraz
wykazuje ogdlng wiedze teoretyczng Doktorantki, a takze potwierdza umiejetnosc
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Uwzgledniajgc ustalenia zawarte w recenzji
wnosze o przyjecie rozprawy doktorskiej mgr Sylwii Mokrysz i dopuszczenie do publicznej
obrony.

Jednoczesnie zwazywszy na zaprezentowane w recenzji liczne atuty pracy, sktadam
wniosek o wyroznienie rozprawy doktorskiej mgr Sylwii Mokrysz nagroda zgodnie z
zasadami stosowanymi w Akademii WSB w Dabrowie Gorniczej. Pragne rowniez zaznaczyc,
Ze W mojej opinii zaprezentowane w pracy wyniki badan zastuguja na upowszechnianie w
formie monografii.

HW’J(\ ene jO(}ctf A S la—

10



