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RECENZJA

rozprawy doktorskiej mgr Sylwii Mokrysz pt.:
»lmplementacja i kontrola realizacji strategii marketingowych w przedsi¢biorstwach
produkcyjnych na rynku kawy”

Podstawa opracowania recenzji

Przedmiotem niniejszej recenzji jest rozprawa doktorska Pani mgr Sylwii Mokrysz
pt.. ., Implementacja i kontrola realizacji strategii marketingowych w przedsigbiorstwach
produkcyjnych na rynku kawy”. Promotorem pracy jest Pan prof. nadzw. dr hab. Grzegorz
Maciejewski; promotorem pomocniczym pracy jest dr inz. Lukasz Wroblewski.

Podstawa formalng recenzji jest pismo z dnia 22 pazdziernika 2019 r. Pani Prorektor ds.
Nauki i Ksztatcenia Akademii WSB prof. dr hab. Katarzyny Szczepanskiej-Woszczyny w sprawie
powierzenia mi wykonania recenzji rozprawy doktorskiej mgr Sylwii Mokrysz.

Celem recenzji jest odpowiedZz na pytanie, czy rozprawa doktorska spelnia wymogi
okreslone w art.13 ust.1 Ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (t.j. DZ.U. nr 65 z 2016 r., poz.595, ze zm.).

Ocena rozprawy doktorskiej zostala dokonana przez pryzmat spelnienia wymagan
merytorycznych i formalnych stawianych pracom doktorskim w dziedzinie nauk spotecznych,
takich jak: zasadno$¢ podjetej problematyki, umiejetno$¢ prowadzenia naukowego wywodu (w tym
stawianie celéw 1 hipotez badawczych), dobdor metod i technik badawczych, zawartos$¢
merytoryczna pracy, uktad i struktura pracy oraz strona formalna i edytorska.

Przedstawiona do recenzji praca doktorska sktada sie¢ ze wstgpu, szesciu rozdziatdw,
podsumowania, bibliografii, spisow tabel i rysunkdéw oraz dwoch zalacznikéw metodycznych.
Praca liczy lacznie 304 strony, w tym 257 stron to cze$¢ zasadnicza (wstep, rozdzialy,

podsumowanie), 19 stron stanowi wykaz cytowane;j literatury, 27 stron to pozostate elementy pracy.

Ocena zasadnosci podjetej problematyki badawczej
Przedmiotem pracy doktorskiej mgr Sylwii Mokrysz jest wdrazanie, realizacja i kontrola
strategii marketingowych (gtownie instrumentalnych) w przedsiebiorstwach produkcyjnych na
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rynku kawy w Polsce. Recenzowana praca podejmuje interesujace 1 aktualne zagadnienie
implementacji strategii marketingowej, ktore - ze wzgledu na specyfike i realne trudnosci
diagnostyczne — jest przedmiotem nielicznych prac awansowych z zakresu marketingu. Ponadto —
Autorka ,,0sadzita” rozwazania teoretyczne w sektorze przedsiebiorstw produkcyjnych na rynku
kawy, bedacym jednym z najciekawszych i dynamicznie rozwijajacych si¢ rynkéw. Kawa jest
jednym z podstawowych napojéw konsumowanych przez Polakow - jak wynika z badan INSE
Research ,,Rynek kawy”, az 80% Polakoéw deklaruje, ze sg regularnymi amatorami kawy, a 60%
przyznaje, ze pije kawe codziennie - kawa jest 7. najwigkszg kategoria w koszyku zakupoéw dobr
czestego zakupu. W roku 2018 warto$é sprzedazy kawy w Polsce wyniosta 3,82 mld ztotych
1 wedlug danych Nielsen w poréwnaniu do roku 2017 kawa zanotowata wzrost o 5,5%, przy
jednoczesnym stabilnym wolumenie sprzedazy w kilogramach, ktéry zmienit sie¢ o 0,7%. Rynek
kawy jest wysoce interesujacy rowniez ze wzgledu na zmiany, jakie nastepuja w zachowaniach
nabywczych 1 konsumpcyjnych odnoszacych si¢ do powyzszego — w zachowaniach konsumentow
zauwazalny jest trend premiumizacji konsumpcji, rozwdj kategorii kaw ziarnistych i kapsulek oraz
rosngca konsumpcja kawy ,,poza domem”. Wysoce interesujacym problemem naukowym jest
rozpoznanie strategii marketingowych przedsiebiorstw funkcjonujacych na rynku kawy w Polsce, w
tym procesu wdrazania i dywersyfikacji tych strategii, a takze dziatan kontrolnych, szczegélnie
wobec zmieniajacych si¢ zachowan konsumentow.

W konteksécie powyzszego wybor tematu rozprawy doktorskiej uzna¢ nalezy za trafny
1 wlasciwy w wymiarze poznawczym, jak rowniez aplikacyjnym — wyniki badan Autorki moga
stanowi¢ cenna wskazowke dla podmiotow sektora kawy w zakresie formutowania, wdrazania i
weryfikowania strategii marketingowej oraz kreowania oferty rynkowej. Zatem podkresli¢ nalezy,
1z recenzowana rozprawa jest warto§ciowym opracowaniem, wypetniajacym luke badawczg w
zakresie strategii marketingowych na rynku débr konsumpcyjnych w Polsce na przyktadzie sektora

producentéw kawy.

Cele, hipotezy i zakresy rozprawy

W rozprawie doktorskiej tytul, cele oraz hipotezy badawcze powinny by¢ ze sobg $cisle
zwigzane, a realizacja postawionych celow powinna umozliwi¢ dokonanie weryfikacji
sformulowanych hipotez, pozwalajac tym samym na ekspozycje 1 prezentacje problemu
odzwierciedlajacego tytul pracy.

Cele rozprawy (teoriopoznawczy, metodyczny i aplikacyjny) — gléwne i szczegdtowe oraz
hipotezy badawcze Doktorantka zaprezentowata w rozdziale czwartym: Mefodyczne aspekty
badania stopnia implementacji oraz kontroli strategii marketingowych przedsiebiorstw

produkcyjnych (s. 110 - 139). Cele gléwne zostaly zaprezentowane réwniez we wstepie do rozprawy,



co uznaje za prawidlowe w kontekscie wprowadzenia czytelnika w tres¢ rozprawy.

Celem gléwnym rozprawy (s. 126) jest ,,0kreslenie nieprawidtowosci (w tym rowniez ich
przyczyn) jakie mogq mieé miejsce w procesie implementacji i realizacji strategii marketingowej w
przedsigbiorstwie produkcyjnym dziatajgcym na rynku kawy w Polsce (w szczegolnosci rynku kawy
palonej)”. Cel gldéwny w mojej opinii wywotuje ambiwalentne odczucia co do poprawnosci
sformulowania. Mianowicie — jesli Autorka formulowata cel w odniesieniu do wszystkich
przedsiebiorstw funkcjonujgcych na rynku kawy w Polsce to w kontekscie tresci calej rozprawy cel
ten nie zostal w catosci zrealizowany (przedmiotem badan byto wylgcznie jedno przedsigbiorstwo
sektora producentéw kawy). Natomiast jesli cel — zgodnie ze sformutowaniem — odnosi si¢
wylacznie do jednego przedsigbiorstwa (MOKATE sp. z 0.0.) to jest on nieco za ,,waski”
i nie do konca spojny z celami szczegdtowymi. Z kolei cele szczegélowe Autorka formutuje
nastepujaco:

1. Zebranie i usystematyzowanie dorobku naukowego w zakresie teorii zarzgdzania strategicznego
w kontekscie dziatalnosci marketingowej przedsiebiorstw produkcyjnych.

2. Zidentyfikowanie misji oraz celow marketingowych producentow kawy w Polsce.

3. Opisanie segmentow rynku kawy w Polsce.

4. Zidentyfikowanie i sklasyfikowanie strategii marketingowych stosowanych przez producentow
kawy w Polsce oraz wskazanie najczesciej wybieranych strategii przez producentow kawy w
Polsce.

5. Okreslenie stopnia i zakresu wdrazania strategii marketingowych.

6. Zidentyfikowanie najwazniejszych probleméw towarzyszgcych implementacji  strategii
marketingowych.

7. Opracowanie wzorcowego systemu kontroli (procedury) realizacji przyjetej strategii
marketingowej przez przedsigbiorstwo produkcyjne dzialajgce na rynku kawy.

Stwierdzam, ze cele szczegOtowe zostaly przez Doktorantke bardzo ambitnie postawione,
odpowiadajg tematyce i zakresowi przedmiotowemu pracy, jednakze pozwole sobie na wskazanie
kilku dyskusyjnych uwag co do ich tresci, mianowicie:

e Cel szczegdlowy piaty jest sformutowany zbyt szeroko — Autorka w pracy nie realizowata
badan pozwalajacych na okreslenie stopnia wdrazania strategii marketingowych (podmiotem
badawczym bylo wylacznie jedno przedsiebiorstwo oraz konsumenci indywidualni) zatem w
moim przekonaniu cel ten powinien zosta¢ sformutowany w inny sposob;

e Cel szczegdtowy siddmy rowniez uznaje za lekkie ,,naduzycie” — cel ten jest z zalozenia bardzo
trudny do realizacji, a w przypadku, gdy podmiotem badan sa konsumenci, a nie
przedsigbiorstwa — nierealny. Abstrahuje nawet od rynku stanowigcego przedmiot pracy,

poniewaz w moim przekonaniu informacje pozwalajace na realizacje tego celu naleza do
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wyjatkowo trudnych do pozyskania w toku badan marketingowych, a w zasadzie niemozliwe do
pozyskania w przypadku gdy przeprowadzono badania konsumenckie (a takowe zrealizowata
Doktorantka).

Poza powyzszymi nie wnosze uwag co do celow szczegétowych pracy i oceniam je za logicznie i

merytorycznie poprawnie sformulowane. Cel metodyczny i cel aplikacyjny pracy réwniez uznaje za

sformutowane prawidtowo.

W rozprawie Autorka postawita nastepujacag gtdwna hipoteze badawcza:

e Przedsiebiorstwa produkcyjne dzialajgce na rynku kawy nie postepujq zgodnie z procesem
zarzqdzania strategicznego w odniesieniu do dzialalnosci marketingowej co jest gtowng
przyczyng wystepowania blednego kola w procesie implementacji i realizacji strategii
marketingowej oraz szes¢ hipotez szczegoétowych:

HI: Misje producentéow kawy w Polsce sq wyznaczane na zbyt wysokim stopniu ogédlnosci co

determinuje stawianie zbyt ogolnych i niemierzalnych celow, trudnych do przetozenia na konkretne

dziatlania strategiczne.

H?2: Producenci kawy w Polsce przyjmujq najczesciej strategie dziatania zrdznicowanego, nie

koncentrujgc si¢ na jednym, ale na kilku segmentach rynku, co zwigzane jest takze z

przygotowaniem przez nich odmiennych strategii marketingowych dla kazdego segmentu.

H3: Gléwnym czynnikiem determinujgcym przebieg implementacji i realizacji strategii

marketingowej w przedsiebiorstwach produkcyjnych dziatajgcych na rynku kawy jest sam jej ksztalt

w konkretnym wydaniu.

H4: Implementacja strategii marketingowych w przedsigbiorstwach produkcyjnych dziatajgcych na

rynku kawy napotyka na bariery na poziomie Sredniego i nizszego szczebla zarzqdzania.

H5: Stopien wdrozenia strategii marketingowych w przedsiebiorstwach produkcyjnych na rynku

kawy uzna¢ nalezy za niepeltny.

H6: Zakres wdrazanych strategii marketingowych uzna¢ nalezy za wqski, skupiajgcy si¢ gtdwnie na

dziataniach z zakresu reklamy i promocji sprzedazy.

Postawione hipotezy (gldwna i szczegdtowe) w odniesieniu do sformutowanych celow rozprawy

oceniam pozytywnie; rdwniez pozytywnie oceniam spojnos¢ hipotez szczegdtowych z hipoteza

glowng. Niemniej jednak pozwole sobie na sformutowanie kilku refleksji, ktére nasuwaja si¢ po
lekturze hipotez, mianowicie:

e W hipotezie gldwnej razi mnie sformutowanie ,,bledne kolo” — w literaturze przedmiotu nie
funkcjonuje pojecie ,,blednego kola”, powyzsze jest sformulowaniem potocznym, a takie
sformutowania w moim przekonaniu nie powinny by¢ ujete w hipotezie rozprawy naukowej;

e Autorka w recenzowanej doktorskiej postawita az 6 hipotez szczegdétowych — moim zdaniem to

bardzo ambitne podejscie, aczkolwiek nie do konca zasadne biorac pod uwage ich tres¢ — w
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szczegodlnosci odnosze te uwage do hipotezy piatej 1 sz0stej, ktorych zakres tresciowy jest

komplementarny i moglyby zosta¢ potaczone;

e Nie do konca zrozumiala jest dla mnie hipoteza trzecia, a szczegétowo ujmujac sformutowanie:
,.sam jej. ksztatt w konkretnym wydaniu”. Prosze Doktorantke o wyjasnienie, co rozumie pod
pojeciem ,ksztatt i konkretne wydanie strategii marketingowe;j”.

Reasumujac — pomimo wskazanych przeze mnie uwag dotyczacych tresci hipotez badawczych
postawionych w recenzowanej rozprawie doktorskiej, uznaje¢ ze zostaly one dos¢ poprawnie
sformulowane, bardzo ambitnie, spdjnie do postawionych celéw gtownych i szczegdtowych.

Odnoszac sie z kolei do zakresow recenzowanej rozprawy doktorskiej stwierdzam, ze
zakresy podmiotowe, przedmiotowe, przestrzenne i czasowe pracy (w tym badan zrealizowanych

na jej potrzeby) przedstawione na s. 127-128 pracy zostaly sformutowane poprawnie i precyzyjnie.

Oryginalno$¢ zastosowanych metod i narzedzi badawczych
Realizacja postawionych celéw rozprawy wymagala przeprowadzenia przez Autorke
procesu badawczego, w sktad ktorego wchodzity nastepujace etapy badawcze:

e badanie ilosciowe przeprowadzone metodg wywiadu skategoryzowanego kwestionariuszowego
wéréd konsumentdow na rynku kawy w Polsce, ktérego celem byto poznanie opinii
respondentéw na temat skutecznosci stosowanych przez producentéw kawy w Polsce rozwigzan
z obszaru marketingu, jak réwniez diagnoza postaw i zachowan konsumentéw na rynku kawy;

e badanie jakosciowe przeprowadzone metodg studium przypadku w przedsigbiorstwie MOKATE
sp. z 0.0., ktérego celem bylo diagnoza i ocena implementacji i kontroli realizacji strategii
marketingowej w w.w. przedsiebiorstwie;

e ponadto Doktorantka przeprowadzita doglgbng i wysoce zaawansowang analizg zrédet
wtormnych w zakresie rynku kawy w Polsce i na §wiecie; sektora producentéw kawy w Polsce
oraz zachowan konsumentéw indywidualnych na rynku kawy w Polsce.

Oceniajac wybor metod i technik badawczych zastosowanych przez Autorke stwierdzam, iz
proces badawczy zostal zaplanowany i przeprowadzony w sposéb wlasciwy, aczkolwiek w moim
przekonaniu proces badawczy bytby wzorcowy, gdyby Autorka przeprowadzita dodatkowo badania
sektora producentéw kawy w Polsce (wsérdd kluczowych producentéw) w przedmiocie
implementacji i kontroli strategii marketingowych stosowanych przez powyzsze podmioty.
Pozwoliloby to na pelna realizacje celow badawczych. Zdaje sobie jednak sprawe, iz badanie takie
jest obarczone duzym ryzykiem niepowodzenia ze wzgledu na matg przychylno$¢ podmiotow oraz
niska sktonno$é do udzielania odpowiedzi w zakresie strategicznych aspektéw zarzgdzania. Wobec
powyzszego nie uznaje tego za blad metodyczny w czesci badawczej pracy, a jedynie sugestie,

ktéra moze wykorzysta¢ Doktorantka w przysztej pracy naukowo — badawcze;j.



Analizujac szczegdtowo rozbudowang czgs¢ empiryczng rozprawy (s. 140-249) na podkreslenie
zastuguje fakt, iz Autorka zastosowala zaawansowany proces badawczy, obejmujacy zaréwno
badania marketingowe oparte na deklaracjach (wywiady) jak réwniez wysoce interesujgce
poznawczo studium przypadku, oparte na warto$§ciowym i cieckawym materiale badawczym. Jestem
pelna uznania dla pracy Autorki, ktora zaprojektowala i przeprowadzita do$¢ skomplikowane
analizy dotyczace zarowno podazowej jak i popytowej strony rynku kawy w Polsce. W wyniku
zrealizowanych badan zgromadzony zostat bogaty material empiryczny, ktory zostat poddany przez
Autorke analizie przy zastosowaniu wielu metod takich jak m.in.: metody statystyki opisowe;,
analiza korespondencji, metody projekcyjne (chmura stéw), mapy percepcji. Doceniam ogrom
pracy, ktory wlozyta Autorka w celu przeprowadzenia doglebnej analizy strategii marketingowych
przedsiebiorstw, misji i1 celéw strategicznych czy tez segmentacji produktow w sektorze
producentéw kawy w Polsce. Nadmieniam rowniez, ze przygotowane przez Autorke narzedzie
badawcze — kwestionariusz w badaniach konsumenckich, zostat przygotowany z duza starannoscig i
doktadnoscia. Ponadto — wysoce wartosciowg czescig pracy (w aspekcie badawczym) jest rozdziat
6. dotyczacy implementacji oraz kontroli realizacji strategii marketingowych w przedsigbiorstwach
produkcyjnych na rynku kawy w Polsce na przyktadzie firmy MOKATE sp. z 0.0.. Zgromadzony
materiat ma w mojej opinii wysokg warto§¢ poznawcza 1 aplikacyjng, a na podstawie
zgromadzonych informacji mozna wypracowaé modelowe rozwigzania w zakresie realizacji
strategii marketingowych w sektorze producentow kawy w Polsce.

Zastosowany przez autorke proces badawczy sluzacy realizacji postawionych celow
badawczych-oceniam pozytywnie, aczkolwiek wskazuj¢ na uchybienia w czesci empirycznej pracy,
ktére w mojej opinii sg nastgpujace:

e W badaniu ilosciowym przeprowadzonym w segmencie konsumentéw indywidualnych Autorka
zastosowata dobodr proby celowy — prébe badawcza stanowito 800 konsumentéw deklarujacych
spozywanie kawy co najmniej raz w tygodniu. Autorka dobrata do proby badawczej po 50 oséb
z kazdego wojewddztwa przyjmujac zatozenie, iz zgodnie z wynikami badan Nielsen z 2017
roku, nie wystepujg réznice pomiedzy wielkoscig spozycia kawy w poszczegélnych
wojewddztwach. W moim przekonaniu zalozenie powyzsze jest obarczone btedem, biorac pod
uwage dane zawarte w GUS — Budzety Gospodarstw Domowych. Zgodnie z danymi GUS w
roku 2017 wystepowaly do$¢ znaczace rdéznice w konsumpcji kawy przez mieszkancéw
poszczegbdlnych wojewddztw (dla przyktadu miesieczne spozycie per capita: opolskie — 0,14 kg;
mazowieckie — 0,16 kg; kujawsko — pomorskie — 0,21 kg; slaskie — 0,20 kg). Wobec
powyzszego zasadne byloby zréznicowanie wielkosci proby z poszczegdlnych wojewodztw w
odniesieniu do wielko$ci konsumpc;ji kawy.

e W analizie portfela produktowego (asortymentu) producentow kawy w Polsce (tabela 5.3 s. 152)

6

™



brakuje trzeciego wymiaru portfela, mianowicie gltebokosci. Zgodnie z wytycznymi portfel

produktowy analizuje si¢ w trzech wymiarach: szerokosci (liczba rodzajow), dtugosci (liczba

typow / marek) oraz glebokosci (liczba odmian, rodzajéw opakowan w typie / marce).

Pominiecie wymiaru glebokosci daje niepelny obraz prezentowanego asortymentu.

e Kwestionariusz wywiadu (zatacznik 1 pracy) w pytaniu M7 dotyczacym czestotliwosci picia
kawy zawiera 6 wariantow odpowiedzi, a w czgsci analitycznej pracy Doktorantka analizuje
wylgcznie warianty 1-3 (pomijajac warianty odpowiedzi: raz lub kilka razy w miesigcu, rzadziej
niz raz w miesigcu, w ogdle nie pije kawy). Fakt, ze respondent rzadko pije kawe (lub nie pije jej
w ogoéle np. ze wzgledéw zdrowotnych) nie wyklucza badania jego postaw wobec marki, ceny
czy tez strategii dystrybucji.

e W kwestionariuszu wywiadu brakuje jednoznacznych pytan odnoszacych si¢ do postaw
konsumentéw wobec strategii stosowanych przez producentéw w sektorze kawy w Polsce (na
poziomie funkcjonalnym 1 instrumentalnym). Zawarte zostaly wytacznie pytania o subiektywne
oceny respondentéw w odniesieniu do np. cen czy tez dziatlan promocyjnych. W moim
przekonaniu pytania bezposrednio odnoszace si¢ do oceny strategii umozliwilyby realizacje
celow pracy odnoszacych si¢ do implementacji strategii marketingowych (cel szczegodtowy
czwarty, piaty i1 szdsty).

e (Czes$¢ pytan zawartych w kwestionariuszu wywiadu moim zdaniem wykracza poza zakres
przedmiotowy pracy i nie do konca odpowiada celom badawczym pracy. Powyzsze dotyczy np.
pytan P4A, P5B, P6, ktére identyfikuja zachowania konsumpcyjne (w tym preferencje
konsumenckie) na rynku kawy w Polsce. Tak naprawde trudno doszukiwa¢ si¢ bezposredniego
odniesienia zachowan konsumenckich do strategii marketingowych przedsigbiorstw, a przeciez
to strategie marketingowe przedsigbiorstw (ich implementacja i kontrola) stanowig przedmiot
niniejszej rozprawy i podstawe formutowania celéw. Niemniej jednak zgromadzony przez
Doktorantke bogaty materiat (dane pierwotne) dotyczacy zachowan konsumentéw na rynku
kawy w Polsce stanowi cenne zrodto informacji i moze zostaé wykorzystany w przyszitych
publikacjach przygotowywanych przez Doktorantke.

Podsumowujgc stwierdzam, ze zastosowanie przez Doktorantke fuzji metod i technik
badawczych, proces przeprowadzania badan, a takze sposob i zakres analizy wynikéw stanowi
istotng warto$§¢ rozprawy. Raz jeszcze pragng podkreslié, ze w mojej opinii Doktorantka
przeprowadzila badania z nalezytg starannoscig i doktadnoscia, gromadzgc wartosciowy materiat
badawczy. Pomimo uwag, wskazuje na wysokie umiejetnosci i kompetencje Doktorantki w zakresie
prowadzenia pracy naukowej, co zostalo potwierdzone rowniez prezentacjg wynikow i wnioskow

wyptywajacych z badan.



Konstrukcja rozprawy i merytoryczna ocena jej zawartosci

Omawiajac  konstrukcje recenzowanej rozprawy doktorskiej oraz jej zawartos$¢
merytoryczng uwage skupie na gtéwnych walorach pracy oraz zidentyfikowanych przeze mnie
uchybieniach.

Struktura opracowania zawiera W spisie: wstep, sze$¢ rozdzialéw, podsumowanie,
bibliografig, spis tabel, spis rysunkéw oraz dwa zatgczniki metodyczne (kwestionariusz wywiadow).
Rozktad wzajemny tresci rozprawy mozna uzna¢ za adekwatny do podejmowanych zagadnien,
ponadto Autorka zachowala odpowiednie proporcje pomiedzy czescig literaturowa a empiryczng
pracy oraz logike wywodu od ogétu do szczegolu. Na podkreslenie zastuguje bardzo dobre
»osadzenie” czesci badawczej pracy w literaturze przedmiotu. Czg$¢ literaturowa pracy zostala
przygotowana przez Doktorantke z ogromng dbatoscia o szczegdty, w oparciu o kluczowe pozycje
literaturowe zaréwno polskie jak i obcojezyczne. Stwierdzam nawet, iz cze$¢ literaturowa jest
,hadmierna” - uwazam mianowicie, ze rozdzial pierwszy pt.: ,Zarzqdzanie strategiczne
przedsiebiorstwem w naukach o zarzgdzaniu” wybiega poza zakres i cele pracy 1 moglby zostaé
pominiety bez zadnego uszczerbku dla wartos$ci merytorycznej recenzowanej rozprawy.

Z kolei odnoszac si¢ do zawarto$ci merytorycznej poszczegdlnych rozdziatow rozprawy
pozwole sobie przedstawi¢ kilka uwag:

e Zakres merytoryczny rozwazan w rozdziale pierwszym: Zarzgdzanie strategiczne
przedsigbiorstwem w naukach o zarzgdzaniu nie budzi zastrzezen. Lektura rozdzialu wskazuje
na duzg wiedze i rozeznanie Autorki w zakresie koncepcji, pojecia, cech i procesu zarzadzania
strategicznego, niemniej jednak — jak juz wspominatam — rozdzial ten mégtby by¢ pominiety
bez uszczerbku dla catosci pracy.

e W rozdziale drugim: Architektura strategii marketingowej przedsiebiorstwa produkcyjnego w
procesie zarzgdzania strategicznego w podpunkcie 2.2 oprocz doglebnej prezentacji strategii
marketingowej na poziomie funkcjonalnym, brakuje mi szczegdtowe] charakterystyki
marketingowych strategii instrumentalnych (produktu, ceny, dystrybucji i promocji).
Wprawdzie Doktorantka wspomina, ze takie strategie sa w literaturze wyodrebniane, nie
poswieca im jednak nalezytej uwagi. Sadze, ze jest to uchybienie, gdyz tak naprawde badania
Doktorantki dotycza wiasnie strategii instrumentalnych, zatem powinny by¢ one odpowiednio
wyeksponowane w czesci literaturowej pracy. Sadze rowniez, ze w rozdziale drugim nie
powinno by¢ odniesien do rynku kawy w Polsce, poniewaz ten rynek zostal scharakteryzowany
dopiero w rozdziale trzecim.

e Rozdzial trzeci: Przedsigbiorstwa produkcyjne na rynku kawy w Polsce moim zdaniem zostal
napisany wzorcowo. Doktorantka w sposéb wyjatkowo rzetelny i1 doglebny przedstawita

zarowno podazows jak i popytowa strone rynku kawy w Polsce, w tym sektor producentéw



kawy, wraz z trendami obecnie funkcjonujagcymi na tym rynku. Lektura tego rozdziatu
jednoznacznie wskazuje na ogromng wiedze 1 doswiadczenie Doktorantki w zakresie
funkcjonowania rynku kawy, a jednoczesnie stanowi bardzo warto$§ciowy material analityczny.

e W rozdziale czwartym: Metodyczne aspekty badania stopnia implementacji oraz kontroli
realizacji strategii marketingowych przedsiebiorstw produkcyjnych Autorka zarysowata tto
teoretyczne dotyczace metodologii badan marketingowych, a nastepnie zaprezentowata cele,
zakresy oraz metodyke badan zrealizowanych na potrzeby recenzowanej dysertacji. W mojej
opinii podrozdziaty 4.1 oraz 4.2 mogtyby zostaé¢ pominiete bez uszczerbku dla catosci pracy.

e W odniesieniu do zawartosci merytorycznej rozdziatdéw 5: Identyfikacja i charakterystyka
strategii marketingowych producentow kawy w Polsce oraz 6: Implementacja oraz kontrola
realizacji strategii marketingowych w przedsigbiorstwach produkcyjnych na rynku kawy w
Polsce — zidentyfikowane trudnosci i propozycje rozwigzan na przyktadzie MOKATE sp. z o.o.
nie mam generalnie uwag. W mojej opinii sg to rozdziaty (szczegdlnie szdsty) o duzej wartosci
merytorycznej i aplikacyjnej, bedgce cennym materiatem mozliwym do wykorzystania przez
przedsigbiorstwa z sektora producentow kawy w zakresie implementacji i kontroli
instrumentalnych strategii marketingowych. Moje drobne uwagi dotycza jedynie braku w tresci
aspektéw dotyczacych wartosci produktu (relatywnie waznych na rynku kawy) oraz btednego
podejscia Doktorantki do poje¢ wizerunek a reputacja (s. 172) — Doktorantka stosuje te pojecia
zamiennie, co nie jest do konca stuszne (producent moze si¢ cieszy¢ wyjatkowo dobra reputacja,
a wizerunek produktu / marki moze by¢ oceniany przez konsumentoéw negatywnie).

Podsumowujac — pomimo podniesionych przeze mnie zastrzezen (w wigkszosci o
charakterze dyskusyjnym) dotyczacych struktury pracy i jej zawartosci merytorycznej, uwazam, ze

Autorka dysertacji wykazata sie¢ znajomoscig teoretycznych i praktycznych aspektéw omawianych

problemow. Podkreslam raz jeszcze, ze najwickszg wartoscig pracy sg rozdzialy empiryczne, w

szczegbélnosci rozdziat szosty, w ktérych Autorka podejmuje dyskusje naukowa prezentujac i

analizujac wyniki przeprowadzonych badan.

Strona formalna i edytorska

Rozprawa doktorska z formalno-edycyjnego punktu widzenia zostata przygotowana z
dbatosciag o kwestie formalne i edytorskie. Jednolitos¢ edycyjna pracy, uktad stron, czcionka,
sposéb robienia przypisOw, oznaczenia czes$ci pracy, nie budzg wiekszych zastrzezen. Praca
wyglada solidnie. Duzg wartoscia pracy sa rysunki (44) i tabele (80). Glownie majg one charakter
opracowan wiasnych i potwierdzaja, ze Doktorantka posiada umiejetno$é wizualizacji wynikow
badan. W zakresie strony formalno — edycyjnej pracy nie wnosze uwag.

Autorka wykazala w spisie bibliograficznym wykorzystanie 292 pozycji literaturowych oraz 26
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zrodet internetowych. Liczba i struktura cytowanych publikacji w moim przekonaniu jest na
poziomie satysfakcjonujacym.
Jak kazde opracowanie naukowe, recenzowana rozprawa jest podstawg do sformutowania pytan,
ktore kieruje do Autorki i prosze o odniesienie sie do nastepujacych kwestii:
1. Nowe trendy w =zachowaniach konsumentéw na rynku zywnosci a rozwdj portfela
produktowego producentéw kawy i jego dopasowanie do oczekiwan i potrzeb konsumentow.
2. Skutecznos¢ instrumentow promocji skierowanych do konsumentéw na rynku kawy.

3. Wyznaczniki przewagi konkurencyjnej na rynku kawy na przyktadzie MOKATE sp. z 0.0..

Konkluzja recenzji

Reasumujac przedstawiona powyzej ocen¢ rozprawy doktorskiej mgr Sylwii Mokrysz
stwierdzam, ze - pomimo moich uwag i zastrzezen - praca ta jest warto§ciowym opracowaniem,
wzbogaca dorobek w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie: nauki o zarzgdzaniu i jakosci.

Recenzowana rozprawa Pani mgr Sylwii Mokrysz pt.: ,,Implementacja i kontrola realizacji
strategii marketingowych w przedsiebiorstwach produkcyjnych na rynku kawy” napisana pod
kierunkiem naukowym Pana prof. nadzw. dr hab. Grzegorza Maciejewskiego oraz Pana dr inz.
Y.ukasza Wroblewskiego spelnia wszystkie warunki stawiane rozprawom doktorskim okreslone w
art. 13 ust.1 Ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o
stopniach i tytule w zakresie sztuki (tj. DZ.U. nr 65, poz.595 z pdzn.zm.) i stanowi oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego oraz wykazuje ogolng wiedze teoretyczng Doktorantki, a takze
potwierdza umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;.

Uwzgledniajac powyzsze wnosze o przyjecie rozprawy dokt0r§kiej mgr Sylwii Mokrysz

i dopuszczenie do publicznej obrony. /

dr hab. inz. Magdalena Ankiel, prof. UEP
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