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Wydziat Ekonomiczny

Instytut Nauk o Zarzgdzaniu i Jakosci

Katedra Systemoéw Informacyjnych i Logistyki

Recenzja rozprawy doktorskiej mgr. Tomasza Krawczyka
pt.: JAKOSC PROCESU WYBORU OPERATORA INTERMODALNEGO W ZARZADZANIU
tANCUCHEM DOSTAW, napisanej pod kierunkiem prof. dr. hab. Jacka Szottyska,
i promotora pomochniczego dr. Sebastiana Twaroga
w Akademii WSB w Dgbrowie Goérniczej.

1. Podstawa prawna
Podstawg przygotowania recenzji jest pismo prof. dr. hab. Marka Lisinskiego, Przewodniczgcego
Rady Dyscypliny Naukowej Nauk o zarzadzaniu i jakosci Akademii WSB w Dabrowie Gorniczej
z dn. 07.02.2020 r., z informacjg o powierzeniu mi sporzgdzenia recenzji rozprawy o przywotanym
tytule oraz przestany egzemplarz pracy wraz z ptytg CD.

Punkt odniesienia w opracowanej recenzji stanowi artykut 13. (ust. 1, 2) Ustawy z dnia
14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie
sztuki (Dz. U. Nr 65 z 2003 r., poz. 595, z pézniejszymi zmianami).

2. Ocena problematyki rozpatrywanej w pracy
Recenzowana rozprawa wpisuje sie tematycznie w szeroko rozumiany obszar zarzgdzania
tancuchami dostaw w Polsce, w szczegdlnosci odnosi sie do procesow zarzadzania jakoscig
w systemach intermodalnych. Zagadnienie to jest aktualne, interesujgce i wazne poznawczo, tym
bardziej w sytuacjach wigzacych sie z naruszeniem ustabilizowanych zasad realizacji proceséw
logistycznych, z czym mamy do czynienia aktualnie, w zwigzku z przerwaniem licznych
tancuchéw wartosci z powoddéw epidemiologicznych. Z tego powodu uznaje, ze zaréwno Autor,
jak i Promotor oraz Promotor pomocniczy znajg aktualne potrzeby tej sfery praktyki gospodarczej
oraz teoretyczne luki poznawcze, wymagajgce rozwoju wiedzy. Wybodr tematyki uwazam za
trafny, wazny dla rozwoju przysztych badan nad procesami zarzadzania logistycznego w Polsce,
i posiadajgcy walory nowatorskie oraz utylitarne. Dysertacja eliminuje szereg istotnych brakow
poznawczych, co $wiadczy o — wymaganej od kandydatéw do stopnia naukowego doktora —
umiejetnosci  wyszukiwania i podejmowania préb rozwigzania aktualnych probleméw
gospodarczych z wykorzystaniem metod badawczych.

W dalszej czesci recenzji, odwotujgc sie do wymogdéw stawianych ustawowo rozprawom
doktorskim, dokonano analizy merytorycznej zawartosci pracy. W szczegolnosci obejmowata ona
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ocene: problemu badawczego, celu pracy i przyjetych zatozen badawczych, wykorzystanych
metod badawczych i zrédet informaciji, struktury oraz strony formalnej pracy. Ocene uzupetniono
sformutowaniem pytan i zagadnien dyskusyjnych, skierowanych do Autora rozprawy.

3. Uwagi szczegétowe. Ocena merytoryczna zawartosci rozprawy

3.1. Temat, problem i cele badawcze oraz zakres rozprawy
Umiejetnos¢ wyboru problemu badawczego jest jednym z najistotniejszych elementéw pracy
naukowej. Podejmowany problem nalezy ulokowa¢ w aktualnej tematyce badawczej, dajacej
perspektywy rozwoju naukowego, i wniesienia autorskiego wktadu w rozwoj danej dyscypliny
(dziedziny) naukowej. Autor sformutowat cel badawczy, ktérym jest: ,okreSlenie wplywu
najistotniejszych determinant konstytuujgcych jakoS¢ na wybOr operatora intermodalnego
w fancuchu intermodalnym (utozsamianego z sukcesem)’. Z tak okreslonego celu wynikajg cele
czgstkowe, okreslone na stronach 10-11 (tgcznie 5 celow).

Autor sformutowat hipoteze badawcza Ho w brzmieniu: ,O sukcesie wyboru operatora
intermodalnego w fancuchu dostaw decyduje zgodnoSc¢ najistotniejszych determinant
konstytuujgcych jako$c¢ dla klienta’. Hipoteze giéwng zdekomponowano na 4 subhipotezy
czgstkowe, o wyraznych cechach inkluzywnych. Sg wiec one spojne z hipotezg gtowna, a proces
ich naukowej weryfikacji realizuje przyjety cel badan.

Analizujgc w ujeciu komplementarnym cel i hipotezy pracy, mozliwe jest zidentyfikowanie
problemu badawczego, jakim jest niewatpliwie brak wiedzy na temat determinant jakosciowych
procesu wyboru operatora intermodalnego w tancuchu dostaw.

Problem sformutowany przez Doktoranta we wstepie do rozprawy, nalezy uzna¢ za nowy,
i istotny, z punktu widzenia rozwoju nauk spotecznych, w szczegélnosci nauk o zarzgdzaniu
i jakosci. Doktorant umiejetnie uzasadnit wybor obszaru i zakresu badan, odnoszac sie zarowno
do wynikéw wiasnych badan literaturowych (teoriopoznawczych), jak i wynikdw wiasnych badan
empirycznych.

Sposéb sformutowania celéw badawczych oraz przyjetej hipotezy badawczej uzasadnia
pézniejsze wykorzystanie przez Autora metod i narzedzi badawczych, przedstawionych
W rozprawie.

Tytut rozprawy: ,Jakos$¢ procesu wyboru operatora intermodalnego w zarzgdzaniu fanicuchem
dostaw”, zostat sformutowany poprawnie, a jego brzmienie jest w peini zbiezne z zawartoscia.
Swiadczy o tym gtéwnie zakres merytoryczny przedstawionych analiz i badan empirycznych,
ktore w catosci odpowiadajg przyjetemu tytutowi. Tak wiec wystepujg bezposrednie zwigzki jego
brzmienia z problemem i celami badawczymi oraz postawionymi hipotezami i sposobem ich
weryfikacji z zastosowaniem metod badawczych przyjetych w pracy.

Dysertacja obejmuje swoim zakresem przedmiotowym wybrane zagadnienia zarzgdzania
jakoscig w procesach wyboru operatoréw logistycznych, natomiast zakres podmiotowy stanowig
jednostki prawne (ij. przedsiebiorstwa — operatorzy, spedytorzy i klienci), uczestniczgce
w procesach intermodalnych.

Praca skiada sie z pieciu rozdziatbw. Trzy poczatkowe (ok. 70% objetosci pracy)
skoncentrowano na rozwazaniach teoretycznych. Odwotujg sie one m.in. do: charakterystyki
teoretycznej tancuchéw dostaw, cech oraz roli i zadan operatoréw logistycznych, a takze
zagadnien zarzadzania jakoscig w procesach logistycznych, w sferze kontaktow i procesow
intermodalnych. Rozdziat czwarty ma charakter metodyczny i empiryczny; i koncentruje sie na
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koncepcji badawczej oraz prezentacji wynikow wiasnych badan empirycznych. Podsumowujac
wyniki prac analitycznych i badawczych, Autor (na podstawie wywiadéw pogiebionych
i przeprowadzonych badan ankietowych), wskazuje obszary (determinanty) wptywajgce na
percepcje-jakoéci wyboru operatoréw intermodalnych i jej odbior przez klientow.

Nalezy stwierdzi¢, ze sformutowana teza badan oraz przyjete cele badawcze sg spoine
z przyjetym celem gtéwnym rozprawy oraz nawigzujg bezposrednio do przyjetego tytutu pracy.
Ich realizacja przyczynita sie do osiggniecia nadrzednego celu pracy (ij. okreslenia determinant
jakosci wyboru operatorow logistycznych) i rozwigzania postawionego (posrednio) problemu
badawczego. Z tego powodu uznaje, ze Doktorant zrealizowat postawiony cel gtéwny i wynikajace
z niego (cho¢ nie wyartykutowane bezposrednio) cele: poznawcze, metodyczne i utylitarne.

Hipoteza badawcza rozprawy i zaproponowane cele badawcze sg spojne zarowno ze sobag,
jak i z celami i metodami badawczymi wykorzystanymi w rozprawie. Hipoteza gtéwna wydaje sig
bardzo interesujgca, wszak sukces wyboru operatora intermodalnego w tancuchu dostaw zalezy
od bardzo wielu czynnikéw, a umiejetnos¢ okreslenia tych, ktére determinujg jakos¢ operatora
w percepcji klienta, wydaje sie by¢ kluczowa dla poprawnego przebiegu kazdego dziatania
w tancuchu dostaw. Poniewaz jednak najistotniejsze jest takie przygotowanie i zrealizowanie
badan, aby ich wyniki dawaty mozliwos¢ weryfikacji hipotez, przyjmuje, ze Doktorant poprawnie
i spojnie sformutowat cele naukowe i poznawcze rozprawy, a przyjete hipotezy zostaty poparte
w drodze przedstawionych badan i analiz. Rowniez w sposéb przejrzysty, i oparty na wiasciwe;j
terminologii badawczej, Autor przedstawit sposob i zakres doboru proby badawczej,
wykorzystanej w poszczegdlnych etapach przeprowadzonych badan. Podstawowe cele naukowe
rozprawy nalezy wiec uznac¢ za osiagniete, i w efekcie rozprawa moze by¢ dopuszczona do
dalszych etapow postepowania w procedurze przewodu doktorskiego.

3.2. Metody badawcze i zrédta informacji
Autor wykorzystuje w procesie badawczym adekwatne metody badan oraz postuguje sig
odpowiednig literaturg i zrédtami naukowymi. Sprawnie korzysta z:

e analizy krajowej i zagranicznej literatury naukowej oraz tresci zrodet elektronicznych,

e kwestionariuszy ankietowych, skierowanych do analizowanych grup respondentow,

e podstawowych metod i narzedzi do statystycznej obrébki danych i prezentaciji wynikow

obliczen,

e atakze metod i narzedzi graficznej wizualizacji wynikow analiz i obliczen.
Ocena tych elementéw rozprawy jest jednoznacznie pozytywna, zaréwno w aspekcie sposobu
doboru i wykorzystania narzedzi i metod badawczych, jak i sposobu oraz zakresu formutowanych
na ich podstawie wnioskow i prezentacji. Na podkreslenie zastuguje fakt, iz Doktorant, korzystajac
z roznorodnych zrodet informacii, nie tylko dokonuje uogolnienia tresci z nich ptyngcych, ale takze
podejmuje proby wiasnej syntezy i systematyzacji pozyskanych informacji (co jest szczegdinie
widoczne w rozdziatach teoretycznych i — co wazne — w rozdziale 4., kiéry ma charakter syntezy
wynikow badan oraz formutowania zalecen dot. analizowanych determinant). W efekcie Autor
prowadzi analize prezentowanych tresci z perspektywy przyjetych, wiasnych kryteriow, co
Swiadczy o Jego podstawowej dojrzatosci analitycznej i umiejetnosci lokowania wiasnej pracy
badawczej w obszarach zainteresowania innych autoréw. Takie postepowanie podkresia
specyficzng umiejetnos¢ okreslenia — z jednej strony aktualnego stanu wiedzy, z drugiej zas —
potencjalnych obszaréw badawczych, wymagajacych eksploracji.
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3.3. Struktura pracy
Recenzowana rozprawa (o objetosci 214 stron, w tym 191 stron zasadniczego tekstu,
uzupe{niohego o wykaz literatury, spisy tabel i rysunkéw, zatgcznik z kwestionariuszem oraz
abstrakt w j. angielskim) ma przejrzystg i poprawnag strukture. Otwiera jg rozbudowane
wprowadzenie do problematyki badawczej, w ktérym zamieszczono m.in. uzasadnienie podjecia
tematu, okreslono cele dysertacji, hipotezy oraz metody i narzedzia badawcze, a takze ogdlnie
scharakteryzowano strukture pracy. Tresé rozprawy podzielono na 4 rozdziaty, z ktérych 3 majg
charakter teoretyczny (rozdziaty 1-3; ss. 21-138), a rozdziat 4 ma wyrazny charakter metodyczny,
empiryczny i praktyczny, odwotujgc sie do podmiotu i przedmiotu badan oraz prezentacji
autorskich wnioskow w zakresie determinant jakosci wyboru intermodalnych operatoréw
logistycznych.

Zaproponowana struktura pracy odzwierciedla sposob dojscia do konkluzji badawczych. Tak
zbudowana struktura rozprawy jest spojna z celami rozprawy, sprawnie przedstawia petny cykl
badawczy oraz przejrzyscie prezentuje wnioski z przeprowadzonych badan i analiz.

3.4. Strona formalna pracy
Autor rozprawy bardzo dobrze (w sensie stylistycznym i edytorskim) postuguje sie jezykiem
polskim. Poza drobnymi usterkami edytorskimi, poziom jakosci skiadu tekstu, stylistyki,
interpunkgji i doboru narzedzi wizualizacyjnych mozna uzna¢ za wysoki, cho¢ przedstawione
kilkukrotnie w pracy rysunki odwotujace sig do frekwencyjnosci wystepowania stow, uzytych jako
tagi w procesie wyszukiwania analizowanych zagadnien, przejawiajg wytacznie forme wizualizacji
tekstu i w pracach awansowych (poza specjalnosciami marketingowymi) sg stosowane
sporadycznie, poniewaz nie wnosza istotnej wartosci dodanej do pracy.

Analizy prezentowane sg przejrzystym jezykiem, w zdaniach o odpowiednim stopniu
ztozonosci, a wszelkie wnioski sg klarowne i odwotujg sie do wtasciwych miejsc (rozdziatéw/stron)
rozprawy. Nalezy stwierdzi¢, ze Autor i Promotor pracy, a takze Promotor pomocniczy, bardzo
rzetelnie podeszli do przygotowania rozprawy zaréwno w sensie merytorycznym, jak i edytorskim.
| nalezg sie im za to wyrazy uznania.

3.5. Pytania i kwestie dyskusyjne
Pomimo wysokiej jakosci pracy, jak i sprawnosci komunikacji z czytelnikiem, ktére udato sie
osiggng¢ Doktorantowi, analiza tresci rozprawy nasuwa kilka pytan, ktére wymagaja wyjasnienia
w trakcie publicznej obrony:

a) Dlaczego Doktorant nie podjat préby skonsolidowania wynikow wiasnych badan, integracji
sformutowanych wnioskéw, i budowy (lub propozycji koncepcji) modelu optymalizaciji
zgodnosci determinant konstytuujgcych jakos¢ dla klienta w procesie wyboru operatora
intermodalnego? Wszak opisane determinanty mozna w pewnym zakresie
sparametryzowac i tak nimi sterowac, aby wyboér operatora intermodalnego w tancuchu
dostaw byt najbardziej optymalny z punktu widzenia klienta i jego percepcji jakosci takiego
wyboru.

b) Jak taki model mégtby wygladac?

c) Czy sposoéb doboru proby, a zwlaszcza jej rozktad i liczebnos¢ (w kontekscie udziatu
roznych liczebnie grup respondentéw, pochodzacych z grona partneréw logistycznych
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w procesach intermodalnych), miaty wptyw na wiarygodnos¢ wynikow, a jesli tak — to
w jaki sposob ten wptyw zostat (lub powinien zostaé) wyeliminowany?

d) Jakie sg — zdaniem Autora — potencjalne dalsze kierunki badan (lub wdrozen wynikow
uzyskanych w trakcie przygotowywania dysertacji) w wybranym obszarze (tzw. further
research), mogace stanowi¢ inspiracje naukowg zaréwno dla Doktoranta, jak i dla innych
naukowcow zajmujgcych sie tancuchami logistycznymi, w szczegolnosci intermodalnymi
tancuchami dostaw?

e) Jakie sg ograniczenia wnioskowania, wynikajgce z przeprowadzonego procesu
badawczego (tzw. research limitations)?

4. Whniosek koncowy
Rozprawa doktorska powinna byé potwierdzeniem dostrzegania przez Doktoranta problemu
badawczego i umiejetnosci jego rozwigzania, z wykorzystaniem odpowiednich metod
badawczych. Doktorant takg umiejetnos¢ posiadt i postuguje sie rozwigzaniami typowymi dla
dyscypliny nauk o zarzadzaniu. Praca o zaproponowanej tematyce moze by¢ przedmiotem
przewodu doktorskiego w jednostce naukowej posiadajgcej stosowne uprawnienia naukowe.

Doktorant sformutowat szereg wnioskéw dotyczgcych wyboru operatoréw intermodalnych
w perspektywie czynnikow determinujacych jakos¢, odbierang przez klienta tych procesow,
przeprowadzit wiarygodne, poprawne metodycznie badania literaturowe i wiasne badania
empiryczne oraz wykonat adekwatne analizy, prowadzgce do wnioskow koncowych, ktore
potwierdzajg przyjete hipotezy badawcze i realizujg zatozone cele rozprawy.

Konkludujgc:

e praca pod wzgledem metodycznym zostata napisana w sposéb poprawny, w prowadzonych
badaniach Autor postuzyt sie odpowiednio dobranymi danymi statystycznymi i danymi
empirycznymi, pochodzacymi z badan wiasnych, umiejscowit prowadzone badania
w szerszej perspektywie dostepnych analiz innych autoréw, oraz stworzyt witasny zbior
wnioskéw o wyraznym charakterze analitycznym i aplikacyjnym, prawidtowo opisujgc ich
zatozenia, elementy i strukture logiczng (w szczegolnosci podrozdziaty 4.5 i 4.6 oraz
podsumowanie rozprawy, tj. ss. 155-191). W swoich badaniach Autor umiejetnie wykorzystat
takze dostepng literature krajowg i miedzynarodowg oraz postuzyt sie prostymi
i zaawansowanymi metodami analizy danych, wykazujgc sie tym samym wymaganymi
umiejetnosciami badawczymi i warsztatowymi;

e tres¢ dysertacji Swiadczy o istotnym poziomie wiedzy i umiejetnosci Doktoranta w zakresie
analizy, badania i praktycznego wykorzystania rozwigzan i narzedzi wykorzystywanych
w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu, co $wiadczy nie tylko o dobrej znajomosci literatury
przedmiotu, na ktérg Autor sie powotuje, ale takze o praktycznej umiejetnosci wykorzystania
wiedzy teoretycznej w realiach rozwijajgcej sie gospodarki, i dla jej potrzeb;

e dysertacja zawiera elementy oryginalne, bedace wktadem Doktoranta w rozwoj wiedzy na
temat budowy i doskonalenia systemow logistycznych, mogacych znaleZz¢ zastosowanie
w praktyce dziatalnosci organizacji o roznorodnym charakterze.
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Uwzgledniajgc powyzsze uwagi uznaje, ze recenzowana rozprawa doktorska mgr. Tomasza
Krawczyka spelnia wymogi stawiane rozprawom doktorskim w obowigzujgcej Ustawie
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki z dnia
14 marca 2003 r; artykut 13; ustepy 1-2 (DZ.U. Nr 65/2003 r., poz.595, z pdzniejszymi zmianami).
W szczegodlnosci stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, jakim jest brak
wiedzy na temat determinant tworzacych jakos¢ dla klienta w - konczacych sie
oczekiwanym sukcesem — procesach wyboru operatoréw intermodalnych w tancuchu
dostaw. Wykazuje to wymagany poziom wiedzy teoretycznej Kandydata w dyscyplinie nauk
o zarzadzaniu oraz umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.
Potwierdzajg to: sposob prowadzenia analizy, cigg logicznych wywodow Autora dotyczgcych
sposobu organizacji analizowanego podsystemu procesow logistycznych, umiejetna analiza
wynikow przeprowadzonych badan empirycznych, a takze sp6jnos¢ przedstawionych wnioskow
i konkluzji.

Na tej podstawie wnioskuje do Wysokiej Rady Dyscypliny Nauko o zarzgdzaniu i jakosci na

Wydziale Nauk Stosowanych Akademii WSB w Dagbrowie Gorniczej o przyjecie rozprawy
i dopuszczenie jej do publicznej obrony.
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