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Podstawg formalng sporzadzenia recenzji jest pismo Dziekana Akademii WSB - dr hab., prof.
AWSB Katarzyny Szczepariskiej-Woszczyny z dnia 17 stycznia 2023 r. informujace mnie o
wyznaczeniu na recenzenta rozprawy doktorskiej autorstwa Pani mgr inz. Moniki Starek
napisanej pod kierunkiem naukowym Pana prof. dr hab. Zbigniewa Makiely oraz promotora
pomecniczego Pani dr hab., prof. AWSB Joanny Dziendziory.

1. Opinio ogéing

Przedtozona mi do recenzji rozprawa doktorska przygotowana przez Panig mgr. Inz, Monike
Starek jest wnikliwym studium opisowo—analitycznym, a temat efektywnoéci organizacyjnej
w zarzgdzaniu szpitalami publicznymi w wojewédztwie $laskim jest aktualny i istotny dla
teorii I praktyki. Wyzwanie, jakie Doktorantka podjeta w pracy doktorskiej ~ opracowanie
modelu oceny efektywnosci organizacyjnej w zarzadzaniu szpitalami — uwazam 2za
uzasadnione i przyczyniajace sie do rozwoju nauk o zarzadzaniu i jakosci.



2. Deeno merytoryceng

Znacrenie problematyki podietef w recenzownnef rozprowis

W pismiennictwie, zaréwno w opracowaniach o charakterze naukowym, jak i pozycjach
popularno—naukowych istotne migjsce od lat latach zajmujg rozwazania dotyczace
efektywnosci organizacji, gdyz to nalezy do grupy zagadniert wykorzystywanych do opisu
podstawowych proceséw gospodarowania i oceny organizacji. Chociaz mamy do czynienie z
brakiem spoéjnej, precyzyjnej i jednoznacznej definicji efektywnosci to nadal stanowi to
podstawe kategorii oceny organizacji. Zarowno perspektywa mikro-, jak i makroekonomiczna
pozwala okresli¢ determinanty proceséw gospodarowania. Obecnie wspétczesne koncepcje
dotyczace oceny efektywnosci tworzone sg w sposob indywidualny. Obejmuja one z jednej
strony mierniki finansowe, a z drugiej pozafinansowe (kategorie rezultatéw ocenianych
jedynie jakosciowo — na co z reszty stusznie zwraca uwage Doktoranta {s. 109). Kwestie
pomiaru efektywnosci jednostek ochrony zdrowia budzg od lat zainteresowanie teoretykéw,
jak i praktykéw. Wspotczesne jednostki ochrony zdrowia, funkcjonujace w realiach
nasilajgcej sie zmiennodci otoczenia, poszukuja te? rozwigzann pozwalajgcych im na
optymalizacje i usprawnienie funkcjonowania. Swiadomoéé ograniczonych zasobéw - by
najmniej powinna — by¢ podstawg zwiekszania efektywnosci podejmowanych dziatarh w tych
organizacjach. O ile wskaZniki ekonomiczne obecnie stanowia podstawe pomiaru
efektywnosci dziatania szpitala, o tyle wnioski z nich ptynace maja ograniczona uzytecznosé.
Szpital publiczny posiada liczng i zréznicowana grupe interesariuszy co przektada sie réwniez
na zakres i charakter wypetniania okreslonych potrzeb i realizacji celéw. Problematyke
pomiaru efektywnosci organizacyjnej szpitali publicznych podjeta w dysertacji uwazam za
trafng. Kwestia oceny efektywnosci organizacyjnej szpitala publicznego wydaje sie
niezmiernie aktualna, a wyniki badari moga by¢ uzyteczne dla praktyki zarzadzania.

Metodyka badowcza (zafoienia, cele, metody}

Doktorantka okreslita ambitny cel gtéwny rozprawy jakim byto opracowanie maodelu
efektywnosci organizacyjnej w zarzadzaniu szpitalami publicznymi. Dookreélita réwniez cele
szczegotowe, ktdre przyjety nastepujace brzmienie:

1. identyfikacja pojecia efektywnosci organizacyjnej:

2, Okreélenie obszaréw i kryteridw efektywnosci organizacyjnej odpowiadajgcych
specyfice jednostek publicznych sektora ochrony zdrowia;

3. Dobér kryteriow, wskaznikdw, miernikdéw oraz okreélenie metod i opracowanie
narzedzi badawczych, dostosowanych do specyfiki kryteridw;

4. Dobodr jednostek do badania w sposéb arbitralny, ze wzgledu na okreslone
cechy oraz charakterystyka badanych szpitali;

5. Pomiar | ocena efektywnosdci organizacyjnej w jednostkach publicznych sektora
ochrony zdrowia, w ukfadzie przyjetych kryteriow oraz wskaznikéw i miernikow;

6. Analiza wynikéw badad | wnioskowanie w zakresie pomiaru i oceny
efektywnosci organizacyjnej jednostek publicznych sektora ochrony zdrowia.



W pracy zostaty réwniez postawione pytania badawcze, ktére przyjety nastepujaca postad:

1. lakie znaczenie ma system oceny efektywnosci organizacyjnej w zarzadzaniu
szpitalami publicznymi?

2. Jakie metody s3 stosowane w ocenie efektywnoéci organizacyjnej w jednostkach
publicznych?

3. lakimi  miernikami, wskaznikami i kryteriami moina ocenia¢ efektywnog¢
organizacyjna szpitali publicznych?

4. Czy i w jaki sposéb moze by¢ wykorzystana ocena efektywnoéci organizacyjnej w
zarzadzaniu szpitalami publicznymi?

Pani mgr inz. Monika Starek zaproponowata hipotezy badawcze, ktére zostaty sformutowane
w odpowiedzi na pytania problemowe jakie Doktorantka sformutowata na podstawie analizy
literatury krajowej i zagranicznej z zakresu dyscypliny nauk o zarzadzaniu | jakosci oraz
analizy irédet wtornych (raportéw, rankingéw). Rozwinieciem postawione] przez
Doktorantke hipotezy gléwnej sg cztery hipotezy czastkowe. Przyjety one nastepujgca
pastac:

H1. Szpital publiczny w polskim systemie ochrony zdrowia jest postrzegany jako
organizacja.

H2. Ocena efektywnoéci organizacyjnej w szpitalach publicznych jest realizowana
poprzez analizg kryteridw zaréwno o charakterze finansowym, jak i pozafinansowym.

H3. Istnieje moziiwos¢ identyfikacii i analizy wskainikéw oraz miernikéw oceny efektywnoéci
organizacyjnej szpitali publicznych.

H4. Okredlone na podstawie badan empirycznych | analiz wnioski dotyczace oceny
efektywnosci organizacyjnej pozwola na opracowanie modeluy oceny efektywnosci
organizacyjnej w zarzadzaniu szpitalami, co umozliwi jego wykorzystanie w praktyce.

Doktorantka szczegétowo zaplanowata i opracowata etapy procesu badawczego, co
niewatpliwie jest zaletg przedtozonej mi do recenzji dysertacji. Chociaz — raczej niestusznie -
nazywa ten proces ,metodyka oceny efektywnosci organizacyjnej szpitali publicznych” (s.
139). Obejmuje bowiem on sze$é¢ etapdw: sformutowanie problemu, konceptualizacja pojeé,
operacjonalizacja poje¢, wybdr populacji, przeprowadzenie badari oraz agregacja i analiza
wynikow.,

Doktorantka rdwniez wtadciwie sformutowata przedmiot badan — ,powiatowe i miejskie
szpitale publiczne na | poziomie referencyjnoéci, znajdujace sie na terenie wojewddztwa
$laskiego” (s. 149). Jednak juz sam etap prowadzenia badan — w éwietle zaprezentowanych
wynikoéw badan — nie nalezy do najbardziej czytelnych. O ile czytelny jest model efektywnosci
organizacyjnej szpitali wraz z zaproponowang hierarchiag kryteriéw w ocenie efektywnosci
zarzadzania oraz przypisanymi im wskaznikami i miernikami oceny efektywnosci
organizacyjnej szpitali publicznych to ocena tej efektywnosci organizacyjnej 2
wykorzystaniem tego modelu nie nalezy do najbardziej klarownego podejscia.

Podsumowujgc moina jednak uznaé, iz opisana w rozdziale trzecim metodyka badawcza jest
poprawna. Nalezy stwierdzi¢, iz zostata ona podporzgdkowana celom i przyjetym zatoZzeniom
badawczym przez Autorke dysertacji. Po lekturze rozprawy, mozna uznac, ze zaktadany cel
gtdwny, jaki cele szczegétowych zostaty osiagniete przez Panig mgr inz. Monike Starek. W



Swietle wyiej wspomnianego procesu badawczego nalezy zauwazy¢, ze Doktorantka
wykazata sig znajomoscig metodyki badan. Udzielita odpowiedzi na postawione hipotezy.

W odniesieniu do hipotezy gtéwnej, ktéra przyjeta brzmienie: ,Jeéli zostang zidentyfikowane
obszary, kryteria, wskazniki i mierniki efektywnosci organizacyjnej szpitali to mozliwe
bedzie opracowanie modelu oceny efektywnosci organizacyjnej w zarzadzaniu szpitalami
publicznym” mam pewna watpliwosé. O ile, przyjmujac, ze hipoteza badawcza ma na celu
prébe odpowiedzi na sformutowany poprzednio problem badawczy, ktdry jest przyjetym
przez badacza domystem to w niniejszym opracowaniu istnieje pewna rozbieznosé.
Doktorantka na s. 267 pisze, ze ,za giéwny problem naukowy/badawczy uznano potrzebe
identyfikacji efektywnosci organizacyjnej w publicznych jednostkach szpitalnych oraz metod
zapewniajacych pomiar i ocene efektywnosci organizacyjnej w zarzadzaniu szpitalami
publicznymi”, co jednoznacznie potwierdza, ze analizowanym problemem w dysertacji jest
kwestia metodyki badania efektywnosci organizacyjnej, a nie zaleinoici czy jak bedzie
narzedzie pomiaru to pomiar bedzie mozliwy. Doktorantka réwniez sformufowata hipotezy
czgstkowe. Akurat w tym przypadku statabym na stanowisku zeby nie formutowaé hipotez,
na rzecz sformutowania tez, Oczywiécie kwestia koniecznoéci stawiania hipotez w projekcie
badawczym spotyka sie ze zréinicowanym stanowiskiem. Zwolennicy wskazujg, ze hipoteza
badawcza jest uznawana za atrybut naukowosci i ,bez stawiania i sprawdzania hipotez nie
bytby mozliwy rozwsj naukowy” (Adamkiewicz-Drwitto, 2008). Przy takim podejsciu,
woéweczas w naukach o zarzadzaniu i jakosci sformutowanie hipotez{y) jest konieczne. To z
drugiej strony wskazuje sie, iz w naukach spotecznych sformutowanie hipotezy nie zawsze
jest mozliwe i dopuszcza sig wiec rezygnacje z niej (Zimniewicz, 2006). Wydaje sie zatem, ze
w przypadku badad w recenzowanej pracy doktorskiej wystarczytaby odpowied? na
postawione tezy, ktére w tym przypadku miatyby jedynie wartoéé opisows, eksploracyjng lub
eksplikacying. Ponadto przyjmuje sie réwniez, ie warto formutowaéd pytania badawcze,
zwlaszcza w przypadku pytari dotyczacych probleméw otwartych, eksplanacji zupetnie
nowych obszaréw, budowania nowych teorii czy te: gdy chodzi o rozwigzywanie
wyjatkowych ztozonych zagadnien badawczych. Chociaz wydaje sie, ze w odniesieniu do
analizowanej przez Doktorantke problematyki ~ badanie efektywnosci organizacyjnej —
mozna uznac jg za nie najnowszy obszar ale za doé¢ mato eksplorowany na pewno (z
perspektywy analiz ilodciowych).

Pani mgr inz. Moniki Starek zastosowata triangulacjg metod, danych, badaczy i teorii. Cheac
osiagnac zatozone cele i zatozenia badawcze Doktorantka dokonat intensywnej kwerendy
literatury krajowej jak i zagranicznej, a takie zrealizowat badania empiryczne. W swej
rozprawie wskazuje, ze wykorzystata wiele metod badawczych w tym m.in.: analize i krytyke
pismiennictwa, metody badaf spofecznych, metody wskaznikowe, metody indeksowe i
statystyczne. Ponadto w celu weryfikacji hipotez mgr inz. Monika Starek przeprowadzita
badania z wykorzystaniem zrédet wtSrnych, jak i pierwotnych. Badanie #rédet wtérnych

polegato na przeprowadzeniu analizy i syntezy wynikow badan, pochodzacych z raportéw i
sprawozdan finansowych szpitali publicznych.

Badania wfasne Doktorantki obejmowaty kilka etapow. Badania wstepnego (74 jednostki),
dalej badania wéréd wyodrebnionych 32 szpitalach posiadajacy I poziom referencyjnogci {8
szpitali przekazato kompletne dane) oraz badania 3 podmiotdw w zakresie: fluktuacji kadry
zarzgdzajacej, fluktuacji kadry administracyjnej, fluktuacji kadry medyczne itd. (szczegétowa



prezentacja s. 148). Termin badan przez Doktorantke nie zostat wskazany. Nalezy podkresli¢,
ze celowy dobor préby wynikat z poznawczego charakteru pracy i jednoczednie miat

gwarantowac pozyskanie specjalistycznej wiedzy na temat funkcjonowania szpitali
publicznych — co mozna uznaé za wiasciwe.

Doktorantka wykazata sie znajomoscig technik opracowywania materiatu statystycznego. Ich
poprawne zaprezentowanie w ujeciu przekrojowym, oczekiwanych rezultatéw,
wystepujacych oddziatywart wraz z opisem statystyczny, wnioskami rekomendacjami w
zakresie efektywnosci funkcjonowania szpitala publicznego jest zaleta przedtozonej mi do
recenzji dysertacji doktorskiej. Te czes¢ stanowi rozdziat pigty pracy (41 stron).

Istotng wartoscia dodang przediozonej mi do recenzji rozprawy doktorskiej jest
zaproponowane przez Doktorantke modelowe ujecie mechanizmu oceny efektywnosci
organizacyjnej szpitali publicznych w zarzadzaniu szpitalami publicznymi — co niewatpliwie ~
moze stanowi¢ wktad w rozwéj dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakoéci. Zaproponowane
modelowe podejscie do oceny efektywnosci organizacyjnej szpitala publicznego — poparte
badaniami ukierunkowanymi na zweryfikowanie przyjetego podejicia badawczego -
pozwolity na okreslenie sktadowych tego modelu.

Podsumowujac nalezy uzna¢, iz pomimo przedstawionych uwag w niniejszej recenzji -
opisana w rozdziale trzecim metodyka badawcza jest poprawna. Nalezy stwierdzi¢, iz zostata
ona podporzadkowana celom i przyjetym zatozeniom badawczym przez Autorke dysertacji.
Po lekturze rozprawy, jestem przekonana, ie zaktadany cel giowny, jaki i szeéé
szczegotowych celéw badawczych zostaty osiggniete przez Panig mgr inz. Monike Starek

Wykorzystanie triangulacji metod jest niezwykle istotne w kontekscie prowadzonych przed
Doktorantkg de facto dod¢ interdyscyplinarnych badad nad kwestiami efektywnoéci w
jednostkach publicznych. Potaczenie metod ilociowych i jakosciowych pozwolito
przeanalizowa¢ problem badawczy z réinych perspektyw, na réinych poziomach
organizacyjnych. Dzigki triangulacji podejs¢ metodologicznych mozliwe bylo gromadzenie
danych, ktére pozwalajg ksztattowaé wiedzg szeroka i gtebokg zarazem.

Struktura rozprowy

Recenzowana rozprawa tgcznie z zatgcznikami liczy 317 stron. Struktura pracy obejmuje 5
rozdziatow merytorycznych, poprzedzonych wstepem oraz zamknietych zakohczeniem.
Kornicowa czgs¢ rozprawy zawiera elementy techniczne w postaci spisu tabel, spisu wykresow
oraz spisu rysunkdw, aneksu kwestionariusze ankiet oraz bibliografii. Praca zawiera duig
ilos¢ tabel (w liczbie 71), wykresow (w liczbie 34) oraz rysunkéw (w liczbie 14} ilustrujacych
dane oraz schematy obrazujace zaleinosci czy wyjasniane zjawiska. Doktorantka
wykorzystala literature liczacg 172 pozycje wiaczajac w to monografie oraz artykut naukowe.
Dokonata rowniez przegladu 48 aktéw prawnych oraz licznych zrédet netograficznych.

Rozprawa pod wzglgdem technicznym i redakcyjnym zostata przygotowana z nalezyta
starannoscig i widocznym nakladem pracy. Pierwsze dwa rozdziaty sg wynikiem przegladu
literatury (128 stron), rozdziat trzeci ma charakter metodyczny (32 strony), a rozdziat czwarty
i pigty maja charakter empiryczny (82 stron). Struktura pracy jest w zasadzie tradycyjna
(teoria — metoda — empiria — dyskusja i wnioski), odpowiednia dla tego typu opracowania.



Rozprawa ma charakter teoretyczno-empiryczny, proporcje migdzy obiema czesciami
sg zachowane — cze$é teoretyczna (tacznie rozdziat pierwszy, drugi) stanowi okoto 50%
catosci i cze$¢ empiryczna (facznie rozdziat trzeci, czwarty i piaty) stanowi pozostaty czeéé
rozprawy.

Szcregdtowa ocena merytoryozna poszczegsinych ciedoi rozprowy

W rozdziale pierwszym Pani mgr inz. Monika Starek na podstawie przegladu literatury
przedmiotu oraz licznych aktow prawnych dokonata opisu instytucji szpitala publicznego w
polskim systemie opieki zdrowotne] oraz starata sig przedstawi¢ szpital jako organizacje,
ktéra podlega pewnemu zorganizowaniu oraz zarzadzaniu w przestrzeni publicznej.
Nastgpnie w do$¢ syntetyczny sposéb przedstawita zadania szpitala w  Swietle
obowigzujacych przepiséw prawnych (znaczenie podmiotowe, formy organizacji, zakres
dziatalnosci, uwarunkowania $wiadczenia ustug leczniczych). W dalszej czesci podjeta probe
przedstawienia szeroko pojetych innowacji w szpitalach publicznych. Ostatnig poruszana
kwestig w niniejszym rozdziale jest dobro pacjenta a zarzadzanie jednostkg szpitalna, ktére -
z perspektywy zagwarantowanych praw obywateli — zostato opisane dos¢ pobieznie.

W kolejnym rozdziale Pani mgr inz. Monika Starek w teoretycznym ujeciu opisata aspekty
zwigzane z efektywnodcig organizacyjng i jej oceng w zarzadzaniu szpitalem publicznym. W
pierwszej jego czesci opisata pojecie efektywnosci z perspektywy teorii organizacji i
zarzadzania. Nastgpnie przeszta do pojecia efektywnogci organizacyjnej. Rozdziat koricza
kwestie nieefektywnosci i marnotrastwa w szpitalach.

Rozdziat trzeci poswiecony zostat metodyce procesu naukowo—badawczego. Pani mg inz.
Monika Starek szeroko zaprezentowata koncepcje badania efektywnosci organizacyjnej w
zarzadzaniu szpitalem publicznym. Nastepnie Doktorantka omdéwita precyzyjnie cel gtowny i
cele badawcze oraz hipoteze giéwng i hipotezy czastkowe. Opisata proces doboru préby i ja
scharakteryzowata. Wydaje sie, ze tak szczegotowa i rozbudowana prezentacja aspektdw
metodycznych procesu badawczego podnosi wartoséé poznawczg pracy.

Kolejny czwarty rozdziat przedstawia wyniki badari empirycznych. W niniejszym rozdziale

Pani mgr inz. Monika Starek zaprezentowata wyniki badania przeprowadzonego w szpitalach
publicznych wojewddztwa élaskiego.

Rozdziat piaty - jest kolejnym rozdziatem prezentujgcym wyniki bada empirycznych
przeprowadzonych przez Doktorantke. Zawiera zagregowang ocene efektywnosci
organizacyjnej szpitali publicznych. W rozdziale tym zaprezentowano réwniez autorski model
efektywnosci organizacyjnej z uwzglednieniem obszardw efektywnosci, kryteriéw oceny oraz
gtownych wskainikéw i miernikdw, ktére zostaty do nich przypisane. W rozdziale
uwzgledniono wnioski i rekomendacje dla zarzadzajacych jednostkg szpitalna.

Klamrg spinajagca czeéé teoretyczng i empiryczng pracy jest tzw. zakoniczenie, gdzie
Doktorantka zaproponowata synteze wynikéw badari oraz odniosta sie do postawionych
hipotez. Dokonata réwniez krétkich syntetycznych odpowiedzi na postawione pytania
badawcze. Podjeta probe okreélenia wartoéci dodane] -z prowadzonych analiz i badari — dia
trzech obszarédw: teoretyczno-poznawczego, metodycznego i praktycznego. Wspomniata
réwniez o ograniczeniach badafr i kierunkach ich kontynuaciji.



Istota oryginalnosci rozwigzania zaproponowanego przez Doktorantke w sferach poznawczej
(teoretycznej i empirycznej) oraz metodycznej, w mojej ocenie, 53:

1. Usystematyzowanie réinorodnych uje¢ i interpretacji definiowania efektywnosci i
efektywnosci organizacyjnej wraz z okresleniem obszardw i kryteridw efektywnosci

organizacyjnej odpowiadajgcej specyfice jednostek publicznych sektora ochrony
zdrowia;

2. Podjgcie badar empirycznych w zasadzie w mato eksplorowanym obszarze, tj.
badania efektywnosci organizacyjnej w zarzadzaniu szpitalem publicznym;

3. Zaproponowanie modelowego ujecia modelu oceny efektywnosci organizacyjnej
szpitali publicznych w zarzadzaniu szpitalami publicznymi wraz z doborem kryteriéw
szczegotowych oraz wskaznikdow i miernikéw;

4. Opracowanie regut planowania i prowadzenia badar (w tym przygotowanie narzedzia
badawczego) dotyczgcych oceny efektywnosci organizacyjnej szpitali publicznych;

5. Ustalenie wytycznych i rekomendacji dla zarzadzajacych jednostkami szpitalnymi.

Wymienione przeze mnie zastrzezenia w niniejszej recenzji majg charakter gtéwnie
techniczny i nie wptywaja na generalng opinie, a mianowicie, ze Pani mgr inz. Monika Starek
dowiodta umiejetnosci prowadzenia samodzielnej pracy naukowej.

3. Konliuzie i ocena koncown

Reasumujgc, stwierdzam, iz rozprawa doktorska Pani mgr. Inz. Moniki Starek pt.
Efektywnosc organizacyjna w zarzqdzaniu szpitalami publicznymi w wojewddztwie slgskim
napisanej pod kierunkiem prof. dra hab. Zbigniewa Makiety oraz promotora pomocniczego
dr hab., prof. AWSB Joanny Dziefidziory stanowi oryginalne rozwigzanie problemu
naukowego, dowodzi ogdlne] wiedzy Autorki w analizowanym obszarze oraz potwierdza
umiejetnosc samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;.

Do najwazniejszych walordw recenzowanej pracy nalezy zaliczyé:
— waznos¢ i aktualnos¢ podjetego tematu, w tym uzupetnienie luki badawczej w Polsce
w podjetym temacie badawczym,
— logiczny i uporzadkowany proces badawczy,
— rzetelnie opracowane wyniki badari empirycznych,
— dobry warsztat pisarski, praca tatwa w odbiorze,

— umiejetnos¢ samodzielnego formutowania wnioskow.

Z przekonaniem, wyrazam poglad, iz praca odpowiada wymaganiom dotyczacym rozpraw
doktorskich i spetnia wymagania Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i
tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z 2003 r., nr 65, poz. 595
ze zm.) w zwigzku z art. 179 Ustawy z dnia 3 lipca 2018 r. Przepisy wprowadzajgce ustawe —



Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. 2018 poz. 1669 ze zm.) i wnioskuje o jej
przyjecie i dopuszczenie do publicznej obrony.

Po dopuszczeniu rozprawy do publicznej obrony i jej przyjeciu, przychylam sie do wniosku o
nadanie Pani mgr inz. Monice Starek stopnia naukowego doktora w dziedzinie nauk
spotecznych w zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci.
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