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Recenzja rozprawy doktorskiej

mgr Justyny Szymczyk
pt. ,,Event marketing w procesie budowania warto$ci dla klientow w sektorze mody”,
przygotowanej na Wydziale Nauk Stosowanych Akademii WSB, pod kierunkiem naukowym
promotor dr hab. Katarzyny Bilinskiej, prof. UE

Podstawa opracowania recenzji i ogolna charakterystyka rozprawy

Przedmiotem niniejszej recenzji jest rozprawa doktorska Pani mgr Justyny Szymczyk
pt. ,,Event marketing w procesie budowania wartoéci dla klientow w sektorze mody”.
Promotorem pracy jest Pani dr hab. Katarzyna Bilinska, prof. UE. Podstawa formalng recenzji
jest pismo z dnia 12 grudnia 2022 roku Dziekan Wydziatu Nauk Stosowanych Akademii WSB
Pani dr hab. Katarzyny Szczepanskiej-Woszczyny, prof. AWSB w sprawie powierzenia mi do
oceny rozprawy doktorskiej mgr Justyny Szymczyk.

Celem recenzji jest odpowiedZ na pytanie, czy rozprawa ta spetnia wymogi okreslone
w art. 187 ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (tekst
jednolity Dz.U. z 2022 r. poz. 574, z p6zn. zm.).

Zwazywszy, ze rozprawa doktorska powinna stanowi¢ oryginalne rozwigzanie
problemu naukowego oraz prezentowa¢ ogdlng wiedze teoretyczng Kandydatki w dyscyplinie
naukowej, w tym przypadku w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, a takze potwierdzac
umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej, to ocena rozprawy doktorskiej
zostala dokonana na podstawie ponizej wymienionych kryteriow, umozliwiajacych
stwierdzenie, czy przedstawiona rozprawa doktorska mgr Justyny Szymczyk spetnia wymogi
ustawowe. Recenzja zostata opracowana z uwzglednieniem:

— wyboru pola badawczego oraz znaczenia problematyki, jej interdyscyplinarnego
charakteru i tematu rozprawy doktorskiej,
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— sformutowanych celow rozprawy, hipotezy gtownej i hipotez szczegdtowych, a takze

zastosowanych metod badawczych,

— zawarto$ci merytorycznej pracy oraz jej uktadu i struktury,
— strony formalnej, jezykowej i edytorskiej rozprawy.

Recenzowana rozprawa doktorska liczy 383 strony wraz z zatgcznikami w formie:
kwestionariusza ankiety, scenariusza wywiadow pogtebionych, analizy rzetelnosci 1 pozycji, a
takze analizy czynnikowej. Na rozprawe doktorskg sktadaja si¢ wstep, pie¢ rozdzialow,
zakonczenie, bibliografia, a takze spisy tabel, rysunkéw i wykresow oraz streszczenie w jezyku

polskim i angielskim.

Wybér pola badawczego, problematyka, jej interdyscyplinarny charakter i temat
rozprawy doktorskiej

Rozprawa doktorska mgr Justyny Szymczyk dotyczy istotnej i aktualnej problematyki
dotyczacej event marketingu w procesie budowania wartosci dla klientow w sektorze mody.
Nalezy podkreslic, ze problematyka dotyczaca zarzadzania wartoscia dla klienta ma
wielowymiarowy, interdyscyplinarny charakter i mozna jg analizowac z wielu perspektyw, a w
tym przez pryzmat aksjologii, w ktorej wartos¢ okreslana jest w kontekscie tego, co jest cenne
1 stanowi cel ludzkiego dziatania. Natomiast zgodnie z perspektywa humanistyczng wartoscig
jest cztowiek jako pehlnigcy rézne funkcje podmiot dziatania. Z kolei na gruncie spotecznym
kategoria ta jest odnoszona do wyznawanych przez jednostki wartosci. Warto$¢ utozsamiana
jest takze z przedmiotami, ktore zaspokajajg potrzeby i1 na ktore ukierunkowane sg ludzkie
dazenia. Uwzgledniajac ujecie psychologiczne nalezy zauwazy¢, 1z warto$¢ jest elementem
systemu przekonan jednostki i dotyczy tego, jak powinno si¢ postgpowac. Wartos$¢ dla klienta
rozumiana jest z kolei jako subiektywnie postrzegana nadwyzka korzysci nad tak samo
rozumianymi kosztami nabycia oraz uzytkowania produktu.

Wsréd przestanek prowadzenia badan naukowych w  zakresie podjetej przez
Doktorantk¢ problematyki nalezy wskaza¢ rowniez na znaczenie gospodarcze sektora mody i
przemiany w zachowanych konsumentdw, ktore wigza si¢ z dematerializacja konsumpcji i
poszukiwaniem przez konsumenta unikalnych doznan i do$wiadczen. Towarzyszy temu
poszukiwanie skutecznych instrumentow z zakresu komunikacji marketingowej 1 rozwoj
koncepcji marketingu doznan i do$wiadczen . U jej podstaw znajduje si¢ zatozenie, ze nie tyle
nalezy projektowac same dobra, czy ushlugi, lecz doswiadczenia, wywotujace u konsumentow
zaangazowanie 1 poczucie wspotuczestnictwa w kreowaniu wartosci. Stanowi to odpowiedz na

rozwoj symbolicznej, hedonistycznej konsumpcji, dla ktorej znamienne jest to, iz o warto$ci
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produktow przesadzaja w tym przypadku w wigkszym stopniu cechy symboliczne oraz korzysci

W wymiarze spotecznym, ktore osigga konsument niz cechy funkcjonalne.

Uzasadnieniem dla podejmowania badan dotyczacych event marketingu w procesie
budowania warto$ci dla klientow w sektorze mody sa wprowadzane w tym obszarze innowacje,
ktore wigzg si¢ z powstawaniem nowych typow tego rodzaju wydarzen marketingowych. Nowy
kontekst badawczy dotyczacy rynku eventdw marketingowych stworzyla takze pandemia
Covid.

Gloéwny nurt prowadzonych w rozprawie doktorskiej rozwazan dotyczy z jednej strony
event marketingu i komunikacji marketingowej, a z drugiej ksztaltowania wartosci dla klienta
i sektora mody oraz zachodzacych w nim zmian o charakterze rynkowym. Nadanie rozprawie
takich ram konceptualnych sprawia, iz praca posiada walor nowosci i interdyscyplinarny
charakter.

W mojej ocenie dokonany przez mgr Justyne Szymczyk wybor pola badawczego i
wlasciwie zidentyfikowana luka badawcza w pelni speiniaja wymagania stawiane w tym
zakresie rozprawom doktorskim. Nalezy doda¢, ze tres¢ rozprawy zgodna jest ze

sformulowanym tytutem pracy.

Ocena w zakresie sformulowanych celow rozprawy, hipotezy glownej i hipotez

szczegOlowych, a takze zastosowanych metod badawczych

Tre$¢ rozprawy doktorskiej mgr Justyny Szymczyk zostata ukierunkowana na realizacje
gléwnego celu pracy oraz jej celow teoretyczno-poznawczych, a takze celow empirycznych.
Celem gtownym pracy bylo okreslenie, na jakim poziomie dojrzatosci event marketing buduje
warto$¢ dla klienta, a co za tym idzie, zidentyfikowanie najwazniejszych czynnikow
wptywajacych na budowanie wartosci dla klienta. Wysoko nalezy oceni¢, ze cel gtowny zostat
dookreslony celami teoretyczno-poznawczymi, ktore dotyczyty:

— usystematyzowania dotychczasowego dorobku naukowego subdyscypliny zarzadzanie
marketingiem, w zakresie dwukierunkowego narzedzia zintegrowanej komunikacji
marketingowej, czyli event marketingu,

— dokonania przegladu ewolucji pojecia warto$¢ dla klienta w subdyscyplinie zarzgdzanie
marketingiem,

— przedstawienia sektora mody oraz zdefiniowania grup docelowych tego sektora,

— identyfikacji determinant procesu nabywczego klientow w sektorze mody,

— identyfikacji kluczowych czynnikow wplywajacych na budowanie wartosci dla klienta
w sektorze mody.
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Ponadto Doktorantka dookreslita cel gtowny rozprawy celami empirycznymi, ktore

sformutowata w nastepujacy sposob:

— sklasyfikowanie poziomoéw dojrzatosci event marketingu ze wzgledu na stopien
budowania wartosci dla klientow,

— okreslenie determinant 1 czynnikéw wptywajacych na budowanie wartosci dla klienta,

— identyfikacja korzysci i potencjalnych ograniczen w zarzadzaniu event marketingiem,
ktorego celem jest budowanie warto$ci dla klienta.

Wiasciwie roéwniez Autorka sformutowata cel metodyczny. Z uznaniem pragng
podkreslié, ze cele zostaly okreslone w sposob ambitny i prawidtowy. Scisle zwigzane z
wybranym przez Autorke polem badawczym sa réwniez hipotezy. Mgr Justyna Szymczyk
sformutowata nastepujaca gtowna hipoteze badawcza: ,im wyzsza dojrzalos¢ event
marketingu, tym wyzsza warto$¢ dla klienta”. Oprocz hipotezy gtownej Doktorantka
sformulowata trzy hipotezy szczegotowe:

HS1 — jesli event marketing zachowa spojno$¢ przekazu z pozostaltymi narzedziami
zintegrowanej komunikacji marketingowej, wowczas jego przekaz buduje wigksza
warto$¢ dla klienta,

HS2 — im wigksza frekwencja klientow kluczowych podczas event marketingu, tym wigksza
warto$¢ dla klientow przedsigbiorstwa w sektorze modowym,

HS3 — im wigksza cykliczno$¢ dziatan event marketingowych, tym wieksza lojalnos¢ klientow.
Hipotezy dobrze oddaja podjeta w pracy problematyke. Zostaty one sformutowane w

sposob prawidtowy. Proces badawczy, ukierunkowany na realizacje¢ celow i stuzacy weryfikacji

postawionych hipotez byt ztozony 1 wymagal od Doktorantki posiadania wysokich kompetencji

badawczych oraz umiejetnosci prowadzenia badan empirycznych o charakterze ilo§ciowym i

jakosciowym. Proces badawczy obejmowat kwerende literatury oraz badania empiryczne, a

zastosowanie triangulacji metod przetozyto si¢ na szersze i glebsze spojrzenie na badane

kategorie. Sposob zaprezentowania w rozprawie metodyki zrealizowanych badan
empirycznych jest potwierdzeniem dobrego przygotowania Doktorantki do prowadzenia badan

i jest jedng z mocnych stron rozprawy doktorskie;j.

Z uznaniem pragne¢ podkresli¢, ze w ramach badan ilosciowych zrealizowano
ogolnopolskie badania na probie 1000 dorostych mieszkancow Polski. Zgodnie ze standardami
prowadzenia badan mgr Justyna Szymczyk przed przystgpieniem do badan wilasciwych
przeprowadzita badania pilotazowe. Duzy walor poznawczy posiadaja réwniez badania
jakosciowe zrealizowane w formie poglebionych wywiadow indywidualnych z siedmioma,

dobranymi w sposob celowy, przedstawicielami sektora mody. Nalezy dodaé, ze uzyte metody
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badawcze sa wlasciwe z punktu widzenia celow pracy. Wysoko nalezy oceni¢ przygotowane

narzedzia badawcze (kwestionariusz ankiety oraz scenariusz poglebionych wywiadow
indywidualnych). Stanowig one zalaczniki niniejszej rozprawy. Dzigki zrealizowaniu
ztozonego procesu badawczego mgr Justyna Szymczyk zgromadzila bogaty materiat
badawczy, ktory poddata wnikliwej analizie.

Na podkreslenie zastuguje duzy =zakres zrealizowanych analiz statystycznych.
Doktorantka zastosowala analize¢ rzetelnosci i pozycji Oraz analize¢ czynnikowg. Wysoce
pozytywnie nalezy oceni¢ to, iz analizy prowadzone byly rowniez z wykorzystaniem modelu
rownan strukturalnych. Ponadto Autorka w postepowaniu badawczym zastosowata metodg
indukcji i metode naukowej abstrakcji. W konsekwencji przetozylto sie to na realizacje celow
pracy i potwierdzenie hipotezy gléwnej oraz hipotez szczegdtowych. Zrealizowane przez mgr
Justyng Szymczyk postepowanie badawcze potwierdza, iz Doktorantka posiada umiejetnosé

prowadzenia badan naukowych.

Ocena zawartoSci merytorycznej pracy oraz jej ukladu i struktury

Praca mgr Justyny Szymczyk ma charakter teoretyczno-empiryczny i cechuje sig
spojna, logiczng i1 przejrzysta konstrukcja, dobrze wyrazajaca temat rozprawy oraz jej cele.
Proporcje miedzy poszczegdlnymi rozdziatami zostaty zachowane. Zgodnie z najwyzszymi
standardami pracy naukowej Autorka przygotowata takie czgsci rozprawy jak wstep i
zakonczenie. Posiadajg one oczekiwane w tych czesciach pracy elementy.

Nalezy podkresli¢, ze przywotane przez doktorantke w rozprawie doktorskiej pozycje
literaturowe zostaty dobrze dobrane. 31% w bibliografii zawierajacej monografie i artykuty
opublikowane w czasopismach oraz raporty dotyczace omawianej problematyki (z
wylaczeniem netografii) stanowig publikacje wydane po 2010 roku.

Bibliografia recenzowanej pracy liczy tacznie 393 pozycje, w tym 321 monografii,
rozdzialow w monografiach, podr¢cznikow, artykulow i1 raportow, a takze 72 zrodia
internetowe. Udzial publikacji wydanych w jezyku angielskim w bibliografii (z wylaczeniem
netografii) wynosi prawie 50%. Swiadczy to o posiadaniu przez Doktorantke umiejetnosci
dokonywania syntezy literatury i duzym zakresie wykorzystania $wiatowego dorobku
naukowego dotyczacego prezentowanej w rozprawie doktorskiej problematyki. Z uznaniem
nalezy podkresli¢, ze umozliwito to Doktorantce we whasciwy sposob osadzi¢ wyniki wiasnych,
wartosciowych badan o charakterze ilosciowym i jakosciowym w dotychczasowym dorobku
literaturowym z zakresu event marketingu, komunikacji marketingowej, warto$ci dla klienta, a

takze uwarunkowan funkcjonowania sektora mody.
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Rozdzial pierwszy zostal przygotowany na podstawie dobrze dobranej literatury

przedmiotu. Zawiera on wazne i interesujagce POzNawczo rozwazania dotyczace event
marketingu jako narzgdzia zintegrowanej komunikacji marketingowej. Prowadzony przez
Doktorantk¢ wywod naukowy ukierunkowany zostal na realizacje celu teoretyczno-
poznawczego, ktorym bylo usystematyzowanie dotychczasowego dorobku naukowego
subdyscypliny zarzadzanie marketingiem dotyczacego nowego narzg¢dzia zintegrowanej
komunikacji marketingowej — event marketingu. Stusznie, iz mgr Justyna Szymczyk wychodzi
w rozwazaniach od ewolucji pojecia komunikacji marketingowej i przedstawiajgc zmiany
dokonujace si¢ w obszarze koncepcji marketingowych wskazuje na sposoby definiowania
zintegrowanej komunikacji marketingowej oraz fazy jej rozwoju. Walorem rozdziatu jest takze
przedstawienie instrumentéw systemu zintegrowanej komunikacji marketingowej. Pozwolito
to Autorce rozprawy, w oparciu o dokonany przeglad literatury, ukaza¢ miejsce i znaczenie
event marketingu wsérdéd narzedzi komunikacji marketingowej, a takze zaprezentowac jego
specyfike, atrybuty. Za wartoSciowe uwazam roéwniez przedstawienie wystepujacych w
literaturze typologii eventow, a takze stworzenie autorskiej definicji dotyczacej dojrzatosci
event marketingu. W pelni nalezy zgodzi¢ si¢ ze sformutowanymi w podsumowaniu
pierwszego rozdziatu wnioskami, iz pojecie event marketingu jako narzedzia zintegrowanej
komunikacji marketingowej ma interdyscyplinarny charakter, a ewolucja koncepcji
marketingowych wskazuje na wystepowanie istotnych zalet event marketingu, wyrazajacych
si¢ w silnym oddzialywaniu na klienta i angazowaniu go w dzialania podejmowane przez
przedsiebiorstwa.

Rozwazania 1 analizy przeprowadzone w rozdziale drugim pozwolity na realizacj¢
kolejnego celu teoretyczno-poznawczego i w konsekwencji na ukazanie ewolucji pojecia
wartosci dla klienta w subdyscyplinie zarzadzanie marketingiem. Na duza warto$¢ rozdziatu
drugiego wplywa to, iz Autorka na podstawie poglebionej analizy literatury przedstawita
sposob ujmowania wartosci w naukowych szkolach zarzadzania, a takze zaprezentowata
marketingowe ujecie wartoséci dla klienta 1 jej atrybuty. Do atutow tego rozdziatu zaliczam
rowniez rozwazania dotyczace typologii wartosci dla klienta oraz stosowanych przez badaczy
skal 1 liczby stwierdzen wystepujacych w badaniach nad kategoria warto$ci dla klienta. Rownie
wysoko nalezy oceni¢ prowadzone przez Doktorantke analizy w zakresie kreowania wartosci,
a takze komunikowania wartosci dla klienta w warunkach hiperkonkurencji. Jednoczesnie
nalezy zauwazy¢, ze Autorka w odniesieniu do procesu komunikowania wartosci dla klienta
uzywa sformutowania: ,,kreowanie nowych potrzeb”. W tym miejscu mozna postawic¢ pytanie,
czy komunikacja marketingowa stuzy kreowaniu, czy raczej uswiadamianiu potrzeb. W

literaturze wystepuja w tym zakresie rézne podejscia, lecz wigkszo$¢ badaczy podkresla, ze nie
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tyle zmieniajg si¢ potrzeby konsumentéw, co formy ich zaspokajania, a komunikacja

marketingowa wptywa na postgpowanie konsumenta na rynku przez ukazywanie witasnie
nowych sposoboéw stuzacych zaspokajaniu potrzeb konsumentdw. Generalnie wartos¢
merytoryczna rozdziatu drugiego jest duza, cho¢ pewien niedosyt budzi zakres przedstawienia
obszaréw i instrumentow budowania wartosci dla klientow event marketingu w sektorze mody.

Rozdziat trzeci, zgodnie z zapowiedzia w tytule, po§wigcony zostat sektorowi mody
oraz zachowaniom i potrzebom odbiorcow event marketingu. O gtebi prowadzonych rozwazan
$wiadczy to, iz Doktorantka ukazuje w nich branze mody jako cze$¢ sektora kreatywnego i jej
zwiazki ze sztukg. Rownie istotna jest cze$¢ tego rozdzialu poswiecona blizszemu 1 dalszemu
otoczeniu podmiotow tworzacych ten sektor. Duze walory poznawcze i aplikacyjne tego
rozdzialu wynikaja z tego, iz mgr Justyna Szymczyk rozwazania dotyczace sektora mody
ilustruje wynikami analizy 5 sit Portera oraz analizy PESTEL. Stanowito to dobry punkt
wyjscia do ukazania zmian zachowan odbiorcoéw event marketingu i1 przedstawienia
charakterystyki rynkéw docelowych oraz ich potrzeb. W ciekawy sposob zostaty ukazane
segmenty rynku, a w tym segment odziezy luksusowej, segment odziezy premium, segment
sieciowych marek dla klientow ,,aspirujacych”, segment sieciowych marek masowych, a takze
segment pozostatej czgsci rynku. Do atutow tego rozdziatu zaliczam réwniez rozwazania
dotyczace odbiorcoOw event marketingu w sektorze mody. Z uznaniem pragne podkresli¢, ze
sposob 1 zakres analiz zrealizowanych przez Autorke w trzecim rozdziale pracy umozliwit
osiggniecie dwoch celow szczegdtowych rozprawy o charakterze teoretyczno-poznawczym i w
konsekwencji ukazanie istoty sektora mody oraz zidentyfikowanie grup docelowych
wystepujacych w tym sektorze, jak rowniez okreslenie determinant procesu nabywczego
klientow w sektorze mody.

Dwa kolejne rozdziaty rozprawy w szczegdlnosci §wiadcza o wkladzie mgr Justyny
Szymczyk w rozwoj nauk o zarzadzaniu i jako$ci, przez wzbogacenie wiedzy o czynnikach
wplywajacych na budowanie wartosci dla klienta w sektorze mody. Na wysokg oceng zastuguje
sposOb zaprezentowania w rozdziale czwartym pracy metodyki zrealizowanych badan
empirycznych. Moja ocena na temat zastosowanych przez Autorke rozwigzan metodycznych i
zrealizowanych badan jest wysoce pozytywna i zostata ona zaprezentowana we wczesniejszej
czesci recenzji. Zrealizowane przez mgr Justyne Szymczyk analizy umozliwity potwierdzenie
trzech hipotez szczegdtowych i1 hipotezy gtownej, a takze sformulowanie wielu waznych i
posiadajgcych wartosci aplikacyjne wnioskow, a w tym dotyczgcych tego, ze moda stanowi
wazng czes¢ zycia Polakow i1 stuzy wyrazaniu przez konsumenta wtasnej osobowosci. Istotne
jest takze ustalenie, ze spojnos¢ komunikacji oraz cykliczno$¢ wydarzen modowych jest wazna

zarowno dla klientéw sektora mody, jak 1 przedstawicieli przedsigbiorstw. Ladunek poznawczy
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i aplikacyjny posiadaja takze stwierdzenia dotyczace dojrzatosci event marketingu, ktora nalezy

mierzy¢ profesjonalizmem, a takze przyszlosci event marketingu w sektorze mody, ktdra wigze
si¢ z laczeniem rozwigzan offline z online.

Konczacy prace rozdziat piaty dotyczy konceptualizacji modelu event marketingu jako
narzedzia budujacego warto$¢ dla klienta. Rozwazania prowadzone w tym rozdziale maja
walory aplikacyjne. Stusznie, iz Doktorantka wychodzi od analizy wybranych definicji pojgcia
model, a takze wskazuje na funkcje modeli oraz ich rodzaje. Duzg warto$ciag merytoryczng
cechujg si¢ rozwazania dotyczace klasyfikacji poziomow dojrzatosci event marketingu, a w
szczegbOlnosci autorska macierz dojrzatoSci event marketingowej, a takze sformutowane
pytania odnoszace si¢ do macierzy. Wysoko oceni¢ nalezy rowniez sposob i1 zakres prezentacji
instrumentéw event marketingu. Istotnym walorem rozdziatu jest opracowany przez
Doktorantke konstrukt teoretyczny modelu event marketingu oparty na takich elementach jak:
spojno$¢ event marketingu z pozostaltymi narzedziami zintegrowanej komunikacji
marketingowej, frekwencja klientow kluczowych (w tym ,,lideré6w opinii” i ,,grup odniesienia’)
oraz cykliczno$¢ dziatan event marketingowych. Zawiera on sie¢ wzajemnych powigzan
miedzy poszczegdlnymi elementami skladowymi modelu, ktéore maja istotny wpltyw na
budowanie wartosci dla klienta. O zlozonos$ci rozwazan $wiadczy to, iz model ten zostal w
kolejnym etapie rozbudowany o nastepne trzy elementy, tj.: uzyteczno$¢ event marketingu,
rozwijanie relacji z klientami oraz osobiste 1 spoteczne korzys$ci z uczestnictwa w wydarzeniach
promocyjnych. Potwierdzeniem wysokich umiejetnoéci mgr Justyny Szymczyk jest
wykorzystanie w analizach modelu rownan strukturalnych, co przetozyto si¢ na weryfikacje
stworzonego modelu teoretycznego i potwierdzenie postawionych hipotez. Z uznaniem nalezy
podkresli¢, ze na duzg warto$¢ rozprawy doktorskiej wplywa to, iz Doktorantka opracowata
teoretyczno-opisowy model event marketingu jako narz¢dzia budowania wartosci dla klientow
w sektorze mody i zdefiniowata warunki jego skutecznej implementacji, a takze prawidtowo
okreslita swoj wktad w rozwdj wiedzy o zarzadzaniu wydarzeniami marketingowymi.

Konczac ten punkt recenzji pragng podkresli¢, ze wartosciowe sg takze podsumowania
poszczegdlnych rozdzialow rozprawy. Tok rozumowania, a takze zakres zrealizowanych badan
literaturowych 1 empirycznych, sposob prezentacji ich wynikow oraz duze znaczenie
sformutowanych wnioskow sprawiaja, Ze praca posiada wartos$ci poznawcze oraz aplikacyjne.
W mojej ocenie rozprawa doktorska mgr Justyny Szymczyk wyrdznia si¢ wysokg wartoscig
merytoryczng 1 posiada walor nowosci, a takze interdyscyplinarny charakter, wynikajacy z
uwzglednienia w rozwazaniach 1 analizach dotyczacych zarzadzania wydarzeniami
marketingowymi wiedzy socjologicznej i psychologicznej. W moim przekonaniu rozprawa

zastuguje na upowszechnianie w formie cyklu artykutow lub monografii naukowej, ktora
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mogtaby stanowié inspiracje dla badaczy komunikacji marketingowej i osob zarzadzajacych
giaby piracje y ] g ] 4dzajqcCy

wydarzeniami marketingowymi w sektorze mody.

Strona formalna, jezykowa i edytorska pracy

Rozprawa doktorska mgr Justyny Szymczyk w petni spetnia wymogi formalne stawiane
tego typu pracom. Uzywana w pracy terminologia jest zgodna z obowigzujaca w literaturze
przedmiotu. Bibliografia zostala przygotowana generalnic zgodnie z obowigzujacymi
standardami, cho¢ w przypadku niektorych zrodet literaturowych wystepuja drobne usterki,
ktore dotycza np. daty wydania publikacji, czy tez powtorzenia pozycji literaturowej w wykazie
(Cronin i inni, 2000). Wystepuja rowniez nieliczne bledy gramatyczne (np. str. 72 — definicja
dojrzatosci event marketingu).

Wysoce pozytywnie nalezy oceni¢ autorskie rysunki 1 tabele, ktore bardzo dobrze stuza
wizualizacji wynikoéw przeprowadzonych badan. Erudycja, Sprawnos¢ narracyjna oraz logiczny
sposob prowadzenia wWywodu sg potwierdzeniem dobrego opanowania przez Doktorantke
warsztatu pisarskiego, a takze bardzo dobrej znajomosci i wyczucia problematyki dotyczacej
event marketingu i budowania wartosci dla klientow w sektorze mody. W podsumowaniu tego
punktu recenzji pragng podkresli¢, ze praca jest dobrze przygotowana pod wzgledem
edytorskim.

Konkluzja recenzji

W konkluzji recenzji wyrazam przekonanie, ze dokonany przeglad literatury oraz
sposob i zakres prezentacji jego wynikow stanowig podstawe do Stwierdzenia, iz mgr Justyna
Szymczyk posiada ogdlng wiedze teoretyczng w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz
spetnia tym samym w tym zakresie przestanke ustawowg. Jednoczesnie pragne podkresli¢, ze
jednym z waloréw pracy jest jej interdyscyplinarny charakter. Wynika on z tego, ze gidéwny
nurt prowadzonych w pracy doktorskiej rozwazan dotyczacy kwestii immanentnie zwigzanych
z dyscypling: nauki o zarzadzaniu 1 jakosci zostal rozwinigty 1 wzbogacony o psychologiczne
i socjologiczne wymiary ksztalttowania wartosci dla klientow w sektorze mody.

Autorka pracy doktorskiej spetnita rowniez kolejng przestanke ustawowa dotyczaca
umiejetnosci  samodzielnej pracy naukowej. Majac na uwadze przeprowadzone z
wykorzystaniem triangulacji metod postepowanie badawcze, ktore zostalo ukierunkowane na
realizacj¢ sformulowanego we wstepie celu gldwnego oraz szeregu celow teoretyczno-

poznawczych, a takze empirycznych, nalezy podkresli¢, Zze praca posiada oryginalny charakter
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wyrazajacy si¢ w sposobie rozwigzania podjetego problemu naukowego. Walor oryginalnos$ci

rozprawy upatruj¢ takze przez pryzmat sformutowanych przez mgr Justyng Szymczyk wielu
waznych wnioskow wynikajacych ze zrealizowanego ztozonego postgpowania badawczego i
ich przydatnosci z punktu widzenia rozwoju mysli naukowej dotyczacej budowania wartosci
dla klientow, ze szczegdlnym uwzglednieniem roli event marketingu, a takze uzytecznosci
wypracowanych rozwigzan modelowych dla oséb reprezentujacych sektor mody.

W mojej opinii rozprawa doktorska mgr Justyny Szymczyk pt. ,,[Event marketing w
procesie budowania wartosci dla klientow w sektorze mody”, przygotowana pod kierunkiem
naukowym dr hab. Katarzyny Bilinskiej, prof. UE spelnia warunki stawiane rozprawom
doktorskim okre$lone w art. 187 ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (tekst jednolity Dz.U. z 2022 r. poz. 574, z p6zn. zm.) i w pelni zastuguje na
oceng pozytywng. W zwigzku z tym wnosze o przyjecie rozprawy doktorskiej mgr Justyny
Szymczyk i dopuszczenie do publicznej obrony.

Whiosek o wyréznienie rozprawy doktorskiej mgr Justyny Szymczyk

Z uwagi na zaprezentowane w recenzji walory rozprawy doktorskiej mgr Justyny
Szymczyk stawiam wniosek 0 jej nagrodzenie, zgodnie z zasadami obowigzujacymi w
Akademii WSB. W uzasadnieniu sformutowanego wniosku o wyrdznienie rozprawy
doktorskiej, chciatabym syntetycznie wskazaé¢ na glowne osiggnigcia Doktorantki, do ktorych
zaliczam przede wszystkim:

e podjecie waznego W obszarze marketingu tematu dotyczacego budowania wartosci dla
klienta ze szczeg6lnym uwzglednieniem potencjatu event marketingu i odnoszenie
omawianych zagadnien do sektora mody, tgczacego w sobie wymiar kreatywnosci,
sztuki i biznesu,

e dobre osadzenie rozwazan w literaturze przedmiotu z zakresu zarzadzania wartoscia,
komunikacji marketingowej, event marketingu, jak rowniez psychologicznych i
socjologicznych aspektow funkcjonowania sektora mody,

e sformutowanie wigzki waznych celéow (gldéwnego oraz teoretyczno-poznawczych i
empirycznych oraz metodycznego), ktore zostaly w pelni osiggnicte dzigki
zrealizowaniu przez Doktorantke ztozonego postepowania badawczego obejmujgcego:
studia literatury, badanie ilosciowe zrealizowane na probie 1000 respondentéw oraz
badanie jako$ciowe, ktérym objeto 7 0sob bedacych przedstawicielami sektora mody,

e przedstawienie z duza dbatoscig o standardy naukowe metodyki zrealizowanych badan
empirycznych,
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poddanie zgromadzonego bogatego materialu badawczego wiasciwej analizie z
wykorzystaniem dobrze dobranych metod, w tym modelu rownan strukturalnych,
wypracowanie teoretyczno-opisowego modelu event marketingu jako narzedzia

budowania wartosci dla klientow w sektorze mody 1 okre§lenie warunkow jego

implementacji.

Nagdatine Jobot i N
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