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A.Informacje formalne

1.Podstawa opracowania recenzji jest pismo prof. dra hab. Marka Lisinskiego,
Przewodniczacego Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Akademii
WSB z dnia 09.06.2021 .

2.Przedstawiona praca doktorska lokuje sie merytorycznie w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu
i jakoéci, a podstawe formalno-prawna recenzji stanowi ,,Ustawa o stopniach naukowych
i tytule naukowym oraz o stopniach naukowych i tytule naukowym w zakresie sztuki” z 14
marca 2003 r. (Dz. U. Nr 65, poz. 595 z pOZniejszymi zmianami). Tym samym
przedmiotem oceny zgodnie z art. 13 ww. Ustawy jest ustalenie, czy praca doktorska mgr
Wiolety Piotrowskiej-Bozek ,stanowi oryginalne rozwiagzanie problemu naukowego (...),
a Doktorant wykazuje ogélng wiedze teoretyczng w danej dyscyplinie naukowej (...) oraz

umiejetnoéé samodzielnego prowadzenia pracy naukowej”.
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3.Przedmiotem oceny jest maszynopis o lacznej objetoéci 268 stron (ponumerowanych od
strony tytulowej), w tym strona tytulowa, oéwiadczenia (2 strony), spis treéci (2 strony),
wstep (5 stron), treéé wlasciwa (201 stron), zakonczenie (7 stron), zalgcznik
przedstawiajacy narzedzie badawcze — kwestionariusz wywiadu (13 stron), bibliografia
(30 stron; 354 pozycje, w tym 12 w jezyku polskim i 342 w jezyku angielskim), spis 27.
tabel (2 strony), spis 14. rysunkéw (1 strona) oraz streszczenie w jezyku polskim (2

strony) 1 w jezyku angielskim (2 strony).
B.Ocena pracy doktorskiej
1. Ocena doboru problematyki badawczej i tematu rozprawy

Problematyka relacji zachodzacych pomiedzy przedsiebiorstwem a jego otoczeniem jest
podejmowana w literaturze od wielu lat. Jednak problem gotowosci przedsiebiorstwa do zmian
w obliczu zdarzen zachodzacych w otoczeniu jest stale aktualny, wazny oraz wart
przeprowadzania rozwazan teoretycznych i proponowania konstruktywnych rozwigzan dla
praktyki zarzadzania, gdyz niewatpliwie gotowo$¢ do zmiany ostatecznie przeklada sie na
przewage konkurencyjna przedsiebiorstwa. Tym samym w obliczu stale rosnacego tempa zmian
i nieprzewidywalnoéci warunkéw funkcjonowania przedsiebiorstw oraz ciagle nasilajacej sie
konkurencji, szczegdlnego znaczenia nabieraja modele zarzadzania zmiana, poniewaz — jesli nie
sa w stanie wyeliminowaé — to przynajmniej zmniejszaja niepewno$¢ funkcjonowania na rynku.
Zatem w ksztaltowaniu gotowo$ei do zmian tkwi potencjal do osiagniecia przez przedsiebiorstwo
zamierzone] pozycji rynkowej i budowania jego przewagi konkurencyjnej. Jednak wypracowanie
takiej gotowosci uwarunkowane jest wieloma czynnikami — antecedencjami nierzadko wrecz
warunkujaeymi rezultaty wdrazanych zmian. W literaturze tematyka antecedencji gotowosci do
zmiany w przedsiebiorstwie oraz teoretycznych i empirycznych powigzan tego konstruktu
z przewaga konkurencyjna jest obecna, lecz badania w tym zakresie maja wycinkowy charakter.
W literaturze brak jest réwniez spbjnego opisu elementéw stanowigcych kontekst zaleznosci
pomiedzy gotowoécia do zmiany a przewaga konkurencyjna. Podjecie si¢ zatem
zintegrowania wiedzy dotyczacej skladnikéw gotowosci do zrhiany, antecedencji
tego konstruktu, jego powiazan z przewaga konkurencyjna, a takze rozpoznania
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zaréwno instrumentéw pomiaru konstruktéw skladajacych sie na powyzsza
relacje, jak i elementéw stanowigcych kontekst zalezno$ci pomiedzy gotowoscia do
zmiany a przewaga konkurencyjna jest uzasadnione i interesujace zaréwno
poznawczo, jak i metodycznie. Recenzowana dysertacja wypelnia luki zar6wno teoretyczne,

metodyczne, jak i empiryczne w tym obszarze.

Uwazam, ze dokonany przez mgr Wiolete Piotrowska-Bozek wybo6r tematu
rozprawy i problemu badawczego jest trafny i znajdujacy uzasadnienie zaré6wno

w warstwie teoriopoznawczej, metodycznej, empirycznej, jak i utylitarnej.

2. Ocena celow pracy i hipotez badawczych

Mgr Wioleta Piotrowska-Bozek przyjela jako gléwny cel pracy: ,opracowanie konfiguracji
organizacyjnych przedsiebiorstw, ktére majg wplyw na wyniki przedsiebiorstwa, czyli
przewage konkurencyjng”. Dazac do jego realizacji Doktorantka okreélita réwniez cele
szczegblowe o charakterze teoriopoznawezym (4j. (1) Przeglad i usystematyzowanie literatury
przedmiotu  dotyczgcego gotowoéci do zmiany organizacyjnej, sprawiedliwosci
organizacyjnej, czujnosci przedsiebiorczej 1 orientacji na uczenie sig; (2) Identyfikacja
powiqgzann pomiedzy konstruktami teoretycznymi (warunkami): gotowo$é¢ do zmiany
organizacyjnej, sprawiedliwo$é organizacyjna, czujno$é¢ przedsiebiorcza i orientacja na
uczenie sie a wynikiem, czyli przewagq konkurencyjng przedsiebiorstwa; (3) Zbudowanie na
podstawie badan literatury przedmiotu, modelu badawczego uwzgledniajqcego podejscie
konfiguracyjne), metodologicznym (tj. (1) Zbadanie zaleinosci pomiedzy konstruktami
tworzqeymi konfiguracje organizacyjne: gotowo$é organizacyjna do zmiany, sprawiedliwosé
organizacyjna, czujno$é przedsiebiorcza, orientacja na uczenie i przewaga konkurencyjna
przedsiebiorstwa; (2) Identyfikacja konfiguracji organizacyjnych (skladajgcych sie
7z warunkéw 1 wynikéw), ktére prowadzq do wysokiej przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa; (3) Opracowanie narzedzia badawczego stuzqcego do pomiaru badanych
konstruktéw) i utylitarnym (tj. (1) Opracowanie praktycznych wskazéwek dla kadry
zarzqdzajqeej, ktére pomogg w rozwoju 1 wzroécie przewago konkurencyjnej
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przedsiebiorstwa; (2) Wskazanie czynnikéw, ktére moga powodowaé wzrost przewagi
konkurencyjnej oraz czynnikéw, ktére sq niekorzystne dla wzrostu przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa; (3) Opracowanie praktycznego narzedzia badawczego stuzgcego do
pomiaru wszystkich czynnikéw, ktére mogq powodowaé wzrost przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa).

Oceniajac cele dysertacji nalezy stwierdzié, ze ich zakres pojeciowy pokrywa sie
z zawartos$cia merytoryczna rozprawy. Warto zaznaczyé, iz model okreslony w trzecim
celu teoriopoznawczym jest modelem teoretycznym — nie badawczym. Natomiast pierwszy
i drugi cel metodologiczny naleiy uznaé za cele empiryczne. Cele utylitarne zostaly
sformutowane poprawnie.

Mgr Wioleta Piotrowska-Bozek sformulowata czternascie hipotez badawczych, wyznaczajgc tym
samym empiryczng warstwe pracy, tj.:

LH1. Istnieje pozytywna zaleino$é pomiedzy gotowosciq do zmiany a przewagq
konkurencyjnq przedsiebiorstwa.

Hz. Istnieje pozytywna zalezno$é pomiedzy sprawiedliwoscig organizacyjng a przewagq
konkurencyjnq przedsiebiorstwa.

H3. Istnieje pozytywna zalezno$é pomiedzy czujnoéciq przedsiebiorczq a przewagq
konkurencyjng przedsiebiorstwa.

H4. Istnieje pozytywna zalezno$¢ pomiedzy orientacjq na uczenie si¢ a przewagq
konkurencyjnq przedsiebiorstwa.

Hjs. Konfiguracja gotowosci do zmiany i sprawiedliwoéci organizacyjnej wptywa dodatnio na
przewage konkurencyjng przedsiebiorstwa.

He6. Konfiguracja gotowosci do zmiany 1 czujno$é przedsiebiorcza wplywa dodatnio na
przewage konkurencyjng przedsiebiorstwa.

H7. Konfiguracja gotowosci do zmiany 1 orientacji na uczenie si¢ wplywa dodatnio na
przewage konkurencyjnq przedsiebiorstwa.

HS8. Konfiguracja gotowoéci organizacyjnej, sprawiedliwoéci organizacyjnej, czujnosci
przedsiebiorczej oraz orientacji na uczenie sie wplywa dodatnio na przewage konkurencyjng
przedsiebiorstwa.

Hg. Konfiguracja sprawiedliwo$ci organizacyjnej i czujnosé pfzec?sigebiorcza wplywajq
dodatnio na przewage konkurencyjnq przedsiebiorstwa.
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Hi1o. Konfiguracja gotowoséci do zmiany, czujnosci przedsiebiorczej i orientacji na uczenie sig
wphywa dodatnio na przewage konkurencyjng przedsiebiorstwa.

Hii. Konfiguracja czujnosci przedsiebiorczej 1 orientacji na uczenie sie wplywa dodatnio na
przewage konkurencyjng przedsiebiorstwa.

Hi2. Konfiguracja sprawiedliwoéci organizacyjnej i orientacji na uczenie sie wptywa dodatnio
na przewage konkurencyjng przedsiebiorstwa.

H13. Konfiguracja gotowosci do zmiany, sprawiedliwosci organizacyjnej oraz orientacji na
uczenie wplywa dodatnio na przewage konkurencyjng przedsiebiorstwa.

Hi4. Konfiguracja sprawiedliwoéci organizacyjnej, czujno$ci przedsiebiorczej oraz orientacji
na uczenie sie wplywa dodatnio na przewage konkurencyjng.”

Pierwsze cztery hipotezy badawcze odnosza sie bezposrednio do celu gléwnego pracy i ukazuja
relacje bezposrednie” (wplyw jednej zmiennej na przewage konkurencyjna przedsiebiorstwa).
W celu konceptualizacji kluczowych konstruktéw i zbadania ich wplywu oraz zaleznosci
w réznych konfiguracjach, sformutowano kolejnych 10 hipotez badawczych. Hipotezy Hs, H6,
H7, Ho, Hi1 i H12 odnosza sie do ,relacji posrednich” (wpltyw dwoch zmiennych na przewage
konkurencyjna przedsiebiorstwa), a hipotezy H8, H10, H13 i Hi4 do ,relacji tréjstronnych”
(wplyw trzech zmiennych na przewage konkurencyjna przedsiebiorstwa).

Hipotezy zostaly sformulowane w sposéb poprawny. Kieruje jedynie uwage polemiczng w strong
sposobu wyprowadzenia hipotez badawczych, ktére, moim zdaniem, powinny zostaé

wyprowadzone wprost z rozwazan teoretycznych.

Przeprowadzone w rozprawie doktorskiej postepowanie badawcze pozwolito na

realizacje zalozonych celéw i weryfikacje postawionych hipotez badawczych.

3. Ocena struktury i ukladu pracy

Praca sklada sie ze wstepu, czterech rozdzialéw, zakoﬁczenia; ktére stanowig tekst zasadniczy,
liczacy 213 stron oraz ze spisu tredci, jednego zalgcznika, bibliografii, spisu tabel, rysunkéw, co
w sumie stanowi 268 stron, a wiec opracowanie wpisuje sie w zwyczajowo przyjeta objetos¢ dla

rozpraw doktorskich. Objetosci poszczegblnych rozdzialéw sa wzglednie proporcjonalne, .
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rozdzial 1. liczy 56 stron, rozdzial 2. ma 51 stron, rozdziat 3. liczy 25 stron (jest to rozdzial
metodyczny, a wigc jego stosunkowo mniejsza objetosé jest uzasadniona), rozdzial 4. sklada sie
z 32 strondw (zawiera syntetycznie przedstawione wyniki badan). Rozdzialy 1. 1 2. sa rozdzialami
teoretycznymi, co uzasadnia ich duzg objeto$é. Rozprawa posiada standardowy uklad w podziale

na czeéé teoretyczna (107 stron), cze$é metodyczna (25 stron) i czes¢ empiryczna (32 strony).

Zagadnienia teoretyczne i empiryczne poruszane w pracy s3 prezentowane

w sposob spéjny i stuza konsekwentnej realizacji zamierzenia badawczego.

4. Ocena metodycznych aspektéw postepowania badawezego

Warstwa teoretyczna rozprawy zostala przygotowana w oparciu o krytyczny przeglad literatury
w zakresie problematyki gotowos$ci do zmiany, jej skladnikéw i antecedencji, powigzan
gotowoéci do zmian z przewagg konkurencyjna, instrumentéw pomiaru organizacyjnej
gotowoéci do zmiany, a takze kontekstu zalezno$ci pomiedzy gotowoscia do zmiany a przewaga
konkurencyjna (oméwiono tutaj takie kategorie jak: sprawiedliwoéé organizacyjna, czujnosé
przedsiebiorcza i orientacja na uczenie sie). W pracy przewaza literatura anglojezyczna (342
pozycje w jezyku angielskim i 12 w jezyku polskim). Wykorzystanie literatury w aspekcie
zar6wno jakoSciowym, jak i ilo§ciowym zasluguje na uznanie. Zakres wykorzystanej
literatury pozwolil na realizacje zdefiniowanych w pracy celow.

Empiryczna cze$é pracy zostala opracowana na podstawie jakoéciowej analizy poréwnawcze]
(QCA, Qualitative Comparative Analysis) zastosowanej jako, z jednej strony, podejscie
teoretyczno-badawcze, a z drugiej technika analizy danych. QCA, jako perspektywa teoretyczno-
badawcza, reprezentuje dedukecyjne podejécie w badaniu zaleznoéci miedzy konfiguracjami
organizacyjnymi a wynikami przedsiebiorstwa. Przyjeta logika pracy uzasadnia zastosowanie tej
optvki badawczej. Metody ustawione teoretycznie, czyli metody konfiguracyjne, pozwalaja
bowiem na szczegblowg ocene przyczynowej zaleznoéci pomiedzy ,warunkami” i ,wynikiem”.
Warto zwrdci¢ uwage, iz zebrane dane zostaly poddane procesowi kalibracji w zbiory rozmyte
(fuzzy-set) i w konsekwencji utworzono konfiguracje warunkow, t_] gotowoéci do zmiany,
sprawiedliwo$ci organizacyjnej, czujnoSci przedsiebiorczej i orientacji na uczenie sie,
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prowadzaca do pozadanego wyniku, czyli wystarczajacej konfiguracji dla osiagnigcia wysokiej
lub niewysokiej przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa. Wszystkie rozwiazania dla
powyzszych konfiguracji przedstawiono w postaci tabeli prawdy oraz rozwigzania
kompleksowego, oszczednego i poéredniego. Wybér jakoéciowej analizy poréwnawczej jako
podejécia badawczego oraz techniki analizy danych oceniam pozytywnie.

Zastosowano, przynajmniej deklaratywnie, metode wielokrotnego studium przypadku. Czasami
Autorka metoda badawcza nazywa réwniez jako$ciowg analize poréwnawczg (np. na str. 153),
jednakze uznaje to za zastosowany skrét myslowy. Dobér metody badan empirycznych w postaci
wielokrotnego studium przypadku oceniam pozytywnie. Jednak, wybér tej metody bylby
bardziej uzasadniony, gdyby w pracy dokonano nie tylko ilo§ciowej analizy danych na podstawie
QCA, ale rowniez jakoéciowej odnoszacej sie do poszezegdlnych przypadkdéw i ich wyjatkowosci
— realizowaloby to podstawowy cel jaki stoi przed multiple case study. Jako technike
wykorzystano wywiad. Jednakze nie sprecyzowano formy tego wywiadu, tj. czy byl to wywiad
indywidualny, telefoniczny czy tez inny. Narzedzie badawcze natomiast, skonstruowane
w sposob prawidlowy, stanowil ustrukturowany kwestionariusz wywiadu, skierowany do kadry
zarzadzajacej najwyzszego szczebla zarzadzania. Pytania, ulozone w logicznej kolejnoéci, maja
charakter 7-stopniowych skal Likerta (poza pytaniami metryczkowymi). Taka konstrukcja
kwestionariusza umozliwila otrzymanie wynikéw o charakterze kwantytatywnym. Mam tutaj
jedynie watpliwoéé czy narzedzie stanowi kwestionariusz wywiadu, czy jednak kwestionariusz
ankiety. Watpliwo$¢ ta z pewnoscia nie pojawitaby sie, gdyby sprecyzowano technikg badan. Na
podkreélenie zashuguje szczegdlowy opis narzedzia badawczego zastosowanego do pomiaru
pieciu kluczowych konstruktéow, tj. przewagi konkurencyjnej, gotowosci przedsiebiorstwa do
zmiany, czujno$ci przedsiebiorstwa, sprawiedliwo$ci organizacyjnej i ukierunkowania na
uczenie sie.

W badaniu wziely udzial 34 duze przedsiebiorstwa, dzialajace na plaszczyZnie migdzynarodowe;.
Badaniem zostaly objete lokalizacje znajdujace sie w Polsce i w szeéciu innych krajach
europejskich (Niemcy, Slowacja, Wlochy, Hiszpania, Portugalia i Rumunia). Dobor
przedsiebiorstw uznaje za trafny. Uwazam jednak, ze metoda doboru przedsigbiorstw do badan
moglaby zostaé sprecyzowana. _

Do weryfikacji hipotez postawionych w pracy zastosowano technikq analityczng fsQCA, co

oceniam pozytywnie. Niedosyt, ze wzgledu na metode multiple case study, budzi brak
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odniesienia sie do wybranych przypadkéw — na przyklad poprzez syntetyczna jakoéciows analize
wynikéw badan, poniewaz, w takim ujeciu, podejécie kwalitatywne ma marginalny wydzwigk.
Tym bardziej, ze Autorka sama wskazuje, iz ,QCA to technika lgczqca ze sobg metode
jakosciowq 1 ilociowq” (str. 155) oraz, ze ,umozliwia poréwnywanie przypadkow,
a jednoczeénie oferuje szczegdlowe zrozumienie zlozonoéci kazdego przypadku, zwlaszcza
w matych 1 $rednich prébkach” (str. 156). lloSciowe odniesienie do wybranych przypadkow
mogloby mieé réwniez miejsce w tabeli prawdy — stawiam tutaj dyskusyjne pytanie, dlaczego nie
zdecydowano sie na takie rozwiazanie. Co wiecej, charakterystyka zastosowanej metodyki
badan, zwlaszcza w kontekécie ujecia konfiguracyjnego, moglaby zostaé wzbogacona o dyskusje
warunkéw koniecznych 1 wystarczajacych w korespondencji z pytaniami badawczymi
postawionymi w pracy. Warto tutaj zaznaczyé, iz Autorka jest §wiadoma metodycznych

ograniczen zastosowanego postepowania badawczego.

Uwazam, Ze pomimo kwestii polemicznych, przyjeta w pracy metodyka badan jest

poprawna i wlasSciwie uzasadniona.

5. Merytoryczna ocena pracy

W wstepie pracy mgr Wioleta Piotrowska-Bozek prezentuje uzasadnienie wyboru tematu,
argumentacje zastosowania jako$ciowej analizy poréwnawczej, pytania badawcze, cele rozprawy
oraz uklad i tre§é rozprawy. Nalezy stwierdzié, ze konstrukcja wstepu pracy odpowiada
wymaganiom warsztatowym. Jedynie, w odniesieniu do wstepu, chcialabym sformulowaé
nastepujace uwagi. Po pierwsze, wskutek krotkiego uzasadnienia tematu nie wyprowadzono luki
badawczej — jedynie ja sformulowano. Po drugie, nie okreslono w precyzyjny sposdb zakreséw
pracy.

Rozdzial pierwszy zatytulowano ,Gotowosé do zmiany w naukach o zarzqdzaniu”. Punkt
wyjécia rozwazan w nim podjetych stanowia zagadnienia zwigzane z pojmowaniem gotowosci
przedsiebiorstwa do zmiany w naukach o zarzadzaniu (i jakosci). Doktorantka w oparciu
o ekstensywne studia literatury przedstawia tu przestanki organizacﬁnej: gotowosci do zmiany,

dane bibliometryczne najbardziej popularnych prac naukowych poswieconych temu
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konstruktowi, definicje pojecia ,gotowo$¢ do zmiany” z wyrdznieniem indywidualnego
i organizacyjnego poziomu analizy, a nastepnie przechodzi do szczegdélowej prezentacji
skladnikéw gotowosci do zmiany, ktére stanowia kanwe dalszych rozwazan podejmowanych
w rozdziale 1. W dalszej czeéci pracy Doktorantka, wykorzystujac wezesniejszy tabelaryczny
sposob prezentacji rezultatéw studiéw literatury z uwzglednieniem pozioméw analizy
(indywidualnego i organizacyjnego), integruje wiedze o gotowoéci przedsiebiorstwa do zmiany
z przewaga konkurencyjna, prezentujac teoretyczne i empiryczne powigzania gotowosci do
zmiany z przewaga konkurencyjna przedsiebiorstwa. Rozdzial wieficzy charakterystyka
instrumentéw pomiaru organizacyjnej gotowosci do zmiany oraz wyzwan metodycznych z tym
zwiazanych. Logika wywodu zaprezentowania w rozdziale 1. prowadzi do wylonienia
luk poznawczych, empirycznych i czes§ciowo metodycznych.

Rozdzial drugi po$wiecono omoéwieniu elementéw stanowiacych kontekst zaleznosci
pomiedzy gotowo$cia do zmiany a przewaga konkurencyjna. Elementy te, tj. sprawiedliwo$¢
organizacyjna, czujnoéé przedsiebiorcza oraz orientacja na uczenie sie, wytyczaja treéé kolejnych
podrozdzialéw rozdzialu 2. W podrozdziale 2.1. przedstawiono (jako$ciowo i iloéciowo)
koncepcje sprawiedliwoéci organizacyjnej. Zaprezentowano jej wymiary takie jak:
sprawiedliwoéé dystrybucyjna, sprawiedliwoéé proceduralna, sprawiedliwoéé interakcyjna, aby
ostatecznie przedstawié ten konstrukt w relacji z przewaga konkurencyjna. Dalej w rozdziale
drugim (podrozdzial 2.2.) podjeto sie zdefiniowania czujnosci przedsigbiorcze]
i scharakteryzowania jej w relacji z przewaga konkurencyjna. W szczeg6lnosci oméwiono
iloéciowo i jakoéciowo zagadnienie czujnoéci przedsiebiorczej oraz jej wymiary tj. przegladanie
i poszukiwanie, kojarzenie i laczenie oraz ocena i osad. Wymiary te stanowia jednoczesnie
elementy przedstawionego tutaj modelu czujnosci przedsiebiorczej. Nastepnie skupiono uwage
na orientacji na uczenie sie. Nie jest dla mnie jasne dlaczego podrozdzial 2.3. zatytulowano
,Orientacja na uczenie sie jako atrybut przedsiebiorczej organizacji” a nie przykladowo
Orientacja na uczenie sie w kontekécie przewagi konkurencyjnej. Uklad tego podrozdzialu jest
bowiem taki sam jak poprzednie, a wiec oméwiono koncepcje orientacji na uczenie sie
(iloéciowo i jako$ciowo), by finalnie przedstawié teoretyczne i empiryczne powigzania orientacji
na uczenie sie z przewaga konkurencyjna przedsiebiorstwa.

Biorac pod uwage tematyke pracy oraz umiejscowienie warétwy 'empirycznej pracy
w postepowaniu opartym o jako$ciowa analize por6wnawcza, watpliwo$é budzi brak szerszego
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uzasadnienia wyboru takich elementéw jak sprawiedliwo$¢é organizacyjna, czujnosé
przedsiebiorcza oraz orientacja na uczenie sie jako kontekstu konfiguracyjnego. Mozna bytoby
wyodrebnié taki kontekst na podstawie chociazby przegladu zakresu (scoping review). Uwazam,
7e wzbogaciloby to rozwazania przedstawione w podrozdziale 2.4., ktére moim zdaniem
powinny stanowié¢ podrozdzial 2.1. jako wprowadzenie w opis kontekstu zaleznoéci pomiedzy
gotowosécia do zmian a przewaga konkurencyjna. Co wiecej, o ile oceniam jako satysfakcjonujace
przedstawione rozwazania na temat teoretycznych i empirycznych powigzan poszczeg6lnych
element6w, tj. sprawiedliwoéci organizacyjnej, czujno$ci przedsiebiorczej i orientacji na uczenie
sie, z przewaga konkurencyjna, to uwazam, iz mozna bylo je wzbogaci¢ o krytyczna analize
omawianych relacji. Niewatpliwe zabieg taki zwiekszylby jeszcze warto$¢ poznawczg pracy.
Natomiast za szczegdlnie warto$ciowe uwazam zaréwno jednolita konstrukcje podrozdziatow
rozdzialu 2., jak i jednolite tabelaryczne, bardzo syntetyczne, przedstawienie omawianych
koncepcji. Wymagalo to od Doktorantki wnikliwych i zmudnych studiéw publikacji naukowych.

Rozwazania przedstawione w rozdziale drugim pozwolily, po pierwsze, uchwycié¢
szerszy kontekst rozumienia relacji pomiedzy gotowoscia do zmiany a przewaga
konkurencyjna, a po drugie nadaé konfiguracyjne ramy dla jakosciowej analizy

poréwnaweczej.

Treéci teoretyczne, zawarte w dwodch pierwszych rozdzialach dysertacji,
potwierdzaja, ze mgr Wioleta Piotrowska-Bozek posiada wiedz¢ teoretycznag
w zakresie konstruktéow takich jak: gotowo$é do zmian, sprawiedliwosé
organizacyjna, czujnoéé przedsiebiorcza i orientacja na uczenie si¢ oraz ich

powiazan z przewaga konkurencyjna.

Rozdzial trzeci pracy doktorskiej mgr Wiolety Piotrowskiej-Bozek ma charakter metodyczny.
Autorka zaprezentowala w nim sposéb realizacji postepowania badawczego nad gotowoscia
przedsiebiorstw do zmiany w kontekscie osiagania przewagi konkurencyjnej. Punktem wyjscia
tego rozdzialu uczyniono przywolanie celéw pracy oraz sformulowanie hipotez badawczych, by
ulokowa¢ je w modelach badawczych (modelu relacji bezposrednich, modelu relacji posrednich,
modelu relacji trojstronnych i modelu wszystkich relacji), a takze bpiSano proces badawczy
z wykorzystaniem poréwnawezej analizy jakoéciowej. O ile wymienione modele uwazam za
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wartos$ciowy wklad poznawczo-metodyczny, to uwazam, iz ich warto$¢ bylaby wieksza,
gdyby wynikaly bezposérednio z krytycznego przegladu literatury.
Dalsza czeéé rozdzialu poswiecona jest rozwazaniom na temat liczby przypadkéw adekwatnych
dla jako$ciowej analizy poréwnawcze]j oraz charakterystyce proby badawczej w zrealizowanym
postepowaniu badawczym. Charakterystyki tej dokonano narracyjnie w przekrojach lokalizacji,
zrédla finansowania, wielkoéci mierzonej liczba zatrudnionych, czasu funkcjonowania na rynku
i branzy. Zwracam uwage, iz charakterystyki te nie pokrywaja si¢ w calodci z pytaniami
metryczkowymi. Nastepnie Doktorantka rzetelnie opisala sposéb gromadzenia danych oraz
narzedzie badawcze. W ostatnim podrozdziale Autorka szczegblowo przedstawila istote
jakosciowej analizy poréwnawczej. Na uznanie zastuguje tabelaryczne zestawienie obserwacji
metodycznych z zastosowania w réznych badaniach jakoSciowej analizy poréwnawczej.
Przyjete w pracy postepowanie badawcze pod wzgledem metodycznym oceniam
pozytywnie.
Rozdzial czwarty jest zorientowany na omoéwienie badan empirycznych konfiguracji
warunkéw przyczynowych. W pierwszej kolejnoéci opisano procedure przeksztalcenia
zmiennych w zbiory rozmyte i przedstawiono wyniki kalibracji warunkéw wg fsQCA. Nastepnie
scharakteryzowano zbiory rozmyte dla warunkéw wystarczajacych i koniecznych oraz oméwiono
formule konsystencji w modelach ustawionych teoretycznie. W kolejnym podrozdziale
zaprezentowano i oméwiono tabele prawdy dla konfiguracji z wysoka i niewysoka przewaga
konkurencyjna, co stanowilo asumpt do przedstawienia ostatecznych wynikéw jakoSciowe]
analizy poréwnawczej, na ktére skladajg sie wyniki analizy fsQCA dla wysokiej i niewysokiej
przewagi konkurencyjnej w perspektywie rozwigzah posrednich, oszczednych i kompleksowych.
Na podstawie uzyskanych rezultatéw badawczych zweryfikowano réowniez hipotezy badawcze.
Syntezy tychze rezultatéw dokonano w ostatnim podrozdziale. Nalezy podkreslié, ze prezentacja
wynikéw badan przeprowadzonych przez Doktorantke jest spdjna zaréwno z opisanymi w czgsci
teoretycznej pracy konstruktami, jak i z przyjetym modelem badawczym. Mgr Wioleta
Piotrowska-Bozek wykorzystala w poprawny sposéb metode analizy danych jaka jest fsQCA, co
pozwolito ocenié konfiguracje warunkéw przyczyniajacych sie do osiagania przewagi
konkurencyjnej. Poza tym nalezy podkredli¢, iz Doktorantka zaprezentowala wyniki
przeprowadzonych przez siebie badan szczegolowo, prezéntujqc je z roznych
perspektyw, co §wiadczy o Jej umiejetnosci samodzielnego prowadzenia badan.
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Ostatnim fragmentem merytorycznym dysertacji jest zakoficzenie. Mgr Wioleta Piotrowska-
Bozek przedstawia w nim implikacje dla teorii i praktyki zarzadzania, a takie formuluje
ograniczenia badawcze i kierunki przyszlych badan. Warto byloby odnie$é sie tutaj réwniez do
sformulowanych we wstepie pracy pytan badawczych oraz syntetycznie zaprezentowaé wnioski
plynace z przeprowadzonych badan teoretycznych i empirycznych, co pozwoliloby zobrazowaé
w sposdb usystematyzowany rozwigzanie postawionego w pracy problemu naukowo-

badawczego.

6. Ocena strony formalnej i zagadnien terminologicznych dysertacji

Rozprawe cechuje poprawno$é jezykowa i stylistyczna. Wystepuja w niej pojedyncze bledy
interpunkeyjne oraz potkniecia jezykowe, ale nie wplywa to na, ogélnie pozytywny, odbidr pracy.
Autorka poprawnie definiuje podstawowe dla pracy terminy, tj. gotowo$¢ do zmiany,
sprawiedliwoéé organizacyjna, czujnoéé przedsiebiorcza, orientacje na uczenie sie, przewage
konkurencyjna. Niemniej, odnoszac sie do zagadniefi terminologicznych dysertacji chcialabym
poruszy¢ dwie kwestie. Pragne jednoczeénie podkreglié, iz uwagi te maja charakter polemiczny.
Po pierwsze, w pracy zdarza sie, ze wymiennie uzywane sa terminy ,gotowo$é do zmiany”
i ,zdolno$é do zmiany” (np. s. 28). Mam watpliwoéé czy terminy te sa tozsame. Po drugie, ze
wzgledu na fakt, iz ,przewaga konkurencyjna” jest jednym z wiodacych konstruktow
wykorzystywanych w badaniach, sadze, ze wyprowadzeniu tego terminu Doktorantka moglaby
poswieci¢ wiecej uwagi. Stwierdzenie, ze ,w literaturze przedmiotu przewaga konkurencyjna
przedsiebiorstwa, rozumiana jest jako wyzsza efektyuwnos$¢ przedsiebiorstwa niz osiggana
przez poréwnywalne firmy, ktére nie realizujg podobnych proceséw” (s. 143) oraz odniesienie
efektywnosci w gléwnej mierze do wskaznikéw finansowych, nalezaloby oprzeé¢ na glebszych
rozwazaniach, tj. krytycznej analizie literatury w zakresie przewagi konkurencyjnej

i prakseologicznych podstawach terminu ,efektywno$¢”.

Dysertacja mgr Wiolety Piotrowskiej-Bozek cechuje sie spdjnym systemem pojec,

przy pomocy ktérych wlasciwie przeprowadzono postqpowaﬁie badawcze.
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C.Konkluzje recenzji

Oceniajac lacznie dobér problematyki badawczej i tematu rozprawy, postawione cele i hipotezy

badawcze, strukture i uklad pracy, metodyczne aspekty postepowania badawczego, tres¢

merytoryczng rozprawy, jej strone formalng oraz spdjno$é i poprawnoéé terminologiczng mozna

uznaé, ze praca doktorska mgr Wiolety Piotrowskiej-Bozek pt. ,Gotowo$¢ do zmiany a przewaga

konkurencyjna przedsiebiorstwa”, napisana pod kierunkiem dr hab. Katarzyny Bratnickiej-

Myséliwiec, prof. UEK, stanowi oryginalne rozwigzanie problem naukowego z zakresu nauk

o zarzadzaniu i jako$ci, a Doktorantka wykazuje ogdlna wiedze teoretyczna w tej dyscyplinie

naukowe]j oraz cechuje sie umiejetnoscig samodzielnego prowadzenia badan naukowych. Do

wyrazenia takiej opinii sklaniajag mnie:

a)

b)

walory w warstwie teoriopoznawczej dysertacji przejawiajace sie przede wszystkim
w zintegrowaniu, na podstawie rzetelnych studiéw literatury, dorobku nauk
o zarzadzaniu i jakoéci w zakresie gotowosci przedsiebiorstwa do zmiany, sprawiedliwosci
organizacyjnej, czujnoéci przedsiebiorczej i organizacyjnego uczenia si¢ jako warunkow
przyczynowych przewagi konkurencyjnej oraz wnikliwemu omoéwieniu problematyki
relacji, w ujeciu konfiguracyjnym, zachodzacych pomiedzy tymi warunkami a przewaga
konkurencyjna;

walory w warstwie metodycznej rozprawy przejawiajace sie w: nowatorskim opracowaniu
i krytycznej ocenie procedury badawcze] badania relacji pomiedzy gotowosScig
przedsiebiorstwa do zmiany a przewagg konkurencyjng oraz kontekstu tej zaleznosci
w oparciu o jakoSciowa analize poréwnawcza, opracowaniu narzedzi pomiaru
poszczegbdlnych konstruktéw. a takze opracowaniu modeli badawczych badanych
konfiguracji (modelu relacji bezposrednich, modelu relacji posrednich, modelu relacji

tréjstronnych 1 modelu wszystkich relacji);

c) walory w warstwie empirycznej pracy przejawiajace sie w cennych poznawczo wynikach

d)

badan empirycznych nad relacja pomiedzy gotowoécia przedsiebiorstwa do zmiany
a przewaga konkurencyjng oraz kontekstu tej zaleznoéci w oparciu o jako$ciows analize
poréwnawcza;

walory w warstwie aplikacyjnej dysertacji w postaci przedstaWienia implikacji dla
praktyki zarzadzania dotyczacych wykorzystania gotowosci przedsiebiorstwa do zmiany,
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czujnoéci przedsiebiorczej i orientacji na uczenie sie oraz poszczegdlnych konfiguracji

tych warunkéw w ksztalttowaniu przewagi konkurencyjnej.
Wobec powyiszego stwierdzam, 7e recenzowana rozprawa doktorska mgr Wiolety
Piotrowskiej-Bozek pt. ,Gotowo$é do zmiany a przewaga konkurencyjna
przedsiebiorstwa” spelnia wymagania okreslone w art. 13 ,,Ustawy o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach naukowych i tytule naukowym
w zakresie sztuki” z 14 marca 2003 r. (Dz. U. Nr 65, poz. 595 z p6Zniejszymi
zmianami).

W zwigzku z powyzszym wnioskuje o dopuszczenie jej do publicznej obrony.

Wroclaw, dnia 12 sierpnia 2021 T. mﬁ! ol d Liowd dQ
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