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Recenzja pracy doktorskiej mgr inz. Antoniego Domagaty pt. Model
zarzadzania produkcja pétautomatycznych stanowisk produkcyjnych w ujeciu
koncepcji Lean Manufacturing pod kierunkiem dr hab. Katarzyny Hys prof.
Uczelni, Dabrowa Goérnicza 2022, stron 249.

Podstawa sporzadzenia recenzji: Pismo  Pani Dziekan dr hab. Katarzyny
Szczepanskiej-Wioszczyna, prof. AWSZ dnia 4.03. 2022 roku

Niniejsza recenzja zostata sporzgdzona zgodnie z warunkami okreslonymi w art.
179 ust. 1 Ustawy z dnia 3 lipca 2018 r.. Przepisy wprowadzajace ustawe (Dz.U.
2018, poz. 1669 oraz Ustawa o stopniach i tytule naukowym oraz par.6 ust.3 i4
Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 19 stycznia 2018
roku w sprawie szczegdtowego trybu i warunkéw przeprowadzania czynnosci w
przewodzie doktorskim, w postgpowaniu habilitacyjnym oraz postepowaniu o
nadanie tytutu profesora (Dz.U. 2018, poz, 261). Zgodnie z Ustawg art. 187
‘rozprawa doktorska, przygotowywana pod opiekg promotora albo pod opieka
promotora i promotora pomocniczego, powinna stanowié oryginalne rozwigzanie
problemu naukowego lub oryginalne  rozwigzanie problemu w oparciu o
opracowanie projektowe, konstrukcyjne, technologiczne lub oryginalne dokonanie
artystyczne oraz  wykazywa¢ ogdlng wiedze teoretyczng kandydata w danej
dyscyplinie naukowej lub artystycznej oraz umigjetnosé samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej lub artystycznej". Przedmiotem rozprawy doktorskiej
jest oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, oryginalne rozwigzanie w
zakresie zastosowania wynikow wiasnych badan naukowych w sferze
gospodarczej lub spotecznej albo oryginalne dokonanie artystyczne.

Ocena pracy doktorskiej mgr inz. Antoniego Domagaty wykonana zostata na
podstawie oceny sformulowania tematu rozprawy i problemu badawczego,
sformutowania celéw i hipotez badawczych, przyjetej metodyki badan, ukfadu tresci,
oceny merytorycznej i formalnej pracy,, nowych wartosci wniesionych do teorii,
przydatnosci pracy dla praktyki.

Uzasadnienie podjecia tematu pracy

Podjety temat badawczy jest wazny, dotad nie rozwigzany, stanowi stwierdzong luke

badawczg. Waga problemu od strony teoretycznej. metodycznej i praktyczne;

uzasadnia podjecie tego problemu badawczego. Wybdr tematu uwazam za trafny i
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uzasadniony. Problematyka pracy ma wymiar nie tylko poznawczy, ale i aplikacyjny.
Walorem pracy sa metodyczne aspekty, ktdre wzbogacajg dorobek nauk o
zarzadzaniu i jakosci Autor postawit pytanie: w jaki sposdb koncepcja LM wptywa na
zarzgdzanie. Praca sktada sie z pieciu rozdziatow, uktad pracy , nastepstwo
rozdziatow nie budzg zastrzezen. Zawiera wykaz skrotow, ktore utatwiajg percepcje
tresci pracy. Ze wstepu dowiadujemy sie o problemie badawczym, pytaniach
badawczych, celach (teorio-poznawczym, metodycznym i utylitarnym). Praca
zawiera problematyke z zakresu zarzgdzania i jakosci.

Zatozenia badawcze pracy

Celem pracy sformutowanym w dysertacji przez Doktoranta jest: opracowanie
modelu zarzadzania produktywnoscig potautomatycznych stanowisk produkcyjnych
w ujeciu koncepcji LM.

Autor okreslit trze cele:

- teorio-poznawczy: pierwszy; studium rozwazan teoretycznych dotyczgcych
problematyki  zarzadzania produktywno$cia w zarzadzaniu  produkcja, jako
subdyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, drugi: operacjonalizacja procesu
produkcyjnego w szczegolnosci w zakresie organizacji potautomatycznych
stanowisk produkcyjnych- identyfikacja elementéw wplywajgcych na zarzadzanie
produkcjg i produktywno$é badanych stanowisk produkcyjnych w ujeciu koncepdji
LM, trzeci: opracowanie koncepcji modelu zarzadzania produktywnoscig
potautomatycznych stanowisk produkcyjnych w ujeciu koncepcji LM

- metodyczny: opracowanie instrumentarium badawczego do weryfikacji modelu
zarzadzania produktywnosécig potautomatycznych stanowisk produkcyjnych w ujeciu
koncepcji LM

-utylitarny: ocena  zmian zachodzacych na pétautomatycznych stanowiskach
produkeyjnych w ujeciu  koncepcji LM po zastosowaniu autorskiego modelu
zarzadzania produktywnoscia.

Sformutowano hipoteze badawczg i hipotezy pomocnicze

Hipoteza: Opracowanie i wdrozenie modelu zarzadzania produktywnoscig w ujeciu
koncepcji LM pozwoli na poprawe produktywnosci pétautomatycznych stanowisk
produkeyjnych, sformutowano  ponadto pie¢  hipotez pomocniczych (s. 11).
Wskazano etapy badan (tab.1, s. 12).

Do realizacji celéw pracy i weryfikacji hipotez Doktorant wykorzystat nastepujace
metody badawcze: metoda analizy i krytyki pi$miennictwa, metoda badania
dokumentéw, metoda indukcji, metoda obserwacyjna, benchmarking.



Zakres przedmiotowy: badanie produktywnosci  poétautomatycznych stanowisk
produkcyjnych w ujeciu koncepcji LM.

Zakres czasowy; badania przeprowadzono w okresie od maja 2018 do wrzesnia
2021 (badanie literatury przedmiotu)- 349 publikacji, badania empiryczne: eksperckie
(18-19 02. 2020), pilotazowe 920-22 05. 2020), wiasciwe (10.06 -15.07 2020).

Zakres przestrzenny: wojewodztwo matopolskie i $lgskie.

Uktad pracy i struktura podziatu tresci: rozprawa skiada sie ze wstepu, pieciu
rozdziatow, zakonczenia, bibliografii, stosownych spiséw i zatgcznikéw. Praca liczy
246 stron. Dysertacja posiada klasyczng tréjelementowa strukture, ktéra obejmuje
teorie, metodyke badan i czes¢ empiryczng. We wstepie Doktorant wskazat na
waznosc podjetej problematyki, cele pracy, hipotezy, etapy podjetych badan i odnidst
sig do struktury pracy.

Rozprawa to studium o charakterze teoretyczno-empirycznym. Trzy pierwsze
rozdziaty majg charakter teoretyczny (fgcznie 142 strony). Naturalnym tfgcznikiem
czegsci teoretycznej i empirycznej pracy jest rozdziat obrazujgcy metodyczna czesé
pracy (stron 14). Autor zaprezentowat tu harmonogram badan, metody i narzedzia
badawcze, kryteria doboru préby badawczej, i opracowanie narzedzi badawczych.
Czes¢ empiryczna (s 33) zawiera wyniki badan i analiz, weryfikacje hipotez
badawczych, ocene zmian po wdroZeniu modelu zarzadzania produktywnoscig,
korzysci i ograniczenia zwigzane z modelem oraz implikacje dla teorii i praktyki.
Badania sa trzy etapowe.

Uktad pracy, struktura podziatu tresci, kolejnosé rozdziatow i podrozdziatdw sg
poprawna i nie budzg zastrzezen. Tok wywoddéw jest uporzadkowany, przemyslany i
poprawny. Poszczegolne rozdziaty sg powigzane w sposob logiczny. Wywod
prowadzony jest poczgwszy od elementéw teoretycznych, stuzacych ukazaniu
wiedzy na podejmowany temat przez zagadnienia metodyczne do empirii
poszerzajgcych wiedze z zakresu produktywnosci oraz implikacji praktycznych w
analizowanym obszarze. Percepcje przedstawionych tresci w poszczegdinych
rozdziatach utatwia podsumowanie zamieszczone na korfcu kazdego rozdziatu.

Proporcje pomiedzy czescig teoretyczng i empiryczng oraz miedzy rozdziatami i
podrozdziatami mozna uznac¢ za wiasciwe. Zakonczenie stanowi podsumowanie
prowadzonych rozwazan i odniesienie sie do celéw i hipotez pracy. Praca wraz z
bibliografia liczy 246 stron. Percepcje tresci pracy utatwiajg tabel (50) i rysunki (22)i
wykresy (11), ktére wzbogacajg i porzadkuja prowadzone rozwazania i wywody
naukowe. Literatura zostata dobrana wiasciwie, jest w petni adekwatna do
omawianej  problematyki i obejmuje tacznie 24 .pozycji  zwartych,
Cczasopismienniczych, publikowanych w Internecie. Nalezy podkresli¢ aktualnose,
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trafno$¢ doboru i odpowiednie wykorzystanie, 24% to literatura anglojezyczna. Prace
pod wzgledem formalnym oceniam pozytywnie.

Ocena pracy pod wzgledem merytorycznym

Rozdziat pierwszy stanowi dobre wprowadzenie w problematyke pracy, zawiera
rozwazania teoretyczne dotyczace zarzadzania produktywnoscig w organizacjach
produkcyjnych. Wskazano w nim na potrzebe poszukiwania rozwigzan w budowaniu
przewagi konkurencyjnej. Zatozeniem tej czesci pracy jest osiggniecie celu
pierwszego i weryfikacja pierwszej hipotezy pomocniczej. W pracy dokonano, w
oparciu o0 Web of Science, przegladu publikacji zawierajgcych stowo, "zarzgdzanie"
w 25 obszarach, wskazano obszary tematyczne w publikacjach o zarzadzaniu
przedsiebiorstwem. Dokonano przegladu 24 definicji zarzgdzania organizacjg
(chronologia od 1967-2019). Autor do rozwazan w dysertacji przyjat definicje
Griffina, ktéry okreslit zarzadzanie jako zestaw dziatalnosci (planowanie,
organizowanie, motywowanie, kontrola) skierowanych na zasoby ( ludzkie,
finansowe, rzeczowe, informacyjne), wykorzystywane z zamiarem osiggniecia celow

organizacji.

Doktorant okreslit wspdlne cechy definicji zarzadzania wskazujgc, ze zarzgdzanie
jest silnie osadzone w kulturze, wymaga wskaznikéw do jego oceny, wymaga
komunikowania sig, dotyczy relacji miedzyludzkich, jest zorientowane na potrzeby
klienta, wymaga sformutowania jednoznacznych wartosci, celéw i zadan, wymaga
sformufowania jednoznacznych wartosci, celdéw i zadan, powinno mie¢ wymiar
ewolucyjny. Odnosi sie do definicji systemu, systemu zarzadzania produkcjg i jego
cech (komplementarnosci, elastycznosci, otwartosci, integracji danych i procesow).
Przeprowadza  charakterystyke  zarzadzania produkcjg w przedsiebiorstwach
wskazujgc na miejsce, role, rodzaje procesdéw produkcyjnych (podstawowe,
pomocnicze, zarzadzania). Przedstawia schemat procesu produkcyjnego (s. 28).
Omawia jego zewnetrzne i wewnetrzne elementy oraz uwarunkowania rozwoju
przedsigbiorstw. Przedstawia problematyke zarzadzania produktywnoscig w
przedsigbiorstwach produkcyjnych. Wskazuje, ze produktywno$¢ oznacza ilosciowa
relacje efektéw do naktadow przeznaczonych na ich uzyskanie. W tab. 6 (s. 32)
zawarto w sposob uporzgdkowany 33 definicje produktywnosci (lata 1926-2018).
Autor przyjat w pracy definicje Kosieradzkiej: "produktywnos$é to stosunek wielkosci
produkcji wytworzonej i sprzedanej (dostarczonej do klienta) w rozpatrywanym
okresie do ilosci wykorzystywanych i/lub zuzytych w tym okresie zasobdw
wejsciowych. Autor wskazuje czynniki wptywajgce na produktywnos$¢ (w ujeciu
roznych autorow).

Autor wskazuje determinanty wptywu zarzgdzania produkcjg na produktywnosé, sa
to zmiana fizycznej pracy na umystowg, czas, kombinacja proceséw produkcyjnych,

organizacja  struktury zarzadzania przedsigbiorstwem. Ukazuje role analizy
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produktywnosci w przedsiebiorstwie w procesie okreslania stanu wykorzystywania
zasobow organizacji. Przedstawia zasady i zatozenia dla badan nad
produktywnoscig. Wskazuje, ze w oparciu 0 badania literaturowe mozna stwierdzic,
ze na sprawne i skuteczne funkcjonowanie przedsiebiorstwa ma wplyw
zarzadzanie produktywnoscia  bezposrednio w procesach na poszczegolnych
stanowiskach pracy, do tego wykorzystywane sg mierniki produktywnosci, w tym
wskaznik produktywnosci catkowite] i czgstkowej w ujeciu technicznym. Wskazuje
na bardzo wazny problem, jakim jest przydatnos¢ oceny produktywnosci w ocenie
wynikow przedsigbiorstwa, identyfikacji punktéw krytycznych, formutowaniu planow
strategicznych, programdéw poprawy produktywnosci, prowadzeniu polityki
wynagrodzen, obserwacji trendéw zmian wskaznikoéw produktywnosci, dostarczaniu
informacji zwrotnej o skutkach wprowadzonych programéw poprawy produktywnosci.

Autor pracy omowit takze wazny problem dotyczgcy zaktocen w procesie
produkcyjnym, podkresla, ze zakldcenia produkcyjne to zmiana wtasnosci obiektow
systemu produkcyjnego lub jego wejs¢, nie bedgca wynikiem celowego dziatania
powodujgca niepozgdane odstepstwa przebiegu procesdéw tego systemu od
przebiegu planowanego. Przedstawit podziat zaktdcen i ich skutki, omowit specyfike
zarzgdzania produktywnoscig na stanowiskach produkcyjnych wedtug uje¢ réznych
autorow. Wskazat, ze poziom zastosowanego zautomatyzowania procesu
determinuje srodowisko pracy i zadania pracownika na stanowisku pracy. Omawia
poziomy automatyzacji w odniesieniu do grup proceséw, jakie tworza.

Rozdziat | oceniam pozytywnie, umozliwit on realizacje pierwszego celu pracy i
weryfikacje hipotezy nr 1.

Rozdziat drugi zawiera analize koncepcji Lean Manufacturing jako podstawy
kreowania produktywnosci w organizacji. Dokonano w nim  przeglgdu literatury,
wskazano 40 definicji LM (lata 1988-2019). Autor w pracy przyjat definicje Likerta i
Wu; LM to filozofia produkgji, ktéra koncentruje sie na dostarczeniu produktu
najwyzszej jakosci na czas i przy najnizszych kosztach". Odnoszac sie do
przegladu definicji LM Autor wskazat, ze autorzy traktujg jg jako filozofie, system
zarzgdzania i metode. Autor spoglada takze na LM w ujeciu retrospektywnym
wskazujgc, ze rodowdd naukowy LM siega lat 30.XX wieku i pokazuje jego rozwdéj. W
tab. 11 ukazuje metody i koncepcje rozszerzajgce zestaw tradycyjnych narzedzi LM,
ktore moga znalez¢ zastosowanie w dowolnej organizacji biznesowej. Pokazuje
roznice zachodzgce pomigdzy tradycyjnym podejsciem do zarzgdzania a koncepcjg
LM (ta. 12) Omawia mocne i stabe strony LM oraz zasady LM w przedsiebiorstwie
produkcyjnym. Wskazuje, ze LM w produkcji przemystowej przyjmuje nastepujgce
zatozenia:

- zdefiniowanie wartosci dla klienta i strumienia wartosci zwigzanego z kazdym
wytwarzanym produktem,



- opracowanie systemu pozwalajgcego na swobodny przeptyw  materiatow i
surowcow w catym procesie produkcyjnym,

- wprowadzenie systemu "ssgcego” w relacji klient-dostawca,

- ciggte dazenie do doskonatosci w realizacji proceséw (kaizen).

Podkresla, ze dla LM orientacja procesowa stanowi punkt wyjscia, dlatego bardzo
waznym zadaniem w ramach implementacji LM do organizacji jest zidentyfikowanie
procesow podstawowych, pomocniczych i zarzgdzania. W wyniku przeprowadzonych
analiz stwierdza, ze LM umozliwia obnizenie nakfadéw pracy, ograniczenie
marnotrawstwa (muda, muri, mura: muda- np. odpady produkcyjne, przestoje,
marnotrawstwo czasu, muri: nadmierne przecigzenie pracownikow maszyn i
proceséw, mura- niezgodnos¢ i nieregularno$é dziatan.

Autor pracy pokazat rodzaje strat w przedsigbiorstwie: nadprodukcja, zapasy, wady,
transport, ruch, czekanie, zbedne procesy. Przedstawit przyktady niegospodarnosci
w procesie produkcyjnym (rys. 7). Omowit szczegdtowe zasady i metody pozwalajgce
ograniczyC straty w procesach produkcyjnych, Przedstawit za Womack i Jonnes
zasady szczuptego podejécia w dziatalnosci organizacyjnej, ktérymi nalezy sie
kierowaC budujgc szczupte systemy wytwarzania. Podkresla, ze dla realizacji
zasad LM konieczne jest wdrozenie metod stosowanych w LM tj. VSM (ang. Value
Stream Mapping- mapowanie strumienia wartosci, 5S (tworzenie i utrzymywanie
zorganizowanego, czystego stanowiska pracy), FMEA ang. Failure Mode and Effect
Analisis- analiza przyczyn i skutkéw wad, SMED ang. Single Minute Exchange of
Die- wymiana narzedzia w ciggu jednocyfrowej liczby minut, Kanban- metoda
wspomagajgca  sterowanie przebiegiem procesu produkcyjnego, wykorzystujgca
tzw. ssanie czyli produkowanie okreslonej ilosci produktéw na czas, TPM- ang.
Total Productive Maintename- catkowite produktywne utrzymanie ruchu maszyn,
cel- maksymalizacja efektywnosci systemu produkcji, Muda- metoda zaktadajgca
eliminowanie wszelkich strata, Six Sigma- metoda umozliwiajaca radykalng
poprawe wynikéw finansowych firmy, rentownosci, wzrostu udziatu w rynku a zatem i
konkurencyjnosci, SPC ang. Statistical Process Control-statystyczne —sterowanie
procesem, Hoshin- metoda zarzadzania zorientowana na jako$¢, Kaizen- zbior
narzedzi dla doskonalenia.

Autor pracy przedstawit metodyke wdrazania LM w firmie produkcyjnej. Pokazat
aspekty LM (siedem grup- tab. 15 s. 84). Sg to proces produkcyjny i maszyny,
planowanie i harmonogramowanie  produkcji, wizualizacja informacji, rozwoj
produktu i technologii, zarzgdzanie pracownikami, relacje z dostawcami, relacje z
klientami. Wskazat na ztozono$¢ procesu LM oraz etapowy i uporzadkowany
sposob jego wdrazania. Przedstawit schemat implementacji LM w organizadji (rys. 9)
oraz wdrozenie narzedzi LM w wybranym obszarze. Wskazat na korzysci z
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wdrozenia LM dla firm, w tym: podnoszenie zdolnosci konkurencyjnej, wzrost
produktywnosci pracy, wigksza uwaga zwracana na potrzeby i zyczenia klientow,
wzrost zadowolenia  pracownikéw wzrost motywacji pracownikow. Stusznie
podkresla role aktywnej wspoéipracy z partnerami w procesie  wdrazania i
funkcjonowania koncepcji KM. Kolejno omawia zasady organizacji stanowisk
produkcyjnych z zastosowaniem koncepcji LM. Dokonuje klasyfikacji metod i
narzedzi LM stuzgcych poprawie produktywnosci na potautomatycznych
stanowiskach pracy (tab. 16). Przywotuje takze przepisy prawne dotyczgce zasad
organizacji stanowisk produkcyjnych zwigzanych z automatyzacjg /robotyzacjg w
Rozporzgdzeniu Min. Pracy i Polityki Socjalnej (Dz. U. 2003). Stwierdza, ze wpisujg
sie w dziatania zgodne z LM.

Autor pracy dla opracowania teoretycznego modelu zarzgdzania produktywnoscia a
W Zzakresie adaptacji stanowiska pracy do realizacji operatora zadanej pracy w
ujeciu koncepcji LM zaproponowat wykorzystanie nastepujgcych narzedzi LM:

- organizacja stanowiska pracy w optyce ziotej sfery- obszar w ktérym znajduj a sie
materiaty i narzgdzia niezbedne do wykonywania obowigzkoéw,

- graficzna prezentacja przeptywu materiatéw i osob,
- wyrazanie w przejrzysty sposob w2szelkich waznych kwestii- zarzadzanie wizualne.

Rozdziat ten umozliwit realizacje celu nr 2 oraz weryfikacje hipotezy nr 2. Oceniam
go pozytywnie.

Rozdziat trzeci zawiera model zarzadzania produktywnoscia w organizacjach
produkcyjnych. Autor przedstawit istote i funkcje oraz rodzaje modeli. Pokazat
definicie modelu w ujeciu chronologicznym od 1964 do 2019 roku (tab. 17).
Przedstawit 21 definicji. Tab. 18 zawiera istote i funkcje modelu (odzwierciedlania,
narzedzia badan eksperymentalnych, komunikacji, kontroli). Dokonat przegladu
klasyfikacji modeli (tab. 19). Model konstruowany przez Autora pracy to konstrukt
projektowy o charakterze normatywnym. Autor przyjat definicje modelu za Sztoffem
"model to dajgcy sie pomysle¢ lub  materialnie  zrealizowaé ukfad, ktory
odzwierciedlajgc lub odtwarzajgc przedmiot badania dostarcza nowej informacji o
tym przedmiocie".

Autor pokazat modele zarzadzania produktywnoscia jako studium porownawcze.
Przedstawit wymiary porownan modeli produktywnosci (rys. 14). Dokonat
charakterystyki modelu przemystowego wg M. Portera, oméwit model indeksu
produktywnosci Davisa, Model PPPV(ang. Profitability, Productivity, Prices, Volume-
rentownos¢, produktywnos¢, cena, ilo$¢, omowit modele PPPR (ang. Profitability,
Productivity, Price Recovery: rentowno$¢, produktywno$é, odzyskane ceny. Wskazat,
ze modele zarzadzania produktywnoscia majg na celu mierzenie postepu
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uzyskiwanego przez organizacje na drodze doskonalenia zarzgdzania w procesach
produkcyjnych. Przedstawit model zarzadzania produktywnos$cig Kosieradzkiej,
bedgcy modelem deskryptywnym, jako system zatozen, poje¢ i komponentéw
pozwalajgcych opisaé w przyblizony sposob pewien aspekt rzeczywistosci dla
uchwycenia jego najistotniejszych cech i zachowan. W modelu zastosowano
komponenty: poziom dojrzato$ci, koncepcje, obszar przedmiotowy, praktyki,
osiggniety profil dojrzatosci produkcyjnej, docelowy profil dojrzatosci produkcyjne; i
referencyjny profil dojrzatosci. Autor dokonat  zestawienia dobrych praktyk
przypisanych do poziomow dojrzatosci  proceséow produkcyjnych — (tab. 21).
Przedstawit takze modele opracowane przez Wahaba i innych, odnoszace sie do
produktywnosci w przemysle wytwoérczym (obejmuje dwa poziomy LM i Muda (rys.
16- posiada 7 wymiaréw). W dalszej kolejnosci Autor przedstawit zmienne modelu
zarzadzania produktywnoscig i poréwnat charakterystyki modelu PPPV wg
czterech autorow (tab. 22). W tab. 23 dokonat poréwnania modeli Kosieradzkie;]
Wahaba oraz wiasnego modelu odelu teoretycznego. Warto przedstawié tu cele

modeli wg wskazanych autoréw.

Kosieradzka jako cel okresla mozliwosci wykonywania pomiaru, ktéry pokaze
rzeczywisty postep powstaty w wyniku systematycznego doskonalenia organizacji
w réznych obszarach zarzgdzania.

Wahaba, Makhtara, Sulaiman: jako cel modelu wskazali przydatnosé wiedzy w
zakresie rodzaju i miejsca powstawania strat Muda w procesie produkcyjnym i
zaaplikowanie odpowiednio dostosowanych technik zapobiegawczych.

Autor pracy: celem jest okreslenie takich metod i technik z zakresu koncepcji LM,
ktére pozwolg na poprawe produktywnosci na potautomatycznych stanowiskach
produkcyjnych.

Kolejno  przedstawiono  autorski model zarzadzania produktywnoscig
potautomatycznych stanowisk produkcyjnych w ujeciu koncepcji LM. Doktorant
odniost sie  do modelu teoretycznego i sposobdw ich konstruowania w ujeciu
literaturowym. W pracy  wykorzystat  koncepcje konstruowania modelu
teoretycznego Nadlera (rys. 17). Zastosowanie tej koncepcji ma na celu wzrost
produktywnosci organizacji oparty na projektowaniu i opracowaniu optymalnych
procesow. Koncepcja Nadlera zawiera w sobie strategie projektowania, skutecznie
stosowang w réznych obszarach organizacji w celu wzrostu wydajnosci oraz
rozwoju efektywnosci pracownikéw. W koncepcji Nadlera poszukuje sie sposobu
efektywnego zorganizowania rozpatrywanego obszaru pracy, bazujac na koncepgciji
idealnej i zblizajgc sig stopniowo do koncepcji spetniajgcej warunki ograniczajace.
Jest ona zbiezna w obszarze prac nad doskonaleniem organizacii z koncepcjg LM.



Autor pracy okreslit zatozenia modelu: model jest zdefiniowany z perspektywy
przedsigbiorcy, ma diugookresowe zastosowanie (jest to zapisane w strategii
rozwojowej przedsiebiorstwa), adaptacja trwa jeden rok, dotyczy przedsigbiorstw
produkcyjnych, ktére posiadajg pdtautomatyczne stanowiska produkciji.

W oparciu o studia literaturowe Autor wskazat zewnetrzne i wewnetrzne czynniki
produktywnosci na potautomatycznych stanowiskach produkcyjnych. Czynniki
zewnetrzne obejmujg zasoby naturalne i spoteczne, zwigzane sg z rynkiem oraz
regulacjami prawnymi i administracyjnymi. Czynniki wewnetrzne zwigzane sg z
zasobami ludzkimi, Srodkami pracy, materiatochtonnoscig i energig, procesami
produkcyjnymi, z zarzgdzaniem. Wskazat tez aspekty i zasady LM i kategorie Muda
(tab. 25 s. 133). Teoretyczny model zarzadzania produktywnoscig obejmuje (rys. 20)
czynniki  produktywnosci zewnetrzne i zewnetrzne na podftautomatycznych
stanowiskach produkcyjnych, aspekty i zasady LM oraz kategorie Muda.

Autor przeprowadzit badania eksperckie (17 osob), dotyczyty one:

1. Czynnikdéw wptywajacych na produktywnosé¢ na potautomatycznych stanowiskach
(tab. 26): rozktad odpowiedzi: 66,7% to wewnetrzne czynniki produktywnosci, 24,3%

Muda i 9% aspekty LM.

2. Wskaznikow monitorowania proceséw, ktore majg wptyw na produktywnosc
potautomatycznych stanowisk produkcyjnych, najwyzszg wage miata jakosé (22,7%
wskazan), wydajnos¢ 22,7%, efektywnos¢  18,2%, awarie maszyn 12,1%,
dostepnos¢  maszyn 9,1%, realizacja planu produkcji 7,6%, absencja 3%
odpowiedzi.

3. Czynniki /postawy umozliwiajagce sprawne zarzadzanie procesami: aspekty to
63,2% wskazan ekspertow i 36,8 to zasady LM.

W wyniku przeprowadzonych badan ekspertéw Autor przedstawit autorski model
zarzadzania produkcjg (rys. 21 s. 141).

Rozdziat trzeci umozliwit realizacje celu trzeciego pracy. Oceniam go pozytywnie.

Rozdziat czwarty dotyczy metodyki pracy. Przedstawiono tu etapy i dziatania
procesu badawczego, przedstawiono harmonogram badan, okreslono metody i
narzedzia badawcze. Zastosowano metode indukcji niezupetnej, ktora
wykorzystywana jest w naukach o zarzadzaniu i oparta na indukcjonizmie i
weryfikacjonizmie (tylko zdania mozliwe do empirycznego sprawdzenia majg
wartos¢ poznawczg). Przedstawiono procedure indukcji niezupetnej (tab. 30) za M.
Lisinskim, ktora sktada sie z fazy procedury, etapow procedury, metod i technik oraz
dyrektyw metodycznych.



W  badaniach wykorzystano ankiete umozliwiajacg zrealizowanie badan
iloéciowych i jakosciowych. Ankieta umozliwita przeprowadzenie badan pilotazowych.
Dobor proby badawczej byt celowy, okreslono kryteria doboru préby badawczej. Do
badan wykorzystano dwa przedsigbiorstwa: Grupa Kety SA w Ketach (woj.
matopolskie) i Diehl Matering sp. z 0.0 Goleszowice (woj. slgskie). Badania
przeprowadzono wsrod ekspertow (17 osob), kolejno badania pilotazowe wsrod 10
przedsiebiorstw i wybranego zakitadu Kety, kolejno przeprowadzono badanie
wiasciwe (206 pracownikow): Kety 65% pracownikéw i Diehl 35%. Sg to
produkcyjne firmy posiadajgce pétautomatyczne stanowiska produkcyjne- robot
dokonuje  zatadunku i roztadunku z uprzednio uzbrojonych przez operatora
specjalistycznych gniazd bazowych Iub podajnika. Narzedzia badawcze: 3
kwestionariusze, wywiad ekspercki i kwestionariusze badawcze dla badan
pilotazowych i badania wtasciwego.

Badania eksperckie zawieraty pytania dotyczgce czynnikow wptywajgcych na
produktywnos¢  podtautomatycznych  stanowisk  produkcyjnych,  wskaznikow
monitorowania  procesow, czynnikow wptywajgcych na sprawne zarzgdzanie
procesami produkcyjnymi. Kwestionariusz badawczy obejmowat aspekty LM, zasady
LM, kategorie strat Muda, czynniki produktywnosci, metody LM, wskazniki
monitorowania procesow.

Kolejny kwestionariusz badawczy zawierat 6 pytan zamknietych 1 2 otwarte.
Badania weryfikacyjne modelu Autor modelu przeprowadzit metodg wywiadu
bezposredniego. W badaniach zastosowano skale Likerta. Rozdzial metodyczny
oceniam jako poprawny.

Rozdziat piaty zawiera weryfikacje modelu zarzgdzania produktywnoscia —w
badanych organizacjach. Ich celem byto sprawdzenie czy struktura modelu i
zaproponowany sposob oceny produktywnosci jest mozliwy do przeprowadzenia w
przedsiebiorstwach produkcyjnych oraz czy uzyskane wyniki pozwalajg wytyczyé
Kierunki  poprawy  produktywnosci za  potautomatycznych  stanowiskach
produkcyjnych. Przedstawiono wyniki badan pilotazowych w o$miu obszarach,
umozliwity one  weryfikacje zaproponowanego narzedzia badawczego oraz
dostarczyty informacji dotyczgcych poprawnosci kwestionariusza badawczego, w
wyniku czego dokonano korekty kwestionariusza. Badanie wtasciwe odnosito sie

do:

- zasad LM- sposréd 5 mozliwych wskazano na "robienie tego, czego wymaga
klient", oceniono poziom oceny istotnosci zasad LM i waznos¢ zasad LM-

odpowiedzi jak wyzej

- metod LM- sposréd 11 metod oceniono poziom oceny realizacji metod LM,
najczesciej wskazywano 5S, wskazano takze po 3 metody najczesciej stosowane
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- wplywu proceséw na produktywnosc, sposréd 9 procesow Kety wskazaty
komunikacje miedzy pracownikami a Diehl rozwdj produkcji.

Wskazano tez najczesciej wybierany proces, a byto to planowanie produkcji.

-muda i jej wptywu na produktywnos$é pétautomatycznych stanowisk produkcyjnych,
wskazano, ze sposrod 7 mozliwosci najwazniejsza jest oczekiwana strata. Ocenili
tez waznos¢ strat, tu wskazano takze, ze jest to strata oczekiwana

- czynnikow wewnetrznych wptywajacych na produktywnosé, sposrod 16 czynnikow
wskazano na  dostepno$é¢ materiatu do produkcji. Wskazali takze czynniki
wewnetrzne wg kolejnosci od najczesciej wybieranego. Obydwie firmy wskazywaty
na organizacje stanowiska pracy i poziom automatyzacji stanowiska pracy. Kolejno
badani z Diehl wskazali do$wiadczenie pracownikéw a z Ket planowanie produkgji

- poziomu oceny wptywu wskaznikow monitorowania procesu, sposrod 9 wskaznikow
prym wiodta sprawnos¢ maszyn. okreslono tez waznos¢ wskaznika monitorowania
procesu i tu tez wskazano na sprawnos¢ maszyn

- definiowania produktywnosci, sposréd 8 odpowiedzi 62,6% to brak odpowiedzi,
12,6 % wskazato na relacje wydatkow/naktadow do ilosci wyrobow/zysku, 8,7%
usprawnianie procesoéw produkcyjnych.

- celu produktywnosci potautomatycznych stanowisk produkcyjnych, sposréd 18
odpowiedzi 57, 1% to brak odpowiedzi, 7,7% wskazato wiekszg wydajnosé a 5,8%
jakos¢ produktu.

W tab. 38 zestawiono najczesciej udzielane odpowiedzi, w tab. 39 wyniki analizy
porownawczej. przedstawiono takze wnioski wynikajgce z badan.

Z badan wynika, ze 4 obszary procesowe modelu tj. aspekty, zasady LM, Muda,
czynniki produktywnosci sg istotne dla skutecznego zarzgdzania produktywnoscig w
organizacjach produkcyjnych, wskazano we wszystkich obszarach elementy
obszarow proceséw  majgcych szczegolny wpltywa na zarzgdzanie
produktywnoscig. Kolejno dokonano weryfikacji hipotez badawczych. Autor pracy
dokonat oceny zmian zachodzgcych po wdrozeniu modelu zarzgdzania
produktywnos$cig w badanych organizacjach. Respondenci wskazali na zarzgdzanie
kosztami na stanowiskach pracy, zarzadzanie organizacjg pracy na stanowiskach
produkcyjnych, zarzgdzanie pracg na stanowiskach organizacyjnych (tab. 43, s.
185). Wskazano korzysci i ograniczenia w zastosowaniu modelu zarzadzania
produktywnoscig ( tab. 44 i 45). W pracy zawarto takze implikacje dla teorii i praktyki
zarzadzania oraz rekomendacje dla dalszych badan.

W zakonczeniu Autor zawart wnioski koricowe, dokonat weryfikacji hipotez pracy,

wskazat ograniczenia badan oraz problemy do dalszych badan.
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Problemy, ktére wymagaja ustosunkowania sie Autora;

Pyt. Prosze przyblizy¢é koncepcje produktywnosci jako syntezy efektywnosci i
racjonalnosci

Pyt. Prosze omoéwi¢ wady i zalety automatyzacji, ktére uwzgledniajg rozwigzania

Przemystu 4.0

Pyt. Dlaczego, zdaniem Pana, az 62,6% respondentow nie potrafito okreslic co to
jest produktywnosc¢?

Pyt. Jaka jest przydatnos$¢ opracowanego modelu w przypadku firm, ktére nie
wdrazajg rozwigzan z zakresu automatyzacji (roboty)

Pyt. Czy w warunkach Przemystu 4.0 proponowany model znajdzie zastosowanie,
jakie bedzie uzasadnienie jego stosowania, czy np. tylko brak ragk do pracy, czy tez
inne wzgledy?

Pyt. Czy rozwazat Pan zasadnosc¢ odniesienia sie do metryki zawarte] w narzedziu
badawczym w analizach danych uzyskanych w badanych przedsiebiorstwach, jakie
jest uzasadnienie dla znikomego wykorzystania w analizie i ocenie wynikow badan
aparatu statystycznego

Konkluzja

Rozprawa doktorska mgr inz. Antoniego Domagaty pt. ,Model zarzgdzania produkcjg
potautomatycznych stanowisk produkcyjnych w ujeciu koncepcji Llean
Manufacturing” przygotowany pod kierunkiem dr hab. Katarzyny Hys prof. uczelni
stanowi rozwigzanie problemu naukowego zawartego w tytule rozprawy. Autor
zrealizowat cele pracy i sprawdzit postawione hipotezy badawcze. Praca wnosi do
podjetej problematyki nowe tresci w sferze metodycznej. W obszarze nauk
spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci poprzez opracowanie
modelu, ktory moze stanowi¢ narzedzie uzyteczne dla przedsiebiorstw w procesie
zarzadzania produktywnoscig na zautomatyzowanych stanowiskach pracy. Praca
dowodzi, ze Doktorant posiada odpowiednig wiedze do prowadzenia badan, posiada
rozwiniety warsztat badawczy. Praca stanowi przyktad oryginalnego, autorskiego
opracowania, ulokowanego w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu i jakosci. Przedfozona praca doktorska spetnia wymagania stawiane
rozprawom doktorskim zawarte w ustawie i w zwigzku z tym wnosze o jej przyjecie
przez Rade Naukowg Nauki o Zarzgdzaniu i Jakosci Akademii WSB w Dagbrowie
Gorniczej oraz dopuszczenie do publicznej obrony.

Lublin, 20. kwietnia 2022.
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