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RECENZIJA

rozprawy doktorskiej
mera Zbigniewa Waclawskiego
pt.: MODEL SYSTEMOWEGO ZARZADZANIA GMINA TURYSTYCZNA

Dabrowa Gérnicza 2022, 5. 269,
napisanej pod kierunkiem naukowym:
Promotora - Prof. zw. dr hab. Franciszka Piontka, dr h.c.

na AKADEMII WSB imienia prof. J. Altkorna

1. Podstawy formalne i preedmiot recenzji

Podstawe formalne-prawna sporzadzenia recenzji stanowi pismo Dziekana dr hab. Kataroyny Secrcpanskicj
— Woszczyny, prof. AWSE, datowane na 07.06.2022 roku. W aspekcie prawnym, podstawy formalne zostaly
okreslone w art, 179, Ustawy » dmia 3 lipca 2018 r. Preepisy wprowadzajace ustawg — Prawo o s#zkolnictwic
wyzsevim 1 nauce (Dz. U 2018, poz. 166Y) oraz wynikajacych 7 ni¢j preepisdow dotvezacych art 13 ust. |
Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresic sziuki
(Dz. U. 2017, por. 8B59), w kidrym zapisano: . Hezprawa doktorska, preyeotowvwana pod opickg promotora
albo pod opiekqg promotora | promotora pomocniczego, powinna stanowic orveinalne rozwigzanie problemu
naukowego lub orvginalne rozwigzanic problemu w oparciu o opracowanie projektowe, konstrukeyine,
rechnologiczne, lub orvgmalne dokonanie artvstvemne, oraz wykaznywad agilfng wiedze teoretvezng kandvdata w
danej dyscvplinie noukowej lub artystveznej oraz wmicjeinose samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub
arlysiveznef ",

Prrzedmiotem recenzji jest praca doktorska antorstwa mgra Zhigniewa Waclawskicgo, preygotowana pod
kicrunkicm Promotora Prof. zw. dr hab. Franciszka Piontka dr hc., kidra micsci si¢ w dredsdnic nauk

spodecnyeh, w dyscyplinie nanki o sarsadraniu 1 jakosci.

2. Wybdr tematu rozprawy i jego sformulowanie
Wspitcresne organizacje oscyluja wokdt problematyki wyboru odpowiedniego kieranku zarzadzania,
niezalernie od formy realizowang) deialainoéei. Realizacja dzialad najercdciej waninkowana jest transformacja
otoczenia wewnctrmego i vewnetrznego organizacji. Ewolucja przcbicgu procesu zarvadzania widoczna jest
arowno w sckloree prywatnyin, jak i publicenym. Transformacjc dokonujace si¢ w sektorse publicanym
rdcterminowaly sposdb jego postrzegania w sferze zarzadzania.
W pracy podjeto nicewykle istotny dla polskiej gospodarki narodowej problem zarrgdiania gming

mrystyezng  w turbulentnym  otoczeniu,  Turystyka jako  zjawisko spoleczno-ckonomiczne implikuje



funkcjonowanic jednostek samorzadu Icr}'lﬁﬁalmgu_ Wrar ve wzrostem atrakcyjnos$a turystyeznej dokonuje sic
mi¢nsyfikacja rynku sbhylu orar zapotrecbowania na mowe inwestvgje 1 produkty. Ujmowanie zarsadeania
turystvky w odpowiednicj perspektywie, warunkuje wykorzystanic posiadanc) infrastruktury dancgo regionu
oraz porwala na jej dalswy progres. Aktualnie, w aspekeic wrrastajacego ruchu turystvcznego i bogatej
infrastrukiury, w Polsce istnigjc pilna potrzeba laczenia tradycji » nowocresnym wymiarem varzadzania
turystyka. Z uwrglednicnicm opinii spoleczenstwa, nowvch technologii, ckologii jak i historii oraz tradyeji. Ta
dysharmonia pomiedzy konserwatywna tradveja a technologiczng i wizerunkowa nowoczesnoécia stanowi
micszablonowe wyswanic dla gmin turystycznych i ich otoczenia, jednoczeémic zas, stanowiac, bez watpienia,
inleresujacy empirveznie, metodologicznic 1 teoretycznic obszar dla badaczy zajmujacych sie wysej opisana
problemaiyka.

Zmiany dokonujace sie w srodowiskn gospedarczym, roswd] technologicsny Czy wrraslajacy poziom
konkurencyjnosci na globalnym rynku narzucajg na jednostki samorzadu terytorialnego obowigeck poxyskania
akeeplacyi oraz przychyvinoéci otoczenia zewnetrznego. Rozwd) nowych form komunikacyi oraz »miany na rymku
medidw, ingenuja w proces tworzenia tozsamosci 1 atrakeyjnodel wizerunku gmin turystycanych,

Za podjecie tak istolncgo tematu Promotorowi i Doktorantowi nalesa sic wyrazy uznania, tvm bardricj, #¢
w literaturze krajowej brak na ten temat wartosciowych publikacp opartych o badamia wiasne. Podjety precy
Doktoranta cel éwiadczy o umigjetnosci rewizji interesujacych obszaréw badawczyvch oraz inicjowania prob
rozwiazywania istotnych i aktualnych problemdw badawezych. Przyjety przez Autora pracy zakres tematyczny,
z uwzglednieniem problematyki systemowego zarzadeania gming turystyczna, potwierdza zasadnosé, wyboru
wskazanego w tvtule dyseriacpi obszar badawczego, a jego sformulowanic jest poprawne,

3. Cel pléwny, hipoteza oraz cele i hipotezy czastkowe pracy

Cel glowny, cele secvepdlowe oraz hipoteze gléwng 1 hipotesy ssczegdlowe, Antor przedstawil we
« Wprowadzenin "1 | Podsumowaniu ",

Jako cel glowny pracy prayjcto . opracowanic modelu systemowego zarzadzania gming turvstvezng
ujmujgeego problematvke funkcjonowania i rozwoju gminy iurvsivezne; ¢ na kolejmyeh stronach Autor
provwoluje zmieniony cel glowny jako . opracowanic modelu svsiemowego zarzgdzania gming turystyezng w
aspekcie funkcionowania i ra.mr.r_:_u,r'u]““"_

Hipoteza pracy zostata sformulowana jako .. zalozenie, ze jesli zostanic opracowany model systemowego
zarzgdzania gming turystvezng, to jego wykorzysianie zapewni, sprawnosé funkcjionowania i rozwoju gminy
turysiveznej. Bedzie to moziive poprzcez zapewnienie spdjnosci w ohszarach ich junkcjonowania | rozwoju:
spolecznym, ekonomiczmem i provrodniczvm, przv zachowaniu tozsamosci | atrybutow ich tozsamesei ™,

W mojej ocenie cel glowny pracy i hipotera pracy sa podporzadkowanc lematowi 1 mogs slanowié
przedmiot dysertagy,

Cele szezegdlowe 1 hipotezy szcregdlowe pracy zostaly natomiast sformulowane w nastepujacy sposob:

T P ==
S ]
e
.
bad 2



=h

.

ol S

h

Cele seczesdlowe;

Krytyczny precglad i analiza podejécia systemowego w zarzadzaniu w aspekeic jego wykorzystania
w jednostkach samorzadu tervtorialnego.

Identyfikacja atrybutow wyznaczajacych tresé definicji i specyfike kategorii gmina turystyczna.

Owpis gminy turystycrnej w kategoriach ogdlngj teorii systemaw.

Apaliza systemu zarzadzania gming turvstycena w aspekcie wykorzysiania w teoretycznvm  modelu
syslcmowego rarzadzania.

konstrukcja teoretycznego modeln systemowego zaradrania gming turvstyczng.

Opracowanic proponowanego modelu systemowego zarzadzania pmina turystyczna,

Hipotezy szcregdlowe:

Podejscic systemowe usprawmi proces zarzadzania w gminach turystveznveh,

Atrybuty torsamosci i atrakcyjnodci okredlaia specyfike gminy turystycznej.

Systemowe ujgeic zarzadzania gming turystycsng podniesie sprawnoéé funkcjonalng gminy,

Opracowany model systemowego rarzadzania gming turystvezng  zapewni  spojnodé  obszardw
funkcjonowania 1 rozwoju

Opracowany model systemowego rzarzadzania gming turystyczng vapewni zachowamic (osamosci
1 atrybutéw atrakeyjnodci gminy turystycznej,

Badania empiryczne gmin (urystycznych w wojewodztwic lubelskim pozwola na opracowanie zasad
implementacji modelu systemowego zarzadzania gming turystyczng,

Przyjecic tak postawionych celéw 3.4,7 - w mojej ocenie - jest niewlasciwie nazwane. chociaz, co

podkredlam, wlasciwie zrealizowane:

* po picrwsze. analiza vawsze jest marzgdziem a nie preedmiotem. 7 tresci wynika, i celem
szczegdlowym rozwazan jest raczej identyfikacia ,.systemu(.,.)", , krytyezny przeglad literatory (...)".
4 ma lo migjsce za posrednictwem analizy. dzieki czemu moZliwa jest ocena,

* po dmgie, cele szcregdlowe powinny koncentrowaé si¢c na konkretyzacji okreslonych daatan,
precyzyjnym ich okresleniu, a nie jak pisze Doktorant _opisie, okredleniu™ itp. ogdlnikach,

* po0 trzecie, gastrzczenic W nazewnictwie sfornmowania hipotezy 3 odnosi sic do  braku

wicloznacznosci pojecia oraz do potrzeby literalnego wyjasnicnia  sprawnosé funkcjonalna gminy”.

4. Uklad i struktura rozprawy doktorskiej
Uklad pracy wskazuje na logiczne powiazanic 7 jj strukmura. Struktura pracy zostala podporzadkowana
zardwno  przyjetym  cclom,  jak i mozliwoéci  wervfikacji  hipotez  szezepdlowych  pracy.
Praca sklada si¢ lacznie z dziewi¢ciu komponentéw, w tym:
s wprowadscnia (pierwszy komponent),
s rozdzialdw vasadniczych (szcié nastepnych komponentow),
e rckomendacii (siddmy komponent),
*  podsumowania (dsmy komponent),
*  spisow: bibliografii. tabel, wykresow, rysunkéw, zalacznikéw - kwestionariusey (dzicwiaty
komponent).



We . liprowadzeniu”™ Autor 7asygnalizowal problem badawczy. okreélil cel i hipolexe gldwngy oraz
wskazal na siedem celow szczegdlowych i szeé¢ hipotez szczegélowych. Ponadio wskazal gléwne obszary
zainleresowan w poszezegdlnych roxdaatach pracy.

W rozdziale pierwszym. zatytulowanym |, Jednostki samorzgdu terytorialnego w ujeciu teorii”, oméwione
zostaly zagadnicnia zwigrzane 7 podejsciem sysicmowym w zarzadzanin. Zwrdcono owage na leorie organizacji
Jednostek samorzadu terylorialnego, kiory jest Scisle zwiazany z prawem niezbednej réznorodnosc w kontekécie
zarzadzamia. Doklorant zaprerentowal rownicz wspélczesne cechy gminy majace wplyw na kssahowanic
podejscia systemowego do zarzadvania organizacja w tym rowniez gmin. Przedstawil wybrane rozwiazania
sysicmowe slosowanc w jednostkach samorzadu terytorialnego, w kidrych dostrzcga wsparcie sysiemowe
procesdw varzadzania,

Rozdzial drugi zatyiulowany _Tvpologia gmin turystycznyeh™ porusza tematvke zagadnich wwiazanych
z kategoria. struktury i podstawa funkcjonowania gmin, a w konsckwencji przedstawia zasadnosé aktywnosci
gmin turystycznych. W tym rozdziale podjcta zostala rowniez problematyka atrakcyjnodci gmin turystyeznyveh
1 recepeji ruchu turystycznego, a takize metodyka badania gminy turystycznej.

W rozdzale trzecim pracy |, Teoretyerne wjecie svstemu zarzgdzania gming furystvezng”  Autor
skoncentrowal uwage na raloseniach ywigzanych z wykorzystanicm struktury organizacyjnej gminy tu rysiycznej
W mjeciu systemowym. W tym vakresie uwzglednil réwnics realizacje zadan ustawowych, Dokonat
charakterystyki specyfiki systemu zarzadrzania gming turystycrna w aspckeic  obsrzardw zarzadrania oras
zidentyfikowat determinanty oddzialujace na system zarzadzania gmina turystycana,

W rozdziale cawartym | Teoretyezny model systemowego zarzgdzania gming turystyezng” Doktorant
ukazal koncepcje modelu systemowego varzadzania gming turystycyng, kiore moina uznaé za podstawe do
dalszych rozwazan w ramach podjetych badan o charakterze empirveznym.

W rozdziale piatym  _Opracowanie proponowanego modelu systemowego zarzgdzania gming
turystyezng ", zaprezentowano zalozenia metodyczne badan oraz wyniki badan ankictowych, preeprowadzonych
w 58 gminach turystycznych w wojewddztwie lubelskim. Podjcto proby midentyfikowania determinant
warunkujacych funkcjonowanie i rozwéj gmin turystycenych. W te] czesci pracy. Autor. w oparciu o uzyskane
wyniki, dokonal werylikacy korelacji przyjetyeh parametrow modelu teoretycznego z modelem empirveznym,

W rozdsale széstym | Implementacja propenowanego modelu systemowego  zarzqdzania  gming
turystvezng  w sferze realnef” podjeto problematyke vasad implementacji modeln oraz preyvtoczono
rekomendacje ich wdrazania w gminach turystycznych, zorientowanych na popyt Tuchu turystycznego,

Ostainia, zasadnicza czesé, pracy doktorskicj stanowi jej .. Podsumowanie”, W ktorvm Aulor dokonal
swoistej reasumpcji najwaznicjseych, podietych roswazarn. a takze raprezentowal weryfikacje postawionveh

celow 1 hipoter szczegdlowych,

5. Ocena formalnej | merytorycznej strony pracy

Dokonujic oceny formalnej i merytorveznej strony pracy naukowej. jaka jest rozprawa dokiorska, nalciy
uwzglednic posyczegolne kwestie i kryleria 7 tym zwiazane.
Formalna strona pracy winna posiadac:

1) jasny i jednoznaczoy tviul,

2)  logiczny, klarowny oraz na miar¢ mozliwosci proporcjonalnic rozlozony uklad pracy. ujety w postaci



poszczegdlnyveh roxdzialow 1 podrordedalow,

3} podstawe srodiowa. wyrazajaca si¢ jednolitymi przypisami, jak réwnic bibliografia, uwzgledniajaca

krajows 1 zagraniczng litcrature preedmiotu,

4)  staranmy i preejreysty zapis w formic wydruku komputerowego, a takic

3)  jasny i czyteiny styl pracy.

Tytul pracy wskarmje na jednormacmosc jej tresci i jest w pelni vrozumialy. Artykuluje on przedmiot
1 podmiot pracy. Zdziwienie recenzenta budzi jednak wyodrebnicnic w badaniach wojewodztwa lubelskiego.
Tytul pracy dokiorskicj wszak nic zapowiada srzczegblnego traktowama icgo wojewodziwa jako studium
przypadku. W istocie jednak takie wyodrchnienie w dysertacji sie pojawia, co - w mojej opinii - stanowi
celowy zamiar Doktoranta. Podkredlam. iz roswazama objete tym tematem sa spojne i nic wykraczajg posa
zakres obszaru badan Doktoranta, natomiast ber wyjasnicnia pozostaje kwestia, dlaczego studinm przypadku dla
waj. lubelskiego nie zostalo dodane do tematu dyseriacji, co stanowiloby bardzicj crytelna legitymacjg dla tvch
badari.

Struktura pracy zostala zaplanowana w sposob wlasciwy, a poszczegolne jej credcl s3 7¢ soba. w sposdb
umigj¢tny, powigzane. Praca liczy 269 stron, w tym 31 tabel, 40 wykresow i 12 rysunkéw Rozklad
poszeregoinych rozdzialow pracy jest weglednie proporcjonalny, stanowige od 12% do 19% calosci pracy, prey
covm najwickssn czese E:rac.v przypisac nalezy rozdzialom: piatemu i seostemu, co jednak rmajduje swoje
urasadnienie meryloryezne (st empiryczna pracy, werylikujaca).

Podstawg Jrodlowa w postaci . Bibliografii " nalezy uznac za wystarczajacy. 269 porycji. wlvm ok, 70
w . angielskim - ksiazek, artykuléw naukowych, raportow tematycznych, akiow prawnych.

Praca odznacra si¢ starannym i przgjrzystym zapisem w formie wydruku komputerowego, a prezcniowane

w poszczegolnych rozdzialach rysunki, wykresy oraz tabele, zostaly wydrukowane w sposob, kiory zapewnia
wlasciwy odbior wizualny tej pracy,
Formalna ocena pracy w aspekcie jasnego i cryielnego jej stylu wskazuje, 7e generalnic praca charakieryzuje si¢
dazeniem do zachowania precyzji 1 jasnosci wywodu prezentowanych tredei. Dysertacia jest napisana Jeavkiem
zrozumialvm, ¥ uwzglednicniem terminologin »mamiennej dla nauki o zarzadzaniu i jakosci, chociaz wyslepuja
nicstylistyczne zapisy. na preyklad:

« s 8 Celami szczegdlowymi sq nastepujgee cele”, | Hipotezami szczegélowymi sq nastepujgee

hipatezy ™,

s 5 171 Stworzenia modelu™,

s inne.
Wskazana powyiej calosciowa ocena formalnej strony pracy. z uwzglednieniem jej tytuhu, struktury, podstawy
srodiowe), formy »apisu oraz jasnosci i czytelnosei stylu, predestynuje do stwicrdzenia, 7e w ujeciu zasadnicrym
~ pOmimo UWag — praca jest prevgolowana poprawnic,
Merytoryezna strona pracy winna uwzgledniaé w szcrcgéinosci nastepujace kryleria, dotvezace:

Iy wagi. 4. znaczenia podjgtego problemu, w tym jego oryginalnosci.

1) odnicsicnia do dotychczasowego stanu wiedzy w danym obszarze tematycenym, jako stanowiacego

punkt wyjscia do whasnych rozwazan naukowo-badawczych,

! Powinno byé: Celam szezegdlowymi sq”", | hipolerami secresdlowymi sg:”
* Powinno byé: |, Opracowanic modelu™



3)  umigjcinosci postrzegania pmhlefnu badawczego, wyrazajacego sic formulowaniem celéw badan i

hipoter badawczych,

4)  umigjetnosci doboru metodyki badawczej i jej prakiycrmego wykorzystania, ze wskazanicm na jasno

okredlone pole badaweze,

3)  umigj¢tnoscia odpowiednicgo formulowania wynikdw badan i ich zestawienia w kontckscic uprecdnio

przvjetych hipotez badawczych.

Jednym z najbardziej fundamentalnych elementéw kazdej pracy naukowej jest umiejetnoéé dokonania
wyboru wilasciwego problemu badawczego. Istotne jest. aby umozliwial on wypelnienic luki badawczej i
wnicsicnic autorskicgo wkladu w dancj dyscyplinic naukowej. Doktorant w swojej rozprawie doktorskicj
wiadciwie uzasadnit dokonany przez sicbic wybor. Treé¢ rozprawy doktorskicj, »akres mervtoryczny
przeprowadronyvch analiz oraz badan harmonizuja # jgj tytulem.

Problem badawczy zostal nakreslony preer Autora we  Wprowadzenin™ pracy i jest on zwigzany 7 potrrebg
wypracowania nowych zalozen, w kontekscie wzrastajacego aintercsowania branzg turystycszna w gminach
turystycznych. Uwazam, Ze badania w tym zakresic sq bardvo istotne z punkiu widzenia dazenia do skutccznego
rarzadzania, gdy7 w ostatnich kilkudriesiecin latach mialy migjsce liczne transformacje w sektorze publicenym.
Przeobrazenia te przyczynily sie do implementacji dzialan ukienmkowanych na zréwnowazony rozwoj, kiérego
idea zaklada zachowamic rownowagi pomigdey obsvarem ckonomicrnym. ekologicznym oraz spolecznym.
Nalezy podkreslic, ze srcrcgdlnic istoma rola witym aspekcie przypisywana jest jednostkom samoreadu
lerylorialnego.  ktore wsposob bezposredmi kreuja rozwéj. Na poziomie lokalnym wysigpuje rownics
wielowymiarowy proces zaspokajania potrzeb spolecenych.

Podjete si¢ przez Dokioranta zadanic opracowania systemowego modelu zarzadzania gming turystyezng oraz
okreslenie zasad implementacji tego modelu — w mojej ocenie — wskaznje na wkiad tej pracy do dyscypliny
nauki o rarzadzaniu i jakosci, a ponadio ukaruje j¢j walory aplikacyjne. Zaproponowane ujgcic modelowe
uwzglednia walory uniwersalnosci, gdy# pozwala na wzgledna ocene pozycji badancgo wojewddztwa w danym
zakresic. Moima si¢ vgodzic. iz jest 1o nowatorski aspekt recenzowanc dysertacji. kiory uznaje za whiad w
rozwd) nauki o zarzadeaniv i jakosci.

Czesc teoretyczno-pornawcsa rozprawy zostala zainiciowana w pierwszym, drugim, trzccim i czwariym
rozdziale pracy pl.: Jednosiki samorzqdu terytorialnego w wjeciu teorii systemiéw” (Roedzial 1), Typologia
gmin turystveznvel” (Rozdziat 2),  Teoretvezne wjecie svstemu zarzgdzania gming turystvezng” (Rozdziat 3),
~Teoretvezny model svstemowego zarzgdzania gming turystyezng” (Rozdzial 4). Zatem zasadniczy clement,
kiory zostal preedstawiony w kolejnej cxgdei pracy, (. tozdzial 5 i 6, ynajduje w ninigjszej pracy swoj
ekwiwalent teoretyczny, w kontekscie dotychczasowego stanu wiedzy w ww. obszarach tematycznych. Brakuje
Jednak w lgj czesci pracy wlasnych rozwazan naukowo-badawczych Doktoranta pod katem krytycznej analizy
literatury przedmiotu. Doktorant w recenzowanej pracy - W mojej ocenie - wizywa czesto zamiennic pojecia
typu: sprawnosc. skutecynost, efcktywnosc, cfekty. Szkoda jednak. #¢ nie definiuje blive), co rozumie preez ic
okreslenia.

W zakresic umiejetnoéei postrzegania problemu badawcezego, wyrazajacego sic egzemplifikacja celéw i hipotez.
nalery zanwazyE. e Autor dysertagyi uczynil zadoée temu zadaniu,
W pracy dokiorskiej zaimplementowano okredlona metodvke badawcra. Pan mgr Zhigniew Waclawski

wykorzystal triangulacjc mctod. danych. badaczy i teorii. Doktoramt kierowal sie w strong ujccia



nomolelycznego, zonenowancgo na ndkz}rﬁmlie 1 formulowanic ogdlnych praw oraz uniwersalnych regul
swiata, co zrealizowal poprzez indukcyjng Sciczke badawcera. W te] czesci Aulor pracy czerpic » wiclu metod
badawczych: metody amalizy opisowej i krytycenej, metody dedukcji, indukcji, poréwnan, metody
dychotomicznej, podstawowych metod statystyki opisowej. badan ankictowych. Wskazane metody badawcze 53
wlasciwe 1 /najduja swojc urasadnienie mervtoryczne.
W pracy Autor sformulowal wyniki badan 1 zestawil je w kontckscie celow szczegolowych i sformutowanych
hipotez szcregitowych, co nalezy ocenié pozylywnic. Warstwe aplikacyjng pracy. w tvm przedstawione winioski
i rckomendacje, uwazam za istotne 1 cenne z punktu widzenia zarzadzania gming turvstyvezna,

Wymienione przez mnie, w nini¢jszgj recenzji, zastrzezenia maja charakter oceny, ale nie wphywaja na
generalng opinie, a mianowicic, 7z¢ Pan mgr Zbigniew Waclawski, dowiodt umicjginosci prowadzenia
samodricing] pracy naukowe;,

W kontekscie prredstawionej oceny calodci pracy nasuwaja si¢ trzy pytania do jej Autora:

1. Jakic dvialania formalno-prawne moglyby wwickszyé sprawnosé zarzadr-ania gmina turvstyczng?

2. Jakic wystepuja obecnic wrzajemne relacje w tradycji i nowoczesnosei w krcowaniu wizerunku i
zarzadzanin gming turystyceng?

3. Cuy procedura metodologiczna badan naukowych L. Nowaka - idealizacji i konkretyzacji, bylaby
whadciwa do Pana badar zaprezentowanych w dysertaci?

6. Wniosck koficowy

Biorac pod uwage wy’ej wymicnione skladowe elementy przedstawione] do oceny rozprawy doktorskiej
mgra Zbigniewa Waclawskiego, wyrazam opini¢, 7e recenzowana rozprawa wykazuje Jego opodlna wiedzg
w obszarze wpisujacym si¢ w dviedzing nauk spolecsnych w dyscypling nauki o zarzadzaniu i jakodci.
Przedstawiona praca w temacie , Model systemowego zarzqdzania gming turystyezng . Jesl rozprawa o cechach
oryginalnosci. Pomumo wykazanych uwag, pewnych stabodci i usterek w pracy, stwierdzam, 7e TOZprawa 1a
spelnia wymogi stawianc pracom doktorskim. Biorac powyzszc pod uwage usnaé nalezy, vc recenzowana
rozprawa doktorska mgra Zbigniewa Waclawskiego spelnia wymogi sm.wi:mc rozprawom doklorskim w mysl
Ustawy » dn. 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwic wyzszym i nauce (Dz. U. # 2022r. pox. 574) i wnioskuje
0 jej przyjecie i dopuszczenie do publiczne] obrony.
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