Prof. dr hab. Mieczystaw Morawski Warszawa, 09.09.2023r.
Zaklad Systemoéw Inteligentnych
Wydzial Zarzadzania

Politechnika Warszawska

Recenzja
rozprawy doktorskiej mgra Marcina Gawel
pt. ,Model inteligentnej wioski w procesowym podejsciu do zarzadzania w gminie”
napisanej pod kierunkiem naukowym
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Formalna podstawa opracowania recenzji

Formalng podstawa sporzadzenia niniejszej recenzji jest uchwata Rady Dyscypliny
Naukowej Nauki o zarzadzaniu i jakosci AKADEMII WSB nr 112/2022/2023 z dnia 13
czerwca 2023 r. w sprawie powolania recenzentéw rozprawy doktorskiej mgra Marcina
Gawel nt.: ,,Model inteligentnej wioski w procesowym podejsciu do zarzgdzania w gminie”.
Zgodnie z par.l w/w uchwaly powolano mnie na recenzenta wspommnianej rozprawy

doktorskiej. Promotorem pracy jest Pani dr hab. Barbara Piontek, prof. AWSB.

W zwigzku z tym, przedmiotem recenzji byla ocena realizacji warunkéw okreslonych w
art. 13 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o
stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. Nr 65, poz. 595 z poz. zmian.), co w odniesieniu

do tego konkretnego przypadku skierowane zostato na ustalenie:



1) w jakim stopniu dzieto stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego,

2) czy praca wykazuje ogolng wiedze teoretyczng kandydata w dyscyplinie nauk o

zarzadzaniu,

3) czy praca dowodzi posiadania przez kandydata do stopnia doktora umiejetnosei

samodzielnego prowadzenia badan naukowych.

Po zapoznaniu si¢ z trescig pracy stwierdzam, iz warunki te zostaly wypelnione w stopniu
zadowalajgcym, co uprawnia mnie do udzielenia rekomendacji jej Autorowi do ubiegania si¢
o nadanie stopnia doktora w dziedzinie nauk spolecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i

jakosci.

Nadmieni¢, ze w recenzji bgdg sie postugiwal zamiennie okresleniem Doktorant lub
Autor w stosunku do Pana mgra Marcina Gawel. I druga uwaga porzadkowa, nie bedac
pewnym 1 nie chcac postgpi¢ niewlasciwie, postanowilem nie odmienia¢ przez przypadki

nazwiska Szanownego Doktoranta.
Formalna struktura pracy

Recenzowana praca doktorska liczy ogétem 322 strony i sklada si¢ ze wstepu, pieciu
rozdziatdw, zakonczenia, bibliografii, wykazu tabel, wykazu rysunkow, streszczenia (w jez.
polskim i angielskim) oraz zatacznika nr 1 zawierajacego ,,Scenariusz indywidualnego
wywiadu poglebionego”. Bibliografia zawiera 411 pozycji, w tym 81 pozycji
obcojgzycznych, w tym 1 w jezyku szwedzkim i pozostale w jezyku angielskim. Spisy
rzeczowe zawieraja 16 tabel i 87 rysunkéw. Autor nie zdecydowal si¢ na wyodrebnienie
aktow prawnych, w zintegrowanej bibliografii wymieniono ich 37. Podobnie nie zostaly
wyodrebnione zrodla internetowe. Nie jest to blad, mozna jednakze byto postgpié inaczej, z

korzyscia dla przejrzystosei tego wykazu.

Przyjeta konstrukcja pracy nie budzi zastrzezen formalnych, uklad i kolejnosé
poszczegdlnych rozdziatéw odpowiada przyjgtemu przebiegowi i logice procesu badawczego.
Dwa pierwsze rozdzialy dystertacji maja charakter teoretyczny i obejmujg najwazniejsze
zagadnienia merytoryczne pracy: podstawy teoretyczne zarzadzania procesowego, procesowe
zarzgdzanie organizacjami procesowymi, podejscie do zarzadzania gming oparte na

wiasciwosciach systemowych, procesowych i strukturalnych oraz kategorie efektywnosci i



sprawnosci w zarzadzaniu procesowym w gminie. Poszczegélne podrozdzialy koncza sig
wprawdzie kilkuzdaniowymi, do$é ogdlnymi, reasumpcjami przedstawionych zagadnien
teoretycznych, brakuje jednak precyzyjnych, wypunktowanych podsumowan, ktore dalyby
wglad w najwazniejsze rezultaty przegladu literatury i poczynionych ustalen definicyjnych i
koncepcyjnych. Rozdzial trzeci ma charakter metodyczny. Autor zaprezentowal spojng
ztozong metod¢ podejscia do identyfikacji, mapowania oraz optymalizowania proceséw w
obszarze samorzadu gminnego, opierajgc sie¢ na wilasnych przemysleniach dhugoletniego
samorzadowca i wojta, a takze na studiach przypadkéw innych autorow. Rozdziat jest bogaty
w czytelne schematy graficzne (grafy, schematy blokowe, rysunki ilustrujace zwiazki
przyczynowo-skutkowe), precyzujace stowne charakterystyki modelowania procesow
zarzadzania w obszarze gminy. Na podstawie poczynionych we wczesniejszych rozdzialach
ustalen teoretycznych i metodycznych, w Kkolejnym czwartym rozdziale Doktorant
przedstawil autorskg koncepcje zarzadzania procesami w gminie w ramach modelu
inteligentnej wioski, uwzgledniajgc najwazniejsze uwarunkowania, w tym kompetencje
cyfrowe. Rozdziat pigty zawiera prezentacje zgromadzonych przez Doktoranta materialéw
empirycznych, miedzy innymi rezultaty przeprowadzonego wywiadu eksperckiego z grupa
os$miu ekspertdéw oraz dotychczasowe efekty w zakresie wybranych elementéw i proceséw
implementacji inteligentnej wioski w badanej gminie Palecznica. Zwienczeniem pracy
doktorskiej jest zakonczenie, w ktérym Autor omawia wykonanie podstawowych zalozen
dysertacji oraz stwierdza, jakie — jego zdaniem — nowe wartosci wniosla recenzowana praca

do nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Przyjmuje, ze we wstepie/wprowadzeniu do monografii naukowej powinny znalez¢ si¢
nastepujgce zagadnienia: istotne przyczyny podjecia danej tematyki, osadzonej we
wspolczesnych wyzwaniach i dylematach zarzgdzania, wskazanie istniejace) luki badawczej,
zdefiniowany problem badawczy (dodatkowo pytania badawcze), hipoteza badawcza,
gtdéwna/e i ewentualnie czastkowe, cel/e badan, procedura badawcza i wykorzystane metody
badan. Ponadto krotka charakterystyka poszczegélnych punktéw artykutu. W recenzowanym
wstepie recenzowane] rozprawy odnajduje wszystkie pozadane elementy. Chcialbym
podkresli¢, ze przedstawione we wstepie zalozenia badawcze tworzg spdjny, syntetyczny i

zrozumialy obraz zamierzen naukowo-badawczych Doktoranta.



Wybér problemu badawczego podjetego w pracy dokterskiej i jego oryginalnosé oraz

dobor celu i metod badawezych

W pierwszych zdaniach wstgpu, dotyczacych genezy pracy czytamy, ze jednym z
podstawowych sposobow poprawy dzialania administracji publicznej jest wprowadzenie
koncepcji zarzadzania procesowego. Trudno nie zgodzi¢ si¢ z tym stwierdzeniem, tym
bardziej, jesli oznacza ono w konsekwencji zmiane filozofii funkcjonowania gminy jako
wspolnoty samorzagdowej. Autor dysertacji, dtugoletni samorzadowiec, od 1999 roku wojt
badanej gminy, jest tego $wiadom, o czym przekonujg kolejne uwagi zawarte we wstepie.
Zdaniem Doktoranta wdrozenie podejscia procesowego spowoduje wzrost efektywnosci,
przede wszystkim przejawiajagce si¢ w otwartosci na potrzeby klientéw wewnetrznych i
zewngtrznych. Oryginalno$¢ podejscia polega na propozycji wdrozenia zarzadzania
procesowego w gminach poprzez wykorzystanie koncepcji inteligentnych wiosek (ang. smart
villages). Rzeczywiscie, trzeba przyzna¢ racj¢ Doktorantowi, brakuje bowiem tematycznych
opracowan naukowo-badawczych, w szczegdlnosci osadzajacych koncepcje smart village w
krajowych realiach. Jest to wazna i potrzebna koncepcja rozwojowa, promowana od kilku lat
przez organy Komisji Europejskiej. Dostrzezony i nazwany przez Autora problem badawczy

zostal sformulowany w nastepujacym brzmieniu:

Problemem naukowym niniejszej rozprawy doktorskiej jest model inteligentnej wioski

opracowany w kontekscie procesowego podejscia do zarzqdzania gming” (s.8).

Skomentuj¢ to ujecie w nastgpujacy sposéb. Jak wiemy, sformulowanie problemu
badawczego rozpoczyna proces tworczy (badawczy). Problemami badawczymi moga byé
wszelkie zjawiska, procesy czy sytuacje majgce znaczenie w dziatalnosci ludzkiej (zob.
Apanowicz J. Metodologia ogdlna, Gdynia 2022, s.99-100). Sens naukowy pojecia ,,problem”
— to stan niewiedzy w obrgbie danej wiedzy, posiadajacy charakter obiektywny. Wystepuje
brak odpowiedzi naukowych na stawiane pytania wynikajace z aktualnego stanu wiedzy.
Poszukujemy wiec prawdy, stawiamy pytania w obrebie tego, czego nie wiemy. Poszukujgc
prawdy, dokonujemy odkry¢, formulujemy wnioski, odnajdujemy rozwigzania w postaci
zwartych koncepcji, listy zalecen i rekomendacji, modeli postgpowania., ich wdrozenia.
Opracowanie adekwatnego wzgledem uzyskanych wynikéw i wnioskéw z badafi modelu —
owszem moze stanowi¢ rozwigzanie danego problemu. Ale traktowanie modelu jako
problemu samego w sobie budzi watpliwosci. Aczkolwiek rozumiem intencje Autora, zawarte
w przyczynach podjecia tematyki inteligentej wioski, 0 czym wczesniej wspomniatem.
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Szansg rozwojowg dla matych gmin wiejskich jest wszechstronna i jednocze$nie mozliwa do
dopasowania i nastgpnie wdrozenia do danych warunkéw koncepcja smart village,
podkreslajaca wage jednoczes$nie: technologii, infrastruktury, kapitatu ludzkiego, wspotpracy,

potrzeb i oczekiwan réznych intersariuszy.

Celem gléwnym pracy .,(...) jest opracowanie modelu inteligentnej wioski w procesowym
zarzgdzaniu gming” (s.8). Tak sformulowany cel gtowny zostal rozpisany na dziewie¢ celow
szezegolowych, dotyczacych muin. uporzgdkowania aparatu pojgciowego, mapowania
procesdOw w gminie, opracowania modelu inteligentnej wioski, implementacji kluczowych
proceséw inteligentnej wioski do zarzgdzania badang gming. Zakres tematyczny celow
szczegolowych miesci si¢ w domenie celu glownego. Zaréwno sformulowanie celu gldéwnego
i jego dezagregacja na cele szczegOlowe nie budzi zastrzezen. Podobnie przyjmuje, ze
hipoteza glowna, ktorg brzmi nastepujgco: . Model inteligentnej wioski w procesowym
podejsciu do zarzgdzania w gminie pozytywnie wplywa na sprawno$é i efektywnosé
zarzgdzania procesami w gminie” (s.9) jest sformulowana prawidlowo i jej potwierdzenie
(lub zaprzeczenie) jest istotnym krokiem w realizacji celu giéwnego. Rola hipotezy jest
ukierunkowanie strategii procedury badawczej, jaka nalezy zastosowaé podczas
rozwigzywania problemu naukowego. Tak okreslona przez Doktoranta hipoteza glowna

spelnia t¢ wytyczng, nadajgc wlasciwy, scisle okreslony kierunek badaniom.

Pie¢ hipotez szczegotowych (8.9) rozpisuje na detale przypuszczenie glowne, dotyczace
pozytywnego wplywu opracowanego autorskiego modelu inteligentnej wioski na sprawnosc¢ i
efektywnos$¢ zarzadzania procesami w gminie. Hipotezy szczegolowe zakladaja m.in. ze
poprawa identyfikacji procesow stanowi warunek konieczny dla prawidlowego zarzadzania
procesowego albo tez, ze przeprowadzona identyfikacja procesow w gminie umozliwa
okreslenie sktadowych modelu inteligentnej wioski. ROwniez tres¢ pozostatych przypuszezen
czastkowych nie budzi zastrzezen. Mam jednakze jedna uwage do zasadno$ci jednoczesnego
uymowania w hipotezie gltéwnej i w jednej z hipotez szczegélowych zaréwno kryterium
sprawnosci, jak 1 efektywnosci. Warto przypomnie¢ za T.Kotarbinskim, 7ze w sensie
uniwersalnym  postaciami sprawnego dzialania jest skutecznos$é, korzystnos¢ i
ckonomicznos¢. Sg to tzw. walory sprawnego dzialania (Zieleniewski J., Organizacja i
zarzgdzanie, PWN, Warszawa 1981). Chcialbym wiedzieé, jakie relacje znaczeniowe
dostrzega Doktorant migdzy wspomnianymi pojeciami: efektywnosci i sprawnosci. Tym

bardziej, ze lektura podrozdzialu 2.3 (pn. ,Kategorie efektywnosci i sprawnosci dla



zarzgdzania procesowego w gminie”, $.92-93) rOwniez nie naprowadzita mnie na wyjasnienie
konieczno$ci wyodrebnienia kryterium sprawnos$ci z zagadnien efektywnosci (traktujg

»efektywno$é” jako pojecie szersze znaczeniowo w poréwnaniu z pojeciem ,,sprawnoscé”).

Badania zostaly oparte na zr6znicowanych metodach badawczych. Z jednej strony Autor
mial dogodne mozliwosci — przez wiele lat — gromadzenia zréznicowanych tematycznie i
formalnie materiatow faktograficznych dotyczacych gminy Palecznica oraz innych
dokumentoéw o charakterze krajowym i regionalnym: przeglady ustawodawstwa, dokumenty
strategiczne 1 operacyjne, raporty i wyniki badan ewaluacyjnych. Stalo si¢ to dobra
sposobnoscig do przygotowania bogatego w wielowatkowe tresci studium przypadku badanej
gminy. Dodatkowym waznym uzupetnieniem zgromadzonych materialdow empirycznych staty

si¢ wywiady poglebione z ekspertami i ich analiza.

Niewatpliwie, mamy do czynienia z lukg badawcza i poznawcza dostrzezona przez
Doktoranta. Brakuje naukowych opracowan ujmujacych zarzadzanie gminami wiejskimi w
ujeciu procesowym w ramach koncepcji inteligentnej wioski. Nie bez racji Doktorant
wspomina w pracy iz z wielu wglgdow nie jest to tematyka nazbyt atrakcyjna dla badaczy, ale
z drugiej strony korzysci wynikajace z jej implementacji w srodowisku lokalnych wspdélnot
samorzadowych zawierajg duzy potencjal prorozwojowy. Warto przytoczy¢ slowa
Doktoranta: ,,Mate, wiejskie gminy pozostajq na uboczu glownego nurtu badan, ich niewielki
potencjal i skala oddzialywania oraz mato ambitne cele rozwojowe zniechgcajq badaczy”
(s.284). Na pewno upowszechnienie idei inteligentnych wiosek bedzie sprzyja¢ tworzeniu
uzytecznych mechanizméw efektywnego spolecznie i eknomicznie zarzadzania gming jako
catoscig. Doceniam utylitarnie sformutowana geneze¢ przystapienia do badan, przyjete cele 1
hipotezy. Przyjete zatozenia badawcze wyrazajg zasadniczg misj¢ nauk o zarzadzaniu i
jakosci, czyli poszukiwanie rozwigzan organizacyjno-zarzadczych, przydatnych menedzerom,
w tym takze sektora publicznego, w praktyce zarzadzania, a przede wszystkim dajacych
mozliwo§¢  intelektualnego  przewodzenia  zmianom  spoleczno-technologicznym
organizacjami i spoteczno$ciami. Recenzowane dzieto stanowi oryginalny wkiad w tym

zakresie.

O dojrzalym podejsciu do procesu badawczego Doktoranta przekonuje umiejetnos$é
calosciowego ujecia procesu badawczego. Szczegélnie przekonuje mnie o tym przedstawiony
(i opisany) w formie rysunku schemat modelu badawczego (rys.57, s.203). W podrozdziale

5.1 (s.201 1 nast.) Autor, poza ilustracjg przebiegu badan, syntetycznie opisuje zalozenia
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koncepcyjno-metodyczne badan empirycznych, dzielagc je na 3 moduly. Pierwszy obejmuje
aspekty teoretyczne; drugi ma charakter empiryczny, odnosi si¢ do studium przypadku gminy
Palecznica. W jego ramach Autor przedstawil, wspoltworzony przez siebie, jako
samorzadoweca, realnie funkcjonujacy, zintegrowany system zarzadzania energig w obiektach
i instalacjach uzytecznosci publicznej, bedagcy w koncepcji Autora centralnym ogniwem
dedykowanego badanej gminie modelu inteligentnej wioski. Modut trzeci obejmuje dzialania
zwigzane z implementacjg kluczowych procesow w ramach inteligentnej wioski do

zarzadzania gming Palecznica.
Ocena formalnej, jezykowo-edytorskiej strony pracy

Formalna strona pracy zasluguje na bardzo pozytywna ocen¢. Rozprawa zostata napisana
komunikatywnym, zrozumialym je¢zykiem. Konstrukcja zdan jest logiczna, poprawna
frazeologicznie i interpunkcyjnie. Szata graficzna jest odpowiednio dopracowana. Imponujaca
liczba 87 rysunkéw, w wiekszo$ci stanowigeych opracowanie whasne Autora, dobrze shuzy
eksplanacji prezentownych idei, koncepcji, pojec, przebiegéw procesow, modeli i systemdow.
Rysunki sg czytelne, latwe w odbiorze i interpretacji. Ilustracje sg przejrzyste, czytelne, w
wickszosci czarno-biale. Wyjatkiem sg kolorowe rysunki dotyczace ICZE (Inteligentne
Centrum Zarzagdzania Energia w gminie Palecznica). Opisy tabel i rysunkow nie budzg

zastrzezen.
Omoéwienie i ocena merytoryczna zawartosci pracy

W moim przekonaniu recenzowana rozprawa doktorska stanowi oryginalny przyktad
wykorzystania wieloletniej, trwajacej ponad dwie dekady funkcji wojta matej gminy wiejskie;
do przygotowania pozytecznego — pod wzgledem poznawczym i praktycznym — opracowania
naukowego. Dlugoletnie obcowanie z problemami danej spolecznodci jako jej aktywny
czlonek, poznanie jej potrzeb, zaangazowanie w roli uczestniczgcego obserwatora wydarzen,
co wigce) — osoby pelnigcej odpowiedzialng funkcje kierownicza z wyboru, zwigzang z
podejmowaniem decyzji i wielkg odpowiedzialnoscia wobec wspolnoty samorzadowej,
nadajg pracy walory badan antropologicznych, Mysle, ze wartosci pracy nie umniejsza fakt
dyskusyjnego postuzenia si¢ przypadkiem jednej tylko obiektu badan. W innych
okolicznosciach moglby by¢ to istotny zarzut w odniesieniu do zasiegu i uniwersalnosci
uzyskanych wniosk6w i zaproponowanych rekomendacji. W przypadku recenzowanej pracy

mamy do czynienia z jednej strony z wszechstronnym materialem empirycznym i



faktograficznym, wspartym udana implementacjg systemu ICZE, z drugiej strony przyklad
gmina Palecznica — jako gminy o intensywnej funkcji rolniczej, niskim poziomie dochodéw
wlasnych oraz ograniczonych mozliwosciach rozwojowych — mozna uznaé za
reprezentatywny dla zbiorowosci kilkuset samorzadéw (Autor podaje liczbe 380 jednostek

samorzadowych, 5.208).

Pierwsze dwa rozdzialy teoretyczne sa poprawnie opracowane merytorycznie, zawieraja
podstawowg wiedzg w wybranych obszarach tematycznych. Doktorant oméwil najwazniejsze
pojecia, podejscia, zjawiska i kierunki rozwoju dotyczace zarzadzania procesami w ujeciu
uniwersalnym oraz — poglebiajac przedmiot badan — skupit si¢ na zarzadzaniu procesami na
poziomie samorzadu gminnnego. Trzeba przyznaé, iz w ramach obu rozdziatéw Autor w

udany sposob powiazat zagadnienia podejscia procesowego i zarzadzania gmina.

W rozdziale pierwszym, zatytlowanym: ,Zarzqdzanie procesowe w  ujeciu
teoretycznym” Doktorant oméwil, w przyjetej kolejnosci, najwazniejsze zagadnienia
dotyczgce teorii proceséw. Poza zidentyfikowanym pojeciem ,,procesu”, ~podejscia
procesowego”, zostaly omoéwione inne przydatne w pracy kategorie pojeciowe: system,
zarzadzanie, gmina, zarzadzanie strategiczne w gminie, rozwoj, strategie rozwoju, model,
inteligentna wioska. Zdecydowanie najwiecej miejsca Autor poswiecit wyjasnieniu istoty
koncepcji inteligentnej wioski (s.25-37), w tym w powiazaniu tej koncepcji z innymi
teoriami, kwestiom wdrozenia koncepcji, jej odniesieniom do probleméw wspolczesnej wsi.
Réwnie dobrze przedstawiono koncepcj¢ zarzadzania procesowego, w tym jej rozwdj, metody
zwigzane z podejsciem procesowym (s.37-54). Rozdzial pierwszy koficzy krotkie wskazanie
na nowe koncepcje zarzgdzania publicznego (np. NPM — New Public Management, s.60 i
nast.), oparte na zarzadzaniu procesowym. W rozdziale drugim pt.”Miejsce procesow w
zarzqdzaniu na szczeblu samorzqdu gminnego” Autor przedstawit organizacyjno-zarzadczy
wymiar funkcjonowania urz¢du gminy, osadzajagc gmine w modelu organizacji systemowej
(s.68-76) oraz predstawil rézne mozliwe rozwigzania modelowe w zakresie strukturalizacji
organizacji procesowej. Rozdzial koficza rozwazania na temat efektywnosci zarzadzania
procesowego w gminie (5.92-111). Zamiarem Doktoranta, jak nalezy sadzid, byto
podkreslenie pozytywnego wplywu wyodrebnienia proceséw jako podstawy zarzadzania na
mozliwosci mierzenia efektywnosci dzialan jednostek administracji publicznej. Rozdzial
trzeci zatytulowany ,.Gmina jako generator zarzqdzawia procesami” jest w swojej

charakterystyce wybitnie rozdzialem autorskim, zawierajgcym znaczacy wklad wilasny



Doktoranta. W $wietle przedstawionych mikro rozwiazan procesowych, dobrze widaé¢ wysoki
poziom znajmosci przez Autora praktyki organizacji proceséw w gminie. Opierajac swoje
wywody na wlasnych doswiadczeniach, ale tez korzystajac z odpowiednich zrddel
literaturowych, Autor nakreslit zrozmialy sposb budowy organizacji procesowej, poczynajac
od rejestracji czynno$ci i zdarzen w dzienniku zdarzen, poprzez identyfikowanie procesow,
ich kolejnych etapéw po wyrdznienie grup proceséw: gtéwnych i pomocniczych. Autor
przedstawil udane zestawienie tabelaryczne konkretnych technik i praktyk w zakresie
identyfikacji procesow (tab.10, s.126). Na dobrym poziomie warsztatowym Doktorant
scharakteryzowal mapowanie proceséw w gminie (s.133 i nast), w tym poszczegdlne
schematy towarzyszace czgéci opisowej. Rozdzial czwarty, koncepcyiny: ..Modelowe
zarzqdzanie procesami w gminie — inteligentna wioska” uwazam za interesujgcy i
wartosciowy wklad Autora do teorii nauk o zarzgdzaniu i jako$ci, a w szczeg6lnosci do
subdyscypliny zarzgdzania organizacjami administracji publicznej, rzadowej i samorzadowej.
Doceniam propozycje Autora dotyczace konstrukcji modelu inteligentnej wioski w ujeciu
procesowym (s.174 i nast), np. wytypowane obszary kluczowe powigzane z
zaproponowanymi procesami podstawowymi. Calosciowy model zaprezentowano na rys. 55
(s.184). Wydaje si¢ on spojny koncepeyjnie, gdyz zawiera wszystkie istotne elementy
funkcjonowania gminy, nie tylko jako urzedu i jednostek podleglych, s3 w nim réwniez
zawarte obszary aktywnosci innych aktywnych czlonkéw wspolnoty samorzgdowej, przede
wszystkim mieszkancow gminy. W modelu zostaly zintegrowane dziatania poprzedzajace
(opisane dokladnie w rozdziale trzecim), w tym mapowanie proceséw. Ponadto zasadnicza
rol¢ w modelu odgrywa inteligentne centrum zarzadzania energia (ICZE) — inteligentna
wioska, laczqce wszystkie wyodrebnione obszary w jedng calos¢ poprzez system decyzyjny
wsparty mechnizmem monitorowania, gomadzenia, przetwarzania, sterowania i kontroli
danych. ICZE odgrywa w modelu rolg swego rodzaju ,kola zamachowego” calego systemu
inteligentnej wioski. Zaproponowany model jest na pewno przemyslany, wynika z badan,
doswiadcezen i wlasciwej refleksji badawcezej. Ponadto w czgéei dotyczacej zarzadzania enegia
juz funkcjonuje i jego pozytywne rezultaty, szczegélnie ekonomiczne sg widoczne (o czym
mowa jest w ostatnim rozdziale). Zakladam, ze kazdy Autor ma pete prawo do wlasnego
zamystu badawczego, wlasnego, uzasadnionego merytorycznie eksperckiego wgladu w dana
problematyke, jej analizg i konceptualizacje rozwigzania. O ile zatem calosé koncepcji wraz z
wigczeniem do modelu wspomnianego ICZE jest oryginalna i spéjna, o tyle w moim
przekonaniu  wyodrebnienie i opis niektérych obszarow wydajy si¢ dyskusyjne. W

czastkowych schematach graficznych i towarzyszacych im opisach (s.174-186) Doktorant
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uzasadnit wybor zbioru obszaréw Scisle ze soba wspoldziatajacych, tworzacych — uzywajac
jezyka Autora — caly substrat gminy oraz substrat terytorialny (s.174). Uwazam, 7e w
propozycjach Doktoranta brakuje kluczowego obszaru rozwoju kompetencji cyfrowych.
Znaczenie tych kompetencji Doktorant doskonale rozumie i docenia, poswiecajac im
podrozdziat 4.3 (s.188-200). W tym punkcie wyraznie podkreslono, ze ,,Kompetencje cyfrowe
w systemie inteligentnych wiosek sq konieczne dla zapewnienia wysokich efektéw zarzqdzania
w spoleczenstwie o rosngcych umiejetnosciach cyfrowych i wprowadzajgcych technologie we
wszystkich sferach zycia” (s.193-194). Owszem, rozw¢j kompetencji cyfrowych méglby sie
odbywa¢ w wyodrebnionym przez Autora obszarze pn. Edukacja, ale przy $cistej wspolpracy
z obszarem kompetencji cyfrowych, w ktorym dignozowano by potrzeby, grupy docelowe,
formy ksztalcenia itd. Brakuje mi réwniez wyodrebnionego obszaru inicjatyw obywatelskich,
odnoszacego si¢ do aktywno$ci pojedynczych oséb albo nieformalnych spolecznogci
taczacych sig np. przez platformy tematyczne. Jest w modelu obszar aktywnosci gminnej, ale
on, jak 1 pozostale obszary wytypowane przez Doktoranta, wydaja si¢ wyrastaé przede
wszystkim z formalno-instytucjonalnych i infrastrukturalnych korzeni. Sa w wyodrebnionych
obszarach obiekty i instytucje utrwalone tradycja, prawem i zasobami technicznymi gminy.
Ich statyczno$¢ i utrwalone wzorce dzialah i zachowan sa odzwierciedlone w podanych
procesach podstawowych. Jest to na pewno uwarunkowane fundamentem calego modelu,
czyli procesami zarzadzania energia opartych na istniejacej sieci i odbiorcach,
zlokalizowanych w konkretnych obiektach. Stad tez w koncepcji Doktoranta nie ma miejsca
na podmioty nieformalne, osoby fizyczne i grupy funkcjonujace na pograniczu $wiata
realnego i wirtualnego, wykorzystujace technologie infosfery do wymiany i dzielenia si¢
pasjami, zainteresowaniami, wiedza, takze =zainteresowane réznymi aspektami
funkcjonowania gminy. Brakuje mi réwniez niekonwencjonalnego myslenia w zakresie
przyciggania do proceséw zawartych w modelu inteligentnej wioski podmiotow
zewngtrznych. Pozostajagc w obszarze: Edukacja mozna sobie wyobrazi¢ udzial np. bankéw,
szczegoblnie o lokalnym charakterze (miejscowe oddziaty, banki spétdzielcze) w podnoszeniu
kompetencji cyfrowych mieszkancéw. Analogicznie, mozliwy jest zaplanowany udziat
roznych stowarzyszen, fundacji. Ponadto wsréd nazwanych przez Doktoranta procesow,
przypisanych do poszczegolnych obszarow nie ma tak waznych proceséw, jak wymiana i
dzielenie si¢ wiedza i informacjami, tworzenie specyficznych elementéw kapitatu
intelektualnego, zbieranie i analizowanie opinii, spostrzezen, postulatow mieszkaficow gminy
(np.poprzez elektroniczne ankiety). Podsumowujac ten watek, zakladam, ze model w praktyce
funkcjonowania badanej gminy ma charakter otwarty (co zreszta Doktorant potwierdza

10



analizujgc koncepcjg, 5.25-30), a przez to dynamiczny, i bedzie mégt byé doskonalony w
niedalekiej przyszlosci. W rozdziale pigtym zatytulowanym ,,Uwarunkowania implementacji
modelu inteligentnej wioski do sfery realnej” Autor przedstawit doktadny opis badanej gminy
Palecznica, w tym szczegélnie wazne, z punktu widzenia szans realizacji koncepcji
inteligentnej wioski, dotychczasowe osiagniecia gminy w budowaniu przestrzeni
spoteczefistwa opartego na wiedzy. Osiagnigcia te zashiguja na uwage i uznanie. Gmina
zrealizowata lub realizuje, pozyskujac odpowiednie dofinansowanie, projekty zwiazane z
budowa infrastruktury teleinformatycznej, podnoszace jako$é ustug administracyjnych,
wzmacniajgce cyfrowa odporno$¢ na zagrozenia, zwickszajace zakres dostepnych e-ushug
(s.214-216). Najwazniejszy projekt powstal na bazie stworzenia inteligentnej wioski w
badanej gminie, czyli wspominane w ninigjszej recenzji ICZE (Inteligentne Centrum
Zarzadzania Energia w gminie Palczenica). Na stronach 216-264 Doktorant dokladnie i z
duzym znawstwem chaarkteryzuje szczegély organizacyjno-techniczne-ekonomiczne
projektu. Zamyst Doktoranta co do znaczenia i roli ICZE w modelu inteligentnej wioski jest
bardzo dobrze zobrazowany za pomoca schematu pn. Logika dzialania ICZE (rys.60, s.225).
Dopetnieniem dokladnej charakterystyki systemu zarzadzania energia jest przemyslany
koncept uzyskania opinii od ekspertéw na temat miedzy innymi barier przy wdrazaniu
modelu inteligentnej wioski, potencjalnych korzy$ci z jego wdrozenia, obszarow
priorytetowych w ocenianym modelu (5.265-276). Zwieficzeniem ostatniego rozdziatu jest
opracowana przez Doktoranta lista zagrozen stojacych przed samorzadami lokalnymi oraz
rozne rodzaje rekomendacji (strategiczne, techniczne, funkcjonalne) dotyczacych

implementacji inteligentnej wioski (s.276-285).

Podsumowujac oceng merytoryczna pragne stwierdzié, iz uwazam, ze zatozone cele oraz
przyjete hipotezy badawcze zostaly zrealizowane (cele) i potwierdzone (hipotezy). Uwagi do
pracy majg przede wszystkim charakter polemiczny, maja zachecié¢ Doktoranta do przemyslen
i poszukiwania nowych, lepszych rozwigzan w najblizszej przysztosci. Moje krytyczne uwagi

nie podawazaja generalnie pozytywnej oceny calej dysertacji.
Pytania i zagadnienia do dyskusji

Na koniec niniejszej recenzji mam kilka pytan, ktore chcialbym przedstawié, a ktore
wydajg si¢ naturalne w $wietle omawianej, nowatorskiej przeciez problematyki. Prosze

Doktoranta o udzielenie odpowiedzi, czy tez odniesienie si¢ do ponizej przedstawionych
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kwestii. W toku dalszej dyskusji nad oceniang dysertacja, na pewno w trakcie obrony, bedzie

na to czas i miejsce.

Doceniajgc wysilek Doktoranta przy tworzeniu modelu inteligentnej wioski, cheiatbym
zapyta¢ jakie elementy nalezaloby udoskonali¢ w stosunku do pierwotnego projektu,
zawartego w recnzowanej pracy. Przypomne, ze ,,Autor stawia tezg, ze kazda inteligentna
wioska jest oparta na cigglym procesie doskonalenia, zachodzqcego w obrebie danego
substratru zmian, a proces ten, dzigki stosowaniu coraz to nowszych technologii jest otwarty”
(s.220). 1 pozostajgc w obrgbie zmian, dodaktowe pytanie: Jezeli model bedzie ewoluowat,

czym begda si¢ charakteryzowaly kolejne poziomy dojrzatosci dynamicznego modelu?

Kolejne pytanie: jakimi metodami i dzialaniami nalezy przezwyciezyé bariere
kompetencji cyfrowych wéréd mieszkancow gmin wiejskich w celu upowszechnienia i
zakorzenienia koncepcji inteligentnych wiosek i dodatkowo: jakie do$wiadczenia gminy

Palecznica mozna przeszczepi¢ w tym wzgledzie do innych obszaréw wiejskich?

Kolejne pytanie: jakie relacje znaczeniowe dostrzega Doktorant miedzy pojeciami:

efektywnosci i sprawno$ci dziatania?
Whioski koncowe

Podsumowujgc sporzadzong recenzje pracy doktorskiej mgr, oceniam jg pozytywnie pod
wzgledem merytorycznym, warsztatowym i twérczym. Praca doktorska Pana Marcina Gawel
stanowi indywidualny i oryginalny wkiad w problematyke zarzgdzania instytucjami
publicznymi, w tym samorzagdowymi w zakresie konceptualizacji i implementacji rozwigzan

inteligentnej wioski. Na podkreslenie zashuguja nastepujgce walory opracowania:

1. Recenzowana praca jest oparta na trafnie dostrzezonej luce badawczej i poznawczej.
Brakuje bowiem naukowych opracowan ujmujacych zarzadzanie gminami wiejskimi
W ujgciu procesowym w ramach koncepcji inteligentnej wioski. _

2. Nalezy podkresli¢ oryginalny, wazny i aktualny cel badawczy, ktérego rozwiazanie
jest wkladem Doktoranta w nauki o zarzgdzaniu i jakosci, przede wszystkim w
postaci opracowania modelu inteligentnej wioski, ktéry moze by¢ upowszechniony i
implementowany wsréd innych jednostek samorzadu terytorialnego.

3. Dysertacja jest oparta na wieloletnich, wielowatkowych badaniach z wykorzystaniem

zroznicowanych metod badawczych. Przebieg badan, jego poszczegdlne etapy
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wlacznie z prezentacja rozpoczetej implementacji modelu zostaly dobrze

przemys$lane, merytorycznie i logicznie.

W swietle powyzszej konkluzji, wnosz¢ o przyjecie przez Rade Dyscypliny Nauk o
Zarzadzaniu i Jako$ci Akademii WSB w Dabrowie Gorniczej pracy doktorskiej mgra Marcina
Gawel pt. ,, Model inteligentnej wioski w procesowym podejsciu do zarzgdzania w gminie”

napisanej pod kierunkiem dr hab. Barbary Piontek, prof. AWSB oraz o dopuszezdnie jego

ya

of. dr hab. Mieczystaw Morawski

Autora do obrony.
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