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RECENZJA
rozprawy doktorskiej mgr Julity Mlaskawy pt. ,Model powigzari innowacji
bankowych z rozwajem mikro, mafych i srednich przedsiebiorstw" ,
praca przedktadana na Wydziale Nauk Stosowanych Akademii WSB ,

promotor prof. nadzw. dr hab. Anna Francik

W recenzji dokonano oceny zasadniczych aspektéw rozprawy
doktorskiej, a mianowicie:
- uzasadnienia wyboru tematyki rozprawy,
- podstawowej hipotezy i celu badawczego,
- zrodet informacji i metod badawczych,
- struktury i zawartosci merytorycznej dysertacji,

- oraz sformutowano konkluzje kwalifikacyjng catej dysertaciji.

1. Uzasadnienie wyboru tematyki rozprawy doktorskiej

Podjetg w rozprawie doktorskiej problematyke uwazam za interesujgcg,
wazng i aktualng. Jak sie powszechnie uznaje, innowacje sg jednym z
najwazniejszych  czynnikdw  ksztattujgcych  konkurencyjno$¢ i rozwdj
przedsiebiorstw. Konieczno$¢ wdrazania innowacji dotyczy réwniez instytudji
bankowych, ktére w warunkach globalizacji skazane sg na nieustanne
poszukiwane nowych innowacyjnych rozwigzan i adresowanie ich do swoich
klientow, w tym matych i Srednich przedsiebiorstw. Przedsiebiorstwa te
odgrywajg wazng role w gospodarce polskiej. Tworzg okoto 50% PKB
zatrudniaja 70% ludnosci zawodowo czynnej. Mimo wielu pozytywnych cech,

MSP borykajg sie z wieloma barierami rozwoju, pokonanie ktérych wymaga



aktywnej wspoipracy z innymi interesariuszami, w tym z instytucjami
finansowymi. Instytucje finansowe, w tym banki coraz czgsciej oferujac
réznorodne ustugi uwzgledniajg potrzeby swoich klientdw. Powstaje wiec
pytanie czy innowacje oferowane przez polskie banki wptywajg na pokonanie
barier i rozwdj matych i $rednich przedsiebiorstw. Problematyka ta nie byta
przedmiotem rozwazan w piSmiennictwie polskim, tak na gruncie
teoretycznym, jak i empirycznym. Biorgc to pod uwage, nalezy podkreslic, iz
Doktorantka precyzyjnie zdiagnozowata luke badawcza, a nastepnie probowata
odpowiedzie¢ na pytanie jakie sa obszary powigzan innowacji bankowych z

rozwojem mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw. Prezentowana rozprawa

wpisuje sie w nurt badan nad kluczowymi zagadnieniami innowacyjnosci
bankéw i rozwoju MSP. Wyniki przedstawionych przez Autorke badan
empirycznych i zaproponowany model powigzan innowacji bankowych z
rozwojem mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw, moga by¢ pomocne dia
przedsiebiorcéw przy formutowaniu strategii relacyjnych banku z podmiotami z
otoczenia, jak tez strategii innowacji.

2. Podstawowa hipoteza i cel badawczy rozprawy doktorskiej

Autorka sformutowata gtéwny problem badawczy, ktdry sprowadza sie
do ustalenia, czy innowacje bankowe mogg stymulowac rozwdj mikro, matych
i Srednich przedsiebiorstw oraz czy bariery rozwoju przedsigbiorstw MSP moga
wzbudzaé proces tworzenia instytucji bankowych (strona 104 pracy). Tak
okreslony cel zdeterminowat nastepnie cel i hipoteze gtéwng oraz hipotezy
szczegGtowe.

Jako cel rozprawy przyjeta sformutowanie modelu powigzan innowadji
bankowych z rozwojem mikro, malych i Srednich przedsiebiorstw. Natomiast
hipoteza gtéwna brzmi : Model powigzari innowacii bankowych z barierami
rozwoju mikro, matych i srednich przedsiebiorstw pozwala na absorpcie
innowacji bankowych wspomagajacych rozwoj MSP (strona 106 pracy).

Jednoczeénie Autorka sformutowata 5 szczegotowych hipotez :



1/ jezeli przedsiebiorca korzysta z innowacji bankowych to zwigksza szanse na
rozwdj poprzez zmniejszenie barier,

2/ jezeli przedsiebiorcy siegajg po innowacje bankowe to zwigksza sig
wspétczynnik przezywalnosci firm MSP,

3/ jezeli wzrasta jakos¢ komunikacji pomiedzy bankiem i przedsiebiorca to
wzrasta poziom absorpcji innowacji bankowych przez MSP,

4/ im wyzszy stopieh wykorzystania innowacji bankowych tym wyzsza
konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa,

5/ nieprawidtowy przebieg procesu tworzenia innowacji bankowych ogranicza
proces dyfuzji i implementacji w MSP.

Sformutowany cel i hipotezy, w moim przekonaniu, sg prawidtowo
sformutowane i adekwatne do pytan badawczych. Ponadto dobrze porzgdkujg
dalszy tok postepowania badawczego. Zaréwno cel, jak i hipotezy
szczegbtowe, maja zakresy uzasadniajgce przygotowanie rozprawy awansowej
w zakresie nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu.

W tym miejscu wyrazam og6lng opinie, iz Doktorantka w pelni
zrealizowata zatozony cel swojej rozprawy, prezentujgc opracowanie o0
wihasciwych walorach merytorycznych i poznawczych, w peini odpowiadajace
wymogom rozprawy doktorskiej.

3. Zrédta informacji i metody badawcze

Rozwazania podjete w pracy opierajg sie na pogiebionych studiach
literaturowych oraz wynikach wiasnych badan empirycznych, o charakterze
badan iloSciowych i jakoSciowych. W pracy zastosowano takie metody
badawcze, jak : kwestionariusz ankiety (skierowanej zaréwno do
przedsiebiorstw, jaki bankdéw), pogtebione wywiady z wiascicielami firm,
eksperyment, analize statystyczng oraz analize poziomu nasycenia oferty
bankowej. analize efektow form powodzenia. Metody badawcze i organizacja
badan empirycznych zostata szczegdtowo omodwiona w rozdziale czwartym

pracy.



Nalezy podkresli¢, ze przyjeta procedura badania jest wiasciwa i
umozliwita przeprowadzenie weryfikacje hipotez badawczych, jak réwniez
formutowanie wnioskow i opinii o wiekszym stopniu ogdlnosci. Dokonujac
oceny zastosowanych w rozprawie metod badawczych uwazam, iz byly
poprawne i stworzyly one Autorce mozliwos¢ weryfikacji hipotez badawczych,

jak rowniez zrealizowanie gtdwnego celu rozprawy.

4. Struktura i zawartos¢ merytoryczna dysertacji

Rozprawa doktorska mgr Julity Mlaskawy skiada sie ze wstepu, szesciu
rozdziatéw, zakoficzenia, bibliografii, spisu tabel, rysunkéw oraz zatgcznikéw.
Do pracy dotaczono tez streszczenie w jezyku polskim i angielskim.  Catos¢
rozprawy obejmuje 229 stron wydruku komputerowego, z czego 181 strony
stanowi zasadniczg cze$¢ rozprawy. W tekscie rozprawy zamieszczono 37 tabel
oraz zaprezentowano 57 rysunki. Dotaczono rdwniez 4 zatgczniki, w tym
kwestionariusz ankiety. Wszystkie czesci rozprawy stanowig logicznie |
merytorycznie uzasadniong cato$¢, podporzadkowang realizacji celu gtéwnego
rozprawy. Tytut jest w petni zgodny z trescig i prezentowang problematyka.

Rozwazania podjete w rozprawie poprzedzone sg wstepem, w ktoérym
Doktorantka zawarta krétkie uzasadnienie wyboru tematu pracy oraz gidwny
problem badawczy. Nie zaprezentowata natomiast celu i hipotez pracy, ktére
znajdujemy dopiero w czwartym rozdziale pracy ( ss.105-107).

Praca sktada sie z sze$ciu rozdziatéw merytorycznych, ktére mozna ujaé
w trzy zasadnicze czesSci. Pierwsza z nich obejmuje rozdziaty I-III i oparta
jest na analizie literatury krajowej i zagranicznej. Doktorantka charakteryzuje
w nim pojecie banku, produktdw, ustug i innowacji bankowych, jak tez
zajmuje sie specyfika mikro, matych i érednich przedsigbiorstw, cyklem zycia
organizacji , barierami rozwoju oraz wspétpracg mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw z bankami. Druga cze$¢ pracy ma charakter metodyczny
(rozdziat IV). Trzecia cze$¢ rozprawy ma charakter empiryczny i



koncentruje sie na weryfikacji sformutowanych hipotez i zalozenn badawczych
(rozdziaty Vi VI).

Rozdzial pierwszy zostat zatytutowany ,Bank jako podmiot gospodarki
rynkowej” (22 strony) ma charakter mozna wprowadzajacy do problematyki
rozprawy. Autorka rozpoczyna swoje rozwazania od wyjasnienia istoty banku.
Przedstawia jego definicje, jak tez podstawowe akty prawne regulujgce
dziatalno$¢ bankéw w Polsce oraz omawia role bankéw we wspédiczesnej
gospodarce rynkowej. Nastepnie charakteryzuje podstawowe produkty i ustugi
bankowe, podkres$lajgc ich specyficzne cechy. Wskazuje na  znaczenie

innowacji  bankowych  wséréd  czynnikdw  ksztattujgcych  przewage

konkurencyjng banku. Bardzo wazne rozwazania zaprezentowane w tym
rozdziale dotycza modeli dziakalnosci bankdw, wsréd ktorych na szczegding
uwage zastugujg model zysku z rozwigzan dla klientdw oraz model zysku z
istniejgcej bazy uzytkownikéw. Doktorantka charakteryzuje modele dziatalnosci
banku, podaje przyklady i narzedzia warunkujgce ich zastosowanie,
podkredlajgc znaczenie innowacji bankowych, ktére réwniez wspomagajg
efektywng wspdtprace miedzy wszystkimi interesariuszami banku. Uzasadnia
to zajecie sie problematyka innowacji bankowych w dalszej czesci pracy

W rozdziale drugim Dokiorantka omawia migjsce innowacji w rozwoju
bankdéw (30 stron). Swoje rozwazania rozpoczyna od omowienia istoty i
specyfiki innowacji bankowych. Analizuje definicje innowacji, najczesciej
spotykane w literaturze przedmiotu. Stosunkowo duzo miejsca poswieca w tej
czesci pracy poszczegdinym rodzajom innowacji bankowych, jak tez czynnikom
determinujgcym i hamujacych ich powstawanie.  Doktorantka stusznie
podkre$la, iz jednym z najwazniejszych motywatoréw do powstawania
innowacyjnych rozwigzan sg zmiany oczekiwan i coraz wieksza sita
przetargowa klientéw. Dlatego tez, banki muszg nieustannie analizowac
zachowania klientdw i projektowa¢ oraz wprowadza¢ innowacje bankowe.
Ponadto uwzglednienie potrzeb klientdw w procesie projektowania innowacji

zwieksza szanse na sukces proceséw dyfuzji i absorpcji  innowacji.



Doktorantka wskazuje na role klientéw w procesie tworzenia innowadiji, ale tez
innych czynnikdw determinujgcych proces innowacji. Znajduje to
odzwierciedlenie w rozwazaniach podjetych w koncowej czesci rozdziatu, w
ktorej Doktorantka omawia modele procesu innowacji, poczgwszy od modelu
liniowego a na modelu szdstej generacji modeli skoriczywszy.

Rozdzial trzeci obejmuje charakterystyke mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw (38 stron). Autorka rozpoczyna swoje rozwazania  od
wyjasnienia podstawowych pojeé, §. : przedsiebiorstwa i ich podziatu
przedsiebiorstw. Przytacza kryteria iloSciowe wyodrebnienia mikro, matych i
Srednich przedsiebiorstw, jak tez analizuje ich cechy jakoSciowe najczesciej
przytaczane w literaturze przedmiotu. Omawia tez funkcje tych
przedsiebiorstw i prezentuje dane roli mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw
w gospodarce polskiej. Z zaprezentowanych danych, wynika, iz w gospodarce
polskiej dominujgcy udziat majg mikro przedsiebiorstwa, ktorych udziat w
ogolnej liczbie przedsiebiorstw wynosit w 2017 r. 96,5%. Udziat matych
przedsiebiorstw wynosit natomiast 2,6%, za$ $rednich i duzych odpowiednio
0,7% i 0,2%. Szkoda, ze Autorka nie skonfrontowata tych danych ze
wskaznikami dla przedsiebiorstw z UE. Szczegdlnie wartosSciowa jest ta czes¢
rozdziatu trzeciego, w ktérym Autorka analizuje bariery rozwoju matych i
$rednich przedsiebiorstw. Przytacza rézne kryteria klasyfikacyjne barier
rozwoju, jak tez ich ocene w oparciu o dostepne raporty przygotowane m.in.
przez GUS, Konfederacje Pracodawcow Prywatnych Lewiatan, Ministerstwo
Rozwoju. Cenne sg réwniez rozwazania dotyczace wspotpracy mikro, matych i
$rednich przedsiebiorstw z bankami. Doktorantka wskazuje na korzysci
wynikajgce z podjecia takiej wspdipracy, jak tez omawia czynniki
determinujgce wybodr partneréw do wspdtpracy.

Oceniajgc tre$¢ rozdziatdw I-III uwazam, iz zakres przedstawionych
zagadnien, jak i merytoryczna ich strona, sg wystarczajgce z punktu widzenia

przyjetego celu pracy. Doktorantka wykazata sie duzg eurydycja, umiejetnie



omawiajgc wiele réznorodnych zagadnien. Rozwazania sg logiczne, oparte na
gruntownej analizie przedmiotu oraz danych wtdrnych.

Rozdzial czwarty pracy ma charakter metodologiczny. Doktorantka
omdwita cel i hipotezy badawcze, jak tez zastosowane metody. Jako gtéwny
cel pracy przyjeta :  sformutowanie modelu powiazari innowacji bankowych z
rozwojem mikro, mafych i srednich przedsiebiorstw (s.105). Cel ten zostat
powigzany zostat z 10 celami szczegbtowymi, oraz z hipoteza gtéwng i 5
hipotezami szczegétowymi. Nalezy podkresli¢, iz Doktorantka wyodrebniajac te
hipotezy, jednoczeSnie omawia metody ich weryfikacji.

W pracy zastosowata triangulacije w badaniach, z réwnoczesnym
uwzglednieniem iloSciowego i jakosciowego podejécia badawczego,
wykorzystujgc takie metody badawcze, jak Kkwestionariusz —ankiety
(skierowanej zaréwno do przedsiebiorstw, jak i bankéw), pogtebione wywiady
z wihascicielami firm, eksperyment, analize statystyczng oraz analize poziomu
nasycenia oferty bankowej. analize efektow form powodzenia. Doktorantka
szczegbtowo omoéwita przyjete zalozenia do badan, zakres wykorzystania
wymienionych metod, jak tez scharakteryzowata grupe przedsigbiorstw
biorgcych udziat w badaniu. Przeprowadzone badania miaty charakter
wieloetapowy. W pierwszym etapie badania przeprowadzono pilotaz ankiety w
grupie 9 przedsiebiorstw na terenie Malopolski. Nastepnie wystano formuiarz
ankiety do losowo wybranych firm zlokalizowanych na terenie wojewddztwa
Matopolskiego i $lgskiego. Kolejny etap polegat na wizycie ankietera w
siedzibie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Uzyskano w ten sposéb W
ten sposéb pozyskano 209 opinii od przedsiebiorcow i 23 bankéw z nimi
wspétpracujacych. Dopetnieniem badan ankietowych byto przeprowadzenie 9
wywiadéw ukierunkowanych nieskategoryzowanych z przedsigbiorstwami MSP.
Zakres przeprowadzonych badahn empirycznych zaréwno w  ujeciu
podmiotowym, jak i czasowym i przestrzennym jest poprawny i merytorycznie

uzasadniony.



Za najbardziej wartoSciowg cze$C pracy nalezy uznal czeS¢ empiryczng
pracy zawierajaca rozdzialy piaty i szésty. Wyniki przeprowadzonych badan
empirycznych, zostaty omdwione odrebnie w odniesieniu do barier rozwoju
badanych MSP oraz innowacji bankowych i ich powigzah z rozwojem MSP. W
rozdziale pigtym Doktorantka bardzo dokladnie prezentuje wyniki badan
odnoénie znaczenia poszczegdlnych barier rozwoju w przedsiebiorstwach MSP
W rozbiciu na poszczegdlne bariery i grupy przedsiebiorstw. Nastepnie
analizuje grupe 11 rodzajéw innowacji i analizuje ich znaczenie dla rozwoju
poszczegdlnych grup MSP. Nawiazujagc do sformutowanych hipotez,
Doktorantka podjeta prébe konfrontacji wyodrebnionych innowadji z barierami
zgtaszanymi przez badane przedsiebiorstwa. Sg to szczegdlnie wartosciowe
rozwazania, wskazujace na kierunki mozliwosci doskonalenia oferty produktow
i ustug bankowych. Ponadto analiza danych pozwolita Doktorantce na
pozytywna weryfikacje hipotezy 1. Dane potwierdzily bowiem wystepowanie
zwigzkéw miedzy wykorzystaniem innowacji bankowych a zwiekszaniem szans
na rozwoj przedsiebiorstwa poprzez zmniejszenie barier. Inne istotne wnioski z
badaih mozna wysung¢ analizujgc zakres wprowadzania przez banki takich
innowacji, jak np. przygotowanie biznesplanu inwestycji oraz informowanie o
zmianach w obowigzujgcych przepisach. Zastosowanie tych innowadji
zmniejsza ryzyko nietrafionych inwestycji oraz wystgpienia probleméw ze
zmianami obowigzujgcych przepiséw prawa. W ten sposdéb zwieksza sie szansa
na kontynuowanie dziatalnosci przedsiebiorstwa. Analiza danych pozwolita
Doktorantce na potwierdzenie hipotezy 2 - jeZeli przedsiebiorcy siegaja po
innowacje bankowe to zwigksza sie wspotczynnik przeZywalnosci firm MSP.
Cenne sg réwniez rozwazania dotyczace  wspéipracy z bankami, w
szczegblnosci  odnosnie obszaréw wspétpracy i sposobow pozyskiwania
informacji na temat oferty bankowej. Niepokojacym jest fakt, iz 96% klientow
nie zglasza swoich pomystdw i sugesti w bankach, podajac réznorodne

przyczyny. Zaburzenia komunikacji miedzy bankiem i klientem skutkujg



bowiem obnizeniem absorpcji innowacji bankowych w  badanych
przedsiebiorstwach, co potwierdza stuszno$¢ hipotezy 3.

Szczegolnie wartoéciowa jest zaprezentowana przez Doktorantke w
koncowej czesci rozdziatu mapa procesu tworzenia i implementacji innowadiji
bankowych do MSP uwzgledniajgca wszystkie etapy procesu innowacji od
pomystu do ewaluacji. Na podstawie opracowanej mapy procesu Doktorantka
okreélita poziom korelacji poszczegdlnych wejs¢ procesu z kluczowymi
czynnikami szczegdlnie istotnymi z punktu widzenia klienta , czyli : zgodnosci
funkcjonalnej wdrazanej  innowacji z potrzebami klienta, skutecznosci

implementacji rozwigzania do MSP oraz ceny rozwigzania. Doktorantka

dokonata oceny znaczenia poszczegdlnych krokow tworzenia i implementadji
innowacji bankowych w MSP, wyodrebniajgc te kitére majg najwieksze
znaczenie dla catego procesu, jak tez te, ktdre stanowig zagrozenie.
Przeprowadzona analiza w tej czesSci pracy pozwolita Doktorantce na
weryfikacje hipotezy 5, w ktdrej stwierdza sie, ze nieprawidtowy przebieg
procesu innowacji bankowych ogranicza proces tworzenia innowadji
bankowych, ogranicza proces ich dyfuzji o implementacji w MSP. Analiza
przeprowadzonych badan empirycznych ma duzg warto$¢ merytoryczng, jak
tez wskazuje na bardzo dobre przygotowanie Doktorantki do prowadzenie
badan, ich analizy i formutowania wnioskdw.

W rozdziale szostym Doktorantka zaprezentowata teoretyczny model
powigzan innowacji z rozwojem mikro , matych i $rednich przedsigbiorstw.
Model ten stanowi najwieksza wartos¢ dodang tej pracy. Ma tez znaczenie
praktyczne. Moze by¢ implementowany w bankach, ktére by utrzymac i
poprawi¢ swojg pozycje konkurencyjna, powinny wdraza¢ innowacje. Jak
podkresla Autorka, zaprezentowany model moze speiia¢ 3 funkcje , f.
absorpcyjna, implementacyjng oraz dialogowa. Ponadto moZze by¢
skonstruowany w formie wymiany informacjami miedzy interesariuszami, moze
stanowi¢ oddzielng komdrke organizacyjng banku lub wydzielong spdtke corke

koordynujgcg komunikacje miedzy bankiem a klientami MSP. Dopetnieniem



zaprezentowanego modelu jest mapa powigzan migdzy barierami rozwoju MSP
a odpowiadajgcymi im innowacjami bankowymi. Mapa wskazuje na rodzaj
innowagji, z ktérych powinni korzysta¢ przedsiebiorcy w przypadku wystapienia
poszczegdlnych barier.

Pozytywnie oceniam podsumowanie pracy, w ktérym Autorka
zaprezentowata rekomendacje dla instytucji wspétpracujacych z mikro, matymi
i érednimi przedsiebiorstwami. Wyodrebnita tez zasady majace szczegélne
znaczenie dla jakosci i wspotpracy z tymi podmiotami. Podkreslita znaczenie
wspbtpracy bankéw z klientami, odnoszac si¢ modeli procesu innowacji i ich
zastosowania w badanych bankach.

Oceniajac prace pod wzgledem formalnym, nalezy podkreslic, iz praca
jest napisana z duza staranno$cig i poprawnoscig stylistyczng. Rozwazania

poparte sg na wiasciwa literaturg, zaréwno krajowa, jaki zagraniczna.

Konkluzja klasyfikacyjna
Sumujac chciatabym podkresli¢, iz rozprawa doktorska Pani mgr Julity
Mlaskawy zawiera duzy tadunek poznawczy oraz aplikacyjny, ktdry znacznie
wzbogaca wiedze w omawianym zakresie. Do waloréw tej pracy zaliczam
ponadto :
« trafny wybor tematu, ktdry jest aktualny i wazny,
e wyraznie zakre$lony problem badawczy oraz cel gtéwny i cele szczegdtowe

pracy,

umiejetnoé¢  postawienia hipotez badawczych, ktére w  sposéb

przekonywujgcy zostaty udowodnione,

oparcie rozwazan na wielu réznorodnych zrédtach, w szczegdlnoSci duze
znaczenie majg wlasne badania empiryczne, przeprowadzone

wieloetapowo i z zastosowaniem wielu metod badawczych,

oryginalno$¢ i umiejetnos¢ prowadzenia badan,

zaprezentowanie autorskiego modelu powigzan innowacji bankowych z

rozwojem mikro, -matych i érednich przedsiebiorstw. Model ten
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uzupekniony zostal mapg powiazan bankowych z rozwojem mikro, matych
i Srednich przedsiebiorstw,
o duza warto$¢ merytoryczna rozwazan i tadunek aplikacyjny pracy.

W Swietle powyzszej oceny zawartosci rozprawy doktorskiej mgr
Julity Mlaskawy pt. ,Model powigzan innowacji bankowych z
rozwojem mikro, mafych i srednich przedsiebiorstw” stwierdzam, ze
stanowi ona oryginalne rozwiazanie zagadnienia naukowego.
Rozprawa ta w pelni spelnia wymagania stawiane rozprawom
doktorskim w $wietle ustawy o tytule naukowym i stopniach
naukowych. Wnosze o jej dopuszczenie do publicznej obroqyg.

W@,«&x st

Krystyna Poznariska
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