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Recenzja pracy doktorskiej

mgr Ewy Szkudlarek pt.
UWARUNKOWANIA ZARZADZANIA WIZERUNKIEM PRACODAWCY W PRZED-
SIEBIORSTWACH Z BRANZY IT FUNKCJONUJACYCH W POLSCE

Podstawe niniejszej oceny stanowi decyzja Uchwaly Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o
Zarzadzaniu i Jako$ci Akademii WSB nr 28/2022/2023 z dnia 01 grudnia 2022 roku w sprawie
wyznaczenia recenzenta pracy doktorskiej Pani mgr Ewy Szkudlarek oraz skierowane do mnie
stosowne pismo w przedmiotowej sprawie.

Recenzja obejmuje:

— okreslenie strony formalnej i konstrukgji pracy,
— uwagi i oceng natury ogélnej,
— uwagi szczegdlowe,

— wniosek koncowy

1. Strona formalna i konstrukcja pracy

Praca objgtosci 192 stron sktada sie z wprowadzenia, 5 rozdziatéw, zakonczenia, bibliogra-
fii, spisu tabel, rysunkéw, wykresow oraz zafgceznika zawierajacego narzedzie badawcze w po-
staci kwestionariusza sondazu. W pracy Autorka odwotata si¢ do 276 pozycji literaturowych

oraz zaprezentowata: 59 tabel, 37 rysunkéw i 38 wykreséw.

Praca w swej konstrukeji nosi wszelkie znamiona dysertacji naukowej. Zawiera elementy
metrykalne i metodyczne, zapisane we wprowadzeniu, w tym: precyzyjny opis problemu ba-
dawczego i przekonywujace uzasadnienie jego podjecia, cel gléwny badan w dekompozycji na
4 cele szczegolowe, 5 glownych pytan badawczych oraz hipotezy badawcze (hipoteza gtéwna
14 hipotezy szczegotowe: HI - H4). Metodyka badan zostata nakreslona precyzyjnie, w postaci
dobrze opisanej i osadzonej w przestrzeni przyczynowo-skutkowej procesu triangulacji iloscio-
wych 1 jakosciowych metod badawczych. Wszystkie te elementy oceniam pozytywnie w wy-

miarze merytorycznym.

Jedynym mankamentem pracy w jej warstwie formalnej i konstrukcyjnej jest brak zadbania
przez Autorke o to aby kazdy rozdziat rozpoczynat tekst wprowadzajgcy Czytelnika w istote
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podjetych w nim tresci oraz aby konczyt si¢ podsumowaniem, ktére powinno zawieraé¢ synteze
tresci rozdziatu, wnioski z prowadzonych badan i analiz oraz refleksje natury ogélnej. Taki
przyjety uklad pracy stanowitby spojny obraz prowadzonego dyskursu naukowego w obrebie
poszezegolnych jej rozdziatéw. Niemniej jednak solidna strona edycyjna opracowania oraz wi-
doczna dbatos¢ Autorki o forme i styl pisowni stanowia pozytywny element pracy i $wiadcza

0 duzym doswiadczeniu Doktorantki w zakresie uprawiania pismiennictwa naukowego.

2. Ocena ogolna

Rozprawa doktorska Pani Ewy Szkudlarek jest pewna préba zmierzenia si¢ z interesujacym
problemem naukowym, za jaki uwazam koncepcje zarzadzania wizerunkiem pracodawcy
(ZWP). Mimo, iz Autorka dysertacji w swojej pracy skupia sie na rynku ustug IT, to niewatpli-
wie jej opracowanie (zwlaszcza w warstwie literaturowo-studialnej) ma charakter utylitarny i
moze by¢ wartosciowe rowniez dla przedstawicieli innych rynkéw. Jak sama Autorka Zauwaza,
podjeta problematyka ma niewatpliwie nature zagadnienia interdyscyplinarnego i nalezy pla-
sowac ja na styku nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz nauk o komunikacji spotecznej i mediach.
W tym miejscu nalezy raz jeszcze docenié prace Autorki, gdyz w przypadku badan interdyscy-
plinarnych czesto popelnianym bledem jest niewtasciwe roztozenie akcentéw pomiedzy dys-
cypliny bedace w osi omawianych zagadnier. W przypadku recenzowanej pracy Autorka wy-
kazata si¢ duzymi umiejetnosciami syntezy materiatu i co najwazniejsze, utrzymata swoje roz-
wazania w gtéwnym nurcie badawczym jakim sg nauki o zarzagdzaniu i jakosci, jednoczesnie
nie pomijajac innych, istotnych dla prowadzonego dyskursu naukowego, aspektow zwigzanych

z dyscypling nauk o komunikacji spotecznej i mediach.

Nalezy podkreslié, ze podejmowana w recenzowanej dysertacji tematyka znajduje coraz
wigksze znaczenie w praktyce rynkowej, gdyz na omawianym rynku ustug IT mamy obecnie
do czynienia ze zdecydowana przewaga podazy pracy, a co za tym idzie, pracodawcy musza
coraz silniej i intensywniej zabiegaé o zainteresowanie potencjalnych pracownikéw. Na tak
konkurencyjnym rynku pracy zagadnienia zwigzane z budowaniem atrakcyjnego wizerunku
pracodawcy 1 umiejetnoscia systemowego zarzadzania catym procesem jego kreowania zaczy-
naja powoli odgrywaé coraz wieksza role w dziataniach rekrutacyjnych, przyczyniajac sie do
wzmacniania potencjatu kadrowego i know-how organizacji. Mozna zatem powiedzieé, ze sta-
nowig one jeden z kluczy do budowania trwatej pozycji konkurencyjnej podmiotéw na rynku

w dlugiej perspektywie czasu.

We wstepie do pracy Autorka w sposéb poprawny przybliza gléwne zatozenia metodyczne

dysertacji. Sposéb prezentacji koncepcji badania dowodzi wysokich umiejetnosci Autorki w
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obszarze przygotowania procesu badawczego i jego realizacji zaréwno w zakresie analizy da-
nych wtornych, jak rowniez pierwotnych. Gléwne zastrzezenie w mojej ocenie dotyczy posta-
wienia dwoch pytan badawczych: a) czy swiadomos¢ strategicznej roli ZWP wplywa na inter-
dyscyplinarne podejscie do wdrazania ZWP? b) czy $wiadomos$é strategicznej roli ZWP
wplywa na liczbg dziatéw zaangazowanych w realizacje ZWP? Nalezy zauwazy¢, iz z perspek-
tywy respondentéw badania, bedacych praktykami rynkowymi a nie naukowcami, to liczba
dzialéw zaangazowanych w omawiane dzialania bedzie obrazem poziomu interdyscyplinarno-
sci badanej koncepcji, a co za tym idzie mozna przyjaé, iz oba badane zagadnienia sa z per-
spektywy respondenta cechami nieomal tozsamymi. Problem ten dodatkowo poglebia fakt, iz
Autorka wprowadza pojecie interdyscyplinamosci zaréwno do zbioru pytan badawczych jak
réwniez hipotez szczegétowych nie definiujac go w sposob Jednoznaczny, co pozostawia duze
pole do odmiennych interpretacji tego pojecia. Sytuacja ta ma swoje konsekwencje w prowa-
dzonych analizach, gdzie obraz uzyskanych pozioméw korelacyjnych dla odpowiedzi na oba
pytania jest bardzo zblizony. Zdaniem recenzenta te kwestie nie powinny stanowi¢ odmiennych

pytan badawczych a bardziej by¢ swoim uzupelnieniem.

Bardzo pozytywnie nalezy oceni¢ dwa pierwsze rozdzialy recenzowanej dysertacji. W
pierwszym z nich Autorka, wykazujac siec wysokimi umiejetnosciami syntezy materiahu litera-
turowego, precyzyjnie opisuje koncepcje zarzadzania wizerunkiem pracodawcy, wykazujac jej
interdyscyplinamy i utylitarny charakter. Na szczegdlng uwage zashuguje tu autorska adaptacja
macierzy tozsamosci marki korporacyjnej na potrzeby budowania marki pracodawcy. Oprécz
tej koncepcji Autorka dokonuje réwniez adaptacji innych modeli zarzadzania wizerunkiem
1/lub tozsamoscig organizacji do potrzeb prowadzonego przez siebie dyskursu naukowego. Ta-
kie autorskie podejscie do syntezy réznych koncepcji teoretycznych w nowy punkt widzenia
odniesiony precyzyjnie do gléwnego przedmiotu analizy naukowej Autorki $wiadczy o jej bar-
dzo duzym potencjale naukowym i stanowi swoisty wktad w rozwdj teorii dyscypliny nauk o
zarzadzaniu i jakosci. Ponadto, jak mozna odczytaé z prezentowanych przez Doktorantke roz-
wazan, W pewnym sensie, przedmiotowa praca jest inspirowana potrzeba poszukiwania kon-
kretnych rozwigzan natury narzgdziowej umozliwiajacych bardziej efektywne zarzadzanie
dziataniami z obszaru ZWP.

W rozdziale drugim dowiadujemy sie o umiejscowieniu koncepcji zarzadzania wizerun-
kiem pracodawcy w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa. Bardzo interesujaco w oma-
wianym rozdziale prezentujg si¢ rozwazania Autorki na temat modeli zarzadzania wizerunkiem

pracodawcy. Jest to syntetyczne opracowanie, ujmujace w catosé gléwne nurty teoretyczne
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zajmujgce si¢ szeroko rozumiang problematyka ,,employer brandingu”. W tym miejscu nalezy
niestety zauwazy¢, iz brakuje pewnego podsumowania prowadzonych rozwazan w formie
przejrzystego ujecia tabelarycznego omawianych koncepeji wraz z wyszczegolnieniem ich po-
szczegllnych obszaréw zbieznych i roztacznych. Dodatkowo Autorka poddata analizie rézne
koncepcje wspierajace dziatania zwiazane z ZWP, takie Jak: zarzadzanie talentami, przywodz-
two transformacyjne, zarzadzanie réznorodnoscia, turkusowe zarzgdzanie organizacjami.
Gléwnym mankamentem tego fragmentu rozdziahu drugiego jest brak jasnego okreslenia zasad
1 determinant warunkujgcych umieszczenie danych koncepcji w zbiorze ,.koncepcji wspieraja-
cych”. W literaturze przedmiotu mozna znalezé jeszcze wiele innych koncepcji, ktére w swojej
orbicie zainteresowan réwniez podejmuja problematyke wizerunku pracodawcy, a nie zostaty
przez Doktorantke wigczone do zbioru ..koncepcji wspierajacych”, np.: marketing partner-
ski/relacyjny, human flourishing, share leadership. Jako spory niedostatek nalezy ocenié brak
Jakiegokolwiek podsumowania zaréwno rozdziahy plerwszego jak i drugiego, co sprawia wra-

zenie ,,urwania” wypowiedzi a nie jej profesjonalnego puentowania.

Rozdziat trzeci zostal w catosci poswiecony omowieniu metodyki prowadzonych badan.
Jak juz wspomniano na wstepie recenzji, na uwage zastuguje podjecie decyzji o triangulacji
narzedzi badawczych poprzez zastosowanie metod ilosciowych i Jjakosciowych. Duze umiejet-
nosci Doktorantki w przygotowaniu procesu badawczego potwierdza przyjeta procedura ba-
dawcza. Mozna dostrzec, ze gtéwna os prowadzonych rozwazan nie jest arbitralnie wybranym
obszarem, lecz zostata mocno osadzona w aktualnym dyskursie naukowym, z ktérego wylonita
si¢ ,,luka badawcza” a nastepnie zostat postawiony cel badawczy i sformutowano problemy
badawcze. Sekwencja poszczegdlnych krokéw w przyjetej procedurze pokazuje, ze Autorka
ma doswiadczenie w realizacji projektow badawczych. Dodatkowo nalezy podkresli¢, iz przy
okresleniu gtéwnego celu badawczego uwzgledniono interdyscyplinarny charakter zdefiniowa-
nej luki badawczej, co zdaniem recenzenta stanowi rzadko$é wérod miodych naukowcow i za-
stuguje na szczegélne podkreslenie. Na duZe uznanie zashiguje réwniez zaprezentowany w tym
rozdziale autorski model teoretyczny zarzadzania wizerunkiem pracodawcy w przedsiebior-
stwie z branzy IT. Jest to bardzo dobrze 1 przejrzyscie opracowane przedstawienie omawianego
procesu w yjeciu przyczynowo-skutkowym. Opis doboru proby badawczej zostat réwniez przy-
gotowany w sposob przejrzysty i syntetyczny. Giownym i zarazem stosunkowo istotnym man-
kamentem doboru préby w badaniu ilosciowym, jest brak przeprowadzenia dodatkowej analizy
poziomu spéjnosci w udzielanych odpowiedziach w wyniku stosowania dwéch odmiennych

metod dystrybucji kwestionariuszy ftj. metody CATI oraz CAWI — bez tej analizy laczenie



odpowiedzi uzyskanych poprzez te dwie odmienne metody dystrybucji narzedzi badawczych
(co ma miejsce w recenzowane;j dysertacji) moze nies¢ ze soba istotne btedy natury statystycz-
nej. Ponadto z opisu proby badawczej mozna dowiedzieé si¢, ze w przypadku badan jakoscio-
wych Autorka w trakcie realizacji procesu badawczego podjeta decyzje o zmianie metody jej
doboru z losowego na kwotowy. Prezentowany w pracy sposob argumentacji tej decyzji raz
Jeszceze potwierdza wysokie umiejetnosci Doktorantki w realizacji proceséw badawczych wraz
z rzadka zdolnoscig do adaptacji przebiegu procesu do zauwazanych warunkow otoczenia. Co
do wykorzystanych w badaniu technik i metod statystycznych, to nie stanowig one bardzo zaa-
wansowanych narzedzi analitycznych, cho¢ w pelni wystarczaja do poszukiwania odpowiedzi
na stawiane pytania badawcze. Recenzent w czegsci poswieconej metodyce ilosciowych badan
empirycznych znalaz? kilka uchybieti i watpliwosci, ale zostang one szerzej oméwione w uwa-
gach szczegtowych. W tym miejscu nalezy jednak zauwazy¢, iz Autorka nie precyzuje w spo-
s6b jednoznaczny z jakiego typu korelacji korzystano przy Wwyznaczaniu macierzy relacji mie-
dzy pozycjami indekséw przyjetego modelu badawczego (choé dla oséb posiadajgcych wiedze
Statystyczng jest to zagadnienie dosé oczywiste, jednak nalezatoby to precyzyjnie zdefiniowag,
tak jak ma to miejsce w rozdziale 4). Innym mankamentem rozdziatu 3 Jest brak ptynnego kon-
czenia poszczegdlnych podrozdzialéw, co nadawatoby prowadzonym tam rozwazaniom jakas

forme podsumowania.

W rozdziale czwartym mozna dostrzec klarowny podziat prezentowanych tresci na dwa
zasadnicze nurty. Po pierwsze, Autorka dokonuje analizy polskiej branzy IT w oparciu o do-
stepne zrédta danych wtornych. Ten fragment omawianego rozdziatu zostat poprowadzony w
Sposob poprawny i pozwala stwierdzi¢, iz Doktorantka posiada duze umiejetnosci w doborze
Zrodet badan wtérnych oraz potrafi pozyskane informacje odpowiednio syntetyzowac¢ i agrego-
wac. Oprécz niewielkich bledow natury stylistycznej i edycyjnej rozwazania prowadzone w
oparciu o dane wtérne oceniam na wysokim poziomie merytorycznym. Druga czesé rozdziatu
Czwartego stanowi analiza wynikéw badan pierwotnych wykonanych przy wykorzystaniu me-
tod ilosciowych oraz j akosciowych. W czesci poswiecone;j statystycznej analizie pozyskanych
danych ilo$ciowych o charakterze pierwotnym, oprocz klasycznej i standardowej prezentacji
wynikéw analiz opisowych, Autorka pokusifa si¢ o interesujace opracowanie uwarunkowan
determinujacych strategiczng role zarzadzania wizerunkiem pracodawcy w branzy IT. Frag-
ment ten nalezy traktowaé jako kluczowy krok analityczny w recenzowanej dysertacji, ktérego
celem jest ilosciowa weryfikacja stawianych w pracy hipotez badawczych. W tym celu Autorka

najpierw wyznaczyla indeksy: pozycji firmy na tle konkurencji; $wiadomosci strategicznej roli
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ZWP oraz interdyscyplinarnego podejscia do wdrazania ZWP. Nastepnie przy wykorzystaniu
analizy korelacji Pearsona (dla wyznaczania relacji indekséw gtéwnych) oraz Spearmana (ana-
liza korelacji szczegétowych wskaznikéw badanych indeksow) przeprowadzono badanie po-
ziomu relacji wzajemnie warunkujacych wystepowanie poszczegélnych zdarzen (ujetych w
formie hipotez badawczych). W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, iz Autorka nie przedstawita
kluczowych z punktu widzenia prowadzonego dyskursu naukowego, ograniczen statystycznych
wynikajacych z przyjetych metod analizy korelacyjne;. Nalezy jednoznacznie podkresli¢, iz
analiza korelacji nie jest wystarczajaca metoda do wyznaczania zaleznosci przyczynowo-skut-
kowych, gdyz nie pozwala ona na dokladne wskazanie zwrotu oddziatywan a opisuje jedynie
ich sifg oraz kierunek. Ponadto, sam poziom korelacji wzajemnych nie jest obrazem wystarcza-
Jacym do tak ostrego definiowania wspotzaleznosci omawianych zagadnien, jak ma to miejsce
W omawianym rozdziale, gdyz w przypadkach granicznych Wysoki poziom miar korelacji moze
by¢ pochodna nie tylko silnych oddziatywan wzajemnych wystépujqcych migdzy badanymi
konstruktami, ale ich jednoczesnego powigzania z inng zmienna niezalezna, z ktéra to oba za-
gadnienia s3 silnie potaczone, a ktéra to stanowi realng przyczyne obserwowanych zmian. Pod-
sumowujac, analiza korelacji nie jest wystarczajaca do jednoznacznego stwierdzenia zaleznosci
0 charakterze przyczynowo-skutkowym i bez przeprowadzenia dodatkowych poglebionych
analiz statystycznych (np. analiz zaleznosci strukturalnych SEM) wyciaganie ostrych wnio-
skéw o zaleznosciach relacyjnych wraz z jednoznacznym wskazaniem kierunku tych zaleznosci
niesie ze sobg spore ryzyko metodyczne. Niemniej jednak nalezy pochwalié Doktorantke za
probg opracowania nowego i ciekawego mechanizmu oceny badanych zagadnien prowadzo-
nych z wykorzystaniem dwustopniowego procesu analitycznego (najpierw wyznaczamy in-
deksy obszaréw bedacych gtéwnymi osiami problemowymi w stawianych hipotezach badaw-
czych a potem analizujemy relacje wystepujace miedzy tymi indeksami). Na szczegolne uzna-
nie w tym rozdziale zastuguje analiza wynikow badania jakosciowego, ktéra zostata przepro-
wadzona przez Autorke w sposob profesjonalny z zachowaniem wszystkich elementéw istot-
nych z metodycznego punktu widzenia realizacji badan o charakterze Jjakosciowym. Ten frag-
ment pracy w sposéb istotny wzmacnia i uwiarygadnia wyniki prowadzonych badar i analiz.
Nalezy traktowaé¢ go jako swoiste dopelnienie prowadzonego dyskursu naukowego, nadajac
prowadzonym rozwazaniom holistyczny charakter i w sposob jednoznaczny potwierdzajgc

wnioski poczynione z analiz uzyskanego materiaty empirycznego o charakterze ilosciowym.

Ostatni rozdziat omawianej dysertacji (rozdziat pigty) zostal podzielony na trzy podroz-

dzialy. W pierwszym z nich Autorka prezentuje wnioski z przeprowadzonych badan
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teoretycznych i empirycznych wraz z dyskusja nad otrzymanymi wynikami. Ta cze$é pracy
zostata poprowadzona w sposob profesjonalny z duzym wyczuciem specyfiki dyskursu nauko-
wego. Doktorantka nie tylko prezentuje suche wnioski ptynace z przeprowadzonych badar i
analiz w ujeciu zaréwno teoriopoznawczym jak rowniez aplikacyjnym, ale przede wszystkim
prowadzi dyskusje nad uzyskanymi wynikami, prébujac dociec przyczyn oraz konsekwencji
takiego stanu. Najistotniejszym elementem omawianego fragmentu tego rozdziatu jest potwier-
dzenie przez Autorke na gruncie praktycznym zidentyfikowanych w autorskim modelu teore-
tyeznym uwarunkowar determinujgcych strategiczng role ZWP w przedsiebiorstwach z branzy
IT funkcjonujgcych w Polsce. Na szczegolne uznanie zastuguje rowniez zaprezentowany w dru-
giej czgsci rozdziatu autorski model zarzadzania wizerunkiem pracodawcy z przedsiebior-
stwach z branzy IT. Opracowanie to §wiadczy o duzej latwosci Doktorantki w implementowa-
niu wynikéw badaf empirycznych do rozwiazan natury modelowe] majacych wiasciwosci
ukfad6éw procesowych o wysokim poziomie utylitarnosci. W opracowanym przez Autorke mo-
delu szczegdlng uwage zwraca przemyslana i wieloptaszczyznowa architektura prezentowane;j
konstrukcji ramowej, ktora swoim zasiggiem obejmuje cztery poziomy organizacyjne (strate-
giczny, operacyijny, bezposredni oraz posredni), ktére zostaty dodatkowo szczegdlowo omé-
wione i zinterpretowane. Glowne zastrzezenia do rozdziat pigtego dotycza bardzo lakonicznie
potraktowanego fragmentu odnosnie do ograniczen i kierunkéw przyszlych badan. Autorka
omawiajgc kwestie ograniczen nie zwrécila uwagi na pewne oczywiste mankamenty natury
metodycznej przytoczone powyzej (watpliwe taczenie w prébach respondentéw badanych me-
todami CAWI i CATI; ograniczenia statystyczne wynikajace z analiz korelacyjnych), skupiajac
si¢ jedynie na kwestiach zwigzanych z otoczeniem i skala prowadzonych badar, ktére réwniez
nie zostaly potraktowane z nalezytg glebia analityczng prowadzonych rozwazan. Fragment ten
sprawia wrazenie niedokoriczonego i wyraznie odbiega swoja jakoscia i dojrzatoscia prowa-
dzonego dyskursu od pozostalej czescei rozdziatu pigtego (w tym miejscu nalezy zaznaczyé, iz
zagadnieniom tym Autorka poswigcita zaledwie pét strony, co tylko potwierdza bardzo po-
wierzchowne i lakoniczne potraktowanie tak istotnych tresci jak ograniczenia badawcze i przy-
szte kierunki badan). Podsumowujac, pomimo wskazanych powyzej zastrzezen rozdzial piaty

nalezy oceni¢ jako dobry i spelniajacy wymagania stawiane dysertacji doktorskiej.

W zakoniczeniu Doktorantka rozlicza si¢ z postawionego problemu i celu badawczego. W
pracy wykazano osiggniecie zaréwno celu gtownego jak rowniez wszystkich celow szczegodto-
wych. W przypadku stawianych hipotez badawczych okazalo sie, ze czes$é z nich zostala zwe-

ryfikowana pozytywnie (hipotezy szczegétowe HI, H2, H3,) a czgs¢ negatywnie (hipoteza
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gtéwna HG i hipoteza szczegotowa H4). Zwlaszcza fakt obalenia hipotezy gléwnej potwierdza
zasadnos¢ podjecia tematu badawczego. Jak pokazuja wyniki badania, zagadnienie zarzadzania
wizerunkiem pracodawcy jest na tyle mato rozeznanym i opisanym w praktyce rynkowej, Ze
nawet bardzo dobre studia teoretyczno-literaturowe nie pozwalajg na automatyczne i jedno-

Znaczne stawianie tez natury praktycznej, bez zachowania nalezytej wnikliwosci analitycznej,
obiektywizmu i ostroznosci.

W ocenie ogblnej pracy wielce pozytywnie oceniam réwniez fakt, ze Doktorantka zardwno
W warstwie teoretyczno-studialnej, jak réwniez w przedstawionych badaniach i analizach em-
pirycznych silnie akcentowala interdyscyplinarna naturg badanego zagadnienia zarzadzania wi-

zerunkiem pracodawcy, co znajdowato liczne odniesienia w prowadzonym dyskursie nauko-

wym.

3. Uwagi szczegélowe
Lektura rozprawy sktania mnie do zasygnalizowania kilku szczegbtowych kwestii mery-
torycznych oraz postawienia Doktorantce paru pytan:

— Na stronie 25 Autorka przedstawia ciekawy opis, wylonionych w wyniku prowadzo-
nych badan literaturowych, pigciu gtéwnych podejsé do koncepcji ZWP. Zdaniem recen-
zenta to bardzo ciekawy i duzo wnoszacy fragment dysertaci, ktéry mégiby by¢ dodatkowo
WZIMOCNiony poprzez zastosowanie Syntetycznego ujecia tabelarycznego, w ktérym Au-
torka mogla precyzyjnie opisa¢ obszary wspdlne i roziaczne poszezegdlnych omawianych
koncepcji. Takie podejscie nie tylko stanowitoby swoiste podsumowanie prowadzonych
rozwazan ale bytoby rowniez duzym atutem i wyréznikiem recenzowanej pracy i miato
znamiona istotnego wplywu w rozwdj teorii i wiedzy w obszarze dyscypliny naukowej na-
uki 0 zarzadzaniu i jakosci.
— Podobna uwage mozna sformutowac odnosnie fragmentu r0ZpOCZynajgcego sie na stro-
nie 59 dotyczacego ,,modeli zarzadzania wizerunkiem pracodawcy™. Jest to bardzo dobre i
Syntetyczne ujecie trudnego i mato rozeznanego w literaturze przedmiotu zagadnienia o
niskim poziomie strukturyzacji pojeciowej. Réwniez i w tym przypadku Autorka mogla
pokusi¢ si¢ o pewng forme syntetycznego podsumowania prowadzonych rozwazan, co w
$poséb istotny podniostoby innowacyjnosé oraz wartosé naukows prowadzonego dyskursu.
— Na stronie 86 Autorka pisze ,, ... paradygmat interpretacyjno-symboliczny zwigzany z
interpretacjq aktow organizacyjnych zanurzonych z sieciach znaczes " Proponuje aby w
prowadzonym dyskursie naukowym ograniczy¢ uzywanie zwrotéw takich jak .,...zanurzo-

nych w...”, gdyz pomimo, iz dodaja one kolorytu Jezykowego pracy nie Wnoszg nic



szczegllnego w jej warstwie merytorycznej jednoczesnie rozmywajac precyzje i doktad-
nos¢ prowadzonych wypowiedzi.

— Na stronie 87 Autorka przedstawia schemat przyjetej procedury badawczej. Na prezen-
towanym modelu nie zdefiniowano jednak w sposéb precyzyjny rodzaju przyjetych w ba-
daniu narzedzi i technik badan ilosciowych i jakosciowych, co zdaniem recenzenta powinno
by¢ na tym etapie doktadnie wskazane. Uwaga ta jest tym bardziej istotna i zasadna, ze na
omawianym schemacie Doktorantka przytacza doktadne liczebnosci poszczegélnych prob
badawczych zar6wno w realizowanych badaniach pilotazowych jak réwniez badaniach
whasciwych.

— Wsrdd korzyscei ptynacych z zastosowania techniki triangulacji badan poprzez zastoso-
wanie metod ilosciowych i jakosciowych Autorka wymienia miedzy innymi (strona 99)
~nowatorskq metodg postgpowania”. Obecnie w praktyce badawczej triangulacja metod po-
miarowych jest pewnego rodzaju przyjeta norma i zdaniem recenzenta nie nalezy jej juz
dtuzej traktowac jako cos ,,nowatorskiego™ a raczej przyja¢ taka forme prowadzenia badan
Jako pewien standard zapewnienia ich rzetelnosci i wiarygodnosci oraz wyznacznik wyso-
kiego profesjonalizmu osoby odpowiedzialnej za ich opracowanie, przygotowanie i prze-
prowadzenie.

— Na stronie 101 Autorka informuje czytelnika o zastosowanej w badaniach empirycz-
nych .,...metodzie parametrycznego badania wspélzaleznosci, zwanej rowniez metodg ko-
relacyjng...”. Niestety, lecz w tym fragmencie pracy Czytelnik nie jest w sposob jedno-
znaczny informowany o tym, ktéra z analiz korelacyjnych Autorka zdecydowala sie zasto-
sowaC w prowadzonych dziataniach analitycznych (np. Pearsona czy Spearmanna — brak
jest réwniez tych informacji w tabelach 151 19 znajdujacych sie odpowiednio na stronach
105 oraz 108).

— Jak juz wezesniej zauwazono na stronie 102 Autorka informuje Czytelnika, ze w pracy
pozyskiwano odpowiedzi od proby badawczej za pomoca dwoéch metod dystrybucji kwe-
stionariuszy CAWT oraz CATI. Jak wynika z opisu proby w dalszych krokach analitycznych
odpowiedzi uzyskane tymi dwiema odmiennymi metodami traktowano razem i prowadzono
obliczenia na jednej wspélnej probie. Takie podejscie bez wczesniejszego zbadania po-
ziomu spdjnosci udzielanych odpowiedzi przez respondentéw badanych odmiennymi me-
todami jest duzym skrétem metodycznym, ktéry w skrajnych sytuacjach moze skutkowaé
duzymi btedami natury statystycznej i co za tym idzie réwniez interpretacyjnej. Zdaniem

recenzenta takie fgczenie metod bez jakichkolwiek analiz warunkowych jest duzym



niedopatrzeniem i nalezy traktowac¢ to, jako blad natury metodycznej (zwlaszcza bez od-
niesienia si¢ do tej procedury w sekcji poswigconej ograniczeniom prowadzonych badan
naukowych i wnioskowania analitycznego).

— Nastronie 106 w tabeli widnieje liczba ,,1078” a powinno byé¢ ,,10,78”

— W rozdziale trzecim na stronie 110 i 111 Autorka prezentuje wyniki wspétczynnika
rzetelnosci Alfa Cronbacha, otrzymanego dla realizowanych badan pierwotnych stwierdza-
jac, ze uzyskane poziomy plasujg si¢ na pulapie zadowalajacym. Recenzent chcialby w tym
miejscu zapyta¢ Autorke o to, jakie przyjeto w omawianym badaniu granice rzetelnosci dla
wspomnianego wspéiczynnika Alfa Cronbacha, zaznaczajac, ze w literaturze przedmiotu
oraz w praktyce badawczej dla sondazowych badan spotecznych realizowanych z wykorzy-
staniem kwestionariusza deklaratywnego, poziom graniczny wyniku ,,zadowalajgcego”
zwyklo si¢ ustala¢ na putapie 0,7. W tabeli 24 poziomy omawianego wskaznika plasujg sie
w przedziale 0,656-0,690; wiec sg one ponizej Zwyczajowego progu i zdaniem recenzenta
nie pozwalajg one na postawienie tak ostrej tezy o jednoznacznie »zadowalajacym™ pozio-
mie omawianego wspolczynnika rzetelnosci.

— W pracy mozna znalezé réwniez niewielkie uchybienia natury edycyjnej dotyczace
giéwnie wizualizacji wynikéw ilosciowych. Na przykiad dane zilustrowane na wykresach
7 na stronie 126 i 11 na stronie 128 mogly zosta¢ poddane uszeregowaniu, co w sposéb
znaczacy utatwitoby czytelnikowi ich analize i interpretacje.

— Na stronie 141 opisujac dane zaprezentowane na wykresie 30 Autorka pisze ,,... Powyz-
sze analizy wskazujq... ”. Jest to pewien skrét myslowy i jednoczesnie niewielki btad jezy-
kowy, gdyz nalezy zaznaczy¢, iz na wykresie zostaly zaprezentowane wyniki prowadzo-
nych analiz statystycznych a nie same analizy.

— Prowadzone przez Autorke badania i analizy pozwolily na weryfikacje stawianych hi-
potez badawczych. Na stronie 150 Autorka stwierdza, ze przeprowadzona weryfikacja nie
potwierdzita hipotezy gléwnej, jednak zaraz potem nastgpuje dodatkowa analiza na pozio-
mie zestawien szczegétowych, celem doprecyzowania poziomu wszystkich istotnych ze
statystycznego punktu widzenia zwigzkéw korelacyjnych. W tym miejscu nalezy zazna-
czy¢, ze dla jakosci dyskursu naukowego oraz dla zachowania poprawnosci przebiegu pro-
cedury badawczej nie ma potrzeby szukania ,,za wszelka ceng” silnych zaleznosci potwier-
dzajacych stawiane hipotezy. Brak wskazania wystepowania takich relacji jest réwnie istot-
nym, jesli nawet nie istotniejszym, wnioskiem badawczym natury aplikacyjnej i taka sytu-

acja w zaden spos6b nie obniza ogdlnej oceny jakosci prowadzonych badan empirycznych.
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Zdaniem recenzenta przeprowadzone przez Autorke dodatkowe analizy korelacji zagadnien

szczegbtowych wehodzacych w skiad hipotezy gtdwnej sa zbednym zabiegiem metodycz-

nym nie wnoszacych zadnej dodatkowej wartosci do prowadzonego dyskursu naukowego.

4. Whiosek koncowy

Recenzowana praca prezentuje wysoki poziom naukowy i wnosi istotny wkiad w rozwoj

wiedzy i nauki w obszarze badanego zagadnienia Zarzadzania Wizerunkiem Pracodawcy na
rynku ushug IT.

Stwierdzam, Ze rozprawa doktorska Pani mgr Ewy Szkudlarek spelnia wymogi ustawowe

stawiane pracom doktorskim, okreslone w Ustawie z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkol-

nictwie wyzszym i nauce.
W szczegdlnoscei:

— stanowi samodzielne oryginalne rozwiazanie przez Doktorantke problemu naukowego,

swiadczy pozytywnie o poziomie ogélnej wiedzy teoretycznej Doktorantki w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jakosci.

dowodzi umiejetnosci samodzielnego prowadzenia przez Nia pracy naukowe;.

|

potwierdza wysokie umiejetnosci Autorki w obszarze przygotowania i prowadzenia badan

spotecznych oraz analizy i interpretacji otrzymanych wynikéw empirycznych, wraz z umie-

jetnoscig wyciggania wnioskéw natury rynkowej 1 aplikacyjne;j.

Wnioskuj¢ o dopuszczenie recenzowane; dysertacji do publicznej obrony.

dr hab. z'nz'.\ Fukasz Skowron
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