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1. Formalno-prawne podstawy sporzadzenia recenzji

Podstawe opracowania niniejszej recenzji stanowi pismo Pani dr hab. Katarzyny
Szczepanskiej-Woszezyny, prof. AWSB, Dziekana Akademii WSB, z dnia 12 grudnia 2022r.

Przedmiotem recenzji jest rozprawa doktorska pt. ,.,Zaangazowanie klienta w procesie
tworzenia wartosci centrum handlowego”, ktérej promotorem jest Pan dr hab. Grzegorz
Maciejewski, prof. UE. Rozprawa liczy 329 stron wraz z zatacznikami.

Recenzje sporzadzono zgodnie z art. 187 ust. 1 — 4 ustawy z dnia 20 lipca 2018r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. 2018r. poz. 1668 z pdzn. zm.) oceniajac oryginalnos¢
rozwigzania problemu naukowego, 0gblng wiedze teoretyczna oraz umiejetnos¢ samodzielnego

prowadzenia pracy naukowej.

2. Ocena oryginalno$ci rozwigzania problemu naukowego

Problem naukowy sformulowany w pracy doktorskiej Pana mgr Piotra Krowickiego
dotyczy relacji pomiedzy zaangazowaniem indywidualnego klienta centrum handlowego
a postrzegang przez niego wartoscig tego centrum (s. 176). Doktorant stusznie uzasadnit
podjecie problemu dostrzezona luka w wiedzy bedaca efektem niedostatecznego rozpoznania
wptywu postrzegane] przez klienta indywidualnego wartosci centrum handlowego na
zaangazowanie tego klienta (s. 6). Zaangazowanie klienta, a w szczego6Inosci jego behawioralne
ujecie preferowane przez Doktoranta (tzw. customer engagement behaviour), jako stosunkowo
nowa koncepcja teoretyczna i praktyczna, jest przedmiotem rosngcego zainteresowania

naukowcow reprezentujacych marketing i zarzadzanie marketingowe. Uwazam, ze rozpoznanie
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zwiazkow zaangazowania klienta z kategoriami pokrewnymi w marketingu, w tym zwtaszcza
wartoscia dla klienta, jest w dotychczasowej literaturze przedmiotu wcigz niewystarczajace.
Warto§¢ w marketingu definiowana jest z réznych perspektyw. Z punktu widzenia
przedsigbiorstwa mozna wyr6zni¢ ofertg/propozycje wartosci, wartos¢ zyciowa klienta czy
warto$¢ zaangazowania klienta. Z kolei warto$¢ dla klienta czy warto$¢ postrzegana przez
klienta to odzwierciedlenie perspektywy klienta. Wielo§¢ konceptualizacji wartosci
w marketingu jest wigc wyzwaniem dla badaczy podejmujacych studia nad jej zwigzkiem
z zaangazowaniem klienta, co moze tlumaczy¢, ze badania te sg wcigz stosunkowo rzadkie.
Ponadto w literaturze poswigconej zaangazowaniu klienta dominujg studia prowadzone
w sektorach producentéw doébr konsumpcyjnych, rzadziej w sektorze ustug. Natomiast
w'sektorze handlu zaawansowanie badan wydaje si¢ by¢ najnizsze. Z powyzszych wzgledow
podjety w rozprawie doktorskiej problem naukowy uwazam za istotny i aktualny oraz majacy
duzy potencjat w kontekscie wniesienia oryginalnego wktadu poznawczego w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu 1 jakosci.

Rozwigzujac problem naukowy Doktorant zrealizowal badania literaturowe
1 empiryczne o szerokim zakresie i réznym poziomie szczegétowosci. Wysoko oceniam zasigg
1 glebokos¢ przeprowadzonych przez Doktoranta studidéw literaturowych, w ktérych uwzglednit
zaréwno krajowy jak i miedzynarodowy dorobek naukowy z zakresu zarzadzania i marketingu
oraz dyscyplin pokrewnych, w tym m. in. psychologii konsumenta. Nadanie rozprawie
szerokich, interdyscyplinarnych ram konceptualnych przez Pana mgr Piotra Krowickiego
uwazam za rozwigzanie oryginalne i ambitne. Réwniez wysoko oceniam sposéb rozwigzania
problemu naukowego w warstwie empirycznej. Doktorant zaprojektowal i zrealizowat
trzyetapowe badania empiryczne. Po pierwsze, przeprowadzit badanie netnograficzne poddajac
analizie 250 komentarzy klientéw 25 centrow handlowych na platformie recenzenckiej Google.
Po drugie, w ramach jakosciowego badania eksploracyjnego przeprowadzit 12 wywiadow
pogtebionych z klientami centréw handlowych. Po trzecie, przeprowadzil badanie ilosciowe
online z wykorzystaniem Ogdlnopolskiego Panelu Badawczego Ariadna na kwotowo dobrane;j
probie 1019 klientéw centrow handlowych. W tym badaniu Doktorant wykorzystat
kwestionariusz ankiety, ktory zaprojektowal adaptujac sposoby pomiaru wielowymiarowych
kategorii badawczych zaproponowane przez innych autordé4w w badaniach empirycznych
zrealizowanych w Polsce i za granica. W mojej opinii odpowiednio dobrana i zastosowana
metodyka badan w recenzowanej rozprawie jest oryginalna w skali kraju. Wysoko oceniam

przyjete przez Doktoranta postgpowanie badawcze w rozwigzaniu problemu naukowego.



Wiyniki zrealizowanych badan i wnioski sformutowane przez Doktoranta wnosza wktad
w rozwoj wiedzy o zjawisku zaangazowania klienta i1 procesie tworzenia wartosci dla klienta
w sferze handlu detalicznego w Polsce. W warstwie poznawczej Doktorant zidentyfikowat
formy zaangazowania klienta w odniesieniu do obiektu jakim jest centrum handlowe.
Rozpoznal uwarunkowania zaangazowania, tj. motywy angazowania si¢ klienta, wymiary
wartosci centrum handlowego postrzegane przez klienta oraz atrybuty centrum handlowego.
W empirycznej czesci pracy, w odniesieniu do atrybutéw centrum handlowego, Doktorant
stosuje zamiennie okreslenie ,,wymiary propozycji wartosci centrum handlowego™ (np. na
s. 239-240). Czy w czasie publicznej obrony Doktorant zechcialby wyjasnic, jak widzi relacje
miedzy tymi dwiema kategoriami (atrybuty a propozycja wartosci centrum handlowego). Jesli
idzie o wklad metodyczny rozprawy, Doktorant przeprowadzit walidacje¢ skal pomiarowych
analizowanych kategorii w nowym kontekscie badawczym. Stosujac metode analizy skupien
w segmentacji klientow centréw handlowych opartej na poziomie zaangazowania
zaproponowat oryginalng typologie tych klientow. Powyzszy wktad rozprawy w rozwdj wiedzy
w warstwie poznawczej i metodycznej przektada si¢ takze na walory aplikacyjne pracy.
W podrozdziale 5.6. (s. 259-266) Doktorant sformutowal dojrzate zalecenia dla praktyki
biznesowej w zakresie zarzadzania relacjami z klientem centrum handlowego, ktére sa
uzyteczne zaréwno z perspektywy zarzadcy centrum, jak i firm-najemcéw. Waznym rezultatem
badawczym sg takze interesujace kierunki przysztych badan zaproponowane przez Doktoranta
(s. 266-267 1 268).

Podsumowujac, recenzowana rozprawa doktorska spelnia wymdg oryginalnego
rozwigzania problemu naukowego przez Doktoranta w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
1 jakosci zaréwno jesli chodzi o sformutowanie problemu, jak i sposéb jego rozwiazania, tj.

przyjete postgpowanie badawcze 1 jego rezultat.

3. Ocena ogélnej wiedzy teoretycznej

O bardzo dobrym rozeznaniu przez Doktoranta dotychczasowego stanu wiedzy
w podjetym temacie $wiadczy bogata bibliografia zawierajaca tacznie 644 pozycje, w ktorej
uwzgledniono zaréwno dorobek polskich autorow, jak i badaczy z zagranicy. Uwazam, ze Pan
mgr Piotr Krowicki posiada bardzo dobra orientacje w badaniach z zakresu zaangazowania
klienta, wartosci w marketingu oraz handlu detalicznego, w tym funkcjonowania centréw
handlowych. Potwierdzaja to wywody Doktoranta zawarte w czesci teoretycznej pracy

(rozdziaty I - III), w ktdrej przywotywane sa dobrze dobrane i aktualne pozycje literaturowe.



Za warto$ciowe uwazam rozwazania nt. zaangazowania klienta (rozdziat I), w ktérych
1 ujecia modelowe oraz zidentyfikowat formy oraz motywy angazowania sie klientéw
indywidualnych. Wysoko oceniam dbatos¢ Doktoranta o precyzyjne definiowanie wszystkich
poje¢ stosowanych w tym rozdziale oraz konsekwencje w stosowaniu przyjetego nazewnictwa.
Drobnym wyjatkiem jest kategoria commitment, ktéra Doktorant thumaczy jako przywigzanie
klienta (s. 23), a innym razem, nawiagzujagc do marketingu relacji, uzywa jednak okreslenia
zaangazowanie (s. 30-31). Duza warto$¢ poznawcza ma takze rozdziat II, w ktérym Doktorant
zaprezentowat rozwazania nt. istoty wartosci dla klienta oraz jej zwiazkoéw z zaangazowaniem
klienta. Za szczegélnie wartosciowy dla rozwigzania problemu naukowego oraz dalszych
wywodéw uwazam podrozdziat 2.5. pt. Relacje pomiedzy zjawiskiem zaangazowania klienta
a wartoscig klienta. Pan mgr Piotr Krowicki wykazat si¢ znajomoscig dotychczasowych
wynikéw badan prowadzonych w Polsce i na $wiecie, z ktorych wynika, ze wspomniany
zwiagzek moze zachodzi¢ w obu kierunkach oraz uzasadnit podjecie wiasnych badan nad oceng
wplywu wartosci dla klienta centrum handlowego na zaangazowanie klienta. Interesujacy jest
takze rozdzial I1I, w ktérym Doktorant uporzadkowat wiedzg na temat specyficznego podmiotu
rynkowego jakim jest centrum handlowe identyfikujac jego istote, omawiajac istniejgce
w literaturze klasyfikacje centréw handlowych oraz precyzujac cele w odniesieniu do gtéwnych
typow klientdw: biznesowych (najemcy) oraz indywidualnych. Waznym fragmentem rozdziatu
III jest podrozdziat 3.5. pt. Tworzenie wartosci centrum handlowego, w ktérym Doktorant
kontynuuje wywody z podrozdziatu 2.5. juz w ujeciu sektorowym, porzadkujac wiedze
nt. elementéw wartosci dla klienta i czynnikdw atrakcyjnosci centréw handlowych. Warto
podkresli¢ umiejetnos¢ Doktoranta w prowadzeniu krytycznej analizy literatury i umiejetng
polemike z autorem jednego z modeli wartosci centrum handlowego (s. 153).

Potwierdzeniem wiedzy teoretycznej Doktoranta jest ponadto umiejetne osadzenie
projektu badan empirycznych w dotychczasowym dorobku literaturowym, co jest przedmiotem
rozwazan w rozdziale IV. Pan mgr Piotr Krowicki zaprezentowat logike tworzenia narzedzia
pomiarowego zmiennych objasniajgcych 1 objasnianych, ktére na podstawie przegladu
literatury wybral do swojego autorskiego modelu badawczego. Wysoko oceniam takze
staranno$¢ Doktoranta w wyjasnianiu szczegdtowych aspektow metodycznych i zawarte w tej
czgéci pracy odniesienia do waznych prac z zakresu metodologii badan w naukach
o zarzadzaniu.

Podsumowujgc, recenzowana rozprawa doktorska spetnia wymodg wykazania si¢ przez

Doktoranta ogdlng wiedza teoretyczna.



4. Ocena umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej

Pan mgr Piotr Krowicki wiasciwie sformutowat i uzasadnit problem naukowy ktéry
prawidlowo rozwinagl we Wstepie rozprawy formutujac jej nastepujace cele: teoretyczno-
poznawczy, metodyczny 1 aplikacyjny. Wysoko oceniam umiejetnosci Doktoranta
w zaprojektowaniu spdjnej i logicznej koncepcji badan empirycznych oraz wlasciwym
sformutowaniu pytan badawczych (s. 176). Wyjatkiem jest pytanie PB8: W jaki sposéb
wprowadzi¢ wiedze na temat zaangazowania klienta do praktyki marketingu centrow
handlowych?, ktére w mojej opinii nie spetnia rygoréw formutowania pytan badawczych
w pracach naukowych. Doktorant réwniez wtasciwie sformutowat hipoteze gtéwna (s. 8), ktora
rozwingt w postaci pigciu hipotez szczegdtowych (s. 179). O ile hipotezy te dobrze
koresponduja z celami pracy, ich wyrazenie w trybie warunkowym wydaje si¢ dyskusyjne.
Ponadto sformutowania, ktére Doktorant okreslit jako hipoteze metodyczng (H6) i aplikacyjna
(H7) (s. 179-180) sa zbedne i nie speiniajg kryteribw poprawnosci stawiania hipotez
badawczych w pracy naukowe;j.

Uwazam, ze Doktorant potrafit dostosowa¢ metody badawcze do wymagan problemu
naukowego i celéw prowadzonej pracy naukowej oraz konsekwentnie i skrupulatnie
przeprowadzi¢ badania obejmujace systematyczny przeglad literatury oraz badania
empiryczne, ktérych etapy wymienitam juz w pkt. 2 recenzji. Wysoko oceniam badanie
ilosciowe przeprowadzone wsrdd klientéw polskich centrow handlowych, zaréwno jesli idzie
o dobdr i wielkos$¢ proby, jak i opracowanie i testowanie narzedzia pomiarowego (ankieta
online). Test narzedzia obejmowal badanie pilotazowe wsrdéd 73 respondentdw oraz wywiady
bezposrednie z trzema osobami reprezentujacymi badana populacje oraz dodatkowo z dwoma
ekspertami. Na tej podstawie Doktorant dokonat modyfikacji pierwotnego narzedzia
pomiarowego, ktore przetestowat przy pomocy kolejnych trzech wywiadéw (s. 189). Dobrze
oceniam takze umiejetno$¢ prowadzenia badan jakosciowych przez Doktoranta, cho¢ dwie
kwestie budza pewne watpliwosci. Po pierwsze, na potrzeby analizy netnograficznej Doktorant
dokonat wyboru 25 najwiekszych centréw handlowych w Polsce (s. 172, 197), jednak ani
w tekscie gldwnym ani w zatgczniku nie przedstawit listy tych podmiotéw. Stad moje pytanie
do Doktoranta: Wedlug jakiego kryterium ocenial wielko$¢ centrum handlowego 1 jaki jest
taczny udzial w rynku polskim wybranych 25 centréw handlowych? Po drugie, Doktorant
przeprowadzit 12 wywiaddw z klientami polskich centréw handlowych wskazujac, ze ,.,dobdr

proby badawczej skoncentrowano na réznorodnosci, z kryterium wykorzystania okreslonej



cechy” (s. 172) nie precyzujac jednak tego kryterium. Czy Doktorant zechciatby wskazaé jaka
ceche czy tez jakie cechy wykorzystat w doborze préby do badania jako$ciowego?

Doktorant dobrze opanowat takze umiejetnos¢é opracowania wynikéw badan. Analiza
wynikow badania ilosciowego przeprowadzona przez Doktoranta $wiadczy o jego wysokich
umiejetnosciach w tym zakresie i jest mocna strong recenzowanej rozprawy doktorskiej. Na jej
potrzeby Pan mgr Piotr Krowicki wykorzystat oprogramowanie R IDE RStudio (s. 192). Jakie
byty argumenty przemawiajace za wyborem tego wiasnie pakietu zamiast narzedzi typu SPSS
Amos czy Mplus popularnych w pracach w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jako$ci?
W analizie danych uzyskanych w badaniu ilosciowym Doktorant zastosowal modelowanie
réwnan strukturalnych i dochowat rygoru analizy SEM w testowaniu modeli pomiarowych
badanych zmiennych ukrytych. W rezultacie zaproponowat tréjczynnikowy model
zaangazowania klienta i dwuczynnikowy model motywdw zaangazowania klienta centrum
handlowego. W odniesieniu do problematyki wartosci zaproponowat dwuczynnikowe modele
postrzeganej przez klienta wartosci centrum handlowego oraz atrybutéw centrum handlowego.
Z kolei na podstawie wynikow analizy regresji Doktorant ocenit site i kierunek zwigzku miedzy
zidentyfikowanymi czynnikami (wymiarami) poszczegdlnych zmiennych ukrytych.
Po pierwsze, rozpoznat zwiazek migdzy motywami osobistymi i spotecznymi klientéw centrow
handlowych a poszczegbélnymi formami ich zaangazowania si¢, tj. wspdtpracg z centrum
handlowym, komunikacja z innymi klientami centrum handlowego oraz skfadaniem skarg.
Po drugie, oszacowat sile i kierunek wptywu predykatorow zwigzanych z wartoscia dla klienta
(. wartosci hedonistycznej i utylitarnej oraz atrybutéow utylitarnych i hedonistycznych) na
wspomniane wymiary zaangazowania klientow. Wreszcie Doktorant przeprowadzit analize
skupien w celu segmentacji klientéw centréw handlowych opartej na poziomie zaangazowania.
O ile wysoko oceniam samg analiz¢ i opis opracowanej przez Doktoranta typologii klientow
centrow handlowych, to uwazam, ze w opracowaniu wynikéw przez Doktoranta zabrakto
kluczowych danych ilo$ciowych nt. poziomu zaangazowania i poziomu motywacji (zaréwno
W ujeciu zagregowanym, jak i dla poszczegdlnych wymiaréw) w poszczegdlnych skupiskach
w tabeli 5.22. s. 248, co utrudnia oceng¢ stopnia weryfikacji hipotezy 5. Dane zaprezentowane
w zalgczniku 3 na s. 325-327 nie sg zbyt pomocne w tej kwestii. Analiza wynikéw badan
literaturowych i jakosciowych opracowana przez Doktoranta nie budzi wiekszych zastrzezen.
Zgtaszam tylko dwie drobne uwagi o charakterze polemicznym. Po pierwsze,
w systematycznym przegladzie literatury wskazane bytoby przedstawienie wynikdéw analizy
bibliometrycznej, ktéra jest jednym z etapdw tej metody. Po drugie, na s. 186 Doktorant

wyjasnit sposéb kodowania danych uzyskanych na podstawie wywiadéw podajac przyktadowe

6



kody, jednak w rozdziale V zabrakto analizy uzyskanych wynikéw z uwzglednieniem
zaproponowanych kodéw. Podsumowujac, kompetencje Doktoranta w analizie wynikéw badan
sa satysfakcjonujace. Doktorant umiejg¢tnie opracowat rezultaty studiow empirycznych,
co umozliwito mu potwierdzenie wszystkich pieciu szczegdtowych hipotez badawczych
1 hipotezy gtéwnej pracy.

W ocenie umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej istotna jest takze
umiejetnos¢ interpretacji uzyskanych wynikdéw poprzez wskazanie ich zwigzku z ogdlnym
kontekstem problemu naukowego oraz pracami naukowymi, teoriami odnoszgcymi sie
do przedmiotu badan, a takze wynikami badan opublikowanymi w pi$miennictwie. Wysoko
oceniam dyskusj¢ przeprowadzona przez Doktoranta w rozdziale V, prezentujgcym wyniki
badan pierwotnych. Wigkszos$¢ uzyskanych rezultatéw badawczych Pan mgr Piotr Krowicki
skonfrontowal z dotychczasowym migdzynarodowym i krajowym dorobkiem naukowym.
Jednak w przypadku udowodnionego pozytywnego wplywu motywdw spotecznych
na wszystkie formy zaangazowania klienta (s. 227) takiej dyskusji zabrakto. Ponadto, w tej
czesci pracy Doktorant przedstawit dane liczbowe potwierdzajace negatywny wptyw motywow
osobistych na wszystkie formy zaangazowania klienta centrum handlowego (tabele 5.11. —
5.13.). W kontekscie wczesniejszych badan naukowych wynik ten zaskakuje i wymagatby
przynajmniej krotkiego komentarza ze strony Doktoranta.

[ wreszcie, Doktorant wykazat si¢ umiejetnoscig przekazania wiedzy w formie
pisemne;j. Uklad pracy doktorskiej jest proporcjonalny i logiczny. Na prace sktadajg si¢ wstep,
trzy rozdziaty teoretyczne, dwa rozdzialy empiryczne oraz podsumowanie. Praca zawiera takze
niezbedne spisy oraz zataczniki. Wstep pracy zawiera wszystkie elementy oczekiwane w tej
czg$ci rozprawy doktorskiej potwierdzajac opanowanie warsztatu naukowego przez
Doktoranta. Stron¢ edytorska recenzowanej rozprawy takze oceniam wysoko. Dostrzegtam
tylko nieliczne usterki zwigzane z opracowaniem przypisoOw dolnych: tres¢ przypisu 53 na
s. 20, zawierajgca wazne rozstrzygniecie merytoryczne, powinna znalez¢ si¢ w tekscie
gldwnym; niektére przypisy sa zbyt obszerne, np. przypis 277 na s. 78 czy 753 na s. 231. Ten
ostatni jest zreszta niepotrzebny, gdyz zawiera dane, ktore znalazty si¢ w zalaczniku w Tab. 3,
s. 324, do ktdrej nalezato si¢ odwota¢ w tekscie gldéwnym. Ponadto w prezentacji wynikéw
dotyczacych modeli pomiarowych zmiennych ukrytych niepotrzebnie znalazty sie
powtdrzenia: te same wartosci przedstawiono zaréwno na rysunkach, jak i w tabelach (np. Rys.
5.1.nas. 218 i Tab. 5.7. na s. 219). Ze wzgledu na trudna do odczytania wielkos$¢ czcionki
wartosci fadunkéw czynnikowych i wariancji reszt na rysunkach, lepsza formg prezentacji sg

tabele. Strone jezykowa 1 stylistyczng recenzowanej pracy oceniam bardzo wysoko,
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dostrzezone btedy maja charakter marginalny. Na przykiad, zamiast wyeliminowany czynnik
p9_r18 powinno by¢ p7 rl8 (s. 222), zamiast, zmienng niezalezng Zws, powinno by¢ zalezng
Zwsp (s. 225), zamiast C. Parolini autor powinno by¢ autorka (s. 81), btednie zamieszczony
akapit przed podrozdziatem 4.5 (s. 197).

Podsumowujac t¢ czg$¢ recenzji, wysoko oceniam umiejetnos¢ samodzielnego

prowadzenia pracy naukowej przez Pana mgr Piotra Krowickiego.

5. Konkluzja

Rozprawa doktorska Pana mgr Piotra Krowickiego pt. ,,Zaangazowanie klienta
W procesie tworzenia wartosci centrum handlowego™ spetnia warunki stawiane rozprawom
doktorskim okreslone w art. 187 ust. 1 —4 ustawy z dnia 20 lipca 2018r. o Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz. U. 2018r. poz. 1668 z pdzn. zm.). Wysoko oceniam oryginalnosé
rozwigzania problemu naukowego, ogdlng wiedzg teoretyczng oraz umiejetnos¢ samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej przez Doktoranta. W zwigzku z tym wnosze o przyjecie rozprawy

doktorskiej Pana mgr Piotra Krowickiego i dopuszczenie jej do publicznej obrony.
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