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1. OPINIA OGOLNA

Podstawg sporzgdzenia recenzji jest w zakresie formalnym uchwata Rady Dyscypliny Naukowe;j
nauki i zarzadzaniu i jakosci Akademii WSB z dnia 30 maja 2023 informujgce mnie o tym, a w
zakresie merytorycznym ustawa z dnia 14 marca 2003. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(Dz.U. nr 65, poz. 595 z pdzn. zm.) w sprawie szczegdtowego trybu i warunkow przeprowadzania
czynnosci w przewodzie doktorskim, w postepowaniu habilitacyjnym oraz w postepowaniu o
nadanie tytutu profesora (Dz.U. z 2018 r.,, poz.261).

Przedtozona mi do recenzji dysertacja doktorska przygotowana przez Paniag mgr Beate
Grabowska-Bujng (Autorke) wpisuje sie w nurt rozwazan na temat ksztattowania kultury
bezpieczenstwa, tu: szczegodlnie dotyczgcym wptywu kompetencji kadry na jej przebieg. Dotyczy
problemu naukowego, jakim jest rozpoznanie, sklasyfikowanie a nastepnie ocena poziomu
kompetencji kadry kierowniczej i okreslenie wptywu na ksztattowanie kultury bezpieczefistwa w
przedsiebiorstwach kolejowych. Zgodnie z wymogami obowigzujgcych przepiséw recenzja jest
podzielona na trzy gtdwne czesci podlegajgce ocenie:

— oryginalnos$¢ rozwigzania problemu naukowego;

— o0gdblna wiedza teoretyczna;

— umiejetnos¢ prowadzenia pracy naukowej.



2. Ocena oryginalnosci rozwigzania problemu naukowego
Ocena oryginalnosci rozwigzania problemu naukowego przedtozonej dysertacji doktorskiej
zostafa sporzadzona z uwzglednieniem:

— znaczenia problematyki podjetej w recenzowanej rozprawie,

— zgodnosci tematu dysertacji z zawartos$cig opracowania,

— struktury pracy,

— zastosowanego ,jezyka” i formalnej strony rozprawy.

2.1. Znaczenie problematyki podjetej w rozprawie

Przedmiotem rozprawy jest przedstawienie kompetencji menedzerskich w ksztattowania

kontekscie kultury bezpieczerstwa w przedsiebiorstwach kolejowych.

W pracy szczegdtowo zostaty omoéwione nastepujgce zagadnienia:

1. Funkcjonowanie i rodzaj przedsiebiorstw kolejowych w Polsce.

2. Czynniki ksztatftujace kulture bezpieczenstwa w przedsiebiorstwach kolejowych oraz
sposoby badania ich poziomu.

3. Rolaiznaczenie wdrozonych systemdw zarzgdzania bezpieczerstwem w ksztattowaniu
kultury bezpieczenstwa w przedsiebiorstwach kolejowych.

4. Rolaiznaczenie kompetencji menedzerskich w ksztattowaniu kultury bezpieczenstwa
w przedsiebiorstwach kolejowych.

5. Zastosowanie modeli kompetencyjnych w procesie ksztattowania kultury bezpieczenstwa.

W opinii Autorki dysertacji, rozwdj przedsiebiorstw kolejowych w Polsce w gtdéwnej mierze
koncentruje sie na aspekcie bezpieczenstwa zwigzanym z modernizacjg istniejgcej infrastruktury
kolejowej, budowg nowej infrastruktury oraz pozyskiwaniem nowoczesnych, bezpiecznych
Srodkow transportu. Mniejszy nacisk potozony jest na zasoby ludzkie. Osiggniecie zmian w tym
zakresie jest mozliwe, gdy przedsiebiorstwa bedg nieustannie doskonali¢ posiadane zasoby oraz
zdolnosci do identyfikacji, dostrzegania i wykorzystywania szans.

Istotne sg umiejetnosci zarzadzania bezpieczenstwem w transporcie kolejowym we wszystkich
jego wymiarach, nie tylko technicznym, ale réwniez spotecznym. Wymaga to odpowiednich
kompetencji od kadry zarzadzajacej ukierunkowanych na: motywowanie pracownikéw do
bezpiecznej pracy, zapewnienie wtasciwej komunikacji w zakresie bezpieczeristwa, nadzoér nad
bezpieczng realizacjg dziatan operacyjnych, wykorzystywanie informacji o zdarzeniach
potencjalnie niebezpiecznych do dziatan pro-bezpiecznych, umiejetnos¢ wykorzystania
wdrozonych systemdéw zarzadzania bezpieczenstwem.

Autorka zauwaza, ze w analizowanym kontekscie istotne jest okreslenie, jakie znaczenie ma
budowanie kultury bezpieczenstwa przez przedsiebiorstwa kolejowe zaréwno dla samej
organizacji, jak i dla otoczenia, w ktérym funkcjonuje. Ponadto, wazng role w tym procesie petni
kadra menedzerska.

Autorka zidentyfikowata luke poznawczg dotyczacg analizy w omawianym zakresie kultury
bezpieczenstwa w organizacjach oraz zakresu kompetencji menedzerskich i ocenita jako
niewystarczajgce i nie rozwigzujgce problemu w odniesieniu do przedsiebiorstw kolejowych.



Zwazywszy na specyfike otoczenia, w ktorym dziatajg obecnie przedsiebiorstwa oraz fakt,
ze podejscie oparte na zasobach jest niewystarczajgce, wyjasnienie sposobu, w jaki
przedsiebiorstwa mogag osiggnaé trwatg przewage konkurencyjng w sytuacjach nagtych
i nieprzewidywalnych zmian, staje sie istotnym i oryginalnym problemem ze wzgledu na
zmiennos$¢ sytuacji, w jakiej przedsiebiorstwa planujg i realizujg swoje cele. Problematyka
zdolnosci dynamicznych oraz dojrzatosci kultury bezpieczeistwa nabiera wiec szczegdlnego
znaczenia.

2.2. Zgodnos¢ tematu z zawartos$cig opracowania

Tytut recenzowanego opracowania brzmi: , Kompetencje kadry menedzerskiej a kreowanie
kultury bezpieczenstwa w przedsiebiorstwach kolejowych”. Zawarto$¢ czesci teoretycznej
i badawczej (rozdziaty 1 do 5) odpowiada przyjetemu tematowi opracowania, i w sposob
konsekwentny od ogdtu o szczegdtu jest rozwijana.

Praca skfada sie z nastepujacych czesci: wstepu, pieciu rozdziatéw, zakonczenia, bibliografii,
wykazu tabel, wykazu rysunkow, wykazu wykresow, zatgcznikdw, streszczenia pracy w jezyku
polskim i streszczenia w jezyku angielskim.

W rozdziale pierwszym omowiono podstawowe definicje dotyczgce kultury organizacji i kultury
bezpieczestwa w przedsiebiorstwach. Dokonano przegladu literatury przedmiotu, aktow
prawnych i innych dokumentéw definiujgcych elementy procesu ksztattowania kultury
bezpieczenstwa w przedsiebiorstwach kolejowych. Zidentyfikowano czynniki ksztattujgce
poziom kultury w organizacjach. Opisano takze podmioty branzy kolejowej i ich funkcjonowanie
w aspekcie zarzgdzania systemami bezpieczenstwa.

Rozdziat drugi prezentuje podstawowe informacje o znaczeniu i roli menedzera w skutecznym
kreowaniu kultury bezpieczenstwa. OkreSlono i opisano podstawowe kompetencje
menedzerskie. Przedstawiono metody budowania modeli kompetencyjnych oraz wskazano,
jakie majg znaczenie w procesie ksztattowania kultury bezpieczenstwa w przedsiebiorstwach
kolejowych. Przedstawione tresci eksplorujg takze zagadnienia zwigzane z niwelowaniem luki
kompetencyjne;j.

W rozdziale trzecim szczegdtowo opisano proces postepowania badawczego, uwzgledniajgc
wszystkie jego etapy oraz przedstawia uzasadnienie wyboru problemu badawczego.
Scharakteryzowano wykorzystane w procesie badawczym metody i narzedzia. Rozdziat ten
zawiera rowniez charakterystyke badanej populacji oraz opis préby badawczej. Przedstawione
sg takze wyniki z ogdlnej oceny bezpieczenstwa w badanych podmiotach oraz z oceny poziomu
kultury bezpieczenstwa.

Rozdziat czwarty poswiecony jest analizie wynikdw w kontekscie zidentyfikowanych kluczowych
kompetencji menedzerskich. Przedstawiono w nim zbudowany model kompetenc;i
menedzerskich w aspekcie ksztattowania kultury bezpieczenstwa.

Rozdziat pigty zawiera tresci zwigzane z identyfikacjg luki kompetencyjnej w swietle
przeprowadzonych badan oraz przedstawia model zarzgdzania kompetencjami menedzerskimi.
Omdwiono w nim takze warunki implementacji zbudowanego modelu do praktyki.



Zakonczenie zawiera podsumowanie i wnioski w kontekscie realizacji celéw pracy oraz
weryfikacji przyjetych hipotez.

2.3. Ocena struktury pracy

Praca zostata napisana na 236 stronach, z czego 192 strony poswiecono na merytoryczne
opracowanie tematu, a pozostate 46 stron zawierajg spisy wykorzystanej literatury, tabel,
rysunkow, zatgczniki, a takze streszczenie pracy w jezyku polskim i jezyku angielskim. Praca
zostata podzielona na piec gtéwnych rozdziatow, w ktérych Autorka skupita sie na realizacji celow
przedstawionych we wstepie.

Pierwsze trzy rozdziaty majg charakter rozwazan teoretycznych w oparciu, o ktére dokonano
objasdnienia i rozpoznania zagadnien stanowigcych przedmiot rozprawy doktorskiej. Rozdziat
czwarty i pigty skupiajg sie na opisie badan empirycznych przeprowadzonych przez Autorke oraz
prezentacji uzyskanych wynikow i sformutowanych wnioskéw wraz z determinantami wdrazania
opracowanego modelu kompetencji menedzerskich, ktére ksztattujg kulture bezpieczerstwa
w przedsiebiorstwach kolejowych.

Podziat tresci w rozdziatach zostat odpowiednio zaplanowany, zachowujgc réwnowage zaréwno
pod wzgledem ilosciowym, jak i jako$ciowym. Warto zaznaczyé, ze tres¢ w rozdziatach zostata
rozmieszczona w podrozdziatach, co umozliwia czytelnikowi przemieszczanie sie od ogélnych do
bardziej szczegdtowych tematdw, co utatwia zrozumienie prezentowanych tresci z wyjgtkiem
opisu metodyki badan.

2.4. Ocena formalnej strony opracowania

Dysertacja zostata napisana z nalezytg starannoscig i zgodnie z zasadami pisowni jezyka
polskiego, jednoczesnie zachowujgc charakterystyczny dla dziedziny nauki o zarzadzaniu
i jakosci jezyk ,naukowy”, uwzgledniajgcy terminologie zwigzang z problematyka ksztattowania
kultury bezpieczenstwa i kompetencji. Prezentowane tresci zostaty wzbogacone o 29 ilustracji
(rysunki) oraz 36 tabel. Warto zauwazy¢, ze sposdb wplatania tabel i ilustracji w opis tematyczny
jest trafny, co znaczgco poprawia przekaz tresci.

Mam jednak pewne watpliwosci co do niektdrych rysunkdw, zwtaszcza dotyczgcych zachowania
praw autorskich do ich kopiowania. Na przyktad rysunki 1.12, 1.15 i 1.16 wymagajg weryfikacji
w kwestii uzyskania zgody na przedstawienie ich w pracy. Pozostate rysunki i tabele powinny by¢
doktadnie opisane, a takze zawiera¢ informacje o zgodzie na wykorzystanie oryginatow lub
powinny by¢ oznaczone jako ,opracowanie wtasne na przyktadzie”.

Zalecam doktadne weryfikowanie zgodnosci z prawami autorskimi w odniesieniu do wybranych
rysunkdw oraz jasne oznaczenie zrodet i autorskiego wktadu w pozostatych przypadkach.
Ponadto zwracam uwage na chaos jaki panuje w jedenj z czesci dystertacji a mianowicie w opisie
metodyki badan. Tres¢ ta jest najbardziej rozporoszona i trudno sie zorientowac gdzie omawiane
sg jakie jej czesci.

Konkluzja czesciowa dotyczaca oryginalnosci rozwigzania problemu naukowego:



Ocena czterech aspektéw zwigzanych z oryginalnoscig rozwigzania problemu naukowego
pozwala na wniosek czeSciowy mowigcy o tym, ze dysertacja spetnia wymog oryginalnosci
rozwigzania problemu naukowego i wypetnia luke poznawczga mimo zidentyfikowanych
niedociggnied.

3. Ocena ogdlnej wiedzy teoretycznej
Ocena ogodlnej wiedzy teoretycznej Autorki przedfozonej dysertacji zostata sporzadzona
z uwzglednieniem:

— aktualnosci literatury uwzglednionej w opracowaniu,

— ijej kompletnosci.

3.1. Ocena aktualnosci literatury wykorzystanej w dysertacji

Badania literaturowe przeprowadzone przez Autorke, obejmujgce klasyczny przeglad literatury
krajowej i zagranicznej z zakresu ksztattowania kultury bezpieczenstwa i rozwoju kompetencji
menedzerskich, wykorzystaty 189 Zrédet naukowych i popularno-naukowych 13 aktéw
prawnych, jeden dokument normalizacyjny. Jedynie 22 Zzrddta literaturowe - publikacje naukowe
byty napisane w ostatnich pieciu latach. Nalezy zauwazy¢, ze taki niewielki odsetek zrodet,
zwtaszcza w kontekscie duzego zainteresowania Srodowiska naukowego kulturg bezpieczenstwa
i rozwojem kompetencji menedzerskich, budzi pewne zastrzezenia.

Pomimo, ze Autorka dokonata klasycznego przegladu literatury, dobdr Zrodet wydaje sie byé
mato reprezentatywny dla petnego spektrum wiedzy w tym obszarze. Zbiodr Zrédet moze by¢ zbyt
ograniczony, co powoduje, ze pewne istotne publikacje i perspektywy mogty zosta¢ pominiete.
Zapewne istnieje znacznie wieksza liczba publikacji naukowych, ktére dotyczg tematyki
ksztattowania kultury bezpieczenstwa i rozwoju kompetencji menedzerskich, zaréwno w Polsce,
jak i za granicg. Szersze uwzglednienie réznorodnych zrédet literaturowych mogtoby wzbogacic¢
dyskusje, wnioski i perspektywy przedstawione w pracy.

W zwigzku z tym, prosze Autorke do rozwazenia poszerzenia zakresu badan literaturowych,
uwzgledniajac bardziej reprezentatywne zrdodta z ostatnich lat oraz rdznych perspektyw
naukowych w kolejnych badaniach. To pozwoli na bardziej kompleksowe podejscie do tematu
oraz zapewni szeroki kontekst dla przedstawionych wnioskéw i rekomendacji.

Konkluzja czesciowa dotyczaca ogdlnej wiedzy teoretyczne;j:

Ocena aktualnosci i kompletnosci wykorzystania zrodet literaturowych pozwala na konkluzje
czesciowg o minimalnym wykazaniu sie Autorki dysertacji ogdlng wiedzg teoretyczna
z omawianej tematyki. Tym samym prosze Autorke o odpowiedZ na pytanie: W jaki sposéb
dobierata Pani literature przedmiotu? W jaki sposéb ja Pani klasyfikowata? i W jaki sposéb
badata Pani jej kompletnosc¢? w kontekscie przedstawionego rysunku 3.2.

4. Umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej przez doktorantke
Samodzielna praca naukowa doktorantki obejmuje ocene:
— kompletnosci badan kontekstowych,



metodyki badan pierwotnych,

wykorzystanie aparatu narzedziowego w badaniach,
— wykorzystanie aparatu analitycznego,

zasadnos¢ przedstawionych wnioskow.

4.1. Ocena kompletnosci badan kontekstowych

Zgodnie z oceng wykorzystania zrodet literaturowych (por. pkt. 3.1) i prezentacjg wynikdw badan
wtérnych w rozdziatach od 1 do 3 nalezy uznaé, ze Autorka dysertacji w sposéb niewyczerpujgcy
przedstawita tfo kontekstowe podejmowanego tematu.

Po pierwsze, zaniedbanie najnowszych publikacji w danym zakresie moze wptyngé na brak
aktualnosci przedstawionych informacji. Kultura bezpieczenstwa i rozwdj kompetencji
menedzerskich sg dziedzinami, ktére ewoluujg i rozwijajg sie dynamicznie, a najnowsze badania
i trendy mogg wptyngc¢ na bardziej wszechstronne i aktualne spojrzenie na temat.

Po drugie, skupienie sie na jedynie podstawowym tle kontekstowym moze ograniczy¢
zrozumienie szerokiego kontekstu problematyki. Nieuwzglednienie réznorodnych i bardziej
zréznicowanych zrodet literaturowych moze spowodowac pominiecie kluczowych aspektéw lub
alternatywnych podejs¢ do tematu.

4.2. Ocena zrealizowanej metodyki badan pierwotnych

Za cel gtéwny pracy przyjeto budowe modelu kompetencji menedzerskich kreujgcych kulture
bezpieczeistwa w przedsiebiorstwach kolejowych.

Autorka okreslita réwniez cele szczegdtowe:

4.2.1 W obszarze teoretyczno-poznawczym:

(A) Zdefiniowanie kultury bezpieczenstwa w przedsiebiorstwach kolejowych oraz identyfikacja
czynnikéw determinujgcych jej poziom.

(B) Okreslenie kompetencji menedzerskich i diagnoza modeli kompetencyjnych.

Niestety we wskazanym przez Autorke miejscu trudno odnalez¢ obiecang liste czynnikow
determinujacych poziom bezpieczenstwa. Od strony 35 do 41 Autorka przedstawia rdézne
modele i procesy zwigzane z kulturg bezpieczenstwa, natomiast brakuje wylistowanych
i opisanych czynnikow jej ksztattowania.

4.2.2 W obszarze metodycznym:

(C) Zdiagnozowanie kluczowych kompetencji kadry menedzerskiej w przedsiebiorstwach
kolejowych, ktore stymulujg rozwdj kultury bezpieczenstwa.

(D) Identyfikacje czynnikdw doskonalenia kultury bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie, aby
odniosto ono sukces i realizowato cele strategiczne zwigzane z bezpieczenstwem.

Niestety brakuje takze jasno okreslonych czynnikéw doskonalenia kultury bezpieczenstwa
W recenzowanym tekscie



4.2.3 W obszarze utylitarnym:

(E) Identyfikacje czynnikow kreujgcych bezpieczeristwo w przedsiebiorstwach kolejowych.

(F) Okreslenie poziomu kultury bezpieczenstwa w przedsiebiorstwach kolejowych z wdrozonym
systemem zarzgdzania bezpieczenstwem.

(G) Okreslenie i ocena przyczyn podejmowania ryzykownych zachowan przez pracownikéw
w przedsiebiorstwach kolejowych oraz czynnikdw wptywajgcych na poprawe bezpieczenstwa.
(H)  Okreslenie  korzysci  wynikajgcych  z  ksztattowania  kultury  bezpieczenstwa
w przedsiebiorstwach kolejowych.

4.2.4 W obszarze operacjonalizacji badan

W dysertacji zgodnie z ,,prawidtami sztuki” Autorka postawita hipotezy badawcze (i przedstawita
je w nastepujacej kolejnosci:

,Hipoteza gtéwna zaktada, ze jezeli w przedsiebiorstwach kolejowych kadra menedzerska
odznacza¢ sie bedzie wysokim poziomem nasycenia kompetencji okreslonych w modelu
kompetencyjnym, to poziom kultury bezpieczenstwa w tych przedsiebiorstwach bedzie wiekszy”.
Hipoteza gtéwna jest przypuszczeniem, wobec tego sformutowanie ,zaktada” jest
nieuprawnione i zarezerwowane dla zatozen. Ponadto brakuje okreslenia o jaki model
kompetencyjny chodzi Autorce, zwtaszcza, ze autorski model ma by¢ formutowany na podstawie
wynikéw badan. Prezentowane podejscie sugeruje, ze do tej pory nie istniat zaden model
ksztattowania kompetencji menedzerskich nastawiony na rozwdj kultury bezpieczenstwa, a to
nie prawda.

W pracy oprdcz hipotezy gtdwnej postawiono réwniez cztery hipotezy czgstkowe:

H1- Jezeli kadra menedzerska promowac bedzie podstawowe zasady kultury bezpieczenstwa
determinujace jej poziom, to zapewnione bedzie utrzymanie standarddéw bezpieczenstwa
w przedsiebiorstwach kolejowych.

H2 - Jezeli kadra menedzerska w przedsiebiorstwie kolejowym bedzie wykorzystywata
w zarzgdzaniu wdrozony system zarzadzania bezpieczenstwem, to zwiekszy sie poziom kultury
bezpieczenstwa tych przedsiebiorstw.

H3- Jezeli pracownicy i kadra menedzerska bedg przestrzegaé zapisow systemu zarzgdzania
bezpieczeistwem oraz prezentowac zaangazowanie w aspekty bezpieczeristwa, to poziom
kultury bezpieczenstwa zwiekszy sie.

H4- Jezeli kultura bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie kolejowym osiggnie wysoki poziom, to
umocni sie wizerunek organizacji w branzy.

Catag zaplanowang metodyke badan Autorka przedstawita w transparentny sposéb postugujgc
sie tabelami (por. 3.1; 3.2).

Zastrzezeniem jest liczba respondentdéw, ktéra wzieta udziat w badaniach oraz ich
charakterystyka. Watpliwos¢ ta dotyczy replikowalnosci badan i wnioskow dla préby. Przy
ztozonej probie 9 jednostek organizacyjnych na 165 nalezgcych do populacji nalezy wnioskowacé
wytgcznie dla tych 9 jednostek ztozonych. Za wtasciwg nalezy uznac liczebnos¢ badanych
zwtaszcza na stanowiskach menedzerskich z zabezpieczaniem struktury wewnetrznej. Jednak



pozostaje watpliwos¢ jaki wktad w realizacje celu badan ma warstwa proby ,pracownicy
umystowi/fizyczni” w liczbie 518 oséb (59,1%).

Prosze o wyjasnienie koniecznosci uwzglednienia tej warstwy.

Prosze o wyjasnienie koniecznosci rozbicia celéw na tak wiele drobnych. Dodam, ze brakowato
w tresdci pracy przywotywania celdow szczegdtowych w czesci metodycznej dystertac;i.

4.3. Ocena wykorzystania aparatu narzedziowego w badaniach

Doktorantka w ramach badan wtérnych zgromadzita materiaty pisane. Do jej zbioru zasobow
nalezaty raporty, opracowania o charakterze naukowym oraz publikacje popularnonaukowe. Ten
proces gromadzenia danych pozwolit jej na zbudowanie bazy wiedzy do dalszej analizy.

Po skompletowaniu niezbednych dokumentdw, poddata je procesowi tabulacji i klasyfikacji.
Kolejnym krokiem byfa analiza jakoSciowa materiatow. Doktorantka przestudiowata
zgromadzone zrédta, dokonujgc ich interpretacji i wyciggajac wnioski, ktére pdzniej postuzyty
do postawienie pytan badawczych. W przeprowadzonych badaniach pierwotnych wykorzystano
trzy metody: wywiadu swobodnego, ankiety i analizy przypadku.

Autorka dysertacji w swoim procesie badawczym, sformutowata pie¢ dyspozycji do
przeprowadzenia wywiaddow. Skonstruowano je w taki sposdb, aby luzno opisywacé problemy
zwigzane z bezpieczeistwem i kulturg bezpieczenstwa w przedsiebiorstwach kolejowych- temat,
ktoéry stanowit kluczowy punkt jej badania.

W kolejnej fazie przeprowadzono wywiady. Wykorzystujgc wspotczesne technologie
komunikacyjne, Autorka zorganizowata rozmowy zaréwno telefoniczne, jak i online. Wzieto
w nich udziat 19 oséb - zaréwno osoby na stanowiskach kierowniczych (9), jak i petnomocnicy
(10). Wywiady przeprowadzano w godzinach pracy respondentdw, z uwzglednieniem ich
zobowigzan zawodowych. W tabeli 3.5 przedstawiono synteze zebranych wynikow z wywiaddw.
Uwazam, ze realizacja badan jakoSciowych jakimi sg wywiady swobodne lepiej wykonywa¢ ,face
to face” ze wzgledu na mozliwos¢ obserwowania ,,mowy ciata” respondenta. Dopuszcza
wykorzystanie komunikatoréw wizualnych takich jak: Teams, Zoom, itp.

Kolejnym zarzutem jest niewykorzystanie w petni potencjatu jaki daje wywiad swobodny.
Autorka powinna przedstawi¢ wypowiedzi kazdego z respondentéw, wczesniej symbolicznie
zakodowanych, tak aby mozna byto zidentyfikowaé podobienstwa i réznice pojawiajgce sie wich
wypowiedziach.

Kolejnym zarzutem jest kolejnos$¢ zastosowania metod. Moze warto byto odwrdcié kolejnosc
i wywiady zastosowac¢ na koncu procesu, dzieki czemu doktorantka otrzymataby wyjasnienia
i ewentualne propozycje poprawy zbadanego stanu.

Zabrakto mi takze wykorzystania narzedzi analiz badania jakosciowego, np. analizy semantycznej,
grupowania wypowiedzi, itd.

Kwestionariusz ankiety |, przeprowadzony zostat w catej populacji badawczej. Pozwolit on
przeprowadzi¢ podstawowe badania w celu: identyfikacji poziomu bezpieczenstwa w badanych
podmiotach, oceny poziomu nasycenia kompetencji menedzerskich, oceny czynnikdéw
determinujgcych poziom kultury bezpieczenstwa, oceny czynnikdw wptywajgcych na poprawe
bezpieczeristwa oraz oceny przyczyn wypadkow w badanych podmiotach.



W kwestionariuszu ankiety | wykorzystano w pierwszej czesci 35 pytan zamknietych
o charakterze dychotomicznym. Autorka mogta przygotowad pytania z wykorzystaniem
jakiejkolwiek skali, ktéra dawataby wiekszy wglad w tematyke. Uwazam, ze 35 pytan
,rozbiegowych” — a za takie nalezy je uznac to zdecydowany nadmiar.

Pozostate dwie czesci uwzgledniajg pieciostopniowg skale ocen, co zdecydowanie podnosi
walory tego narzedzia.

Kwestionariusz ankiety Il postuzyt do badania poziomu kultury bezpieczenstwa w grupie
petnomocnikéw. Zawierat opis celu przeprowadzenia badan oraz zatozenia zwigzane z wyborem
przedsiebiorstw do badan. Kwestionariusz zawierat osiem zdefiniowanych przez Autorke
czynnikdw ksztattujgcych kulture bezpieczenstwa. Do kazdego z osmiu czynnikow
przyporzgdkowano okreslone cechy. Oceny dokonywano w kontekscie "stanu obecnego — jak
jest" oraz "stanu pozgdanego — jak chce, zeby byto".

W opisie metodycznym zawarto informacje, ze prébg badawczg byli petnomocnicy. Czyzby to
byto dziesie¢ osdb, o ktérych Autorka pisze na stronie 1207 Jesli tak, to dlaczego zastosowano
ankiete i jakie przestanki za nig przemawiajg. W takim przypadku nalezatoby uznac to badania
za badanie eksperckie. Tym samym zauwazam tu niewykorzystany potencjat badania réznic
w postrzeganiu kultury bezpieczenstwa pomiedzy petnomocnikami, kadrg zarzadzajaca
i pozostatymi pracownikami, zwtaszcza w kontekscie utylitarnym.

Podsumowujgc: nalezy zauwazy¢ determinacje Autorki w realizacji celdow postawionych
W opracowaniu —i to jest warto$¢, w tym zastosowanie w procesie badan triangulacji i potgcznie
badan jakosciowych z ilosciowymi.

Natomiast niestety w prezentacje procesu badawczego wdart sie nieporzadek, co znacznie
utrudnito jej ocene. Autorka prezentuje proces fragmentarycznie i fragmentarycznie omawia
jego rezultaty, co na poziomie pracy doktorskiej powinno by¢ duzo bardziej usystematyzowane.
Nie mniej Autorka opracowata i przedstawita modele badawcze (por. rys. 3.4 i 3.5), ktére
ufatwiajg zrozumienie Sciezki metodycznej podjetej przez Nig w badaniach.

4.4, Ocena wykorzystania aparatu analitycznego w badaniach

W opracowaniu wykorzystano obok analizy opisowej, analize iloSciowg. Oprécz tego Autorka
przedstawita statystyki opisowe w badanej probie. Dobdr przez Autorke instrumentéw
statystycznych oraz zastosowanie oprogramowania komputerowego, wykorzystujacego jezyk
skryptowy Python (z wykorzystaniem bibliotek pandas i plotly), umozliwito skompilowanie i
zarchiwizowanie danych pochodzacych z kwestionariuszy ankiety. Pozwolito to na wykonanie
analiz statystycznych dla zebranych danych w kontekscie postawionych hipotez. Wszystkie
przeprowadzone analizy zostaty zilustrowane lub ujete w tabelach co znaczgco podnosi walor
poOznawczy opracowania.

Duzym niedostatkiem w opracowaniu jest brak opisu tabel, np. brak informacji o tym , jaka miara”
opisuje przedstawione wartosci, tj. czy sg to srednie arytmetyczne, Srednie wazone, mediany
itd. Pozostaje do dyskusji uzasadnienie stosowania takich miar przy wykorzystaniu skal
porzgdkowych.



Innym zastrzezeniem wzgledem wynikdw jest np. tab. 3.7 i rys. 3.11. Odczytujgc te dane mozna
zobaczy¢, ze stan obecny ogdlnej oceny poziomu kultury bezpieczenstwa w badanej prébie jest
niemalze oczekiwany. Zatem prosze o odpowiedz na pytanie o przestanki podjecia tematu, skoro
jest ,tak dobrze”. Brakuje tu podejscia krytycznego Autorki wobec wynikdéw wtasnych prac.

4.5. Ocena zasadnosci przedstawionych wnioskéw

Gtownym celem dysertacji byta, jak napisata Autorka opracowanie ,modelu kompetencji kadry
menedzerskiej w kontek$cie ksztattowania kultury bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie
kolejowym”. Cel zostat osiggniety.

Przedstawione analizy przeprowadzone zaréwno w czesciach teoretycznych, jak i czesci
empirycznej umozliwity realizacje postawionych celéw szczegdtowych na poziomie poznawczym,
empirycznym i aplikacyjnym oraz weryfikacje przyjetych hipotez.

Cele pracy zostaty osiggniete dzieki przeprowadzeniu analizy krajowej i zagranicznej literatury
w zakresie objetym tytutem rozprawy, jak rowniez badan empirycznych przeprowadzonych
wsrdd  polskich  przedsiebiorstw  z  wykorzystaniem ilosciowych i jakosSciowych metod
gromadzenia danych.

Realizowane badania zweryfikowaty takze hipoteze gtdéwng, przyjmujgcy, ze kiedy kadra
zarzadzajgca w przedsiebiorstwach kolejowych charakteryzuje sie intensywnym opanowaniem
kompetencji zdefiniowanych w modelu kompetencyjnym, poziom kultury bezpieczenstwa
w tych organizacjach wzrasta. Potwierdzenie tej gtéwnej hipotezy jest widoczne
w przedstawionych w czwartym rozdziale wynikach analizy korelacji pomiedzy kluczowymi
umiejetnosciami kadry kierowniczej a poziomem kultury bezpieczenstwa. Dodatkowo,
potwierdzenie wiarygodnosci wykonanych badan dodatkowo umacnia te wyniki.

Do wartosci dysertacji nalezy zaliczy¢:

1) wartos¢ poznawczg, ktora wniosta do przestrzeni naukowej rozpoznanie dojrzatosci kultury
bezpieczenstwa w przedsiebiorstwach kolejowych w Polsce;

2) warto$¢ metodyczng, ktérej wynikiem jest opracowany model kompetencji menedzerskich
w aspekcie ksztattowania kultury bezpieczenstwa w przedsiebiorstwach kolejowych;

3) warto$¢ pragmatyczng, ktdra zawiera sie rekomendacjach dotyczgcych wykorzystania modelu
do zdiagnozowania istniejgcych problemdw w zakresie ksztattowania kultury bezpieczenstwa
oraz opracowania dziatan, jakie nalezy podja¢ do jej doskonalenia.

Konkluzja czesciowa dotyczaca samodzielnego prowadzenia pracy naukowej przez doktorantke.
Wyzej przedstawiona ocena szczegdtowych aspektdw samodzielnosci dziatan badawczych,
wskazuje na drobne uchybienia w tych zakresie. Niemniej ocena réwniez tego aspektu jest
pozytywna i nalezy uznaé, ze Autorka opracowania jest przygotowana do samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej.

5. WNIOSKI | KONKLUZJA KONCOWA



Rozprawe doktorskg mgr Beaty Grabowskiej-Bujnej nalezy uznaé za spetniajgcg wymogi
stawiane tego typu pracom. Doktorantka podjeta sie wiasciwego zamystu badawczego, gtéwnie
ze wzgledu na kluczowe znaczenie dazenia do ksztattowania kultury bezpieczenstwa
w przedsiebiorstwach kolejowych. W ramach autorskiej koncepcji w wiekszej czesci zastosowata
odpowiednie dla postawionych celdw instrumentarium badawcze i analityczne.

Po literaturze opracowania jestem przekonana, ze recenzowana dysertacja doktorska spetnia
ustawowe kryteria stawiane pracom doktorskim tj.:

1. Recenzowana rozprawa stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, jakim jest:
a) opracowanie i przeprowadzenie badan wskazujgcych na poziomy kultury bezpieczenstwa
w przedsiebiorstwach kolejowych;

b) opracowanie autorskiego modelu zarzgdzania kompetencjami kadry menedzerskiej
w aspekcie ksztattowania kultury bezpieczenstwa w przedsiebiorstwach kolejowych;

c) opracowanie rekomendacji dotyczacych proceséw i dziatan zwigzanych z wdrazania
opracowanego modelu w przedsiebiorstwach kolejowych.

2. Recenzowana rozprawa wykazuje na ogolng wiedze teoretyczng Autorki w dyscyplinie: nauki
0 zarzadzaniu i jakos$ci, w szczegdlnosci w zakresie terminologii stosowanej dla zarzadzania
kompetencjami i kulturg organizacyjng w tym kulturg bezpieczenistwa.

3. Recenzowana rozprawa potwierdza umiejetnosci Autorki w zakresie samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej, w ktorej wykazata sie poprawnym warsztatem metodycznym
i moze w przysztosci prowadzi¢ wtasne badania naukowe.

Reasumujgc, stwierdzam, ze recenzowana rozprawa doktorska mgr Beaty Grabowskiej-Bujnej
pt. ,Kompetencje kadry menedzerskiefj a kreowanie kultury bezpieczenstwa
w przedsiebiorstwach kolejowych” spetnia przestanki, o ktérych mowa w art. 187 ustawy
z dnia 20 lipca 2018r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Sporzgdzono w Poznaniu 30 lipca 2023r.
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