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Czestochowa, dn. 25.10.2023r.

Dr hab. inz. Beata Slusarczvk, Prof. PCz
Katedra Logistyki
Whydziat Zarzadzania

Politechnika Czestochowska

RECENZIA ROZPRAWY DOKTORSKIE)

~ZARZADZANIE ZESPOYAMI MIEDZYPOKOLENIOWYMI
W PRZEDSIEBIORSTWACH”

autorstwa mgr Wiolety Gzowskiej-Kozyry,

napisanej pod kierunkiem naukowym
promotorki dr hab. Joanny Kurowskiej-Pysz, prof. AWSB,
w Akademii WSB w Dabrowie Gérniczej

Niniejsza recenzja zostata przygotowana w oparciu o pismo Pani Dziekan dr hab.
Katarzyny Szczepanskiej-Woszczyny, prof. AWSB z dnia 28 wrzesnia 2023r. w ktoérym
kieruje do mnie prosbe o sporzadzenie recenzji pracy doktorskiej pt. ,Zarzadzanie
zespotami miedzypokoleniowymi w przedsiebiorstwach” autorstwa mgr Wiolety
Gzowskiej-Kozyry. Celem recenzji jest ocena, czy rzeczona rozprawa doktorska spetnia
wymogi stawiane w art. 187 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie
WYZSzZym i nNauce.

Swojg ocene podzielitam na czgstkowe obszary, ktére znajdujg odzwierciedlenie

w strukturze recenzji.
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1. Wybér tematu i zatozenia badawcze

Zarzadzanie zasobami ludzkimi jest jednym z wazniejszych, ale i trudniejszych
aspektdw zarzadzania przedsiebiorstwem. Efektywne zarzadzanie ludZzmi moze zwigkszy¢
zaangazowanie pracownikdw oraz zacheci¢ zespoly do poprawy wynikoéw w pracy i
zapewni¢, ze poszczegdlne osoby bedg inspirowane do ciaglego rozwoju kariery.
Natomiast btedy popetniane przez menedzeréw w tym procesie mogg mieC powazne
konsekwencje. Wspolczesnie na rynku pracy spotykajg sie ze soba cztery pokolenia.
Kazde z nich réini sie ideatami, pogladami, podejsciem do wykonywanych obowigzkéw,
czy do wspdipracownikow. Zdarza sie, ze w jednym przedsiebiorstwie wspotpracujg ze
sobg przedstawiciele kazdej generacji i zarzadzanie takim zespotem jest z pewnoscig
olbrzymim wyzwaniem. Dlatego zaproponowany przez mgr Wiolete Gzowska-Kozyre
temat pracy ,Zarzadzanie zespotami miedzypokoleniowymi w przedsiebiorstwach”
uznaje za interesujacy i aktualny zaréwno dla rozwoju dyscypliny naukowej — nauki o
zarzadzaniu i jakosci, jak rowniez z punktu widzenia jego wymiaru praktycznego.

Aby wypetni¢ zidentyfikowang luke badawczg, Doktorantka postawita gtdwne pytanie
badawcze o nastepujgcym brzmieniu: lakie metody i narzedzia zarzadzania powinien
zawiera¢ model zarzadzania zespotami miedzypokoleniowymi w przedsiebiorstwach?

W dysertacji sformutowane zostaty rowniez nastepujgce pytania czgstkowe.

Pytania teoretyczno-poznawcze:

1. Zjakich obszarow zarzadzania zasobami ludzkimi sktada sie zarzadzanie zespotami
miedzypokoleniowymi w przedsiebiorstwie?

2. Jakie metody i narzedzia zarzadzania zespotami miedzypokoleniowymi nalezy
stosowa¢ w obszarze rekrutacji, motywowania, rozwoju, ocenienia, zarzadzania
konfliktami i transferze wiedzy?

3. Czy motywatory finansowe s3 jednakowo istotne dia reprezentantow wszystkich

pokolen wspottworzacych zespoly miedzypokoleniowe?
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4. Czy motywacja do pracy, postawa wzgledem pracy, preferowane wartosci i
potrzeby czfonkdéw zespotdéw miedzypokoleniowych stanowig cechy tych zespotow,
majacych istotne znaczenie dla zarzadzania nim?

5. Czy czynnikami wewnetrznymi, majacymi istotne znaczenie dla zarzadzania
zespotami miedzypokoleniowymi, s3: zréznicowanie pokoleniowe cztonkéw zespotu i
kompetencje menedzera zwigzane z umiejetnoscig wspdfpracy w zespole?

6. Czy czynnikami zewnetrznymi, majgcymi istotne znaczenie dla zarzadzania
zespotami miedzypokoleniowymi, sg styl zarzgdzania oraz kultura organizacyjna?

7. Czy poszczegdine pokolenia pracownikdw wymagajg stosowania odmiennych
stylow zarzadzania?

Pytania metodyczne:

8. Jakie metody i narzedzia sa niezbedne, by zarzadza¢ zespotami
miedzypokoleniowymi w przedsigbiorstwach?

9. W jaki sposéb nale?y sformufowaé metodyczng koncepcje opracowania modelu
zarzadzania zespotami miedzypokoleniowymi w przedsiebiorstwach?

Pytanie aplikacyjne:

10. Jakie rekomendacje mozna wskazaé w celu praktycznego wykorzystania modelu
zarzadzania zespotami miedzypokoleniowymi w przedsiebiorstwach?

Giéwnym celem rozprawy bylo opracowanie modelu zarzqdzania zespoftami
miedzypokoleniowymi w przedsiebiorstwach. Cel gtowny wpisuje sie w problematyke i
tematyke ocenianej rozprawy, ma charakter odpowiedni do poziomu | zakresu
prowadzacych rozwazan. Sformutowano rowniez cele szczegbétowe o nastepujacym
brzmieniu:

1. Zidentyfikowanie metod i narzedzi zarzqdzania zespofami miedzypokoleniowymi

w obszarach: rekrutacji, oceniania, rozwoju, motywowania, zarzgdzania

konfliktami i transferu wiedzy.
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2. Okreslenie poziomu istotnosci motywatorow finansowych dla reprezentantow
wszystkich pokolen funkcjonujgcych w zespofach.

3. Identyfikacia cech zespotéw miedzypokoleniowych, majqcych istotne znaczenie
dla zarzqdzania zespotami miedzypokoleniowymi.

4. Identyfikacja czynnikow wewnetrznych, majqcych istotne znaczenie w zarzqdzaniu
zespotami miedzypokoleniowymi.

5. ldentyfikacja czynnikéw zewnetrznych, majgcych istotne znaczenie w zarzqdzaniu
zespotami miedzypokoleniowymi.

6. Okreslenie stylu kierowania skutecznego w odniesieniu do poszczegalnych pokoleri
pracowniczych, wspotpracujgcych w zespofach miedzypokoleniowych.

7. Opracowanie narzedzia badawczego i procedury postepowania badawczego,
umoziliwiagjgeych budowe modelu zarzgdzania zespotami miedzypokoleniowymi w
przedsiebiorstwach.

8. Sformufowanie rekomendacji dla praktycznego  wykorzystania  modelu
zarzgdzania zespotami miedzypokoleniowymi w przedsiebiorstwach.

Doktorantka postawita réwniez hipotezy badawcze, gdzie hipoteza giéwna otrzymata
brzmienie: ,Jesli okresli sie model zarzadzania zespotami miedzypokoleniowymi, to
mozna bedzie wskazaé metody i narzedzia zarzadzania pracownikami wspéttworzgcymi
zespoly miedzypokoleniowe”. By zweryfikowal prawdziwos¢ hipotezy gtownej,
sformutowano nastepujgce hipotezy szczegdfowe:

Hs. 1. Zarzadzanie zespotami miedzypokoleniowymi wymaga zastosowania:

A) odmiennych metod i narzedzi zarzagdzania w obszarze rekrutacji,

B) odmiennych metod i narzedzi oceniania pracownikéw reprezentujgcych
poszczegblne pokolenia,

C) odmiennych metod i narzedzi rozwijania pracownikow reprezentujacych

poszczegolne pokolenia,
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D} odmiennych metod i narzedzi motywowania pracownikéw reprezentujgcych
poszczegbine pokolenia.

Hs. 2. Motywatory finansowe sg jednakowo istotne dla reprezentantdéw wszystkich
pokolen wspdtpracujgcych w zespotach.

Hs. 3. Istotne znaczenie w zarzadzaniu zespotami miedzypokoleniowymi maja takie cechy
zespotéw miedzypokoleniowych jak:

A}  motywacja do pracy,

B) postawa wzgledem pracy,

C) preferowane wartosci i potrzeby.

Hs. 4. Czynnikami wewnetrznymi, odgrywajgcymi istotna role w zarzadzaniu zespotami
miedzypokoleniowymi, s3:

A) zréznicowanie pokoleniowe cztonkéw zespotu,

B) kompetencje menediera zwigzane z umiejetnoscig wspdipracy w zespole.

Hs. 5. Czynnikami zewnetrznym, odgrywajacymi istotng role w zarzadzaniu zespotami
miedzypokoleniowymi, s3:

A} styl zarzadzania,

B) kultura organizacyjna.

Hs. 6. Poszczegoine pokolenia pracownicze wymagajg stosowania odmiennych styléw
zarzadzania.

Sformutowane w dysertacji pytania badawcze koresponduja z postawionymi celami
oraz hipotezami. Sa one poprawne pod kgtem merytorycznym, logicznym i redakcyjnym,
odzwierciedlaja przebieg badania naukowego przyblizajagc planowana procedure
badawezg. Autorka sformufowata je w sposob szczegdtowy, cho¢ w mojej ocenie mozna
byfo ograniczyc ich liczebnos¢.

Realizacji celow, weryfikacji hipotez | odpowiedziom na postawione w pracy pytania

badawcze podporzadkowano dobér i zakres wykorzystania metod i narzedzi badawczych.
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Autorka w trakcie procesu badawczego zastosowata réine, wzajemnie komplementarne
metody i techniki badawcze. Réwniez caly proces badawczy zostat zaprojektowany
logicznie. Nalezy zaznaczy¢, ze zaproponowany warsztat narzedziowy jest rozbudowany i
zroznicowany, a staraniem Autorki, jego wykorzystanie zostalo skutecznie
ukierunkowane na realizacje celéw pracy, odpowiedzi na sformufowane pytania
badawcze oraz weryfikacje hipotez.

Podsumowujgc, zafozenia badawcze poczynione w  dysertacji, wraz z
zaproponowanym sposobem ich realizacji oceniam pozytywnie. Stanowig one oryginalny
zestaw zagadnien, poprawnie zgtebiony dzigki wykorzystanym metodom i technikom

badawczym. Potwierdza to dobrg znajomosc warsztatu naukowego Autorki.

2. Struktura pracy i zawarto$¢ merytoryczna
Rozprawa doktorska mgr Wiolety Gzowskiej-Kozyry obejmuje 334 strony druku

komputerowego, z czego 295 stron stanowi zasadniczg czes¢ rozprawy. W tekscie
rozprawy doktorskiej zamieszczono 70 prawidtowo zbudowanych tabel, 16 trafnie
zaprojektowanych i poprawnie wkomponowanych rysunkéw, ktérych umiejetne i
prawidtowe rozmieszczenie znacznie wrzbogacily wysokg wartosc poznawczg pracy,
jednoczednie ufatwiajac jej odbidr.

Dysertacja rozpoczyna sie od wstepu zawierajgcego uzasadnienie wyboru tematu
pracy. Kolejno umieszczono w niej 5 rozdziatow:
Rozdziat 1. — Teoretyczne aspekty zarzadzania réznorodnoscia — 48 stron;
Rozdziat 2. — Zarzadzanie pokoleniami w kontekscie funkcji personalnej w organizacji— 52
strony;
Rozdziat 3. — Zarzadzanie zespotami miedzypokoleniowymi we wspdiczesnych
organizacjach — 54 strony;

Rozdziat 4. — Zatozenia badawcze | metodyka prowadzonych badan — 45 stron;
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Rozdziat 5. — Autorski model zarzadzania zespotami miedzypokoleniowymi — 76 stron;
Rozprawe koficza: podsumowanie, bibliografia, odpowiednie spisy, aneks zawierajgcy
wykorzystane w pracy narzedzia badawcze oraz streszczenia pracy w jezykach polskim i
angielskim.

Tresé rozprawy jest realizacjg problematyki postawionej w temacie.
Podjeta przez Autorke problematyka jest bardzo interesujgca zarowno z teoretycznego,
jak i praktycznego (moze nawet bardziej) punktu widzenia, dlatego wysitki mgr Wiolety
Gzowskiej-Kozyry w zakresie wypetnienia luki badawczej zastugujg na uznanie.

Rozwazania w rozdziale pierwszym recenzowanej pracy Autorka dedykuje
teoretycznym aspektom zarzadzania roznorodnoscia. Pierwszy podrozdziat (1.1) {ss. 17-
34) przedstawia ewolucje koncepcji zarzadzania roinorodnoscig poczynajgc od
historycznych jej przestanek - tu Autorka wyszta od spotecznych i formalnych zmian w
zakresie praw czlowieka. Kolejno przytoczono i przeanalizowano wybrane definicje
,zarzadzania roznorodnosciy”, zaprezentowano korzysci ekonomiczne i behawioralne z
niej wynikajace oraz odniesiono sie do wynikéw badan zrealizowanych w polskich
przedsiebiorstwach za pomoca wskaznika Diversity Index. W podrozdziale rozdziale 1.2
(ss. 34-48) wyczerpujgco scharakteryzowano podstawowe wymiary réznorodnosci w
organizacji w podziale na rézne kryteria i typy. Jedyna uwaga w tej czesci dotyczy
powotania sie na wyniki Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci, ktéra wedlug
Autorki miafa miejsce w 2011r. Podrozdziat 1.3 (ss. 48-58) prezentuje kontekst
réznorodnosci w zarzadzaniu zasobami ludzkimi w organizacji. Zdefiniowano czynniki
wewnetrzne i zewnetrzne warunkujgce wigczenie aspektu roznorodnosci do zarzadzania
organizacja, opisano modele zarzadzania réznorodnoscig zasobéw  ludzkich,
zaprezentowano réwniez etapy procesu wdrazania strategii zarzgdzania réznorodnoscia.
Podsumowaniem rozdziatu pierwszego jest wskazanie zarzgdzania pokoleniami jako

kluczowege wymiaru zarzadzania réznorodnoscig (ss. 58-64), co stanowi niejako
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uzasadnienie podjecia wiodacego obszaru badawczego dysertacji. Nie jestem przekonana
co do dekiaracji poczynionej przez Doktorantke, ze wedtug niej autorzy niewtasciwie
postuguja sie pojeciami ,pokolenie” i ,generacja” synonimicznie. Wyjasnita i uznata Ona,
ze jedynie pojecie ,pokolenie” jest wiasciwe i tym witasnie pojeciem bedzie sie
postugiwata w rozprawie. Jednak w dalszej czesci pracy Autorka wielokrotnie uzywa
pojecia ,generacja” lub pochodnych.

Rozdziat drugi: ,Zarzqdzanie pokoleniami w kontekscie funkcji personalnej w organizacji”,
rozpoczyna charakterystyka pokolen na rynku pracy (podrozdziat 2.1} (ss. 65-75), a
nastepnie koncentruje sie na przyblizeniu istoty i znaczenia zarzadzania pokoleniami w
organizacji (podrozdziat 2.2) (ss. 75-80). Przytaczajgc wyniki badan zrealizowanych w
polskich przedsiebiorstwach, Autorka podkresla znaczgce réznice miedzy pracownikami
reprezentujgcymi rézne pokolenia i w zwigzku z tym — ogromne wyzwanie dla
menedzerow zarzadzajacych zespotami wielopokoleniowymi. W tym podrozdziale
wybrzmiewaja réwniez korzysci wynikajgce z wdrozenia praktyk zarzadzania
miedzypokoleniowego z punktu widzenia pracownika, przedsiebiorstwa, a takie calej
gospodarki. W podrozdziale 2.3 {ss. 81-96) Doktorantka umiejscawia zarzadzanie
pokoleniami w architekturze systemu zarzadzania zasobami ludzkimi organizacji,
przyjmujac na potrzeby niniejszej dysertacji sekwencje nastepujgcych po sobie
elementdw takich jak: planowanie personelu, rekrutacja, motywowanie, rozwoj i ocena
pracownikow. Wazne, 7e zostat rowniez wskazany problem  konfliktow
miedzypokoleniowych, ktére w znaczgcym stopniu moga zaszkodzi¢ efektywnemu
zarzadzaniu takimi zespotami. Przykfadowy transfer miedzypokoleniowy wiedzy i
doséwiadczenia moze nie by¢ traktowany jako kwestia naturalna. W ostatniej czesci (2.4)
(ss. 96-116) rozdziatlu drugiego dokonano przeglagdu praktyk zarzgdzania
miedzypokoleniowego — roéwniez odnoszac sie do podziatu tego procesu, dokonanego w

poprzednim podrozdziale. Podrozdziat zawiera bardzo duzo konkretnych informacji na
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temat poszczegolnych pokolen i ich oczekiwan, sposobdw skutecznej rekrutacji czy
motywacji.

Kolejna czeséé pracy {rozdziat trzeci) dotyczy zarzadzania zespotami miedzypokoleniowymi
we wspdiczesnych organizacjach. Pierwszy podrozdziat ,Zespofy jako fundament
wspdiczesnych organizacji” {ss. 117-131) podkresla znaczenie pracy grupowej w ujeciu
historycznym, prezentuje wybrane definicje zespotu, modele rozwoju grup a takze
rodzaje zespotéw. Autorka odniosta sie réwniez do rél petnionych w zespofach przez ich
cztonkdw, a takze do efektywnosci ich funkcjonowania. W podrozdziale 3.2 {ss.131-144)
omowiono specyfike oraz kompetencje zespotow miedzypokoleniowych. Tu Autorka
bardzo trafnie i szczegétowo odniosta sie do wyjatkowych cech charakteryzujacych
poszczegdine pokolenia i tym samym wplywajacych na funkcjonowanie zespotu
miedzypokoleniowego, koncentrujac swojg uwage na szerokich korzysciach ptyngcych z
tego zjawiska. Dodatkowo, w tej czesci rozdziatu, odniesiono sie do kompetencji
pracownikdw, przyblizajac wyniki przeprowadzonych badan na temat samooceny
ogdlnych kompetencji w podziale na poszczegdlne pokolenia. Podrozdziat 3.3 (ss. 144-
166) odnosi sie do procesu zarzadzania zespotami miedzypokoleniowymi, ale tu Autorka
ktadzie nacisk na dialog miedzypokoleniowy, miedzypokoleniowy transfer wiedzy oraz
budowanie zaangazowania — wszystkie miekkie, ale jakze istotne elementy wspdtpracy,
ktore budujg i wzmacniajg zaangazowanie wszystkich pracownikéw. W kolejnej czgsci
{2.4) Doktorantka charakteryzuje kompetencje menedzerskie i style zarzadzania
zespofami miedzypokoleniowymi, zwracajgc przy tym uwage na kluczowa lub bardzo
wazng role menedzera w budowaniu zespotu miedzypokoleniowego i zarzadzania nim.
Dodatkowo, opisano w tej czesci zjawisko ,inteligencji generacyjnej” — niezwykle
ciekawego i waznego podejscia menedzeréw do zarzadzania rdinorodnoscia

pokoleniows. Podsumowujgc rozdziat trzeci, Autorka wymienia i charakteryzuje
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uwarunkowania i determinanty wplywajace na  zarzadzanie  zespotami
miedzypokoleniowymi (3.5) {ss. 166-170}.
Rozdziat czwarty przedmiotowej dysertacji prezentuje zatozenia badawcze i metodyke
prowadzonych badan. Zatem w podrozdziale 4.1 {ss. 171-181) autorka przedstawia
zatozenia metodologiczne i koncepcje realizacji badania naukowego. Powtorzg, ze w
mojej ocenie pytania badawcze, cele i hipotezy sg sformutowane logicznie i wyczerpuja
problem badawczy, jednak mojg drobng uwage stanowi nazewnictwo uzywane przez
Autorke, kiedy charakteryzuje czynniki wewnetrzne i zewngtrzne majace znaczenie dla
zarzadzania miedzypokoleniowego {pytanie teoretyczno-poznawcze 5i 6, s. 172). Jako ze
z reguly kojarzymy czynniki wewnetrzne zwigzane z samym przedsiebiorstwem, a
zewnetrzne z otoczeniem, to na pierwszy rzut oka moga one by¢ nieco mylgce. Oczywiscie
Doktorantka wyjasnia je dokfadnie w dysertacji, niemniej moze (biorac pod uwage duze
prawdopodobienstwo publikacji zgromadzonego materiatu) warto pomyéle¢ o innym ich
nazwaniu. Ponadto opisano dokfadnie przebieg procesu badawczego, zastosowane
metody i narzedzia badawcze, trafnie i logicznie dobrane do postawionego problemu
badawczego. W podrozdziale 4.2 dokonano przegladu modeli zarzgdzania zasobami
fudzkimi, kapitatem ludzkim oraz réznorodnosdcig {ss. 181-208). Oczywiscie rozumiem, ze
jest to wprowadzenie do budowania autorskiego modelu zarzadzania zespotami
miedzypokoleniowymi, niemniej uwazam, ze ten podrozdziat powinien byt sie znalez¢ w
czedci teoretycznej. Kolejnym etapem prac {podrozdziat 4.3) byfa konstrukcja zatozen
teoretycznego modelu zarzadzania zespotami miedzypokoleniowymi (ss. 208-215) co
stanowi wkiad Autorki we wzbogacenie literatury przedmiotu.

Ostatni rozdziat (piaty) recenzowanej dysertacji to realizacja badan w ramach
autorskiego modelu zarzadzania zespotami miedzypokoleniowymi w organizacji. W
pierwszej kolejnosci dokonano analizy i interpretacji wynikoéw badan ilosciowych

{podrozdziat 5.1) (ss. 216-273): zaprezentowano prébe badawczg (214 par menedzer —
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pracownik nalezacy do zespotu zarzadzanego przez tego menedzera), badania
obejmowaty zespoty skfadajace siez 2, 314 pokolen. Z perspektywy, kolejno menedzerow
i pracownikéw, Autorka ocenita przydatnos¢ metod i narzedzi zarzadzania zespotami
miedzypokoleniowymi oraz dokonata analizy poréwnawczej otrzymanych wynikéw badan
przeprowadzonych w obu grupach. Nastepnie obie badane grupy wskazywaly istotne
cechy zespotéw miedzypokoleniowych w zarzadzaniu nimi, oceniaty wptyw uwarunkowan
organizacyjnych na ten proces, jak rowniez wypowiadatly sie w temacie styldw kierowania
i kompetencji przefozonych. Analiza wynikéw przeprowadzonych badan empirycznych
pozwolita Autorce na wskazanie metod 1| narzgdzi zarzadzania zespotami
miedzypokoleniowymi (podrozdziat 5.2) {ss. 273-276). Odniosta sie Ona do rekrutacji,
motywowania i rozwoju pracownikdw, natomiast zabrakio wskazania skutecznych

narzedzi rozwigzywania konfliktdw. (Pytanie do Doktorantki: jakie metody i

narzedzia/techniki rozwigzywania konfliktdow w zespole miedzvpokoleniowyvim uwaza Pani

za skuteczne?) Kolejny etap, to budowa wiasciwego modelu, charakterystyka istotnych
jego sktadowych wyodrebnionych w poprzednich czesciach oraz jego graficzna
prezentacja. Rozdziat koriczy punkt (5.4) wskazujgcy korzysci z wdrozenia modelu
zarzgdzania zespotami miedzypokoleniowymi oraz rekomendacje do jego implementacji
w przedsiebiorstwie. Oprécz tego, Autorka wskazuje warunki, kitére przedsiebiorstwa
powinny spetniac, aby méc wdrozyé ten model, przygotowata réwniez karte audytu stanu
praktyk zarzadzania zespotami miedzypokoleniowymi dla weryfikacji procesu. W
ostatnim podrozdziale znalazio sie réwniez tabelaryczne zestawienie sformufowanych
hipotez, sposobdw ich weryfikacji i wynikow.

Ostatni fragment rozprawy doktorskiej, stanowi zakoriczenie, w ktdrym Autorka
odniosta sie do sformutowanych celdéw. Syntetyczne i trafnie sformufowane konkluzje

potwierdzity ich osiaggniecie. Autorka okreslita kierunki dalszych badan, natomiast
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zabraklo wskazania ograniczen przeprowadzonych badan. Stad prosba do Doktorantki ¢

uzupelnienie tej kwestii.

Wszystkie czesci pracy stanowg zgodng, wzajemnie sie uzupetniajgcg i logiczng
catosé, merytorycznie poprawna, podporzgdkowang realizacji celu gtdwnego. Objetosé
pracy jest wiasciwa, wyczerpujgca problematyke przedstawiong we wstepie, miesci siew
zwyczajowo przyjetych ramach rozpraw doktorskich zwigzanych z dyscypling nauki o

zarzadzaniu i jakosci.

3. Strona formaina rozprawy

Recenzowana praca spefnia wymogi formalne stawiane rozprawom naukowym.
Dotyczy to zwilaszcza rzetelnego udokumentowania wykorzystywanych Zrodet
bibliograficznych, naukowego jezyka pracy, poprawnego wykorzystania terminologii,
umieszczenia odpowiednich wykazdw i spiséw ({tredci, literatury, tabel i rysunkow).
Przywotywanie Zrodet literaturowych w pracy jest czynione w sposob poprawny,
podawane w spisach numery stron sg aktualne, a zamieszczane rysunki i tabele klarowne.
Bibliografia w pracy liczy 335 pozycji, a ich dob6r uzasadniony jest tematem i zakresem
pracy.
Praca przygotowana na najwyiszym poziomie jezykowym i edytorskim, napisana z
niezwyklg uwaznoscig i zaangazowaniem. Jesli sg jakies btedy, to niemal zupetnie

niezauwazalne przy tak wysokiej kulturze i poprawnosci jezyka.

4. Konkluzja wraz z oceng korficowg

Reasumujgc, recenzowana rozprawa jest oryginalnym, interesujgcym i bardzo
wartosciowym rozwigzaniem zaprezentowanego w niej zagadnienia naukowego. W
recenzowanej rozprawie Autorka wykazata sie umiejetnoscig samodzielnego stawiania i

rozwiazywania problemoéw naukowych, dojrzatoscia w zakresie prowadzonych badan
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empirycznych, kompetencja w interpretacji uzyskanych wynikdw, a takze
profesjonalizmem dotyczgcym wnioskowania.

Recenzowana praca, w maojej opinii, zostala przygotowana z niebywata uwaznoscia co do
szczeghtow planowanych, a potem realizowanych badan. Plan pracy dokiadnie
przemyslany, kazdy kolejny rozdziat wynikat z rozwazan przeprowadzonych w
poprzednim — bez zbednych powtdrzen. Ponadto praca ma charakter interdyscyplinarny,
gdyz gtéwny problem badawczy dotyczgcy zarzadzania zespotami miedzypokoleniowymi
réwniez uwzglednia aspekty socjologiczne i psychologiczne, zwigzane z zachowaniami
pracownikéw i menedzerdw w tym procesie.

Biorac pod uwage dobor tematu i zatozenia badawcze, strukture pracy, zastosowane
metody badawcze, jej wartos¢ naukowg i strone formalng stwierdzam, ze rozprawa mgr
Wiolety Gzowskiej-Kozyry pt. ,Zarzadzanie zespofami miedzypokoleniowymi w
przedsiebiorstwie” spetnia wymogi stawiane w art. 187 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Wnioskuje do Rady Naukowej Akademii WSB w
Dabrowie Gdrnicze} o dopuszczenie rozprawy do publicznej obrony oraz nadanie mgr
Wiolecie Gzowskiej-Kozyrze stopnia doktora nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o
zarzgdzaniu i jakosci.

Ponadto, biorac pod uwage poziom merytoryczny pracy, stworzenie autorskiego modelu
zarzgdzania zespofami miedzypokoleniowymi w przedsiebiorstwie co stanowi znaczgcy
wkiad do teorii i praktyki zarzadzania, wnioskuje o wyrdznienie przedmiotowej rozprawy

doktorskiej.

~
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