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Uniwersytet WSB MERITO w Poznaniu

Instytut Nauk o Zarzadzaniu i JakoSci

Recenzja Rozprawy Doktorskiej
mgr Malgorzaty Kli§
Pt. ,,Znaczenie kultury bezpieczenistwa w procesie ksztaltowania modelu biznesu
podmiotéw sektora kolejowego” napisanej pod kierunkiem naukowym

dr hab. Miroslawa Kwieciniskiego, prof. PANS a przedkladanej Radzie Naukowej
na Wydziale Nauk Stosowanych Akademii WSB w Dabrowie Gérniczej

1. Podstawa formalna opracowania recenzji Rozprawy Doktorskiej

Przedmiotem wykonanej Recenzji jest Rozprawa Doktorska Pani mgr Malgorzaty Klis
Pt. ,Znaczenie kultury bezpieczenstwa w procesie ksztaltowania modelu biznesu podmiotow
sektora kolejowego” napisanej pod kierunkiem naukowym dr hab. Mirostawa Kwiecinskiego,
prof. PANS a przedkladanej Radzie Naukowej na Wydziale Nauk Stosowanych Akademii WSB

w Dabrowie Gérniczej.

Recenzja niniejsza zostala opracowana na podstawie otrzymanej Umowy o Dzieto Autorskie,
Recenzja w Przewodzie Doktorskim nr 3479/2022/23 zawarta dnia 17.07.2023 r. w Dabrowie
Gorniczej pomiedzy Akademia WSB a Recenzentem.

W ramach przeprowadzenia recenzji rozprawy doktorskiej dokonano szczegétowo uzasadnionej
oceny spehnienia przez rozprawe doktorska warunkow okreslonych w art.13. ustawy z dnia 14 marca
2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki
(Dz.U. z 2003 r. Nr 65, poz. 595. z pozniejszymi zmianami). W przeprowadzonej recenzji

uwzgledniono nastepujace elementy’:

! Recenzja zostata opracowana zgodnie z aktualnie obowiazujacymi wymaganiami prawnymi (na dzieri wykonania Recenzji)
oraz Dobrymi Praktykami Rady Doskonatosci Naukowej — Recenzje w Postgpowaniach o Awans Naukowy.
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1) Ocene wraz z uzasadnieniem, czy rozprawa doktorska prezentuje og6lng wiedze teoretyczng osoby
ubiegajacej sie 0 nadanie stopnia doktora w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

2) Ocene wraz z uzasadnieniem czy rozprawa doktorska wykazuje umiejetno$¢ samodzielnego
prowadzenia pracy naukowe] przez osobe¢ ubiegajaca si¢ o nadanie stopnia doktora, w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jakosci.

3) Oceng wraz z uzasadnieniem, czy rozprawa doktorska stanowi oryginalne rozwigzanie problemu
naukowego, oryginalne rozwigzanie w zakresie zastosowania wynikéw wlasnych badan
naukowych w sferze gospodarczej lub spolecznej, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu 1 jakosci.

Dokonano tego poprzez szczegdlowa oceng jej zasadniczych aspektéw merytorycznych odnoszac sig

bezposrednio w tresci do réznych punktéw rozprawy doktorskiej, a mianowicie:

- wyboru problematyki badawczej i uzasadnienie wyboru tematu,

- hipotez, celéw 1 probleméw badawczych,

- zakresu rozprawy, zrodet informacji i metod badawczych,

- struktury i zawarto$ci merytorycznej rozprawy doktorskiej,

- wnioskéw i rezultatéw rozprawy,

oraz sformulowano ostateczng konkluzje kwalifikacyjna calej dysertacji zgodnie z obowigzujgcymi

wymaganiami prawnymi.

2. Problematyka badawcza oraz ocena trafnosci

postawionego problemu naukowego i tematu Rozprawy Doktorskiej

Przedmiotem Rozprawy Doktorskiej Pani mgr Malgorzaty Kli§ jest zagadnienie znaczenia
kultury bezpieczefistwa w procesie ksztaltowania modelu biznesu podmiotéw sektora kolejowego.
Gléwny obszar badawczy opiera si¢ na zasadniczym problemie badawczym rozprawy doktorskiej
jakim jest ocena wplywu kultury bezpieczefistwa na ksztaltowanie modelu biznesu podmiotéw sektora
kolejowego. Istniejgca luka poznawcza i korzysci, jakie daje mozliwosé jej wypelnienia stanowig
istotng przestanke w wyborze problematyki badawczej. Podmioty sektora transportu kolejowego
w ostatnich latach przechodza ogromne zmiany zwiazane z wdrozeniem nowoczesnych systemow
zarzadzania, majacych na celu podniesienie poziomu bezpieczenstwa systemu kolejowego.
Zarzadzanie oparte na kulturze bezpieczefistwa stanowi nowo$¢ w teorii dotyczacej organizacji.
Recenzowana rozprawa doktorska wychodzi naprzeciw tak przedstawionej perspektywie
poznawczej dotyczacej znaczenia Kultury bezpieczenistwa w procesie ksztaltowania modelu

biznesu podmiotéw sektora kolejowego.
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Praca ma charakter teoriopoznawczy i empiryczny. Rozwazania teoretyczne prowadzono w oparciu
o literature¢ krajowa i zagraniczng gléwnie z zakresu zarzadzania, modeli biznesu, kultury
organizacyjnej, kultury bezpieczenstwa i szeroko pojgtego bezpieczenstwa. Wykorzystano zaré6wno
pozycje ksigzkowe, jak rowniez artykuly z czasopism naukowych, liczne akty prawne oraz zrddia
internetowe. Krytyczna analiza literatury, analiza opisowa i poréwnawcza pozwolily
na sformulowanie wnioskéw rozprawy. Badania empiryczne przeprowadzono w formie trzech
modutow. Szczegélowe metody i narzedzia przedstawiono w rozdziale czwartym. Sformulowano
hipotezy badawcze, ktore staly si¢ przedmiotem weryfikacji teoretycznej i empirycznej w rozprawie.
Sformutowano hipoteze gléwna, ktdrej prawdziwosé zostanie zweryfikowana w niniejszej rozprawie
(HG):
Kultura bezpieczefistwa wpltywa na ksztaltowanie modelu biznesu podmiotéw sektora kolejowego.
Ponadto sformulowano rowniez hipotezy czastkowe:
H1 - Przedsiebiorstwa sektora kolejowego posiadaja odmienne cechy w pordwnaniu z innymi
przedsigbiorstwami,
H2 — Model biznesu determinuje sprawne funkcjonowanie podmiotow sektora kolejowego,
H3 - Istnieje $cisty zwigzek pomiedzy kulturg organizacyjna a kultura bezpieczenstwa,
H4 — Kluczowa determinanty poprawy bezpieczefistwa w przedsigbiorstwach kolejowych
53 wymagania prawne,
H5 — Systemowe i procesowe zarzadzanie bezpieczenistwem decyduje o wysokim poziomie kultury
bezpieczenistwa,
H6 — Sprawne funkcjonowanie wplywa na poziom kultury bezpieczenstwa podmiotéw sektora
kolejowego.
Realizacji wyznaczonych obszaréw badawczych przyporzadkowano uklad ocenianej rozprawy
doktorskiej.
Koncentracja rozwazan naukowych w rozprawie doktorskiej ogniskuje w kierunku oceny znaczenia
kultury bezpieczeristwa w procesie ksztaltowania modelu biznesu podmiotéw sektora kolejowego.
Wobec powyizszego ujecia slusznie autorka niniejszej rozprawy identyfikuje tu istotng luke
teoretyczng jak i utylitarng w odniesieniu do problemu znaczenia kultury bezpieczenstwa
w procesie ksztaltowania modelu biznesu podmiotéw sektora kolejowego.

Luke badawczg okres§lono jako brak wiedzy na temat znaczenia kultury bezpieczenstwa
w procesie ksztaltowania modelu biznesu podmiotéw sektora kolejowego. Opracowujac czesé
badawczg dysertacji autorka zdecydowala o polaczeniu metod ilosciowych z jakosciowymi. Dobér
metod badawczych w dyscyplinie nauk o zarzgdzaniu i jakosci jest sporym wyzwaniem dla wigkszosci

poczatkujgcych naukowc6ow. Autorka dysertacji zdecydowala si¢ wykorzysta¢ pluralizm
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metodologiczny. Zakres przedmiotowy niniejszej dysertacji obejmuje badanie zaleznos$ci migdzy
modelem biznesu podmiotu kolejowego, opartego na kulturze bezpieczenstwa, a jego elementami
i uwarunkowaniami.

Zakres podmiotowy okre$la trzy celowo dobrane podmioty kolejowe reprezentujgce warsztat
kolejowy, zarzadce infrastruktury kolejowej oraz przewoznika kolejowego cargo. Kazdy
z wytypowanych podmiotéw jest sygnatariuszem deklaracji kultury bezpieczenistwa. Dodatkowo,
kazdy z nich odgrywa istotng rol¢ z punktu widzenia bezpieczenstwa kolejowego na réznych etapach
Procesu przewozowego.

Nalezy podkreslié, ze tematyka rozprawy wpisuje si¢ silnie w aktualne trendy badawcze
oraz ich szeroka implementacje w praktyce gospodarczej przedsi¢gbiorstw oraz wobec
powyiszych odniesien do rozprawy doktorskiej wykazuje umiej¢tnos¢ samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej przez autora rozprawy doktorskiej oraz stanowi oryginalne
rozwiazanie problemu naukowego, oryginalne rozwigzanie w zakresie zastosowania wynikéw
wlasnych badan naukowych w sferze gospodarczej lub spolecznej w dyscyplinie nauki

o zarzadzaniu i jakosei.

3. Postawione cele i hipotezy Rozprawy Doktorskiej,

kluczowe zrédla informacji oraz przyjete metody badawcze

Tytul Rozprawy Doktorskiej jest czytelny i jednoznaczny a jednoczesnie nie banalny.
W odniesieniu do tre$ci Rozprawy Doktorskiej tytul pokrywa sie z zawarta w niej trescig i wyznacza
namacalny, konkretny problem naukowy do rozwiazania. Nalezy stwierdzi¢, iz w zakresie relacji tytul
pracy, a jej tre$¢ zachodzi petna zgodno$é i spojnosé. Autorka skoncentrowala si¢ na ocenie wptywu
kultury bezpieczenistwa na ksztaltowanie modelu biznesu podmiotéw sektora kolejowego.

Celem pracy jest ocena wpltywu kultury bezpieczenstwa na ksztaltowanie modelu biznesu
podmiotéw sektora kolejowego. Osiagnigcie tak sformulowanego celu podstawowego wymagalo
okreslenia nastepujacych czastkowych badawczych celéw:

1. analiza uwarunkowan determinujacych funkcjonowanie podmiotéw sektora kolejowego,

2. ocena wplywu modelu biznesu na sprawnosé funkcjonowania podmiotéw sektora kolejowego,

3. ukazanie kultury organizacyjnej jako czynnika wplywajacego na kulture bezpieczenstwa
w przedsigbiorstwach,

4. identyfikacja wymagan prawnych wplywajacych na dynamike rozwoju bezpieczenstwa
w przedsigbiorstwach kolejowych,
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5. okreslenie wplywu systemowego i procesowego zarzadzania bezpieczefistwem na poziom kultury
bezpieczenistwa w przedsiebiorstwach kolejowych,
6. identyfikacja poziomu kultury bezpieczenstwa w badanych przedsigbiorstwach kolejowych.

Na bazie doswiadczeri autorki Rozprawy Doktorskiej, a takze obszernych studiéw
literaturowych, zostal sformulowany zasadniczy problem badawczy rozprawy, jakim jest ocena
wplywu kultury bezpieczenistwa na ksztaltowanie modelu biznesu podmiotéw sektora kolejowego.
Kluczowym czynnikiem funkcjonowania podmiotéw kolejowych jest zrozumienie znaczenia
interesariuszy, dokonanie poprawnej identyfikacji ich roli i wplywu na funkcjonowanie sektora
kolejowego. Sformulowano nastepujace hipotezy badawcze — hipoteze gléowna (HG): Kultura
bezpieczenistwa wplywa na ksztattowanie modelu biznesu podmiotéw sektora kolejowego oraz
hipotezy czastkowe:

H1 — Przedsiebiorstwa sektora kolejowego posiadaja odmienne cechy w poréwnaniu z innymi
przedsiebiorstwami.

H2 — Model biznesu determinuje sprawne funkcjonowanie podmiotéw sektora kolejowego.

H3 — Istnieje Scisty zwiazek pomigdzy kultura organizacyjna a kulturg bezpieczenistwa.

H4 - Kluczowa determinanta poprawy bezpieczenstwa w przedsigbiorstwach kolejowych
$3 Wymagania prawne.

HS5 — Systemowe i procesowe zarzadzanie bezpieczenstwem decyduje o wysokim poziomie kultury
bezpieczenstwa.

H6 — Sprawne funkcjonowanie organizacji wplywa na poziom kultury bezpieczefistwa podmiotow
sektora kolejowego.

Tak ciekawie postawione hipotezy badawcze wyznaczajg ciekawy i intrygujacy pomyst
badawczy, ktéry zawsze stanowi wyzwanie dla naukowca i w calej rozciaglosci powinien nosié
w sobie znamiona nowosci i §wiezosci, a w szczegdlnosci oryginalnosci. Jest to wazne zagadnienie
szczegblnie z punktu widzenia dalszej eksploracji i eksploatacji nauki o zarzadzaniu i jakosci
w procesach myslenia i zarzadzania strategicznego. Przeprowadzenie logicznego wywodu
dla czytelnie zdiagnozowanego obszaru eksploracji naukowej w jeden wspdlny temat badawczy jest
ze wszech miar zasadnym problemem naukowym do rozwigzania, stad podjgcie si¢ tego tematu
w ramach Rozprawy Doktorskiej mozna uznaé, za w bardzo potrzebne i godne do rozstrzygnigcia
na polach teorii i praktyki nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Proces badawczy zostal zaprojektowany i przeprowadzony w pigciu etapach:

I Etap — analiza wstgpna
Pierwszy z etapow obejmowal analiz¢ wstgpna, pozwalajaca na zapoznanie si¢ z dotychczasowym

dorobkiem naukowym w obszarze modeli biznesu, kultury organizacyjnej, kultury bezpieczenstwa
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i okreslenie luki badawczej. Jednocze$nie dokonano szczegdlowej analizy funkcjonowania sektora
kolejowego w Polsce.

II Etap — zakres badar
Drugi z etapéw mial na celu okredlenie zakresow: przedmiotowego, rzeczowego, €zasowego
1 przestrzennego.

I Etap — identyfikacja problemn badawczego
Ten etap polegal na identyfikacji problemu badawczego, postawienia pytan badawczych i okreslenie
celow badawczych.

IV Etap — projektowanie metod i technik badawczych, przeprowadzenie badan
Czwarty etap obejmowal zaprojektowanie metod i technik badawczych, przeprowadzenie badan,
a nastepnie dokonanie analizy zebranych wynikéw. W celu przeprowadzenia poglebionych badan
i uzyskania maksymalnie obiektywnych wynikéw zastosowano trzy rézne metody badawcze.

V Etap — opracowanie wnioskéw i rekomendacji
Ostatnim etapem czeéci badawczej byla weryfikacja przyjetych hipotez oraz opracowanie wnioskow
i rekomendacji dla podmiotéw sektora kolegjowego.

W pracy celem uwierzytelnienia badafi zastosowano triangulacj¢ metod badawczych,
co oznacza, ze wykorzystano trzy metody badawcze, a nastepnie przeanalizowano uzyskane wyniki
z poszczegdinych moduléw badan. W celu uporzadkowania poszczegdlnych etapéw opracowano
graficzne zestawienie ukazujace powigzanie hipotez badawczych i przyporzadkowanych im metod
badawczych oraz miejsca w strukturze rozprawy. W tym konteksécie rozprawa doktorska wiasciwie
i zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami prezentuje 0g6lng wiedze teoretyczna osoby ubiegajacej

si¢ 0 nadanie stopnia doktora w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

4. Zaproponowana konstrukcja Rozprawy Doktorskiej

Strukture Rozprawy Doktorskiej zbudowano w ukladzie logicznego przejscia — poczawszy
od zagadniefi ogélnych zwigzanych z funkcjonowaniem sektora kolejowego w Polsce, pojecia modelu
biznesu w naukach o zarzadzaniu, kultury bezpieczefistwa jako strategicznego elementu
funkcjonowania podmiotéw sektora kolejowego, badania wplywu kultury bezpieczenstwa
na ksztaltowanie modelu biznesu podmiotéw kolejowych, koncepcji modelu biznesu podmiotu
kolejowego z uwzglednieniem kryterium bezpieczenistwa. Praca sklada si¢ z pieciu rozdzialéw
poprzedzonych wstgpem i podsumowanych zakonczeniem. Calo$¢ uzupeliona zostala spisem
literatury i pozostalych wykorzystanych zrédel, a takze tabel, wykreséw i rysunkéw. Rozdziat

pierwszy dotyczy funkcjonowania sektora kolejowego w Polsce. Przedstawiono w nim rys historyczny,
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rozwoju systemu transportu kolejowego w Polsce. Omoéwiono interesariuszy wystepujacych
w transporcie kolejowym. Przedstawiono szczegblowe wymagania prawne niezbgdne
dla funkcjonowania transportu kolejowego oraz role Urzedu Transportu Kolejowego jako organu
nadzorujacego stan bezpieczenstwa kolejowego w Polsce. W rozdziale drugim przedstawiono
zagadnienie modelu biznesu w teorii zarzgdzania i jako$ci. Przedstawiono w nim pojecie modelu
biznesu oraz uwarunkowania procesu jego ksztaltowania. Omowiono kwesti¢ systemowego
i procesowego zarzadzania w modelu biznesu. Rozdziat trzeci traktuje o kulturze bezpieczenstwa jako
strategicznym elemencie funkcjonowania podmiotéw sektora kolejowego. Dokonano przegladu
literatury w zakresie interdyscyplinarnego ujecia bezpieczenstwa. Ponadto scharakteryzowano kulturg
organizacyjng oraz kulture bezpieczenstwa, w tym szczegbtowo odnoszac si¢ do zagadnienia kultury
bezpieczenstwa podmiotéw kolejowych. Stosunkowo nowym zagadnieniem jest systemowe
zarzadzanie bezpieczenstwem kolei. W tym rozdziale przeanalizowano kluczowe systemy majgce
wplyw na bezpieczenistwo transportu kolejowego. Dokonano réwniez identyfikacji i oméwienia
gléwnych probleméw bezpieczefistwa na kolei. W rozdziale czwartym zaprezentowano zalozenia
metodologiczne rozprawy oraz ujeto przeprowadzone badania empiryczne, ktére zostaly
zaprojektowane w trzech modutach badawczych. Modut pierwszy dotyczyt przedstawienia w formie
studium przypadku wybranych podmiotéw kolejowych. Badania z modulu drugiego dotyczyly
czynnikéw wplywajacych na poziom kultury bezpieczenistwa. Modul trzeci obejmowat badanie
poziomu kultury bezpieczefistwa w odniesieniu do przyjetego modelu biznesu i zostat
przeprowadzony w podmiotach wskazanych w studium przypadku we wczesniejszej czgSci tego
rozdzialu. Ostatni z rozdzialéw, pigty, jest préba oceny wplywu kultury bezpieczefistwa
na ksztaltowanie modelu biznesu podmiotéw kolejowych. Jednoczesnie dokonano w nim weryfikacji
przyjetych hipotez w kontekscie uzyskanych w badaniach wynikéw

W niniejszej dysertacji wykorzystano 144 Zrédla literaturowe, zaréwno polsko-

jak i anglojezyczne.

5. Ocena merytoryczna tresci Rozprawy Doktorskiej

Przedlozona do recenzji Rozprawa Doktorska stanowi wedlug recenzenta kompleksowa
i krytyczno-wartodciujgca propozycje i analizg znaczenia kultury bezpieczenstwva w procesie
ksztaltowania modelu biznesu podmiotéw sektora kolejowego. Autorka rozprawy wedlug recenzenta
osiagnela szereg celéw naukowych o charakterze teoretycznym i empirycznym, do ktérych zaliczono
miedzy innymi wnioski z przeprowadzonych badan naukowych formulowane w trakcie rozwazan

naukowych znajdujacych sie w tresci poszczegéOlnych rozdzialéw rozprawy jak i we wnioskach
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koncowych. W obszarze prowadzonych badan naukowych w zakresie przedmiotowej dysertacji
wykonano okreslony zakres dzialaf, ktére ocenit recenzent. Przeprowadzono przeglad kluczowych
pozycji literaturowych krajowych i zagranicznych w temacie znaczenia kultury bezpieczefistwa
w procesie ksztaltowania modelu biznesu podmiotéw sektora kolejowego. Dokonano procesu
wnioskowania i weryfikacji wynikdéw badan w obszarze znaczenia kultury bezpieczenstwa w procesie
ksztaltowania modelu biznesu podmiotéw sektora kolejowego.

Zakres prowadzonych badafi dla postawionego celu Rozprawy Doktorskiej uznaje si¢
za kompletny. Na uwage i pochwale zastuguje przyjety przez autorke rozprawy model pisania
Rozprawy Doktorskiej, polegajacy na zatozeniu, aby przeprowadzone badania, oprécz warstwy
poznawczej stanowily kanwe dla autorskiego przedstawiania zaréwno wilasnych metodyk
jak 1 definicji i interpretacji zwigzanych z podejmowanym obszarem badan naukowych. Stanowi to
wypehienie celu naukowego rozprawy. Nalezy przyznaé, ze autorka osiagneta zalozony, ambitny cel,
dajac inspiracje dla dalszego rozwoju tej interdyscyplinarnej tematyki.

Praca charakteryzuje si¢, przede wszystkim duza aplikacyjnoscia zaprezentowanych
rozwiazan dla sektora transportu kolejowego, co niewatpliwie w ujeciu praktyki zarzadzania ma
szczegblne znaczenie w konstruktywnej konfrontacji z silnym osadzeniem tematu w teorii nauk
o zarzgdzaniu i jako$ci. W tak przestawionej perspektywie rozprawa doktorska stanowi
oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, oryginalne rozwigzanie w zakresie zastosowania
wynikow wlasnych badan naukowych w sferze gospodarczej lub spolecznej, w dyscyplinie nauki
o zarzadzaniu i jako$ci. Waska linia strategiczna tematu i rozwazan naukowych ukierunkowana jest
silnie i gléwnie na znaczenie kultury bezpieczenistwa w procesie ksztaltowania modelu biznesu
podmiotéw sektora kolejowego. Logicznie przeprowadzony wywdéd naukowy w  kierunku
postawionego celu rozprawy doktorskiej wyraza si¢ w zapewnieniu wilasciwego ciagu myslowego
rozwazan naukowych. Duza liczba wilasnych konkluzji, wnioskéw i refleksji w tresci rozprawy
wskazuje na wysokg znajomo$¢ prezentowanej tematyki przez autorke w rozprawie doktorskiej.
Wiegkszo$¢é prezentowanych rozwigzan graficznych i aplikacyjnych stanowi opracowanie wlasne
autorki rozprawy doktorskiej, co zdecydowanie potwierdza jego znajomos¢ obszaru poddanego
badaniom naukowym. Forma i styl prezentowania wypowiedzi w tresci rozprawy doktorskiej wyraza
w wielu przypadkach wlasne przemySlenia jej autorkg. To wskazuje i silnie uwypukla
interdyscyplinamo$¢ przedstawionych badan naukowych w recenzowanej rozprawie doktorskiej.
Waznym elementem rozprawy doktorskiej sa rozwazania naukowe autorki rozprawy w kontekscie
odpowiedzi na pytania:

1. W jakim stopniu poziom Kkultury bezpieczefistwa wplywa na ksztaltowanie modelu biznesu

podmiotéw sektora kolejowego?
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2. Jakie podmioty funkcjonuja w sektorze kolejowym? Jakie sa wyrozniki przedsigbiorstw sektora
kolgjowego?

3. W jakim stopniu model biznesu wplywa na sprawne funkcjonowanie podmiotéw sektora
kolejowego?

4. Czy iw jaki sposdb kultura organizacyjna wplywa na kulturg bezpieczenstwa?

5. W jaki sposéb wymagania prawne wplywaja na poprawe bezpieczefistwa w przedsigbiorstwach
kolejowych? Bezpieczenstwo wpisane jest w prawnie uregulowane standardy. Co zatem mozna
uzna¢ za wartos¢ dodang?

6. Jak systemowe i procesowe zarzadzanie bezpieczenstwem wplywa na poziom kultury
bezpieczenstwa podmiotéw kolejowych?

7. W jaki sposéb sprawne funkcjonowanie podmiotéw sektora kolejowego wplywa na poziom kultury
bezpieczenstwa?

Proces badawczy zostal podzielony na trzy moduly badawcze. Badania modulu pierwszego zostaly

wykonane w lutym i marcu 2022 i objeto nim osoby na najwyzszych kierowniczych stanowiskach

w przedsigbiorstwach kolejowych, podejmujace decyzje w zakresie zarzadzania podmiotem

kolejowym ze szczegblnym zwrdceniem uwagi na kwestie zarzadzania bezpieczenstwem. W kazdym

z badanych podmiotéw wytypowano osobe z najwyzszego kierownictwa (w dwoéch podmiotach byt to

czlonek zarzadu i w jednym osoba zajmujgca stanowisko dyrektorskie), ktéra udzielita obszernego

wywiadu, ktéry postuzyl do opisu przypadku (case study). W trakcie procesu badawczego dokonano
przegladu dokumentéw zwigzanych z funkcjonowaniem spolek na przestrzeni ostatnich trzech lat

(sprawozdania finansowe, sprawozdania z dzialalnosci, wyniki z dzialalnosci w obszarze

bezpieczeristwa). Uzupeliajagco postanowiono przeprowadzié¢ badanie ankietowe, aby uzyskaé

szczegblowe dane dotyczace istotnych kwestii zwigzanych z zastosowanym modelem biznesu.

Ankieta skierowana byla do oséb udzielajacych wywiadu. Zgromadzone ankiety poddano weryfikacji

formalnej i merytorycznej. Weryfikacja formalna polegala na sprawdzeniu czy ankiety wypetniono

poprawnie i nie brakuje w nich wymaganych danych. Weryfikacja merytoryczna natomiast, polegata
na sprawdzeniu logiki uzyskanych odpowiedzi. W dalszej kolejnosci ankiety zostaly poddane
przetworzeniu, a nastepnie zakodowaniu. Konkretnym pytaniom i wariantom odpowiedzi
przyporzadkowano kody cyfrowe. Dane zostaly poddane analizie, a jej wyniki zaprezentowano

w programie Excel i kolejno wykorzystano bezposrednio w case study kazdego z badanych

podmiotéw. Ze wzgledu na fakt, iz autorka niniejszej dysertacji jest pracownikiem jednego z badanych

podmiotéw do analizy problemu wiaczono metody obserwacji. Doktorantka pracujgc przez ostatnie

17 lat w jednym z trzech wytypowanych podmiotéw kolejowych, miala mozliwos¢ dokladnej

obserwacji badanych zjawisk (podejécie etnograficzne)267, a takze zbierania danych roznymi
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metodami np. robigc notatki terenowe poparte obserwacjami i whasnymi przemysleniami, dotyczacymi
do$wiadczen zwigzanych z kulturg tego podmiotu, dystrybuujac ankiety dla pracownikéw
czy przeprowadzajgc z nimi wywiady. W module drugim wykorzystano analiz¢ poréwnawcza
i badanie desk research w odniesieniu do podmiotéw kolejowych. Badania prowadzono w okresie
styczen — maj 2022. Cz¢$é materiatéw do analizy problemy zostata pozyskana z Urzad Transportu
Kolejowego. W module drugim wykorzystano réwniez badania desk research, ktdére poshuzyly
do wykonania doglebnej analizy wymagan prawnych w kontekscie ich wplywu na poprawe
bezpieczenstwa kolejowego. Ostatni z moduléw — obejmowat badania ilosciowe, ktére zostaty
przeprowadzone w czerwcu 2022 roku. Udzial w nim wzigli pracownicy zatrudnieni w pomiotach
kolejowych, wskazanych w module pierwszym. Skierowano do nich kwestionariusz ankiety
w tradycyjnej papierowej formie. Wsréd respondentéw znalezli si¢ zaréwno pracownicy
administracyjni jak i produkcyjni. Szczegélowa analiza w tym zakresie przedstawiona zostala
w rozdziale dotyczacym badania poziomu kultury bezpieczefistwa oraz kultury organizacyjnej. W celu
okreslenia spelnienia zalozonych celéw badawczych i weryfikacji hipotez badawczych dokonano
podsumowania w zakresie spdjnosci elementow rozprawy.
W badaniach empirycznych zostaly wykorzystane nastgpujace metody:
1. Metoda studium przypadku (case study).
2. Metoda badan ankietowych z wykorzystaniem skroconej wersji Kwestionariusza Klimatu
Bezpieczeristwa autorstwa Znajmieckiej-Sikory sktadajacego si¢ z 50 pytan.
3. Metoda sondazu diagnostycznego zaliczana do grupy metod ilosciowych.
Potwierdza to wobec powyzszych zapisow odnoszacych si¢ do weryfikacji rozprawy doktorskiej
umiejetnoéé samodzielnego prowadzenia pracy naukowej przez autorki rozprawy, w dyscyplinie nauki
o zarzadzaniu i jakosci.

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska w interesujacy sposob wyznacza oceng wplywu
kultury bezpieczefistwa na ksztaltowanie modelu biznesu podmiotéw sektora kolejowego. Istniejgca
luka poznawcza i korzy$ci, jakie daje mozliwo$é jej wypelnienia stanowia istotng przestanke
w wyborze problematyki badawczej.

W kontekscie uwag merytorycznych zwigzanych z oceniana rozprawa doktorska recenzent

Zwraca uwage na nastepujace obszary:

1. Pojecie modeli biznesu powinno byé przedstawione szerzej w odniesieniu mi¢dzy innymi
do tzw. technologicznych modeli biznesu.

2.  Warto bylo okre$li¢ migjsce i rolg nowoczesnych ekonomii w kontekscie konstruowania modeli

biznesu dla przedsiebiorstw sektora kolejowego.
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Mozna bylo opisaé szerzej logike konstruowania cyfrowych modeli biznesu dedykowanych
dla transportu kolejowego szczeg6lnie w odniesieniu do zagrozen o charakterze cybernetycznym,
gdzie wystepuje pojecie kultury cyberbezpieczenstwa.

Nalezy pamietaé, iz konstrukcja stowna dotyczgca modeli biznesu powinna by¢ jednolita. Stosuje
sie najczesciej pojecie ,,modele biznesu” a nie ,,modele biznesowe”.

Nalezato najpierw opisa¢ pojecie samej kultury organizacyjnej a dopiero potem subkultury
organizacyjnej, a wiec kultury bezpieczenstwa.

Rozprawa ma charakter teoretyczno-empiryczny. Pierwsze trzy rozdzialy, bazuja na krytycznej
analizie literatury. W rozprawie doktorskiej dokonano przegladu literatury ale nie opisano
metodyki zastosowanej dla krytycznego przegladu literatury.

Mozna bylo szerzej przeprowadzié analize miejsca i roli czynnika ludzkiego w ksztaltowaniu
kultury bezpieczefistwa zaréwno na poziomie menedzeréw jak i pracownikéw realizujacych
zadania krytyczne dla bezpieczenstwa kolejowego.

Warto bylo szeroko opisaé typy przywodztwa adekwatne dla budowy pozytywnej lub negatywne;j
kultury bezpieczeristwa.

Warto bylo zdefiniowaé konkretny zestaw narzedzi pomiaru kultury bezpieczefistwa
adekwatnych dla podmiotéw transportu kolejowego.

Mozna bylo opisaé dodatkowo wystapienie negatywnej kultury bezpieczenstwa
w przedsiebiorstwach kolejowych w kontekscie przyjetego stylu kierowania oraz stosowanego
przez te podmioty modelu biznesu.

Powyzsze uwagi i sugestic recenzenta sa tak skonstruowane i przedstawione i takie jest

kluczowe zalozenie, aby stanowily dalsza inspiracje dla autorki rozprawy doktorskiej w kierunku

poszerzania spektrum naukowego tego jakze waznego tematu i nie umniejszaja jednocze$nie jakosci

samej rozprawy doktorskiej. Bardziej wskazuja na duza zlozonos¢ interpretacyjng tego bardzo

waznego zagadnienia w naukach o zarzadzaniu i jakosci jakim s3 zagadnienia oceny wplywu kultury

bezpieczefistwa na ksztaltowanie modelu biznesu podmiotéw sektora kolejowego.
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6. Ocena doboru i wykerzystania zZrdidel literaturowych w Rozprawie Doktorskiej

Przedstawiona do recenzji Rozprawa Doktorska sklada si¢ z 239 stron. Liczba cytowanych
pozycji nankowych jest obszerna i wlasciwa dla tego typu prac i wynosi 144 pozycje
wraz z pozycjami zagranicznymi — anglojezycznymi. Pozycje literaturowe obejmuja zaréwno prace
tzw. klasykéw, a wigc kluczowe pozycje, stanowiace dorobek polskiej i swiatowe] nauki
o zarzadzaniu i jakos$ci oraz nowe pozycje gléwnie publikowane w znanych $wiatowych czasopismach

naukowych z ostatnich lat.

7. Ocena formalnej strony Rozprawy Doktorskiej

Strona formalna rozprawy charakteryzuje si¢ duza starannoscia, dobrze dobranymi ilustracjami,
ciekawymi ujeciami otrzymanych wynikéw badan przede wszystkim w formie graféw, rysunkow,
gltéwnie autorskich, co bardzo wzbogaca i uwiarygadnia wyniki badan. Autorka postuguje sie
Jjezykiem naukowym, klarownym i przyjaznym dla uzytkownika pracy. Za wazng i wartosciowa ceche
pracy recenzent uwaza logiczne przesuwanie sie wzdtuz gléwnej linii ideowej rozprawy doktorskiej.
Pozwala to na transparentne weryfikowanie treéci przeczytanych w ramach danego rozdzialu
i przypomnienie kluczowych zatozen, jakie autor chciatl w tresci rozdzialu wyrazi¢. Nie stwierdzono

w tresci rozprawy bledow literowych czy wigkszych bledow stylistycznych.

8. Wartos¢ dodana recenzowanej Rozprawy Doktorskiej

Warto§¢ dodana ocenianej rozprawy doktorskiej do dotychczasowego dorobku nauki
o zarzadzaniu i jakosci polega przede wszystkim na ukazaniu, oméwieniu i prezentacji oceny
wplywu kultury bezpieczenistwa na ksztaltowanie modelu biznesu podmiotéw sektora
kolejowego.

W tym ujeciu rozprawa doktorska potwierdza i stanowi oryginalne rozwigzanie problemu
naukowego, oryginalne rozwigzanie w zakresie zastosowania wynikéw wlasnych badan
naukowych w sferze gospodarczej lub spolecznej, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Temat ten zdecydowanie jest interesujacy i zasluguje na miano bycia tematem Rozprawy
Doktorskiej. Twoérczy charakter przedstawionego spojrzenia na problem naukowy jest zdecydowanie
widoczny. Z pewnoscia zastosowane podejscie 1 autorskie koncepcje oraz praktyczne implikacje moga
zosta¢ przez autora rozprawy w zakresie kontynuacji dalszych prac naukowych szeroko rozwijane

i doskonalone. Nalezy wskaza¢ jej istotne walory poznawcze i cechy aplikacyjne, ktére moga stanowié
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duzg wartos¢ utylitarng dla menadzeréw. Trzeba zaznaczyé, ze zawarte w niektérych punktach
recenzji uwagi i stwierdzenia nie pomniejszaja poznawczych waloréw pracy. Bedg one tym
bardziej wartoSciowe, gdy sklonig autora rozprawy doktorskiej do przemyslen i aktywnego
prowadzenia dalszych badan w zakresie bez watpienia waznego poznawczo obszaru naukowego
jakim jest ocena wplywu kultury bezpieczenstwa na ksztaltowanie modelu biznesu podmiotow
sektora Kkolejowego. JednoczeSnie nalezy podkreslié, ze podjeta w rozprawie doktorskiej
problematyka zdecydowanie inspiruje do dalszych badan, zwlaszcza o charakterze
empirycznym takze ze wzgledu na dynamiczny rozwéj sektora transportu kolejowego.
Recenzent uwaza, ze rozprawa doktorska prezentuje ogélng wiedz¢ teoretyczny osoby
ubiegajacej si¢ o nadanie stopnia doktora w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakoSci. Recenzent
jednocze$nie potwierdza, ze rozprawa doktorska wykazuje umieje¢tnos¢ samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej albo artystycznej przez osobe ubiegajacy si¢ o nadanie stopnia
doktora oraz stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, oryginalne rozwigzanie
w zakresie zastosowania wynikéw wlasnych badahn naukowych w sferze gospodarczej

Iub spolecznej w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakoSci.

Koncowa ocena Rozprawy Doktorskiej

— Finalowa Konkluzja Kwalifikacyjna Recenzji Rozprawy Doktorskiej

W S$wietle opisanej i przedstawionej powyzej calosci niniejszej opinii recenzent
stwierdza, Ze recenzowana Rozprawa Doktorska autorstwa mgr Malgorzaty Klis
Pt. ,,Znaczenie Kkultury bezpieczenstwa w procesie ksztaltowania modelu biznesu
podmiotéw  sektora  kolejowego” napisanej pod kierunkiem naukowym
dr hab. Miroslawa Kwiecinskiego, prof. PANS a przedkladanej Radzie Naukowej
na Wydziale Nauk Stosowanych Akademii WSB w Dabrowie Goérniczej odpowiada

kryteriom _stawianym pracom na stopien naukowy doktora w _dziedzinie nauk

spolecznvch. w_dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakoSci w Swietle ustawy o tvtule
naukowym i stopniach naukowych z dnia 14 marca 2003 r. (Dz.U. nr 65, oz. 595).
Finalowa Konkluzja Kwalifikacvina Recenzji Rozprawy Doktorskiej zostala

dokonana poprzez:
1) Ocen¢ wraz z uzasadnieniem, czy rozprawa doktorska prezentuje ogélng wiedzg

teoretyczng osoby ubiegajacej si¢ o nadanie stopnia doktora w dyscyplinie nauki

o zarzadzaniu i jakoSci.
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2) Ocen¢ wraz z uzasadnieniem czy rozprawa doktorska wykazuje umiejetnosé
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej przez osobe¢ ubiegajaca si¢ o nadanie
stopnia doktora w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakoSci.

3) Ocen¢ wraz z uzasadnieniem, czy rozprawa doktorska stanowi oryginalne
rozwiazanie problemu naukowego, oryginalne rozwigzanie w zakresie zastosowania
wynikéow wlasnych badan naukowych w sferze gospodarczej lub spolecznej
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Rozprawa Doktorska charakteryzuje si¢ bardzo wysokim poziomem

merytorycznym.

Ocena Rozprawy Doktorskiej

mgr Malgorzaty Kli$

Pt. ..Znaczenie kultury bezpieczenstwa w procesie ksztaltowania modelu

biznesu podmiotow sektora kolejowego” napisanej pod kierunkiem

naukowym dr hab. Miroslawa Kwiecinskiego, prof. PANS a przedkladanej

Radzie Naukowej na Wydziale Nauk Stosowanvch Akademii WSB w

Dabrowie Gorniczej jest jednoznacznie pozytywna.

Podsumowujac, Recenzent Rozprawy Doktorskiej

whnosi z pelng Swiadomoscia o jej dopuszczenie do publicznej obrony.

Podpis autora recenz;ji

dr hab. inz. Adam Jabtonski Prof. UWSB
Uniwersytet WSB MERITO w Poznaniu
Instytut Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci

Poznan, 04.09.2023 r.
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