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INSTYTUT ZARZADZANIA

dr hab. Ewa Mazur-Wierzbicka, prof. US Szczecin, dnia 08 sierpnia 2023 r.
Katedra Zarzadzania Kapitalem Ludzkim
Instytut Zarzadzania

Uniwersytet Szczecinski

RECENZJA

rozprawy doktorskiej mgr Anny Kalwy-Rojczyk
pt. ,,Multigeneracyjnos¢ a dzielenie si¢ wiedzg w organizacji publicznej”
napisanej pod kierunkiem dr hab. Anny Wzigtek-Stasko, prof. UJ

I. Podstawa prawna sporzadzenia recenzji
Podstawg sporzadzenia niniejszej recenzji jest Uchwala Rady Dyscypliny Naukowej
Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Akademii WSB nr 95/2022/2023 z dnia 30 maja 2023 r.

W sprawie powotlania recenzentow rozprawy doktorskiej mgr Anny Kalwy-Rojczyk.

II. Kryteria oceny

Zgodnie z art. 13 ustawy z dnia 14 marca 2003r. o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U z 2017 r., poz. 1789) ,,rozprawa
doktorska, przygotowywana pod opiekg promotora albo pod opiekg promotora i promotora
pomocniczego, powinna stanowié¢ oryginalne rozwigzanie problemu naukowego lub oryginalne
rozwigzanie problemu w oparciu o opracowanie projektowe, konstrukcyjne, technologiczve,
lub oryginalne dokonanie artystyvczne, oraz wykazywaé ogolng wiedze teoretyczng kandydata
w danej dyscyplinie naukowej lub artystycznej oraz umiejetnosé samodzielnego prowadzenia
pracy naukowej lub artystycznej”.

Majac na uwadze powyzsze, przy ocenic rozprawy doktorskicj mgr Anny Kabwy-
Rojezyk, jako podstawe oceny przyjeto nastepujgce kryteria: wybdr i znaczenie podjgtej
tematyki; poprawnos$¢ formutowania probleméw badawczych, celow, hipotez; zastosowane
metody badawcze; wykorzystane zrodla; strukture i tre$¢ merytoryczng rozprawy; strong
formalng dysertacji.

II1. Wybdr i znaczenie podjetej tematyki
Tematyka podjeta ~w  rozprawie  obejmujaca  zagadnienia  zwiazane
z multigeneracyjnoscig, zarzadzaniem pracownikami réznych generacji w organizacii,
dzieleniem si¢ wiedza przez pracownikow organizacji publicznej jest aktualna i istotna.
Glownym celem organizacji publicznych jest dostarczanie aktualnej wiedzy i informacji

obywatelem, grupom docelowym i ogélowi spoleczenstwa, zaspokajanie zbiorowych potrzeb
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obywateli. Organizacje publiczne pozyskuja wiedze ze Swiata zewngtrznego, jak i z whasnego
srodowiska. Z uwagi na pelnione funkcje i wykonywane zadania przez organizacje publiczne
wazne jest, aby nastepowalo w nich skuteczne zarzadzanie wiedzg, bedace niezbednym
elementem dla rozwoju zasobow ludzkich organizacji oraz dla poprawy jakos$ci swiadczonych
ustug publicznych. Jednym z wyzwan, przed ktérymi stoja wspdlczesnie organizacje jest
koniecznos$é zarzadzania pracownikami przynalezacymi do réznych generacji, a tym samym
roézniacymi si¢ oczekiwaniami, potrzebami, postawami — co ma odzwierciedlenie takze w ich
podejsciu do pozyskiwania wiedzy, dzielenia si¢ nig. Wobec powyzszego organizacje
publiczne nie moga sobie pozwoli¢ na utrate zasobu wiedzy, ktéra zwigzana moze byc
z odejsciem, przejSciem na emeryture, bgdz wewngtrznym transferem zdolnych pracownikow.
Niestety, jak pokazuja badania brak jest zabezpieczen przed utrata wiedzy, ukierunkowanych
na utrzymanie w organizacjach pracownikéw posiadajacych najwyzsze kompetencje.
Dodatkowo brakuje rozwigzan, ktére sprzyjaltyby miedzypokoleniowej wymianie wiedzy.
[stotne jest zatem, aby w organizacjach wiekszy nacisk polozony zostat na rozeznanie zaréwno
w obszarze samej skltonnosci do dzielenia sie wiedzg pracownikow przynalezacych do réznych
pokolen, jak tez czynnikéw motywujacych ich do dzielenia si¢ wiedzg w organizacji oraz ich
barier w procesie dzielenia si¢ wiedza. Wysoki poziom dzielenia si¢ wiedza wsréd
pracownikoéw zroznicowanych pokoleniowo, zmotywowanie ich do dzielenia sie¢ wiedza
i niwelowanie barier, jakie procesowi dzielenia si¢ wiedza mogg towarzyszy¢é powinno
stanowi¢ cele kadry zarzadzajacej. Wysoki poziom wiedzy pracownikow ma bowiem
bezposrednie przedtozenie na jakos¢ swiadczonych przez organizacje publiczne (w tym ZUS-
u) ustug.

Zatem podjecie przez Doktorantke problematyki okreslenia charakteru zaleznosci
pomiedzy wiekiem pracownikéw i zwiazang z tym przynaleznoscia do okreslonej generacji,
a specyfika dzielenia si¢ wiedza w organizacji publicznej na przykladzie Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych jest ze wszech miar wlasciwe i pozadane tym bardziej, Ze zar6wno problematyka
multigeneracyjnosci, zarzadzania réznorodnoscia pokoleniowa, jak i dzielenia si¢ wiedza,
zarzadzania wiedzg stanowia wazne obszary zainteresowania teorii i praktyki zarzadzania.
Zaznaczy¢ nalezy, ze pomimo duzego zainteresowania problematyka dzielenia si¢ wiedza,
niewiele jest publikacji koncentrujacych swa uwage na implikacji multigeneracyjnosci
do dzielenia si¢ wiedza. Analiza literatury przedmiotu, stanu badan naukowych wskazuje na
luke badawcza w zakresie specyfiki dzielenia si¢ wiedza przez przedstawicieli poszczegélnych
generacji w kontekscie organizacji publicznych. Brakuje opracowania monograficznego
przedstawiajacego powiazania pomiedzy zarzadzaniem r6znorodnoscig pokoleniowg
a dzieleniem si¢ wiedzg w organizacjach sektora publicznego. Kazde zatem opracowanie
naukowe sluzace poszerzeniu wiedzy z tego zakresu, porzadkujagce omawiang w dysertacji
tematyke, pozywajgce spojrze¢ na poruszang problematyke z innej perspektywy, niz dotychczas

nam znana jest warte docenienia.
2

ul. Cukrowa 8, 71-004 Szczecin, tel. 91 444 31 15, dyrekiocrzar@usz.edu.pt
www.usZ.edu.pl



SFAsg

o,

‘CZE(',\"\“‘

S U‘l{
\

INSTYTUT ZARZADZANIA

1
Sky 13

Konkludujac Doktorantka wlasciwie rozpoznala i zidentviikowala luke badawcza. Jest

on wlasciwy, wazny i aktualny zarowno z teoretveznego. jak i praktveznego punktu widzenia.

IV. Poprawnos¢ formulowania problemoéw badawcezych, celow, hipotez

Dogtebne studia literatury przedmiotu, zidentyfikowana luka badawcza pozwolily
Autorce rozprawy na sformutowanie nastgpujacego problemu badawczego: jakie znaczenie ma
wiek pracownikow i z nim zwiazana przynaleznos¢ do okreslonej generacji dla specyfiki
dzielenia si¢ wiedzg w organizacji publicznej? Zakres tak ujetego problemu badawczego miesci
sie¢ w subdyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosSci w nurcie praktycznym na poziomie
operacyjnym zarzadzania tj. zarzadzanie wiedza (zgodnie z opracowaniem naukowym
autorstwa Zespotu ds. Okreslenia Subdyscyplin w Naukach o Zarzadzaniu i Jakosci).

Gléwnym celem rozprawy jest identyfikacja relacji pomiedzy specyfika dzielenia sie
wiedzg przez przedstawicieli poszczegolnych generacji. Jemu podporzadkowane zostaly
pozostate cele wyszczegblnione w dysertacji.

Doktorantka za cel gléwny podjetego projektu badawczego przyjela okreslenie
charakteru zaleznosci pomig¢dzy wiekiem pracownikow, i zwiazang z tym przynaleznoscia do
okreslonej generacji, a specyfika dzielenia si¢ wiedza w organizacji publicznej na przykladzie
Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych.

Sformutowata réwniez cele szczegélowe o charakterze poznawczym, metodycznym,
empirycznym oraz utylitarnym.
Za cele poznawcze przyjela:
e przeglad i usystematyzowanie poje¢ zwiazanych z multigeneracyjnoscia;
e przeglad i usystematyzowanie pojec dotyczacych wiedzy, rodzajéw wiedzy i dzielenia
sie wiedza;
e konceptualizacja multigeneracyjnosci i dzielenia sic wiedza;
e sformutowanie definicji operacyjnej multigeneracyjnosci i dzielenia sie wiedza.
Jako cele metodyczne uznafa:
e opracowanie narzedzia badawczego pozwalajgcego na identyfikacje, analize 1 ocene
zalezno$ci pomigdzy wiekiem pracownika a jego sktonnoscia do dzielenia si¢ wiedza
w organizacji publicznej;
e opracowanie scenariusza wywiadu poglebionego badanego zagadnienia.
Za cele empiryczne przyjeta:
o wskazanie czynnikow motywujacych pracownikéw réznych generacji do dzielenia sig
wiedzg w organizacji publicznej;
o ustalenie, czy réznorodnos$¢ pokoleniowa pracownikéw ma wplyw na odmienne
postrzeganie czynnikéw motywujacych ich do dzielenia si¢ wiedza w organizacji
publicznej;
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e identyfikacje barier dzielenia si¢ wiedza wsrdéd przedstawicieli réznych generacji

w organizacji publicznej;

e okredlenie zaleznosci pomiedzy przynaleznoscia do poszczegdlnych generacji
pracownikow a preferencjami co do sklonnosci do dzielenia si¢ przez nich wiedza.
Cel utylitarny okreslita jako: sformulowanie okreslonych regut i rekomendacji dla kadry
zarzgdzajacej dotyczacych charakteru relacji pomigdzy wiekiem pracownikdw, zatrudnionych
w organizacjl publicznej a specyfika dzielenia sie wiedza.

Majac na wzgledzie sformulowany problem badawczy, jak i postawione cele
Doktorantka sformulowala hipoteze gléwna pracy oraz pigé hipotez szczegélowych.
Za hipotez¢ gléwna przyjela nastepujace przypuszczenie Przynalezno$é do poszczegdlnych
generacji determinuje specyfike dzielenia sie wiedza w organizacji publiczne;j.

Przyjete hipotezy szczegblowe to:

Hsl. Przedstawiciele generacji Baby Boomers w wigkszym stopniu sg sktonni do dzielenia sie
wiedza w zakresie aktualnie realizowanych zadan 1 chetniej pozyskuja wiedze
od przedstawicieli innych pokolen niz przedstawiciele pokolen X, Y czy Z.

Hs2. Przedstawiciele generacji Baby Boomers sg bardziej sktonni do dzielenia sie wiedza
w organizacji publicznej z przedstawicielami innych pokoleni niz przedstawiciele pokolen X, Y
IZ,

Hs3. Przedstawiciele poszczegdlnych generacji preferujg dzielenie si¢ wiedza w obrebie grup
wspolpracownikéw nalezacych do tego samego pokolenia.

Hs4. Czynniki motywujace pracownikow do dzielenia si¢ wiedzg w organizacji publicznej
sg odmienne w zaleznosci od generacji, jakg dana osoba reprezentuje.

HsS. Réznorodnos¢ wiekowa pracownikéw organizacji publicznej determinuje réznorodnosé
barier w dzieleniu sie wiedza.

W _przekonaniu Recenzentki problem badawczy. cele: gléwnv i szczegdlowe, jak rowniez

hipotezy: sléwna i szczesdlowe zostaly postawione poprawnie, tworza ze soba spodina. losiczna

catosé. sa spdjne z tytulem pracy. Zardwno odpowiedZ na postawione pvtanie stanowiace

problem badawczy. jak i realizacia postawionych celéw w recenzowanej pracy doktorskiei

prowadza do wervfikacji postawionej efoéwnej hipotezy badawczej dysertacii.

V. Zastosowane metody badawcze

Cele badawcze pracy realizowane byly w oparciu o badania przap.rowadzone
w Zakladzie Ubezpieczen Spolecznych na terenie wojewddztwa $lgskiego. Podejmujac probe
realizacji postawionego problemu badawczego, przyjetych celéw empirycznych pracy oraz
weryfikacji hipotez Autorka zaprojektowala kilkuetapowe postepowanie badawcze,
wykorzystujac podejscie ilosciowe — jako podstawowe i jakosciowe - uzupeliajace oraz
zastosowala adekwatne do tychze podej$é metody badawcze. Postepowanie badawcze zostalo
zrealizowane, zgodnie z procedurg diagnostyczng.
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Do pomiaru dzielenia si¢ wiedza pomigdzy przedstawiciclami poszczeg6lnych
generacji Doktorantka postuzyla sie skala R.E. de Vries’a, B. van den Hooff’a i J.A. de Riddera.
Badania ilo$ciowe zostaly przeprowadzane przy wykorzystaniu autorskiego kwestionariusza
ankiety, w ktorym wyodrebniono trzy glowne czgsci tj. 1. Dzielenie sie wiedza wsrdd
pracownikéw, 2. Motywatory do dzielenia si¢ wiedza 3. Bariery w dzicleniu si¢ wiedza.
Zastosowano 5- stopniowa skale Likerta. W pracy Autorka ujela, iz kwestionariusz ankiety jest
przyjeta przez nig podstawowg technikg badawcza, podczas gdy w rzeczywistosci stanowi on
narzgdzie badawcze.

Doktoranta zanim przeprowadzila badania wlasciwe musiata uzyskac akceptacje tresci
kwestionariusza ankiety przez Centrale ZUS-u. Po jej otrzymaniu przeprowadzila w okresie od
1 do 15 grudnia 2021 r. badanie pilotazowe na 30 pracownikach Zakladu, celem
zweryfikowania wewngtrznej spojnosci i rzetelnosci opracowanego narzedzia. Dobor préby
w badaniu pilotazowym mial charakter subiektywny.

Badania wlasciwe prowadzone byly dwuetapowo. Etap pierwszy badan — badania
podstawowe, w ramach ktérego przeprowadzono badania ankietowe wsrod 467 pracownikow
ZUS-u, bedgeych reprezentantami roznorodnych pokolen trwal od stycznia do kwietnia 2022
r., po uprzednim uzyskaniu zgody Centrali Zakladu oraz Dyrektoréw Oddzialow ZUS-u, na
terenie wojewodztwa $laskiego. W badaniach Doktorantka skorzystala z dwdch technik
badawczych (przyjmujac klasyfikacje interakcji pomigdzy badaczem (lub reprezentujaca go
0sobg) i respondentem oraz technologii wykorzystanej w procesie gromadzenia danych) tj.
CAWI (Computer Assisted Web Interview) — przeprowadzano w niej 90 % badania oraz PAPI
(Paper And Pencil Interview) — zastosowano ja w 10% badania. Etap drugi badan (badania
uzupelniajace), trwat od 1 do 25 czerwca 2022 r. Uczestniczylo w nim trzech dyrektoréw-
ekspertow (z szesciu zaproszonych do wywiadow), ktorymi byli Dyrektorzy Oddziatéw ZUS-
u. Badania uzupelniajace mialy charakter badan jakosciowych. Przeprowadzone zostaly po
analizie badan ilosciowych tak, aby tresci wypowiedzi zarejestrowane podczas badan
jakosciowych zobrazowaty dane zawarte w materiale analitycznym. W badaniu tym bazowano
na wywiadach eksperckich prowadzonych w oparciu o autorski scenariusz wywiadu.
Kwestionariusz wywiadu eksperckiego zostat skonstruowany w oparciu o uzyskane wyniki
badan i dostosowany do srodowiska organizacji publicznej. Skladal si¢ on z czterech sekeji.
Sekcje pierwszg stanowito wprowadzenie. Przedstawiono w niej prosbe o udzielenie wywiadu
cksperckiego wraz z przedstawieniem jego celu. Sekcja druga zawierala 7 pytan, zwiazanych
z dzieleniem si¢ wiedzg w wymiarach dzielenia si¢ wiedzg ze wspolpracownikami bez wzgledu
na ich wiek oraz dzieleniem sie¢ wiedza jedynie ze wspolpracownikami w wieku podobnym do
wieku ankietowanego. Sekcja trzecia ziozona byla z 5 pyvtan dotyczacych motywatoréw do
dzielenia si¢ wiedza. Na sekcje czwarta natomiast skladaly si¢ 4 pytania dotyczace barier
w dzieleniu sie wiedzg. Dyrektorzy poprosili o mozliwos¢ wezesniejszego zapoznania si¢

z arkuszem oraz nie wyrazili zgody na dokonanie nagrania.
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Zgromadzony podczas procesu badawczego material zostat poddany analizie
statystycznej. W pracy wykorzystana zostala eksploracyjna analiza czynnikowa, ktora
umozliwia wykrycie wspdlnych czynnikéw, odpowiedzialnych za zachowanie sie
poszczegdlnych cech oraz dokonanie ocen zwigzkdw pomiedzy cechami na przykiad
wspolczynnikéw korelacji. Stuzy ona do wyodrebnienia skal, ktore opierajg si¢ na
odpowiedziach udzielonych na wiele pytan (od dwoch do wielu) — zatem jest ona adekwatna
do analizy wynikéw badan pozyskanych za pomocg wykorzystanego w pracy narzedzia
badawczego. Odpowiedzi respondentéw na pytania dotyczace dzielenia si¢ wiedzg,
motywatoréw dzielenia si¢ wiedza i barier w zakresie dzielenia si¢ wiedzg poddano
eksploracyjnej analizie glownych skiadowych. Doktorantka postuzyta si¢ takze nastepujgcymi
miarami statystyki opisowej: wartoscig Srednig, odchyleniem standardowym, wartoscig
minimalng, wartoscig maksymalng oraz wspélczynnikiem rzetelnosci Cronbacha. W zakresie
dokonywanych poréwnan migdzygeneracyjnych wykorzystala jednoczynnikowg analize
wariancji. Celem poglebienia prowadzonych analiz wykonata takze poréwnywania wielokrotne
tzw. ,.post-hoc™ (test post-hoc Gabriela). Z kolei dla okreslenia czy istnieje zwigzek liniowy
miedzy dwoma zmiennymi tj. motywatorami dzielenia si¢ wiedzg i barierami w dzieleniu si¢
wiedza zastosowala test korelacji r-Pearsona.

Autorka podkreslita w dysertacji, ze skorzystala z triangulacji metodologicznej, ktéra
jest szczegolnie zalecana dla badania procesu dzielenia si¢ wiedza. ZaznaczyC¢ nalezy, ze
jednym z kluczowych celow triangulacji metodologicznej, jest polgczenie mocnych stron
podejs¢ jakosciowego i ilosciowego do gromadzenia oraz analizy danych i zniwelowanie
stabosci kazdej metody. Przyczynia sie to (tj. podejscie tgczone) z pewnoscig do wzmacniania
badan naukowych.

W opinii Recenzentki warto wspomnie¢ w kontekscie przeprowadzonych badan
o badaniach mieszanych. ktore pozwalaja badaczom wyciagac wnioski, w jakim stopniu wyniki
badait sg przydatne dla praktyki. Dodatkowo, co wazne z perspektywy prowadzonych
w dysertacji rozwazan badania mieszane maja potencjal dostarczania odpowiedzi na pytania
badawecze, opracowania nowej oraz weryfikacji istniejacych teorii i empirycznego testowania
konkretnych hipotez oraz wypracowania rekomendacji dla praktykéw zarzadzania. Badania
przy wykorzystaniu metod mieszanych wymagaja réwnoczesnego lub sekwencyjnego
zastosowania metod ilosciowych i jako$ciowych — co ma miejsce w przypadku przedstawione;j
do recenzji dysertacji. Mamy w niej bowiem do czynienia z podejsciem wyjasniajacym
sekwencyjnym bedacym jednym z trzech gtdéwnych podejs¢ stosowanych przy wykorzystaniu
metod mieszanych. Wobec powyzszego prosze o ustosunkowanie si¢ Doktorantki do
poruszonych powyzej kwestii i poszerzenia informacji dotyczacych wykorzystywanych
w dysertacji podejs¢, metod.

Konkludujac. zastosowane w rozprawie podejscie badawcze jest poprawne. Przedstawione

etapv postepowania badawczeeo oraz przviete metody badawcze zostaly prawidlowo dobrane
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i opracowane. Na podkreslenie zashiguje fakt przeprowadzenia zardwno badan ilosciowwvch.

jak i jakosciowych. Uwypukli¢ nalezy takze sposéb analizv wynikdw badan z zastosowaniem

rawidlowo dobranych narzedzi statystycznvch. Analiza ta doprowadzila do sformulowania

istotnych wnioskow. rekomendacji. Wvkorzystane podejscie badawcze w opinii Recenzentki

bylo pracochlonne i bardzo wnikliwe.

Wobec powviszeso stwierdzi¢ zatem nalezv. 7e Doktorantka opanowala sztuke

postugiwania sie réznvmi metodami badawczvmi. Korzvstala z nich w sposéb adekwatny do

analizowanego materiahi. co w_przekonaniu Recenzentki swiadczy o dojrzalodci naukowej

Doktorantki, a takze o korzystaniu z cennvch wzorcow. ktérvch Zrodlem jak zaklada

Recenzentka jest Promotorka pracy.

VI. Wykorzystane zZrodia

Zrédta wykorzystane w pracy stanowia reprezentatywny wybdr dorobku tak z obszaru
multigeneracyjnosci, zarzadzania generacyjnego, jak i dzielenia si¢ wiedza, przy czym zwrdcic
uwage takze nalezy na interdyscyplinamos¢ przywolywanych w dysertacji pozycji.
Bibliografia zostala przygotowana zgodnie z obowiazujgcymi standardami. W pracy
Doktorantka wykorzystala 564 pozycji zwartych, czasopismienniczych literatury przedmiotu,
w tym 278 polskojezycznej oraz 286 obcojezycznej, 17 pozycji zaliczonych do kategorii
-Ustawy, uchwaty, regulaminy, sprawozdania™ i skorzystala z 36 Zrédel internetowych.
Pokresli¢ nalezy dobra znajomos$¢ zagranicznej literatury przedmiotu z przedstawianej
problematyki. Wazne jest takze dobre przygotowanie teoretyczne Doktorantki bazujace na
pracach polskich autorytetach naukowych z podjetej w dysertacji problematyki. Swiadczy to

o dojrzatosci naukowej Doktorantki.

VILI. Struktura i tre§¢ merytoryczna rozprawy

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska obejmuje 298 stron. Tres¢ recenzowangj
pracy odpowiada jej tytutowi. Tres¢ rozdzialow jest adekwatna do ich tytutow. Struktura pracy
nie budzi zastrzezen - jest logiczna, transparentna i spdjna. Jest ona podporzadkowana realizacji
postawionemu w dysertacji problemowi badawczemu, ujetym w niej celom, przyjetym
hipotezom badawczym.

Rozprawa skiada sie ze wstepu, szesciu rozdzialéw oraz zakonczenia. Dodatkowo praca
obejmuje bibliografig, wykaz tabel. wykresow, rysunkéw, dwa aneksy - pierw:gzy bedacy
kwestionariuszem ankiety badawczej, drugi bedacy kwestionariuszem wywiadu eksperckiego
oraz streszczenia rozprawy w jez. polskim i angielskim.

We wstepie Autorka uzasadnia wybor tematu opracowania, prezentuje postawione cele
badawcze, przyjete hipotezy badawcze (glowne i szczegolowe), charakterystyke
poszczegdlnych czedei pracy. Wstep jest zwiezly, konkretny i stanowi wprowadzenie do

wilasciwej tresci rozprawy. Nie ujeto w nim problemu badawczego, nie uwzgledniono metod
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badawczych wykorzystanych w dysertacji. Dodatkowo mocniejsze uwypuklenie luki
badawczej - zwrdcenie na nig uwagi wprost - zidentyfikowanej na podstawie przegladu
literatury przedmiotu wzbogacitoby t¢ czgsé dysertacii.

Czesc teoretyczna, na ktorg skladaja si¢ cztery pierwsze rozdzialy pracy prezentuje
aktualny stan wiedzy w zakresie analizowanego problemus

Rozdzial pierwszy skupia si¢ na zagadnieniach dotyczgcych multigeneracyjnosci
1 wplywie jaki multigeneracyjno$¢ wywiera na funkcjonowanie organizacji. Przyblizono w nim
istote 1 znaczenie multigeneracyjnosci w organizacji. Ukazano korzysci, koszty i zagrozenia
plynace z prowadzonej polityki réznorodnosci przez organizacje. Zwrdocono uwage na cechy
przypisywane poszczegblnym generacjom, jak roéwniez przyblizono czynniki motywujace
przedstawicieli poszczegdlnych pokolen do pracy oraz ich potrzeby. Wskazano, takze na
oczekiwania pracownikdéw rézmych generacji wobec pracodawcéw oraz zaprezentowano
najwazniejsze aspekty pracy w ocenie zrézmicowanych pokoleniowo pracownikow.
Scharakteryzowano zachowania organizacyjne poszczegOlnych generacji pracownikdw,
koncentrujac si¢ takze na kwestiach zarzadzania zréznicowanymi generacyjnie pracownikami
zarowno perspektywy menedzera (Wymagane kompetencje), jak i pracownikow (oczekiwania
wobec zarzadzajacych).

Tresct teoretyczne zawarte w rozdziale pierwszym umozliwity realizacje czesci
przyjetveh  w  dysertacji  celéw poznawczych - dokonano bowiem przegladu
i usystematyzowania poje¢ zwigzanych z  multigeneracyjnoscia, konceptualizacji
multigeneracyjnosci. Jak stusznie podkreslono w recenzowanej rozprawie korzysci wynikajgce
z wprowadzenia polityki réznorodnosci znacznie przewyzszajg jej koszty. Z przedstawionych
w sposob transparenty tresci wynika, ze skutecznie zarzadzanie zrdznicowanym zespolem
wymaga od kadry zarzadzajacej poznania i zrozumienia, jakimi wartosciami kierujg sie
przedstawiciele poszczegdlnych generacji oraz jakie postawy prezentuja. W kontekscie
przedstawionych w rozdziale pierwszym treSci zbyt malo wybrzmiala sama definicja
operacyjnej multigeneracyjnosci, czy tez roznych spojrzen na pojgcie multigeneracyjnosci.
Brak jednoznacznego okreslenia co doktadnie rozumie Autorka pod tym pojeciem. W tresci
rozdziatu miejscami blednie uzywany jest termin ,.firma”.

W rozdziale drugim dokonano operacjonalizacji pojecia organizacji publicznej, jak
rowniez wskazano na podmioty zaliczane do organizacji publicznych wraz z przyblizeniem
charakterystycznych dla nich cech, ich celéw oraz otoczenia. Opisano, w jaki sposéli zmienialo
si¢ podejsécie do zarzadzania organizacja publiczng na przestrzeni lat przyblizajac koncepcje:
nowego zarzadzania publicznego i1 nowego rzadzenia publicznego oraz przedstawiono
zarzadzanie organizacja publiczna na przykladzie Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Jak wynika z tresci przedstawionych w rozdziale drugim zarzadzanie organizacja
publiczna ulega ciaglym zmianom, a sam proces zarzadzania jest doskonalony i rozwijany.

Podkresli¢ takze nalezy specyfike sektora publicznego i réznice jakie wystepujg pomigdzy nim
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a sektorem prywatnym. Jak shisznie wskazata Doktorantka istotny nacisk w organizacjach
sektora publicznego w tym ZUS- u pewien by¢ polozny na zarzadzanie zasobami ludzkimi
(zwlaszcza w aspekcie planowania, naboru, motywowania). Jest to szczegdlnie wazne
w przypadku organizacji, w ktorych obserwowana jest tendencja starzenia si¢ kadry, przy
jednoczesnym braku jej zastepowalnosci przez osoby mtodsze — sytuacja taka, jak zaznaczyla
Doktoranta wystepuje w ZUS-ie. W tym kontekscie prosilabym Doktorantke o wskazanie
najbardziej skutecznych dziatan dla wsparcia politvki kadrowe] ZUS-u, gdyz jak wykazano
w pracy cz¢$¢ podejmowanych do tej pory dzialan nie przyniosto spodziewanych efektow.
Dodatkowo prositabym Doktorantke o wyjasnienie czy nowe zarzadzanie publiczne i nowe
rzadzenie publiczne utozsamia z koncepcjami czy modelami — nie zawsze w pracy jest
to jednoznacznie zaznaczone (np. s. 71).

W rozdziale trzecim zdefiniowano pojecie wiedzy, przyjmujac za obowigzujaca dla
pracy nastepujaca definicje: wiedza — ,,mieszanka wiadomosci, umiejgtnoscei i doswiadczen
wraz ze znajomoscia przepisow i procedur umozliwiajaca dziatanie, podejmowanie decyzji
1 rozwiazywanie problemdéw”. Wskazano takze na elementy wiedzy oraz przedstawiono
kryvteria jej podzialu. Ukazano takze wiedze jako jedna z podstawowych (i slusznie)
determinant budowania przewagi konkurencyjnej organizacji wskazujac m. in. na réznice
pomiedzy tradycyjnym modelem przedsiebiorstwa, a przedsiebiorstwem opartym na wiedzy
(s. 116). Przyblizono takze istote 1 znaczenie wiedzy dla wspolczesnych organizacji
publicznych.

Jak wynika z tresci przedstawionych w rozdziale trzecim pomimo duzego znaczenia
wiedzy dla funkcjonowania organizacji, szczeg6lnie organizacji publicznych w literaturze
przedmiotu brak jest rozwiazan sprzyjajacych miedzypokoleniowej wymianie wiedzy. Jak
shisznie podkreslila Doktoranta ,,W centrum uwagi nowoczesnego przedsiebiorstwa jest
wiedza, ktora uznaje si¢ za zasob pierwotny, umozliwiajacy powstawanie 1 pozyskiwanie
wszelkich innych zasobow oraz za zasob strategiczny zapewniajacy organizacjom przewage
konkurencyjna”. Stwierdzenie to okre$la istote 1 znaczenie wiedzy w nowoczesnvch
organizacjach publicznych (i nie tylko). Tresci teoretyczne zawarte w rozdziale trzecim
umozliwity realizacje czgsci przyjetych w dysertacji celow poznawczych - dokonano bowiem
przegladu i usystematyzowania poje¢ dotyczacych wiedzy, rodzajow wiedzy.

Rozdzial czwarty poswiecono kwestiom dotyczacym dzielenia sie wiedza, wplywu tego
procesu na funkcjonowanie organizacji. Przedstawiono w nim wicloaspektowosc Iseéo terminu,
przyjmujac nast¢pujacy, za ten podstawowy dla realizacji celow: ..dzielenie sie wiedza to
proces majacy na celu upowszechnienie wiedzy pomiedzy danymi osobami lub grupami osob
w organizacji. Polega on na interakcji pomiedzy przekazywaniem i pozyskiwaniem wiedzy, co
powoduje wzrost wartosci wiedzy poprzez lepsze wykorzystanie istniejacych zasobow wiedzy
dla efektywniejszego rozwigzywania problemow, rozwijania nowych pomystéw lub wdrazania
polityki procedur”. Ukazano korzysci W}mikajéce z dzielenia si¢ wiedza. Przyblizono metody
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dzielenia si¢ wiedza oraz wskazano, glownie na te, ktdre ulatwiaja dzielenie sie wiedza
przedstawicielom poszczegolnych generacji. Przedstawiono takze czynniki motywujace
pracownikéw do dzielenia si¢ wiedza, jak i bariery, ktore sprawiaja, ze pracownicy nie chcg
dzieli¢ si¢ wiedzg w organizacji. Ponadto na podstawie literatury przedmiotu przeanalizowano
specyfike dzielenia si¢ wiedzg w organizacjach publicznych.

Z tresci rozdziatu czwartego wynika, Ze stanowi on te cze$é teoretyczna, ktdra
przyczynila si¢ w znaczacym stopniu do zaprojektowania badan nad specyfika dzielenia sie
wiedza wsrod przedstawicieli réznych pokolen. Dodatkowo tresci teoretyczne zawarte w tym
rozdziale umozliwily realizacjg czesci przyjetych w dysertacji celow poznawczych — dokonano
bowiem przegladu i usystematyzowania poje¢ dotyczacych dzielenia si¢ wiedza,
konceptualizacji dzielenia si¢ wiedzg oraz sformulowano definicje operacyjng dzielenia sie
wiedza. Waznym aspektem w ramach funkcjonowania organizacji w kontekécie omawianej
w dysertacji problematyki jest wypracowanie adekwatnych sposobéw na dzielenie si¢ wiedza,
szczegolnie w przypadku, gdy w organizacji wystepuje zroznicowana struktura wiekowa
pracownikéw. W tym kontekscie prositabym Doktorantke o wskazanie czy, a jesli tak to jakic
zauwaza podejscie do dzielenia si¢ wiedza w organizacjach sektora publicznego vs prywatnego.
Gdzie upatruje Doktorantka najwigksze bariery w procesie dzielenia si¢ wiedza i czy sa one
tozsame dla obu sektoréw, czy tez widoczne sa réznice pomiedzy sektorami w tym zakresie.

Omawiana czg¢s¢ pracy (teoretyczna) ma przede wszystkim charakter sprawozdawczy
i stanowi rezultat przeprowadzonych studiow literaturowych. Oceniajac warto$é merytoryczna
te] czesci, nalezy podkresli¢, ze cechuje ja logicznosé oraz spdjnosé tresci. Poszczegdlne
rozdzialy oraz wyodrebnione w ramach nich podrozdzialy sa ze sobg powigzane i tworza
poprawny uklad wywodu naukowego zwiazany z celem rozprawy. Za glowne rezultaty tej
czgsci pracy uzna¢ nalezy: usystematyzowanie poje¢ zwiagzanych z multigeneracyjnoscia
zwiedza, jej rodzajami i dzieleniem si¢ wiedza, dokonanie konceptualizacji
multigeneracyjnosci i dzielenia si¢ wiedza, jak tez sformulowania definicji operacyjnej
dzielenia si¢ wiedzg. Kluczowe wydaja sie poglady na temat rosnacego znaczenia
zrdZnicowania generacyjnego pracownikéw, jak tez w tym kontek$cie mozliwosci dzielenia sie
wiedzg zwlaszcza z perspektywy zarzgdzania wiedza — szczegdlnie w odniesieniu do
organizacji publicznych.

Do przygotowania tej czesci rozprawy wykorzystano szerokie zrédla literaturowe.
Nalezy rowniez podkresli¢, ze Doktorantka nie ograniczyla sie jedynie do przytacz.ania opinii
innych badaczy, ale cz¢$¢ z nich poddata analizie i ocenie. Na podkreslenie zashuguja
opracowane na podstawic literatury przedmiotu interesujace i wazne z perspektywy
prowadzonych przez Autorke wywoddw tabele.

Konkludujac rozwazania dotyczace zagadnien poruszanych w_czedci teoretycznej pracy

stwierdzi€ nalezy, Ze znaczacym walorem rozdzialdw teoretycznvch jest prowadzony logiczny

wywod oparty o rzetelng analize literatury przedmiotu. stanowiacy dobra podbudowe do czesci
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badawczej dysertacji. Przeprowadzone rozwarzania $wiadcza o dojrzalosci  naukowej

Doktorantki, umiejetnosci analizowania Zrodel naukowych. Dokonanv przeglad literatury jest

zbalansowany, samodzielnv i kryvtyczny.

W rozdziale pigtym zawarto cze$¢ metodyezng pracy (podrozdzialy: 5.1.-5.3.), jak
rowniez omowienie rezultatow badan wiasnych z nwzglednieniem charakterystyki czterech
grup (Baby Boomers (BB), X, Y, Z) - co stanowi czes¢ empiryczna pracy (3.4). W czesci
metodycznej scharakteryzowano obiekt badan empirycznych, ujeto cele badan, przedmiot
badan coraz przyjete hipotezy. Przedstawiono takze schemat procesu przeprowadzonych przez
Autorke rozprawy badan empirycznych oraz opisano zastosowane metedy 1 narzedzia
badawcze.

Z analizy tresci czesci empirycznej rozdzialu piatego wynika, Zze w oparciu
o przeprowadzone analizy przy wykorzystaniu adekwatnych analiz statystycznych (w oparciu
kryterium Kaisera) wyodrgbniono:

e dla procesu dzielenia si¢ wiedzg cztery wymiary tj. dzielenie si¢ wiedza bez wzgledu na
wiek wspétpracownikow, dzielenie sie wiedza z pracownikami w wieku podobnym do
wieku ankietowanego, przekazywanie wiedzy dotyczace] aktualnie realizowanych
zadan oraz pozyskiwanie wiedzy;

e dla motywatorow dzielenia si¢ wiedza trzy wymiary tj. czynniki indywidualne
zewngtrzne, czynniki indywidualne wewngtrzne i czynniki organizacyjne;

e dla barier w dzieleniu si¢ wiedzg trzy wymiary tj. czynniki indywidualne, czynniki
technologiczne, czynniki organizacyjne.

Przedstawiono rowniez statystyki opisowe dla analizowanych zmiennych. Wysokosci
uzyskanych wspolczynnikéw potwierdzily, wysoka rzetelnosC pomiaru w przypadku
wszystkich wyodrebnionych wymiaréw dzielenia sig wiedza, motywatoréw do dzielenia sie
wiedzg i barier w dzieleniu si¢ wiedza.

W podrozdziale tym zaprezentowano takze odpowiedzi respondentow dotyczace
dzielenia si¢ wiedza, motywatoréw dzielenia si¢ wiedza, barier w dzieleniu si¢ wiedza w
ramach pytan uporzadkowanych zgodnie z wyodrebnionymi wymiarami, w zakresie wczesdniej
prowadzonych analiz. Ujeto takze wyniki z uwzglednieniem poszczegolnych generacii
dokonujac adekwatnych poréwnan przy wykorzystaniu jednoczynnikowej analizy wariancji,
ktéra dostarczyla informacji, o wystepowaniu réznic pomiedzy poszczegdlnymi generacjami
wzgledem analizowanych zagadnien oraz istniejagcym wplywie okreslonego -c.zynnika na
zmienng zalezna. Aby stwierdzi¢, miedzy ktérymi grupami pokoleniowymi istnieja istotne
statystycznie roznice wykonano poréwnywania wielokrotne tzw. _post-hoc”, wykorzystujgc
test post-hoc Gabriela, ktory zostal zaprojektowany do porownywania kilku (co najmniej
trzech) grup nieréwnolicznych (czyli takich jakie wyodrgbniono w dysertacji), w celu
wskazania pomigdzy ktérymi grupami zachodza istotne statystycznie réznice. W dalszej czesci
podrozdzialu zbadano c¢zy istnieje zwigzek liniowy miedzy dwoma zmiennymi
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tj. motywatorami dzielenia si¢c wiedza i barierami w dzieleniu sie wiedzg przy zastosowaniu
testu korelacji r-Pearsona. Analizy przeprowadzono dla calej proby oraz takze odrebnie dla
porownywanych generacji. Opisano rowniez przebieg przeprowadzonych badan jakosciowych
wraz z wynikami przeprowadzonego wywiadu eksperckiego ujetymi w tabeli 57. Opis
wynikow badait jakosciowych pokazal, ze w ZUS-ie nie funkcjonuje jednolity
i scentralizowany system dzielenia si¢ wiedza. jednakze pomimo to pracownicy dziela sie
wiedzg ze swoimi wspolpracownikami bez wzgledu na wiek odbiorcoéw wiedzy z uwagi
gléwnie na czynniki motywacyjne wewnetrzne, a szczegblnic cheé pomocy innym.
Odnotowano bardzo zréznicowane opinie dotyczace czynnikéw motywacyjnych do dzielenia
si¢ wiedza wsréd przedstawicieli poszezegélnych pokoler. Takze obszar barier dzielenia sie
wiedza byt réznie postrzegany przez poszczegélnych zarzadzajacych.

Generalizujac wyniki badan ujete w czesci empirycznej rozdzialu pigtego stwierdzié
mozna, ze grupg pracownikow odrézniajgcych sie na tle innych jest ta, reprezentujaca generacje
Baby Boomers. Chetniej bowiem pracownicy do niej przynalezacy dziela si¢ wiedza dotyczaca
aktualnie realizowanych zadan w poréwnaniu do przedstawicieli innych pokolef, jak réwniez
bariery dotyczace dzielenia si¢ przez nich wiedza w najmniejszym stopniu determinuja
przedstawicieli tego pokolenia.

Tresci zawarte w czgsci metodycznej rozdziatu pigtego dysertacji $wiadcza
o zrealizowaniu zatozonych przez Doktorantke celach metodycznych dotyczacych
opracowania narzedzia badawczego pozwalajacego na identyfikacje, analize i ocene zaleznosci
pomi¢dzy wiekiem pracownika a jego skfonno$cia do dzielenia si¢ wiedza w organizacji
publicznej; opracowanie scenariusza wywiadu poglebionego badanego zagadnicnia, jak
rownieZ o swobodnym postugiwaniu si¢ metodami, analizami statystycznymi oraz
umiejgtnoscia analizy i oceny pozyskanych w trakcie badania danych.

W rozdziale széstym dokonano analizy wynikéw badan w zakresie postawionych
hipotez badawczych oraz celéw empirycznych w kontekscie relacii zachodzacych migdzy
wickiem a specyfika dzielenia si¢ wiedza. Ujeto w nim takze rekomendacje dla kadry
menedzerskiej ZUS- u w zakresie zarzadzania wiedza w $wietle przeprowadzonych badan
empirycznych i analiz. Przeprowadzone analizy potwierdzily nastepujace przyjete w pracy
hipotezy szczegdlowe:

Hsl. Przedstawiciele generacji Baby Boomers w wickszym stopniu sa sktonni do dzielenia si¢
wiedzag w zakresie aktualnie realizowanych zadah i chetniej pozyskuja {viedzq: od
przedstawicieli innych pokolen niz przedstawiciele pokolefi X, Y czy Z.

Hs4. Czynniki motywujace pracownikéw do dzielenia si¢ wiedzg w organizacji publicznej sa
odmienne w zaleznosci od generacji, jaka dana osoba reprezentuje.

Hs5. Réznorodnos¢ wiekowa pracownikéw organizacji publicznej determinuje réznorodnogé
barier w dzieleniu sie wiedza.
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Hg. Przynaleznos¢ do poszczegolnych generacji determinuje specyfike dzielenia si¢ wiedza
w organizacji publiczne;.

Z kolei ponizsze hipotezy zostaly sfalsyfikowane:

Hs2. Przedstawiciele generacji Baby Boomers sa bardziej skionni do dzielenia si¢ wiedza
w organizacji publicznej z przedstawicielami innych pokolen niz przedstawiciele pokolen X, Y
iZ

Hs3. Przedstawiciele poszczegdlnych generacji preferuja dzielenie sie wiedza w obrebie grup
wspolpracownikéw nalezacych do tego samego pokolenia.

Przeprowadzone analizy pozwolily na zrealizowanie przyjetvch empirycznych.

Stwierdzono m.in. ze:

1. rdéznice generacyjne nie determinujg znaczenia czynnikéw indywidualnych
wewnetrznych oraz czynnikéw indywidualnych zewnetrznych, z kolei dla
przedstawicieli BB czynniki organizacyjne maja istotne znaczenie dla wzrostu ich
motywacji do dzielenia si¢ wiedza;

2. odmienne jest podejécie szczegodlnie przedstawicieli pokolenia Z do czynnikéw
motywacyjnych wspomagajacych dzielenie si¢ wiedza w organizacji publicznej;

3. rdéznorodnos¢ wiekowa pracownikow determinuje roznorodnosé barier w dzieleniu sig¢
wiedza w zakresie wszystkich trzech wymiaréw tj. zaréwno czynnikow
indywidualnych, technologicznych, jak i organizacyjnych; wszystkie ujete w pracy
rodzaje barier indywidualnych, technologicznych i organizacyjnych w najmniejszym
stopniu oddzialuje na proces dzielenia sie wiedza przez przedstawicieli pokolenia BB;

4. przedstawiciele pokolenia Z nie sg sklonni do dzielenia si¢ posiadang przez nich wiedza
w takim samym stopniu jak przedstawiciele pokolenia BB; przedstawiciele pokolenia
X jak i Y dzielg si¢ wiedzg dotyczaca aktualnie realizowanych zadan w stopniu
mniejszym niz przedstawiciele pokolenia BB.

Doktorantka wskazata na pewne ograniczenia badan empirycznych tj. badanie zostalo
przeprowadzone jedynie na reprezentatywnej probie badawczej; zakres geograficzny badania
objal wojewodztwo §laskie; brak jednolitej koncepcji zarzadzania wiedza w Zakladzie
powoduje, ze na proces dzielenia si¢ wiedza, zarzadzania wiedza moga miec wplyw
indywidualne decyzje dyrektoréw poszczegdlnych jednostek, zatem uzyskane wyniki badan
mogg miec ograniczona mozliwos¢ uogolnienia na inne regiony w Polsce.

Konkludujac: Tresci ujete w czesci empirveznej rozprawy zostaly przedstawione rzetelnie

i transparentnie. Doktorantka i la 7z zaprezentowanvch wvnikow badan uprawnione

whnioski.

W zakonczeniu rozprawy Doktorantka sprawnie i rzeczowo podsumowala prowadzone
W rozprawie rozwazania. Zwrocila uwage na mozliwos¢ podjecia dalszych badan w zakresie
podjetej w dysertacji problematyki. Stwierdzifa: .,Praca (...) moze stanowi¢ wstep do dalszych
badan. Ponadto, zasadna wydaje si¢ byC dalsza realizacja badan i ich rozszerzenie na obszar
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calej Polski, gdyz z uwagi na brak jednolitego systemu dzielenia sie wiedzg ich wyniki moga
bvé rozne.”

Reasumujac stwierdzi¢ nalezv jednoznacznie, iz przyjete w_dvsertacii cele zostaty

zrealizowane. zas hipotezy zwervfikowane. Praca pozwolila na poznanie specvfiki dzielenia si

wiedza w organizacji publicznej przez przedstawicieli poszczegdlnych pokolen.

VIII. Strona formalna dysertacji

Rozprawa doktorska spelnia wymogi formalne stawiane tego typu pracom i jest dobrze
przygotowana pod wzgledem edytorskim. Dysertacja napisana zostala jezykiem
komunikatywnym, w sposob logiczny i czytelny. Uzywana w pracy terminologia jest zgodna
z obowigzujaca w literaturze przedmiotu. Autorka swobodnie postuguje si¢ jezykiem
naukowym, cho¢ w pracy pojawiaja si¢ drobne niedociagniecia interpunkcyjne, stylistyczne,
gramatyczne. Wystepuje miejscami takze pewna niekonsekwencja zapisu — dotyczy to czesci
wprowadzajacej do poszezegdlnych rozdzialow, ktora znajduje sie np. pod tytutem rozdziatu,
badz pod tytutami podrozdzialu pierwszego adekwatnego rozdziatu, wystepuje rowniez brak
takowego wprowadzenia - rozdzial trzeci. Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku
podsumowait np. nie ma go np. w rozdziale drugim, podczas gdy w wiekszo$ci takowe zostato
ujete. W przypadku nielicznych przypiséw wystepuje brak konsekwencji ich zapisu. Powyzsze
nieliczne wskazanie niedoskonalosci nie majg wplywu na ogélny pozytywny odbior pracy.
Wystapienie czesci niedoskonatosci edytorsko - formalnych pracy (np. interpunkeyjnych) jest
jak najbardziej naturalne przy tak obszernych opracowaniach.

Autorka zadbala o graficzna strone dysertacji. Ujete w dysertacji tabele, wykresy
irysunki sa czytelne i starannie przygotowane. Rozprawa zawiera 63 tabel, 21 wykreséw
15 rysunkéw. Obiekty te sa powiazane z tekstem i zwigkszaja przejrzysto$é prezentowanych
tresci. Warto podkreslic duza liczbe szczegélnie autorskich tabel wystepujacych glownie
W czgscl empirycznej pracy.

Konkludujac. ogdlne wrazenie w obszarze oceny strony formalnej pracy jest jednoznacznie

Oz ne.

IX. Konkluzja

Rozprawe doktorska Pani mgr Anny Kalwy-Rojezyk pt. ,Multigeneracyjnosé
a dzielenie sie wiedza w organizacji publicznej” napisanej pod kierunkiem dr hab. Anny
Wzigtek-Stasko, prof. UJ mozna uzna¢ za oryginalne opracowanie, w ktérym Doktorantka
podjela si¢ rozwigzania istotnego problemu naukowego, wykazujac sie jednoczesnic
odpowiednim poziomem merytorycznym w zakresie poruszanej w nim problematyki.

Tres¢ recenzowanej dysertacji w peini odpowiada jej tytulowi. Podjeta w niej
problematyka jest interesujaca, wazna zaréwno w aspekcie poznawezym, jak i praktycznym.

Doktorantka wykazata sie znajomoscia literatury przedmiotu z zakresu poruszanej w rozprawie
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problematyki, dobrze opanowala warsztat badawczy. Zrealizowala postawione cele pracy,
zweryfikowala postawione hipotezy. Z przeprowadzonych analiz wyprowadzila uzasadnione
merytorycznie wnioski. Zaprezentowany poziom rozprawy doktorskiej potwierdza umiejetnosc
Pani mgr Anny Kalwy-Rojczyk do prowadzenia pracy naukowe;.

W swietle poczynionych ustalenn stwierdzam, ze recenzowana rozprawa w pelni
spelnia wymogi rozprawy doktorskiej ckreslone w art. 13 ustawy z dnia 14 marca 2003r.
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki w zw. z
art. 179 ust. 3 ustawy z dnia 1 lipca 2018 Przepisy wprowadzajace ustawe Prawo o szkolnictwie
wyzszym (Dz. U. 2018, poz. 1699). Tym samym w opinii Recenzentki moze stanowic¢ podstawe
do ubiegania si¢ przez Pania mgr Ann¢ Kalwe-Rojczyk o nadanie stopnia naukowego doktora.
W pelni uzasadnione bedzie zatem dopuszczenie przez Wysoka Radg Dyscypliny Naukowej
Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Akademii WSB Pani mgr Anny Kalwy-Rojczyk do dalszych
etapow przewodu doktorskiego.

Jednoczesnie z uwagi na wysokie walory merytoryczne pracy, jej dojrzalos¢ naukowa

i prowadzony logiczny wywod wnioskuje o wyrdznienie rozprawy.

dr hab. Ewa Mazur-Wierzbicka, prof. US

R //Mﬁi
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