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Recenzja pracy doktorskiej

mgr Beaty Grabowskiej-Bujny, pt. Kompetencje kadry menedzerskiej a kreowanie
kultury bezpieczenstwa w przedsiebiorstwach kolejowych, napisanej pod kierunkiem
naukowym dr hab. inz. Waldemara Jedrzejczyka, prof. PCz, w Akademii WSB
w Dabrowie Gérnicze;j.

I. Podstawa opracowania recenzji i ogolna charakterystyka rozprawy

Podstawe formalng przygotowania niniejszej recenzji stanowi umowa o dzieto
autorskie - recenzja w przewodzie doktorskim nr 3399/2022/23, zawarta przeze mnie
z Akademig WSB w Dagbrowie Gorniczej w dniu 16.06.2023 roku.

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska mies$ci sie na 236 stronach
i obejmuje wstep, pie¢ rozdziatow, zakonczenie, bibliografie, wykaz tabel, wykaz
rysunkow, wykaz wykreséow, dwa zatgczniki oraz streszczenia (w j. polskim
i wj. angielskim). Praca lokuje sie w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakoSci.

Postawe prawng recenzji pracy stanowi ustawa z dnia 14 marca 2003 r.
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.
U.z 2017 r. poz. 1789). Zgodnie z wymogami ustawowymi rozprawa doktorska powinna
stanowi¢ oryginalne rozwigzanie problemu naukowego oraz prezentowaé ogo6lna
wiedze teoretyczng kandydata w dyscyplinie naukowej, w tym przypadku w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jakoSci, a takze potwierdza¢ umiejetno$S¢ samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej. Majac na uwadze przedstawione warunki, przy ocenie
rozprawy doktorskiej mgr Beaty Grabowskiej-Bujny, przyjeto nastepujace kryteria:

e znaczenie podjetej problematyki,

e cele pracy i metodyka badan,

e ocenarozwigzania problemu,

e ocena struktury oraz strony formalnej pracy.

Recenzja zakonczona zostata konkluzja.

II. Znaczenie podjetej problematyki

Transport kolejowy stanowi istotny element nowoczesnej i konkurencyjnej
gospodarki. Na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat miat miejsce znaczny rozwoj oraz
modernizacja taboru przedsiebiorstw kolejowych w Polsce. Zmiany te byty w znacznym
stopniu zwigzywane z konieczno$cig speiniania dyrektyw i rozporzadzen unijnych
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w zakresie transportu kolejowego. Regulacje te okreslajg podstawowe kierunki i ramy
prawne dla zréwnowazonego rozwoju transportu kolejowego w Polsce i Europie.
Wspieraja innowacyjne dziatania, ktadgce nacisk na bezpieczenstwo, ekologie
i konkurencyjno$¢. Rozwo6j polskich przedsiebiorstw kolejowych koncentruje sie
gléwnie na modernizacji istniejgcej i budowie nowej infrastruktury, a takze
pozyskiwaniu bezpiecznych $rodkéw transportu. Bezpieczenstwo w réznych obszarach
dziatan kolejowych stale sie poprawia. Wspotczesne przedsiebiorstwa kolejowe zdaja
sobie sprawe, Ze kultura bezpieczenstwa ma kluczowe znaczenie dla catego systemu. To
dotyczy zaréwno pracownikdw kolejowych, podmiotéw kolejowych w realizacji zalecen
dotyczacych bezpieczenstwa, stanu infrastruktury, jak i uzytkownikéw systemu
kolejowego. Kluczowa kwestia w tym wzgledzie staje sie rozpoznawanie probleméw
zwigzanych z bezpieczenstwem na rynku kolejowym i wskazywanie sposobdw ich
rozwigzania. Prewencja obejmuje tworzenie bezpiecznych postaw w pracy, wspotprace
w minimalizowaniu nieprawidtowosci, eliminacje przyczyn wypadkéw, analize
potencjalnie niebezpiecznych zdarzen oraz motywowanie pracownikow. W tym
kontekscie, istotne jest zrozumienie, jak budowanie kultury bezpieczenstwa przez
przedsiebiorstwa kolejowe wplywa na organizacje i jej otoczenie, a takze jaka role
odgrywa kadra menedzerska w tym procesie. Wymaga to odpowiednich kompetencji od
kadry zarzadzajacej, takich jak motywowanie pracownikéw do bezpiecznej pracy,
zapewnianie efektywnej komunikacji w zakresie bezpieczenstwa, nadzér nad
bezpieczng realizacja dziatan operacyjnych, wykorzystywanie informacji o potencjalnie
niebezpiecznych zdarzeniach oraz umiejetno$¢ korzystania z systemow zarzadzania
bezpieczenstwem.

Problematyka zarzgdzania kompetencjami i kreowania kultury bezpieczenstwa
w przedsiebiorstwach kolejowych nie byta dotychczas podejmowana szeroko
w publikacjach naukowych. Nalezy jednoczes$nie podkresli¢, Ze problem niniejszej
dysertacji jest wazny nie tylko z perspektywy sprawno$ci dziatania przedsiebiorstw
kolejowych, ale rowniez w wymiarze ogolnospotecznym. W kontekscie przedstawionych
uwag, podjety w pracy problem zarzgdzania kompetencjami kadry menedzerskiej
w kreowaniu kultury bezpieczenstwa nalezy uzna¢ za w peini aktualny i wpisujacy sie
w istniejgca luke poznawczg oraz utylitarng w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

III. Cele pracy i metodyka badan

Na podstawie zidentyfikowanej luki poznawczej sformutowano hipotezy
badawcze. Hipoteza gtéwng (Hg) pracy byt stwierdzanie, ze ,jezeli w przedsiebiorstwach
kolejowych kadra menedzerska odznaczaé sie bedzie wysokim poziomem nasycenia
kompetencji okreslonych w modelu kompetencyjnym, to poziom kultury bezpieczeristwa
w tych przedsiebiorstwach bedzie wiekszy”. Hipoteze gtoéwng rozwinieto w formie
czerech hipotez czastkowych:
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(H1) ,Jezeli kadra menedzerska promowac bedzie podstawowe zasady kultury
bezpieczeristwa determinujqgce jej poziom, to zapewnione bedzie utrzymanie
standardow bezpieczenistwa w przedsiebiorstwach kolejowych”.

(H2) ,Jezeli kadra menedzerska w przedsiebiorstwie kolejowym bedzie wykorzystywata
w zarzqdzaniu wdrozony system zarzqdzania bezpieczeristwem, to zwiekszy sie
poziom kultury bezpieczeristwa tych przedsiebiorstw”.

(H3) ,Jezeli pracownicy i kadra menedzerska bedq przestrzega¢ zapiséw systemu
zarzqdzania bezpieczenistwem oraz prezentowa¢ zaangazowanie w aspekty
bezpieczenistwa, to poziom kultury bezpieczeristwa zwiekszy sie”.

(H4) ,Jezeli kultura bezpieczeristwa w przedsiebiorstwie kolejowym osiggnie wysoki
poziom, to umocni sie wizerunek organizacji w branzy”.

Dla wypetnienia wskazanej luki badawczej oraz weryfikacji postawionych
hipotez wyznaczono cele pracy. Celem gltownym (Cg) byto ,opracowanie modelu
kompetencji menedzerskich kreujgcych kulture bezpieczenistwa w przedsiebiorstwach
kolejowych”. Realizacji celu gtéwnego pracy podporzadkowano nastepujace cele
szczegotowe:

Cele o charakterze teorio-poznawczym:

(A)  ,Zdefiniowanie kultury bezpieczennistwa w przedsiebiorstwach kolejowych
oraz identyfikacja czynnikéw determinujqcych jej poziom”.

(B) ,Okreslenie kompetencji menedZerskich i diagnoza modeli kompetencyjnych”.

Cele o charakterze metodologicznym:

(C)  ,Zdiagnozowanie kluczowych kompetencji kadry menedzerskiej
w przedsiebiorstwach kolejowych, ktdre stymulujq rozwdj kultury bezpieczenstwa”.

(D) ,Identyfikacja czynnikow doskonalenia kultury bezpieczenristwa
w przedsiebiorstwie, aby odniosto ono sukces i realizowato cele strategiczne
zwiqzane z bezpieczeristwem”.

Cele o charakterze utylitarnym:

(E) ,ldentyfikacja czynnikéw kreujgcych bezpieczenstwo w przedsiebiorstwach
kolejowych”.

(F)  ,Okreslenie poziomu kultury bezpieczeristwa w przedsiebiorstwach kolejowych
z wdroZonym systemem zarzqdzania bezpieczeristwem”.

(G)  ,Okreslenie i ocena przyczyn podejmowania ryzykownych zachowan przez
pracownikéw w przedsiebiorstwach kolejowych oraz czynnikéw wptywajqgcych na
poprawe bezpieczenstwa”.,

(H) ,Okreslenie korzysci wynikajgcych z ksztattowania kultury bezpieczenstwa
w przedsiebiorstwach kolejowych”.

Przedstawione hipotezy odnosza sie do zidentyfikowanej luki poznawczej.
Zostaly wtasciwie sformutowane i mozna je uznac¢ za teoriotwdrcze. Cel gtéwny oraz
cele szczegétowe réwniez zostaly poprawnie sformutowane. Sg one logiczne i spdjne
z hipotezami. W sposob czytelny wyznaczajg zadania badawcze w ramach pracy.
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Dla realizacji przyjetych celéw pracy zastosowano zaréwno ilo$ciowe, jak
i jakoSciowe metody badawcze. Proces badawczy podzielony zostat na 10 etapéw:

e diagnoza problemu badawczego (analiza teorii i budowa konstruktu teoretycznego),

e konceptualizacja poprzez sformutowanie hipotez i celéw badawczych,

e wybdr metod badawczych,

e charakterystyka badanej populacji,

e operacjonalizacja celéw poprzez dobor narzedzi badawczych,

e okreslenie modelu badawczego wraz ze wskazaniem zmiennych i korelacji pomiedzy
nimi,

e przeprowadzenie badan pilotazowych z wykorzystaniem metody wywiadu,

e przeprowadzenie badan wtasciwych,

e zgromadzenie danych i ich analiza,

e realizacja celéw badawczych i potwierdzenie hipotez”.

Zastosowano nastepujace metody badawcze: analize i krytyke piSmiennictwa,
wywiad, ankietowanie, studium przypadku. Analize i krytyke piSmiennictwa
wykorzystano do przegladu literatury (Zrédet bibliograficznych) oraz aktéw prawnych
polskich i unijnych dedykowanych branzy kolejowej. Metode wywiadu wykorzystano do
przeprowadzenia badan pilotazowych, ktérych wyniki postuzyly do identyfikacji
czynnikow ksztattujacych kulture bezpieczenstwa oraz zbudowania autorskiego
kwestionariusza oceny poziomu kultury bezpieczenstwa w przedsiebiorstwach
kolejowych. Wywiady przeprowadzono z przedstawicielami kadry kierowniczej oraz
petnomocnikami ds. systemu zarzadzania bezpieczenstwem. Za pomoca ankietowania
zbadano ogdlng wiedze pracownikéw przedsiebiorstw kolejowych na temat
bezpieczenstwa, czynnikow wptywajgcych na poprawe bezpieczenstwa oraz przyczyn
podejmowania ryzykownych zachowan w pracy. Zidentyfikowano czynniki ksztattujgce
kulture bezpieczenstwa w przedsiebiorstwach kolejowych oraz zbadano jej poziom.
Ankietowanie postuzyto réwniez do identyfikacji i oceny kluczowych kompetencji kadry
menedzerskiej w aspekcie ksztattowania kultury bezpieczenstwa w przedsiebiorstwach
kolejowych. Badaniami ankietowymi objetych zostato tgcznie 877 pracownikéw z 9
przedsiebiorstw kolejowych, wytonionych poprzez dobér celowy. Wyniki badan
ankietowych poddano analizie z wykorzystaniem metod statystycznych. Studium
przypadku przeprowadzono dla wybranego przedsiebiorstwa kolejowego. Na bazie
wynikéw badan okre$lono dziatania doskonalgce i wskazniki dla najnizej ocenionych
czynnikbw w procesie oceny poziomu kultury bezpieczenistwa dla badanego
przedsiebiorstwa.

Zastosowane podejscia badawcze i metody, jak réwniez sposéb prowadzenia
badan uwazam za poprawny i odpowiadajacy celom pracy. Doktorantka potwierdzita
bardzo dobre przygotowanie zaré6wno w zakresie postugiwania sie iloSciowymi, jak
i jako$ciowymi narzedziami badawczymi, wtasciwymi dla nauk o zarzadzaniu i jakoSci.
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IV. Ocena rozwigzania problemu

Uktad rozprawy jest $ciSle podporzadkowany realizacji celéw pracy i weryfikacji
postawionych hipotez badawczych. W strukturze pracy mozna wyro6znic trzy zasadnicze
czesci: teoretyczng, metodyczng oraz empiryczno-koncepcyjna.

Czes¢ teoretyczna pracy obejmuje dwa pierwsze rozdziaty.

Rozdziatl pierwszy skupia sie na analizie kluczowych definicji dotyczacych kultury
organizacji oraz kultury bezpieczenstwa w przedsiebiorstwach kolejowych.
Przedstawiono wyniki przegladu literatury specjalistycznej, aktow prawnych oraz
innych dokumentéw definiujacych elementy ksztattowania kultury bezpieczenstwa
w tej branzy. Zidentyfikowano istotne czynniki wptywajace na kulture bezpieczenstwa.
Opisano réwniez kluczowe podmioty dziatajagce w branzy kolejowej oraz ich role
w kontekscie zarzagdzania systemami bezpieczenstwa.

W rozdziale drugim podkreslono znaczenie oraz role menedzera w skutecznym

ksztattowaniu kultury bezpieczenstwa. Zidentyfikowano i opisano niezbedne
kompetencje menedzerskie w tym obszarze. Ponadto, przedstawiono rézne metody
budowania modeli kompetencyjnych oraz wyjasniono ich role w procesie ksztattowania
kultury bezpieczenstwa w przedsiebiorstwach kolejowych.
Omawiana czeS$¢ pracy (teoretyczna) ma przede wszystkim charakter sprawozdawczy
i stanowi rezultat przeprowadzonych studiéw literaturowych. Oceniajac warto$¢
merytoryczng tej czesSci, nalezy podkresli¢, ze cechuje ja logiczno$¢ oraz spojnos¢ tresci.
Poszczegoélne rozdziaty oraz punkty w ramach rozdziatéw sg ze sobg powigzane i tworza
poprawny uktad wywodu naukowego zwigzany z celem rozprawy.

W rozdziale trzecim szczeg6towo opisano proces badawczy. Rozdziat ten stanowi
cze$¢ metodyczng pracy. Rozpoczeto od uzasadnienia wyboru problemu badawczego.
Scharakteryzowano nastepnie wykorzystane w badaniach metody oraz narzedzia.
Rozdzial trzeci zawiera rowniez charakterystyke badanej populacji oraz opis grupy
badawczej. Dodatkowo, zaprezentowano wyniki ogolnej oceny bezpieczenstwa
w badanych podmiotach oraz poziomu kultury bezpieczenstwa.

Cze$¢ empiryczno-koncepcyjng pracy tworzy rozdziat czwarty i piaty.

W rozdziale czwartym dokonano analizy wynikéw badan w konteks$cie
zidentyfikowanych kluczowych kompetencji menedzerskich. Przedstawiono réwniez
zaprojektowany model kompetencji menedzerskich kreujgcy kulture bezpieczenstwa
w przedsiebiorstwach kolejowych.

Rozdziat pigty koncentruje sie na identyfikacji luki kompetencyjnej w Swietle
przeprowadzonych badan. Przedstawiono takze model zarzadzania kompetencjami
menedzerskimi oraz oméwiono warunki implementacji tego modelu w praktyce.

Whnioski wyplywajace z przeprowadzonych badan oraz wyniki weryfikacji
przyjetych hipotez przedstawiono w zakonczeniu.

Przedstawione wyniki badan dostarczajg nowej wiedzy na temat roli kompetencji
menedzerskich w kreowaniu kultury bezpieczenistwa w przedsiebiorstwach kolejowych.
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Wysoko oceniam zastosowany schemat badawczy. Badania rozpoczeto od diagnozy
kultury oraz poziomu bezpieczenstwa w przedsiebiorstwach kolejowych. Nastepnie
zidentyfikowano oczekiwane kompetencje kadry kierowniczej, korespondujace
z kreowaniem Kkultury bezpieczenistwa. Na tej podstawie zbudowano model
kompetencyjny, stanowigcy gtowny cel pracy. Dokonano takze oceny aktualnego
poziomu kompetencji posiadanych przez kadre kierowniczg badanych przedsiebiorstw.
W ostatniej cze$ci badan przeprowadzono wersyfikacje zaproponowanego modelu,
identyfikujgc warunki jego implementacji w przedsiebiorstwach kolejowych.

Aspektem, ktory rodzi pewne watpliwosci w konteksScie przedstawionych
wynikéw badan jest uzycie okreSlenia ,skuteczno$¢ menedzerska” dla jednej
z zagregowanych kompetencji w zaproponowanym modelu. Skuteczno$¢ stanowi
kategorie oceny wynikowej, odnoszacej sie do réznych aspektéw oceny menedzerow.
Obejmuje ona rowniez skutecznos¢ w zarzadzaniu zespotami, czy motywowaniu innych.
Uwazam, ze w tym przypadku trafniejszym okresleniem dla tej kategorii zagregowanej
kompetencji bytaby ,orientacja na wyniki”.

Niezaleznie od powyzej uwagi, ktéra w znacznym stopniu ma charakter
dyskusyjny, chce podkresli¢, Zze zaréwno charakterystyka omawianej problematyki
w czes$ci teoretycznej, jak i wyniki badan, zostaty zaprezentowane w sposéb poprawny.
Zastosowane metody analizy sg adekwatne do charakteru materialu empirycznego oraz
zakresu badania. Przedstawione wyniki badan dostarczaja cennej wiedzy, dotyczacej
kompetencji menedzerskich w kreowaniu kultury bezpieczenstwa
w przedsiebiorstwach kolejowych.. Stwierdzam, Ze Autorka rozwigzal postawiony
w pracy problem badawczy oraz potwierdzita umiejetno$¢ prowadzenia badan
naukowych.

V. Ocena struktury oraz strony formalnej pracy

Rozprawa doktorska mgr Beaty Grabowskiej-Bujny spetnia wymogi formalne
stawiane tego typu pracom i jest bardzo dobrze przygotowana pod wzgledem
edytorskim. Prace charakteryzuje poprawna i spdjna struktura. Objetos¢ rozdziatéw jest
poréwnywalna. Tre$¢ rozdziatéw jest adekwatna do ich tytutéw. Uzywana w pracy
terminologia jest zgodna z obowigzujaca w literaturze przedmiotu. Pewne watpliwosci
budzi uzywane w pracy okres$lenie ,przyswajania kompetencji”. Bardziej poprawnag
forma w tym wzgledzie wydaje sie okreSlenie ,nabywania” kompetencji przez
pracownikow.

Bibliografia pracy zostata przygotowana zgodnie z obowigzujacymi standardami
i obejmuje 189 pozycji. W pracy wykorzystano takze 13 aktéw prawnych oraz
1 dokument normalizacyjny. Zrédla bibliograficzne s3 aktualne i powigzane
z problematyka pracy. Wszystkie Zrédta byty powotywane w tek$cie. Powotania
wlasciwie zamieszczano w pracy.

Rozprawa zawiera takze 29 rysunkow i 36 tabel. Schematy te sg powigzane
z tekstem i zwiekszaja przejrzysto$¢ prezentowanych tre$ci. Warto takze podkresli¢
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duza liczbe autorskich rysunkéw, tabel i wykreséw, wystepujacych zar6wno w czesci
empirycznej, jak i teoretycznej pracy.

VI. Konkluzja

Podsumowujac recenzje rozprawy doktorskiej mgr Beaty Grabowskiej-Bujny
stwierdzam, ze jest ona opracowaniem naukowym o znacznych walorach zaréwno
poznawczych, jak i utylitarnych, przedstawiajacym wyniki badan w zakresie zarzadzania
kompetencjami menedzerskimi z perspektywy kreowania kultury bezpieczenstwa
w przedsiebiorstwach kolejowych. Praca i przeprowadzone w jej ramach badania
wskazuja na:

e oryginalno$¢ rozwigzania problemu naukowego, opartego na zaprojektowanych
samodzielnie badaniach;

e umiejetno$¢ prowadzenia pracy naukowej,

e posiadanie przez Autora rozprawy ogdlnej wiedzy teoretycznej w zakresie
dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Biorgc powyzsze pod uwage stwierdzam, Ze recenzowana przeze mnie praca
doktorska mgr Beaty Grabowskiej-Bujny, pt. Kompetencje kadry menedzerskiej
a kreowanie kultury bezpieczenistwa w przedsiebiorstwach kolejowych, spemhmia
wymagania stawiane pracom doktorskim okre$lone w ustawie z dnia 14 marca 2003 r.
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.
U. z 2017 r. poz. 1789) i wnosze o jej dopuszczenie do publicznej obrony. Biorac pod
uwage znaczenie podjetego w pracy problemu oraz zakres i wysoki poziom badan
empirycznych wnioskuje o0 wyrdznienie pracy.

Nawigzujac jednocze$nie do ograniczen podjetych badan oraz uwag
przedstawionych w niniejszej recenzji formutuje nastepujace pytania do dyskus;ji
w trakcie publicznej obrony:

1) Na ile zaproponowany model kompetencji menedzerskich kreujacych kulture
bezpieczenstwa w przedsiebiorstwach kolejowych jest uniwersalny i moze mie¢
zastosowanie rowniez w przedsiebiorstwach z innych branz?

2) Jaka ocenia Pani relacje pomiedzy kompetencjami miekkimi i twardymi
pracownikow w  ksztaltowaniu bezpieczenstwa w przedsiebiorstwach
kolejowych?

e ?? / l </<L =,

/Bernard Ziebicki/
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