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RECENZJA
rozprawy doktorskiej mgr inz. Marty Pilki
pt. .Model zarzgdzania innowacjami w jednostkach ochrony zdrowia a wykluczenie
cyfrowe 0sob starszych” napisanej pod kierunkiem naukowym promotora prof. dr

hab. Zbigniewa Makiely, w Akademii WSB w Dabrowie Gorniczej

1. Formalne i prawne podstawy wykonania recenzji

Formalng podstawe opracowania niniejszej recenzji stanowi pismo Dziekana
Akademii WSB w Dgbrowie Gorniczej dr hab. Katarzyny Szczepanskiej - Woszczyny, prof.
AWSB, z dnia 26 czerwca 2023 r., informujgce o powierzeniu mi roli Recenzenta.

Zgodnie z wymogami stawianymi pracom doktorskim w art.13. ustawy z dnia 14
marca 2003 r. o stopniach i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki
(Dz.U.Nr 65, poz.595 z p6Zniejszymi zmianami), rozprawa powinna stanowic oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego oraz wykazywa¢ ogo6lng wiedze teoretycznag
kandydata w danej dyscyplinie naukowej, oraz umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia

pracy naukowe;j.

2. Ocena doboru problematyki badawczej oraz tematu rozprawy

Problematyka innowacji jest obecna w literaturze od dawna, jednak w ostatnich
latach jest coraz cze$ciej rozpatrywana w kontekscie dynamicznych zmian jakie zachodza

w otoczeniu organizacji oraz koniecznosci dostosowywania sie do nich. Pomimo, ze od
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czasow Schumpeteral, uwazanego za twdrce koncepcji innowacji i postrzegajacego je jako
tworzenie nowych kombinacji istniejgcych zasobow, pojawito sie wiele nowych definicji
(m. in. OECD/Eurostat, 20092; Mulgary & Albury, 20033; NAO, 20094, Damanpour &
Schneider, 20095; Kogabayev & Maziliauskas, 2017)¢, niezmiennie podkre$la sie to, ze ich
istotnym komponentem jest kreatywnos$¢. Zwraca sie, w literaturze uwage na potrzebe
rozwijania wspotpracy miedzy firmami oraz zarzadzajgcymi nimi menedzerami. Utatwia
to wdrazanie innowacji poprzez lepszy przeptyw informacji, co moze poméc firmom
uchwyci¢ nowe sposoby tworzenia i przejmowania wartosci, jak rowniez pomagac
w budowie prowadzacych do sukcesu strategii dziatania. Stanowi to element kultury
organizacyjnej, ktorej zwigzki z innowacyjnoscia sg takze przedmiotem zainteresowania
sporej grupy badaczy. Innowacyjno$c¢ jest istotna w kontekscie odpornosci na zmiany
zachodzace na zewnatrz organizacji. Obecnie, w turbulentnych warunkach
przedsiebiorstwa majg szanse wyzwala¢ swoj potencjat innowacyjny obejmujgcy réwniez
nowoczesne technologie (zwt. wirtualne). Szczegélnie mniejsze podmioty cechuje
wieksza elastyczno$¢ oraz wyrazna orientacja przedsiebiorcza, co pomaga przechodzic¢
przez trudne okresy i lepiej adaptowac sie do zmieniajgcych sie warunkéw. Wiele
organizacji dziatajacych w dobie kryzysu zrestrukturyzowato swoje ustugi innowacyjne
wtasnie dzieki wykorzystaniu zdolnosSci dynamicznych koncentrujac sie na spetnianiu
oczekiwan spotecznych, a nie pogoni za przewaga konkurencyjng. Dzi§ nowoczesne
rozwiazania technologiczne utatwiaja codzienne funkcjonowanie, ale z drugiej strony
innowacje zwtaszcza technologiczne, zarzgdzane w niewtasciwy sposéb moga stanowic
utrudnienie. W takim kontek$cie, napotkane trudnos$ci czy ograniczenia chociazby
do Internetu, przerodzi¢ sie mogg w zjawisko wykluczenia cyfrowego. Problematyka ta,
stata sie gtéwna koncepcja rozwazan Doktorantki, ktéra postawita sobie za cel

opracowanie modelu zarzgdzania innowacjami w jednostkach ochrony zdrowia.

1 Schumpeter, J.A., (1934). The Theory of Economic Development: An Enquiry into Profits, Capital, Credit,
Interest and the Business Cycle. Oxford University Press, London

2 OECD/Eurostat (2005) The Oslo Manual. OECD, Paris

3 Mulgary, G. and Albury, D. (2003) Innovation in the Public Sector. Strategy Unit. Cabinet Office, London;

4 National Audit Office (NAO) (2009) Innovation across Central Government. The stationery Office, London
5 Damanpour, F., & Schneider, M. (2009). Characteristics of Innovation and Innovation Adoption in Public
Organisations: Assessing the Role of Managers. Journal of Public Resources and Theory, 19, 495-522. Doi:
10.1093/jopart/mun021;

6 Kogabayev, T., Maziliauskas, A. (2017). The definition and classification of innovation. HOLISTICA, 8 (1),
pp. 59-72. Doi: 10.1515/hjbpa-2017-0005
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Po zapoznaniu sie z treScig rozprawy Model zarzqdzania innowacjami w jednostkach
ochrony zdrowia a wykluczenie cyfrowe oséb starszych, stwierdzam, iz dokonany przez
mgr inz. Marte Pitke wybdr problemu naukowego speinia oczekiwania i wymogi stawiane
rozprawom doktorskim. Problematyka podjeta przez Doktorantke pozostaje aktualna i
wazna, zaroéwno z perspektywy biezacej debaty naukowej, jak rowniez wyzwan praktyki

wspotczesnego zarzadzania w dobie Gospodarki i Przemystu 4.0.

3. Ocena celu pracy oraz hipotez badawczych

W poszukiwaniu odpowiedzi na zakreslony problem badawczy, mgr inz. Marta Pitka
sformutowata cel gtowny dysertacji - opracowanie autorskiego modelu zarzqdzania
innowacjami w jednostkach ochrony zdrowia jako instrumentu przeciwdziatajgcego
wykluczeniu cyfrowemu 0séb starszych. Realizacje celu gtbwnego uzupetnita poprzez cele
szczegotowe, tj. (1) uporzadkowanie aparatu pojeciowego dotyczacego zarzadzania
innowacjami poprzez przeprowadzenie studiow literaturowych; (2) studium rozwazan
teoretycznych dotyczacych problematyki zarzadzania jednostkami ochrony zdrowia;
(3) identyfikacja Zrédet i rodzajéw innowacji w jednostkach ochrony zdrowia;
(4) okreSlenie determinant i skutkow wykluczenia cyfrowego o0s6b starszych;
(5) identyfikacja aspektéw zarzadzania innowacjami w jednostkach ochrony zdrowia w
kontekscie wykluczenia cyfrowego oséb starszych; (6) ocena obowigzujagcych metod
zarzadzania innowacjami w jednostkach ochrony zdrowia; (7) opracowanie
praktycznego modelu zarzadzania innowacjami w jednostkach ochrony zdrowia.

Poszukujac odpowiedzi na postawiony problem badawczy, Doktorantka
sformutowata gtéwna hipoteze badawcza tj. (HG) ,Model zarzqdzania innowacjami w
jednostkach ochrony zdrowia zminimalizuje wykluczenie cyfrowe 0séb starszych”. W celu
uszczegotowienia hipotezy gléwnej postawiono 4 hipotezy czgstkowe tj. (H1) jezeli
jednostki ochrony zdrowia wdrazajg innowacje to skuteczno$¢ zarzadzania tymi
organizacjami poprawia sie; (H2) jesli zostanie przeprowadzona identyfikacja Zrdédet
i rodzajow innowacji w jednostkach ochrony zdrowia, to mozliwe bedzie opracowanie
modelu zarzgdzania innowacjami w tych jednostkach; (H3) jesli w procesie zarzadzania
innowacjami w jednostkach ochrony zdrowia zostang uwzglednione uwarunkowania
demograficzne, to poprawi sie skuteczno$c¢ tego procesu; (H4) jesli zostanie opracowany

autorski model zarzadzania innowacjami w jednostkach ochrony zdrowia, to bedzie
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mozna ograniczy¢ wykluczenie cyfrowe osob starszych. Zasadniczo hipotezy te zostaty
sformutowane poprawnie.

Na podstawie zaprezentowanego przegladu literatury oraz raportu z badan
empirycznych mozna stwierdzi¢, ze zamierzenia badawcze zostaty zrealizowane, za$
postawione przez Autorke cele osiggniete. Cel gtéwny oraz zaprezentowane 4 cele
szczegdtowe dysertacji jak rowniez sposdb prowadzenia wywodu naukowego oraz
umiejetnosci formutowania niezaleznych, oryginalnych i dobrze udokumentowanych
wnioskéw dowodzg, ze Doktorantka jest zaro6wno znawczynig omawianej problematyki

jak i uksztattowang badaczka.

4. Ocena zakresu pracy, zrodet informacji i metod badawczych

Podejmujgc temat zarzadzania innowacjami w jednostkach ochrony zdrowia,
mgr inz. Marta Patka, wskazata luke badawczg i poznawczg w zakresie braku modelu
zarzadzania innowacjami w ochronie zdrowia w aspekcie wykluczenia spotecznego.

Podmiot badan stanowig ankietowani w wieku 60+ oraz pracownicy placowek
ochrony zdrowia. Badania iloSciowe i jako$ciowe przeprowadzono w okresie sierpien
2020 - grudzien 2020. Przedmiotem badan za$ byta ocena zarzgdzania innowacjami
w jednostkach ochrony zdrowia w aspekcie wykluczeni a cyfrowego oséb starszych.

Teoretyczno - empiryczny charakter rozprawy zdecydowal, iz Doktorantka
zastosowata zrdéznicowane metody badawcze: krytyczna analiza literatury, badanie
ilosciowe, jako$ciowe oraz analiza statystyczna. W czes$ci teoretycznej, stosujgc metode
analizy logicznej oraz dedukcji Autorka wykorzystata 220 pozycji, stanowigcych
opracowania zwarte, publikacje w czasopismach naukowych, akty prawne oraz zrodia
internetowe. Przywotane pozycje potwierdzaja, Ze mgr inz. Marta Patka dobrze
rozpoznata literature przedmiotu. W czeSci empirycznej, Autorka zastosowata
trzyetapowq procedure badawczg oraz zaprezentowata wyniki badan wtasnych,
zrealizowanych z wykorzystaniem metod ilosciowych i jakoSciowych, co potwierdzito,

iz posiada umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia badan naukowych.

5. Ocena ukladu pracy i ocena merytoryczna rozprawy
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Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska skiada sie z szeS$ciu rozdziatow,
wstepu, zakonczenia, spisu tabel, wykreséw i rysunkéw, bibliografii, aneksu z 2
zatacznikami oraz streszczenia pracy w jezyku polskim i angielskim. Cato$¢ obejmuje 332
stron (253 stron tekstu), co stanowi o wtasciwych rozmiarach rozprawy doktorskiej.
Uktad pracy jest dos¢ przejrzysty. Struktura pracy jest podporzadkowana osiggnieciu
zarysowanych wyzej celé6w badawczych i zostata uporzadkowana w sposob klasyczny t;.
teoria, metoda, empiria. Sama konstrukcja pracy jest spojna, a jej poszczegdlne czeSci
przedstawiajg w sposdb uporzadkowany i przemys$lany podejmowane zagadnienia. Cze$¢
teoretyczna dotyczy uporzadkowania poje¢ w zakresie innowacji, zarzadzania
innowacjami, struktura organizacyjna, jednostki ochrony zdrowia poprzez wykluczenie
cyfrowe, modele zarzadzania innowacjami. Sg to gtbwne obszary, na ktérych koncentruja
sie rozwazania, jednocze$nie sytuujac rozprawe w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
i jakoSci. Dalsza cze$¢ dysertacji, sktada sie z rozdziatéw zawierajacych opis metodyki
badan wraz charakterystyka badanej proby oraz analizami wynikéw badan ilo§ciowych
i jakoSciowych Autorki. Za$ ostatni rozdzial, prezentuje autorski model systemu
zarzadzania innowacjami. Warto byto jednak, bardziej proporcjonalnie podzieli¢ tresci,
zwlaszcza w obszarach teoretyczno - empirycznych. Uwzgledniajac fakt, iz czes$¢
teoretyczna (rozdziat I-1V) jest do$¢ obszerna mozna byto zrezygnowac z prezentacji lub
przedstawi¢ w formie graficznej pewne zagadnienia, jak np. definicje zarzadzania
innowacjami - rozdziat I, s. 25, czy poréwnanie kilku etapéw zarzadzania innowacjami
s. 27-30. Wydaje sie, Ze wiele fragmentéw rozdziatu I mozna byto zdecydowanie potaczy¢
w bardziej logiczny sposéb (np. podrozdziat 1.3 Strategie innowacji iich rodzaje koreluja
z podrozdziatem 1.4. Uwarunkowania wdrazania innowacji) nie tracac przy tym wartosci
merytoryczne;j.

Zasadniczg tre$¢ rozprawy poprzedza wstep, ktory zawiera uzasadnienie wyboru
tematu, podstawowe obszary badan oraz definicje kluczowych poje¢. W tym fragmencie
Doktorantka wskazuje luke naukowg w naukach o zarzadzaniu oraz formutuje cele
i hipotezy. Wstep stanowi jasne wprowadzenie do analizowanej problematyki.

W pierwszym rozdziale, stanowigcym swoiste wprowadzenie do rozwijanych
w dalszych czeSciach rozwazan, Autorka uporzadkowuje pojecia zwigzane
z zarzadzaniem innowacjami w $§wietle studidw literatury krajowej i miedzynarodowe;j.
Skoncentrowata sie na analizie pojeciowej z obszaru zarzadzania innowacjami, Zrédtami

innowacji, strategiami i uwarunkowaniami wdrazania innowacji. Zawarto$¢
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merytoryczna tego rozdziatu, w moim odczuciu jest pozytywna, jednak z punktu widzenia
gtownego problemu badawczego mozna bytoby go zmodyfikowac jak wskazano powyzej.

Rozdzial drugi pod tytutem ,Struktura organizacyjna a zarzqdzanie innowacjami
w jednostkach ochrony zdrowia” poSwiecony jest analizie ochrony i polityki zdrowotne;j
w Polsce. W rozdziale tym, Autorka zwrdcita uwage na kwestie zwigzane z zagadnieniem
zdrowia publicznego oraz rodzajami podmiotéw udzielajgcych swiadczenia zdrowotne.
Przedstawiono réwniez zagadnienia zwigzane z polityka zdrowotng oraz promocja
zdrowia. Kolejny podrozdzial przedstawia transformacje w polskiej ochronie zdrowia,
w ktérym to, Doktorantka prezentuje model Bismarka, Beverdig’a czy Siemaszki.
W rozdziale tym scharakteryzowano pojecie zarzadzania ochrong zdrowia w Polsce oraz
wskazano implikacje dla zarzadzania innowacjami w jednostkach ochrony zdrowia. Dos¢
interesujacym fragmentem tej czesci jest analiza SWOT wdrazania innowacji w ochronie
zdrowia. W rozdziale tym (podrozdziat 2.3) pojawia sie réwniez okreslenia definicyjne
np. innowacji operacyjnych, ktoére nie zostalty wczes$niej zdefiniowane w rozdziale I.
W moim odczuciu, fragment dotyczacy innowacji operacyjnych (s.77 - 78) powinien
zosta¢ umieszczony w rozdziale I co bytoby bardziej logiczne. Ponadto, prezentacja
wybranych definicji opisujacych np. m-zdrowie (s.91-92) powinna znaleZ¢ sie na
poczatku tego rozdziatu. Wg mnie, sam tytut rozdziatu Il nie koresponduje z treScig w nim
przedstawiong, zwtlaszcza w obszarze struktury organizacyjnej, ktéra nie zostata
zdefiniowana, co jest do$¢ istotnym zaniechaniem w kontek$cie uwarunkowan
wptywajacych na zastosowane mechanizmy.

W rozdziale trzecim zatytutowanym ,Wykluczenie cyfrowe a zarzqdzanie
innowacjami w jednostkach ochrony zdrowia” Autorka prezentuje uwarunkowania
dostepu do technologii oraz informacji. W tej cze$ci przywotano dane statystyczne m.in.
GUS, obrazujace dostep do technologii informatycznych, z ktérych jasno wynika,
iz Internet jest jednym z najczesciej wykorzystywanym zrédtem informacji. Doktorantka
przedstawita definicje oraz determinanty wykluczenia cyfrowego w aspekcie
teoretycznym i praktycznym. Ponadto zaakcentowata jak wazny jest ciagly rozwdj
kompetencji cyfrowych w zmiennym otoczeniu, poprzez m.in.: graficzne i tabelaryczne
przedstawienie obszaro6w wplywajacych na ich rozwdj. Autorka zwrdcita uwage, iz
podejmujac dziatania majace na celu implementacje rozwigzan w ramach wirtualnej
rzeczywisto$ci koniecznym jest uwzglednienie ograniczen i trudnos$ci zwigzanych z

wiekiem oraz réznego rodzaju kompetencjami oséb ktérym dedykowane sg wdrazane
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rozwiazania, co jest do$¢ istotnym zagadnieniem. Rozdzial trzeci konczy sie niepetnym
zdaniem (s.123), co $wiadczy o braku strony 124, co oczywiscie moze by¢ btedem
drukarskim. Nie mniej jednak warto w przyszto$ci zwraca¢ uwage na takie btedy.

W rozdziale czwartym Autorka porusza zagadnienia zwigzane z modelem
teoretycznym, modelowaniem oraz modelami zarzadzania innowacjami, co jest dos¢
kluczowym aspektem w odniesieniu do catosci rozprawy. Doktorantka zaprezentowata
modele badawcze w naukach o zarzadzaniu i jakos$ci, co jest podstawg budowy
autorskiego modelu. Bardzo warto$Sciowym fragmentem tego rozdziatu jest 4.3 pt.
»,Metodyka budowy teoretycznego modelu zarzqdzania innowacjami”. Jednak w moim
odczuciu, podrozdziat 4.3. nt. transformacji modeli zarzagdzania innowacjami powinien
by¢ wstepem w tym rozdziale. Podobnie, z fragmentami przedstawiajacymi
charakterystyke faz (generacji) rozwoju systemow innowacji (s.142-144) oraz definicje
otwartych innowacji (s.150-157) powinien by¢ odpowiednio w rozdziale II oraz I.

W rozdziale piatym, o charakterze metodycznym, Doktorantka przedstawita
metodyke zastosowanego podejscia badawczego. Dokonujac oceny zawartosci rozdziatu
chciatabym zwrdéci¢ uwage na przyjeta procedure badawcza. Autorka wskazata sze$¢
etapoéw badan w ramach zastosowanych metod i technik badawczych. Moje watpliwoSci
budzg kryteria oraz wskaZniki zastosowane do oceny zarzgdzania innowacjami, gdyz nie
wskazano, czym kierowata sie Doktorantka przy takim doborze?. Nas. 167 Autorka pisze
iz.: ,Kwestionariusz zostal udostepniony drogg Internetowg, technikg CAWI. Odpowiedzi
na zawarte w nim pytania udzielity osoby w wieku 60 lat i wiecej oraz pracownicy
ochrony zdrowia”. Natomiast na s. 165 zawarto informacje, iz otrzymano zwrotnie 26
kwestionariuszy ankiet w formie papierowej oraz 16 w formie elektronicznej, za$ w tabeli
42,s5.166 przedstawiono tylko informacje, iz w badaniu wzieto udziat 16 os6b w wieku 60
lat i wiecej oraz 17 pracownikéw jednostek ochrony zdrowia. Niestety, ale powyzsze
informacje sg sprzeczne z zaprezentowanym opisem. Na s. 170 w tabeli 44 pokazano
zestawienie respondentéw uwzgledniajgc wersje papierowe i elektroniczne
wykorzystanych badan. Warto wyjasni¢ powyzsze kwestie, gdyz sg kluczowe w dalszym
procesie badawczym. W podrozdziale dotyczacym analizy wynikéw badan jako$ciowych
zaprezentowano wyniki badan z przeprowadzonych wywiadéw pogtebionych. Ponownie
jak w przypadku badan ilo$ciowych, nie wskazano liczebnosci proby w stosunku do

liczebnoSci jednostek ochrony zdrowia w wojewddztwie $lgskim. Jest to do$¢ istotnym
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zaniechaniem w cato$ci badan. Zaprezentowane wyniki badan w formie tabelaryczne;j,
graficznej jak réwniez analiza zalezno$ci statystycznych sg na wysokim poziomie.

Rozdziat sz6sty pt. Autorski model zarzqdzania innowacjami w jednostkach ochrony
zdrowia a wykluczenie cyfrowe o0sob starszych, jest zdecydowanie najwarto$ciowszym
fragmentem opiniowanej dysertacji. Autorka zaprezentowata autorski model systemu
zarzgdzania innowacjami (rysunek 26, s. 236) oraz zinterpretowata strukture modelu
obejmujgcego realizacje wdrozenia innowacji w oparciu o czynniki zewnetrzne oraz
wewnetrzne. Moje watpliwosci budzi przedstawiona na s. 237 analiza SWOT modelu
zarzadzania innowacjami w jednostkach ochrony zdrowia, w ktérej stabosci
zaprezentowanego modelu przewyzszaja mocne strony. Niestety, ale Autorka nie
przedstawita do$¢ wnikliwej interpretacji tejze analizy. Zaprezentowane rekomendacje
dla kadry kierowniczej jednostek ochrony zdrowia wynikajgce z przeprowadzonych
badan jak rowniez zaprezentowany autorski model zarzgdzania innowacjami umozliwi
bardziej efektywne wykorzystanie zaimplementowanych innowacji i ma duzg warto$¢
zarowno dla teorii jak i praktyki zarzadzania.

Pozytywnie nalezy oceni¢ ostatni fragment rozprawy doktorskiej, ktéry stanowi
podsumowanie. Doktorantka dokonata rekapitulacji dociekan i wskazata kierunki
dalszych rozwazan naukowych w obszarze prezentowanej problematyki oraz warto$¢
dodang dysertacji w obszarze teoretyczno - poznawczym, metodycznym i
pragmatycznym. Zawarte w podsumowaniu wnioski oceniam jako nalezycie

umotywowane oraz trafnie sformutowane.
6. Ocena merytoryczna pracy

W moim przekonaniu rezultaty, osiggniete w teoretycznej i metodycznej warstwie
recenzowanej rozprawy moga stanowi¢ podstawe do nadania mgr inz. Marcie Patce
stopnia doktora nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Przeprowadzone postepowanie badawcze pozwolilo Doktorantce na osiggniecie
zaroOwno gtownego celu rozprawy, celéw szczegdétowych jak i weryfikacje postawionych
hipotez. Cele zostaty osiggniete w wyniku postepowania badawczego, osadzonego na
wtasciwie opisanych i ugruntowanych podstawach teoretycznych.

Metodyczna warstwa przeprowadzonego postepowania badawczego nie budzi

wiekszych uwag i zastrzezen. Dokonany przez mgr inz. Marte Patke wybér metod zostat
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w nalezyty sposéb wykorzystany, a same badania przeprowadzone we wtasciwy sposob.
W przysztosci prosze zwrdci¢ uwage na staranniejszy doboér proby i jej wihasciwe
uargumentowanie. Pragne podkresli¢, iz sformutowane przez Doktorantke wnioski,
zaprezentowany autorski model systemu zarzadzania innowacjami, wynikajace z
przeprowadzonych badan posiadajg istotng wartos$¢ dla rozwoju nauk o zarzadzaniu i

jakosci, zarowno w wymiarze teorii, jak i praktyki.

7. Ocena strony formalnej i zagadnien terminologicznych rozprawy

Podstawg kazdej rozprawy naukowej jest spojny system pojec, przy pomocy ktérego
Autor opisuje badang rzeczywisto$¢. Zapewnienie sp6jnosci bazy pojeciowej ma bowiem
istotne znaczenie dla oceny jako$ci naukowej dysertacji doktorskiej. Tre$¢ rozprawy
wskazuje, iZ mgr inZz. Marta Patka prawidtowo uzywa poje¢ z zakresu nauk o zarzadzaniu
i jakosci. Trafnie definiuje gtéwne pojecia dysertacji tj: ,innowacje”, ’wykluczenie
cyfrowe”, ,modele zarzadzania”. Autorka sprawnie prowadzi logiczny wywdd. Formalna
strona rozprawy jest prawidtowa. Jedyng uwaga sg powtarzajace sie do$¢ czesto akapity
jedno zdaniowe (np.s.32, 62 czy 77) czy brak konkretnej strony (s.124), co niekorzystnie
wptywa na cato$¢ prezentowanej rozprawy. Zar6wno wszystkie elementy graficzne,
przypisy oraz bibliografia zostaty sporzadzone z starannie. Trafnym zabiegiem
porzadkujacym s3 liczne zestawienia tabelaryczne (1gcznie 103 w pracy), rysunki oraz

wtasciwa interpretacja wynikow.

8. Konkluzje recenzji

Opiniowana rozprawa doktorska mgr inz. Marty Pitki pt. ,Model zarzqdzania
innowacjami w jednostkach ochrony zdrowia a wykluczenie cyfrowe oséb starszych”,
stanowi interesujace i wartoSciowe poznawczo studium badawcze oraz oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego. Zaréwno tre$¢ rozprawy, zastosowana metodyka jak
réwniez postepowanie badawcze potwierdzaja, iz mgr inz. Marta Pitka posiada
umiejetno$¢ prowadzenia samodzielnych badan naukowych. Zauwazalna jest
samodzielnos$ci i dojrzato$¢ naukowa Doktorantki. Wartos¢ recenzowanej pracy polega
na analizie, uporzadkowaniu i scharakteryzowaniu istniejgcego dorobku naukowego w

eksplorowanej dziedzinie wiedzy zarzadzania innowacjami, a takze we witasciwym
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zaprojektowaniu postepowania badawczego. Zaréwno warstwe teoretyczng jak
i metodyczng oceniam wysoko.

W $wietle poczynionych ustalen stwierdzam, Ze recenzowana rozprawa doktorska
mgr inz. Marty Pitki pt. ,,Model zarzqdzania innowacjami w jednostkach ochrony zdrowia a
wykluczenie cyfrowe o0séb starszych” napisana pod kierunkiem naukowym promotora
prof. dr hab. Zbigniewa Makiety, w Akademii WSB w Dgbrowie Gdrniczej spetnia
wymagania okre$lone w art.13. ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach i tytule
naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki, upowaznia mnie do wystgpienia do

Rady Naukowej o jej przyjecie i dopuszczenie do publicznej obrony.

ppi Ty

Lublin, 26.08.2023
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