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RECENZJA
rozprawy doktorskiej mgr Iwony Golab - Kobylinskiej
pt. ,Model zarzqgdzania informacjq w zakresie danych osobowych w matych
i Srednich przedsiebiorstwach” napisanej pod kierunkiem naukowym promotora
prof. UEK dr hab. Barbary Siuta - Tokarskiej, w Akademii WSB w Dabrowie

Gorniczej

1. Formalne i prawne podstawy wykonania recenzji

Formalng podstawe opracowania niniejszej recenzji stanowi pismo Dziekana
Akademii WSB w Dabrowie Gérniczej dr hab. Katarzyny Szczepanskiej - Woszczyny, prof.
AWSB, z dnia 16 czerwca 2023 r., informujace o powierzeniu mi roli Recenzenta.

Zgodnie z wymogami stawianymi pracom doktorskim w art.13. ustawy z dnia 14
marca 2003 r. o stopniach i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki
(Dz.U.Nr 65, poz.595 z p6Zniejszymi zmianami), rozprawa powinna stanowi¢ oryginalne
rozwiagzanie problemu naukowego oraz wykazywa¢ ogdlng wiedze teoretyczna
kandydata w danej dyscyplinie naukowej, oraz umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia

pracy naukowe;j.

2. Ocena doboru problematyki badawczej oraz tematu rozprawy

Zmienno$¢ otoczenia, w ktéorym przyszto funkcjonowaé wspdiczesnym
przedsiebiorstwom determinuje je do podejmowania dziatan, ktérych celem jest
usprawnienie proces6w pozwalajacym na sprawne funkcjonowanie w strefie spoteczno -
gospodarczej. Przedsiebiorstwa powstajace w fazach rozwoju catego sektora matych

i érednich przedsiebiorstwa [MSP], swoja dziatalnoé¢ rozpoczynaly w momencie, gdy
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informacja jak i metody zarzadzania nig, nie byty jeszcze powszechne w Polsce. Obecnie
w spoteczenstwie informacyjnym, to witasnie informacja statg sie gtéwnym Zrédiem
transformacji, praktycznie we wszystkich dziedzinach Zycia. Powstanie terminu
zarzadzanie informacja zwigzane bylo z szybkim rozwojem technologii
teleinformatycznych. Masowy wzrost liczby przedsiebiorstw, jak i twarde zasady
konkurencji uséwiadomity przedsiebiorcom wage, jaka niesie ze sobg informacja i wiedza.
Zarzadzanie nimi w organizacji, stanowi juz nie potrzebe a koniecznos$¢ dla rozwoju
i osiggania zatozonych celow. Dzi$, korzysci ptynace z pozyskiwania, gromadzenia jak
i przechowywania wiedzy, to realne przetozenie na wzrost konkurencyjnosci
przedsiebiorstw. Wiedza jest wiec, gtbwng kategorig opisujgca organizacje uczaca sie, ale
réwniez jest waznym, dynamicznym czynnikiem otoczenia. Organizacje oparta na wiedzy
mozemy nazwac innowacyjng lub inteligentng. Wszyscy pracownicy tego typu organizacji
wyrazajg gotowos$¢ do uczenia sie, co oznacza zachecanie pracownikdéw do zgtebiania
probleméw  ciggtego  poszukiwania usprawnien i sposobow podnoszenia
konkurencyjnosci. = Wspodtczesne  przedsiebiorstwa dla uzyskania przewagi
konkurencyjnej oraz osiggniecia sukcesu rynkowego potrzebujg informacji aktualnych i
waznych, niezbednych do podejmowania decyzji, ktére cechuja sie szybkosScia
pozyskiwania, wiarygodno$cig, trafnoscig oraz kreatywnos$cig w ich wykorzystywaniu.
Tak wiec, zarzadzanie informacja w przedsiebiorstwie staje sie jednym z kluczowych
elementéw do przetrwania i rozwoju w gospodarce opartej na wiedzy w $wietle zmian
w otoczeniu organizacji XXI wieku. Problematyka ta, stata sie gtéwna koncepcja rozwazan
Doktorantki, ktéra postawita sobie za cel opracowanie modelu zarzadzania informacja w
MSP.

Po zapoznaniu sie z tre$cig rozprawy pt. Model zarzqdzania informacjq w zakresie
danych osobowych w matych i sSrednich przedsiebiorstwach, stwierdzam, iz dokonany przez
mgr Iwone Gotab - Kobylinskg wyboér problemu naukowego spetnia oczekiwania
i wymogi stawiane rozprawom doktorskim. Problematyka podjeta przez Doktorantke
pozostaje aktualna i wazna, zaro6wno z perspektywy biezacej debaty naukowej, jak
réwniez wyzwan praktyki wspotczesnego zarzadzania w zmiennym otoczeniu.

Na podstawie powyzszego, stwierdzam, iz zaro6wno wyboér problematyki, tematu
jak i cel badawczy rozprawy doktorskiej jest wtasciwy, nie tylko z punktu widzenia teorii,

ale rdwniez praktyki zarzgdzania.
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3. Ocena celu pracy oraz hipotez badawczych

Poszukujac odpowiedzi na zakreSlony problem badawczy, mgr Iwona Gotab -
Kobylinska sformutowata cel gtéwny dysertacji — opracowanie modelu koncepcyjnego
zarzqdzania informacjq w zakresie danych osobowych w matych i Srednich
przedsiebiorstwach, a takze zweryfikowanie empirycznych Sciezek realizacji tego procesu w
ramach poznania naukowego. Realizacje celu glownego uzupeinita poprzez cele
czastkowe tj. (1) dokonanie przegladu, usystematyzowania i doszczegbétowienia
podstawowych poje¢, niezbednych dla opracowania modelu koncepcyjnego zarzadzania
informacja w zakresie danych osobowych w matych i $rednich przedsiebiorstwach;
(2) wykazanie wplywu ustrukturyzowania przepltywu informacji w zakresie danych
osobowych w matych i Srednich przedsiebiorstwach na poziom ryzyka naruszenia praw
i wolnosci osdb, ktorych te dane dotycza, w odniesieniu do gtéwnych proceséw
przetwarzania informacji; (3) wyodrebnienie w matych i $rednich przedsiebiorstwach
gtownych procesdw, metod i narzedzi przetwarzania informacji w zakresie danych
osobowych; (4) identyfikacja kluczowych aktywéw w przedsiebiorstwach, bioracych
udziat w przetwarzaniu informacji w zakresie danych osobowych, wigzacych sie
z wysokim ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych; (5) rozpoznanie
uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych w matych i srednich przedsiebiorstwach
dla potrzeb zarzadzania informacjg w zakresie danych osobowych, niezbednych do
osiggniecia akceptowalnego poziomu ryzyka, zwigzanego z mozliwo$cig naruszenia praw
i wolnosci 0s6b w zwigzku z przetwarzaniem ich danych.

Poszukujac odpowiedzi na postawiony problem badawczy, Doktorantka
sformutowata gtéwng hipoteze badawcza tj. (HG) ,Przetwarzanie danych osobowych w
przedsiebiorstwach stanowi integralng czes¢ zarzqdzania informacjq, przy czym wsrod
matych i Srednich przedsiebiorstw odnotowuje sie okreslong specyfike tego procesu,
powiqzang z ich charakterystykq w zakresie funkcjonowania na rynku gospodarczym”.
Ponadto sformutowano 5 hipotez czastkowych. Zasadniczo zostaty one sformutowane
poprawnie, jednak w moim odczuciu, do$¢ zachowawczo (wiekszo$¢ z nich wskazuje na
istnienie statystycznego zwigzku z poszczegdlnymi zmiennymi), a sposdéb ich
wprowadzenia w odniesieniu do obranego podmiotu badan nie jest jednoznaczny.
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Na podstawie zaprezentowanego przegladu literatury oraz raportu z badan
empirycznych mozna stwierdzi¢, ze zamierzenia badawcze zostaly zrealizowane, za$
postawione przez Autorke cele osiggniete. Cel gtéwny oraz cele szczegétowe dysertacji,
sposob prowadzenia wywodu naukowego oraz umiejetnosci formutowania niezaleznych,
oryginalnych i zarzadzanie wiedza informacyjng, przedsiebiorczo$¢ i zarzadzanie
publiczne zostat uszczegétowiony w pytaniu badawczym: ,w jaki sposob jest realizowane
zarzadzanie informacja w zakresie danych osobowych w matych i $rednich
przedsiebiorstwach?”. Wyznaczyt on zakres przedmiotowy rozprawy, ktéry obejmowat
zagadnienia dotyczace przetwarzania danych osobowych w przedsiebiorstwach jako
integralna cze$¢ zarzadzania informacjg w matych i srednich przedsiebiorstwach.

Podmiot badan stanowia przedsiebiorstwa sektora MSP z wylaczeniem
mikroprzedsiebiorstw, funkcjonujagcych w wojewodztwie S$laskim.  Doktorantka
zastosowata trzy - etapowy proces badawczy obejmujacy zaréwno etap analizy
literaturowej, opracowania metodyki badan jak i badan wtasnych. Badania ilo$ciowe
zostaty przeprowadzone w trzech okresach czasowych tj: badania pilotazowe - sierpien
2021, badania wtasciwe: paZzdziernik 2021 - marzec 2022 oraz badania jako$ciowe:
kwiecienn - maj 2022.

Praca posiada szereg waloréw jednoznacznie wskazujacych na to, ze jej Autorka
opanowata umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia badan naukowych. Przede
wszystkim, czytelnika uderza ogromna erudycja doktorantki jak réwniez doskonata
znajomosS¢ nie tylko podstawowych pozycji literaturowych z badanej tematyki, ale takze
ogromnej liczby dziet peryferyjnych, ale bynajmniej nie drugorzednych. Znajomo$¢ tak
obszernej literatury nie tylko utatwia prowadzenie gtdbwnego wywodu naukowego, ale
jednocze$nie sprawia, Ze jest on barwny bogactwem przyktadéw i powotan
literaturowych.

Teoretyczno - empiryczny charakter rozprawy zdecydowat, iz Doktorantka
zastosowata zrdéznicowane metody badawcze: krytyczna analiza literatury, badanie
iloSciowe, jakoSciowe czy analiza statystyczna. W czeSci teoretycznej, stosujac metode
analizy logicznej oraz dedukcji Autorka wykorzystata 556 pozycji, stanowigcych
opracowania zwarte, publikacje w czasopismach naukowych, 18 Zr6det internetowych,
16 aktow prawnych, 13 rekomendacji oraz 4 dokumenty normalizacyjne. Przywotane
pozycje potwierdzajg, iz Doktorantka bardzo dobrze rozpoznata krajowa oraz

zagraniczng literature przedmiotu.
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W czeSci empirycznej Autorka zaprezentowata wyniki badan wtasnych,
zrealizowanych z wykorzystaniem metod iloSciowych oraz jakosciowych, co

potwierdzito, Ze posiada umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia badan naukowych.

4. Ocena ukladu pracy i ocena merytoryczna rozprawy

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska sktada sie z pieciu rozdziatéw,
wstepu, zakonczenia, spisu tabel, wykresow i rysunkdéw, aneksu, bibliografii oraz dwéch
zatgcznikow. Cato$¢ obejmuje 410 stron (351 stron tekstu), co stanowi o dos¢
imponujacych rozmiarach rozprawy doktorskiej. Uktad pracy jest dos¢ przejrzysty.
Struktura pracy jest podporzagdkowana osiggnieciu zarysowanych wyzej celow
badawczych i zostata uporzadkowana w sposéb klasyczny tj. teoria, metoda, empiria.
Sama konstrukcja pracy jest spojna, a jej poszczegdlne czeSci przedstawiajg w sposob
uporzadkowany i przemys$lany podejmowane zagadnienia. Cze$¢ teoretyczna, dotyczy
uporzadkowania poje¢ w zakresie informacji, gromadzenia i przetwarzania, zarzadzania
informacja. Sg to gtéwne obszary, na ktérych koncentrujg sie rozwazania, jednoczesnie
sytuujac rozprawe w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakoSci. Dalsza cze$¢ dysertaciji,
sktada sie z rozdziatu zawierajgcego opis metodyki badan wraz z modelem badawczym
oraz z rozdzialu prezentujacego wyniki badan wtasnych Autorki. Warto byto jednak
bardziej proporcjonalnie podzieli¢ tre$ci, zwtaszcza w obszarach teoretyczno -
empirycznych. Uwzgledniajac fakt, iz cze$¢ teoretyczna (rozdziat I-11I) jest dos¢ obszerna
mozna byto zrezygnowac z prezentacji pewnych zagadnien, jak np. ewolucja procesow
przetwarzania informacji tabela 1.7 s. 75-77. Wydaje sie, ze wiele fragmentéw rozdziatu
[ mozna byto zdecydowanie poming¢, albo tez potaczy¢ w bardziej logiczny sposéb (np.
tabela 1.8, s. 86, rysunek 1.7, .92, czy rysunek 1.8, s.93 w rozdziale I), nie tracac przy tym
wartosci merytoryczne;j.

Zasadniczg tre$¢ rozprawy poprzedza wstep, ktéry zawiera uzasadnienie wyboru
tematu, podstawowe obszary badan oraz definicje kluczowych poje¢. W tym fragmencie
Doktorantka wskazuje luki badawcze oraz pytania, na ktére poszukuje odpowiedzi
w trakcie realizacji projektu badawczego, a takze formutuje cele i hipotezy. Wstep stanowi
klarowne wprowadzenie do analizowanej problematyKki.

W pierwszym rozdziale, stanowigcym swoiste wprowadzenie do rozwijanych

w dalszych czeSciach rozwazan, Autorka uporzadkowuje pojecia informacji w ujeciu
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historycznym czy metody identyfikacji, gromadzenia i wyszukiwania informacji.
Skoncentrowata sie na analizie zagadnienia zarzgdzania informacjg w przedsiebiorstwie
oraz charakteryzuje technologie wspierajagce procesy przetwarzania informacji.
Zawarto$¢ merytoryczna tego rozdziatu, w moim odczuciu jest pozytywna, jednak
z punktu widzenia gtéwnego problemu badawczego mozna bytoby go zmodyfikowac¢ np.
informacje nt. Rewolucji Przemystowej s.144-145, rozdziat II lepiej wpisywata by sie do
rozdziatu I.

Rozdziat drugi poSwiecony jest determinantom ksztattujagcym nowe paradygmaty
zarzadzania innowacja a mianowicie prawo do ochrony prywatnosci. Autorka
przedstawia istote ochrony danych osobowych w kontek$cie prawa do ochrony
prywatno$ci jako zagadnienie bazowe dla potrzeby zrozumienia szeroko pojetego
zarzadzania  informacjag.  Doktorantka  scharakteryzowata  dane  osobowe
w prawodawstwie Polski i Unii Europejskiej. Ponadto Autorka zaprezentowata cykl zycia
informacji (s.127, rysunek 2.2) oraz sprobowata zaprezentowa¢ holistyczne ujecia
podejscia do przetwarzania danych osobowych w przedsiebiorstwach. Bardzo
interesujacy podrozdziat 2.4 (s.132-150) poswiecony konwergencji technologicznej
a ochrong przed skutkami naruszen obowigzujgcego prawodawstwa, wg mojej oceny,
powinien by¢ zdecydowanie podrozdziatem 2.3, a obecny 2.3 (s.126-131) za$
podrozdzialem 2.4. Pewnym niedosytem, w moim odczuciu jest brak przedstawienia
wtlasnej préby holistycznego ujecia ww. obszaru co wydaje sie, dopelnieniem
uwarunkowan wptywajacych na zastosowane mechanizmy.

Rozdziat trzeci - metodyczny - zawiera opis metodyki badan, ze wskazaniem
przedmiotu i podmiotu badan, charakterystyka modelu badawczego wraz ze
szczegotowymi hipotezami oraz zastosowane metody gromadzenia i analizy danych.
Wskazano dobdér proby badawczej oraz opracowanie narzedzi badawczych. Tytut
rozdziatu 111, tj. ,ZatoZenia koncepcyjno - metodyczne pracy badawczej” mozna by zastgpi¢
jako ,Metodyka i proces badawczy”. W rozdziale tym Autorka zaprezentowata zakres
przedmiotowy, podmiotowy, przestrzenny i czasowy badan co jest kluczowym obszarem
niniejszej pracy. Niemniej jednak opis pt. , Cel i opis przedmiotu oraz podmiotu badan” jest
za obszerny i nie do konca przedstawia istote wskazanego tytutu. Ten fragment, w moim
odczuciu, mozna byto zaprezentowa¢ w rozdziale I. Natomiast kolejna czes$¢, dotyczaca
zakresu przestrzennego czy czasowego badan prezentuje bardzo dobra podstawe do

prowadzonych badan. Podrozdziat dotyczacy zatozen badawczych i uwag metodycznych
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klarownie wskazuje luke poznawcza, empiryczng w tematyce zarzadzania informacjq w
zakresie danych osobowych wéréd MSP. Duzym walorem tego fragmentu pracy jest
graficzne ujecie etapéw realizacji procesu badawczego, jak réwniez kryteria i dobér
obiektow badawczych, co oceniam do$¢ wysoko.

W rozdziale czwartym pt.” Zarzqdzanie informacjq w zakresie danych osobowych
w matych i Srednich przedsiebiorstwach - préba konceptualizacji zagadnienia w ujeciu
modelowym” Autorka ukazuje istote, rys oraz paradygmaty zarzadzania co jest dos$¢
istotnym aspektem w odniesieniu do catosci rozprawy. Doktorantka zaprezentowata
modele badawcze w naukach o zarzadzaniu i jakos$ci, co jest podstawg budowy
autorskiego modelu. Bardzo warto$ciowym, w mojej ocenie, fragmentem tego rozdziatu
jest podrozdziat 4.5 pt. ,Model koncepcyjny zarzqdzania informacjq w zakresie danych
osobowych w matych i Srednich przedsiebiorstwach - opracowanie autorskie”. Jednak znéw
Autorka przedstawia za duzo informacji wprowadzajac drobny chaos, gdyz uwazam iz
fragmenty 4.5.3- 4.5.6. sg zbyteczne. Wg mojej oceny rozdziat [V powinien znalez¢ sie w
czesci teoretycznej. Np. caty podrozdziat 4.3 Swietnie korelowatby z rozdzialem I. Nie
wiem z czego wynikata taka kolejnos$¢ rozdziatéw oraz dlaczego Autorka nie podjeta np.
tematu ryzyka w kontekScie ochrony danych osobowych w czeSci teoretycznej, co
Swietnie wpisatoby sie w tamten fragment dysertacji. Jednak w moim odczuciu,
Doktorantka, powinna omdwi¢ zaprezentowany koncepcyjny model zarzadzania
informacja w zakresie danych osobowych w matych i $rednich przedsiebiorstwach, ktéry
zamieszczono tylko w formie graficznej (rysunek 4.15, s. 259).

Rozdziat pigty prezentuje wyniki badan empirycznych. Jest on zdecydowanie
najwarto$ciowszym fragmentem opiniowanej dysertacji. Analizie poddano interpretacje
przeprowadzonych badan w obszarze zarzadzania informacja w zakresie danych
osobowych w matych i $rednich przedsiebiorstwach w oparciu o badania ilosciowe a
nastepnie jakosciowe. Doktorantka zaprezentowata réwniez weryfikacje empirycznych
Sciezek realizacji zarzadzania informacja w zakresie danych osobowych poprzez
prezentacje analizy Sciezek dotyczacych zalezno$ci miedzy dwiema zmiennymi. Dos¢
precyzyjnie i trafnie zinterpretowano poszczegdlne wyniki. Zaprezentowane wyniki
badania iloSciowego oraz jakoSciowego majg duzg warto$¢ zar6wno dla teorii jak i
praktyki zarzadzania.

Koncowy fragment rozprawy doktorskiej zawiera syntetyczne podsumowanie

postepowania badawczego oraz wnioski konnicowe. Autorka wskazuje kierunki dalszych
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rozwazan naukowych w obszarze prezentowanej problematyki. Zaprezentowany model
koncepcyjny zarzadzania informacja (R. 4.5.7., s.259) jest podsumowaniem aspektow
teoretyczno - praktycznych, nie mniej jednak brakuje rzetelnego wyjasnienia zaleznosci
zobrazowanych graficznie. W moim odczuciu, cze$¢ dotyczaca wnioskdw warto byto
rozwing¢ odnoszac sie do teorii funkcjonujacych w literaturze przedmiotu oraz
konfrontujgc wyniki badan wtasnych z wynikami innych autoréw, tym bardziej ze we
wczesniejszych rozdziatach dysertacji Autorka wykazata sie szeroka wiedzg w tym
zakresie.

Konczac rozwazania dotyczgce warstwy merytorycznej mozna stwierdzi¢, ze
rozprawa:
- spetnia kryteria uznania jej za prace doktorska z uwagi na jej poznawczy, posiadajacy
cechy oryginalnosci charakter,
- cechuje sie poprawnoScia rzeczowa. Autorka wykazuje sie w pracy dobrg znajomoscia
literatury przedmiotu i rozwazan,
- odnoszac sie do treSci pracy nalezy stwierdzi¢, ze zaréwno w dyspozycji pracy jak i
prowadzonych rozwazaniach Autorka przestrzega zasady kompletnos$ci - praca obejmuje
wszystkie istotne dla analizy postawionego problemu elementy,
- postepowanie Doktorantki w procesie analizy wynikéw przeprowadzonego badania

oceniam pozytywnie.

5. Ocena strony formalnej i zagadnien terminologicznych rozprawy

Tre$¢ rozprawy wskazuje, iz mgr Iwona Gotab - Kobylinska prawidtowo uzywa pojec
z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakoSci. Trafnie definiuje gtéwne pojecia dysertacji tj:
»zZarzadzanie informacjg”, ,modele zarzadzania”. Autorka sprawnie prowadzi logiczny
wywod. Formalna strona rozprawy jest prawidtowa i stanowi jej olbrzymi atut. Zaréwno
wszystkie elementy graficzne, przypisy oraz bibliografia zostaty sporzadzone z nalezytg
starannos$cig. Trafnym zabiegiem porzadkujacym sa liczne zestawienia tabelaryczne,

rysunki oraz wtasciwa interpretacja wynikow.
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ZARZADZANIA
6. Konkluzje recenzji

Po zapoznaniu sie z przedstawiong do recenzji rozprawg doktorska mgr Iwony Gotgb
- Kobylinskiej pt. ,Model zarzgdzania informacjq w zakresie danych osobowych w matych
i Srednich przedsiebiorstwach” napisanej pod kierunkiem naukowym promotora prof. UEK
dr hab. Barbary Siuta - Tokarskiej, w Akademii WSB w Dabrowie Gérniczej, stwierdzam,
iz stanowi ona oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, a Doktorantka opanowata
wiedze teoretyczng z zakresu nauk o zarzadzaniu i jako$ci. Zaréwno tre$¢ rozprawy,
zastosowana metodyka jak rowniez postepowanie badawcze potwierdzajg, iz mgr Iwona
Gotab - Kobyliniska posiada umiejetnos$¢ prowadzenia samodzielnych badan naukowych.
Zauwazalna jest samodzielno$ci i dojrzalos¢ naukowa Doktorantki. Wartos$¢
recenzowanej pracy polega na analizie, uporzagdkowaniu i scharakteryzowaniu
istniejacego dorobku naukowego w eksplorowanej dziedzinie wiedzy, a takze we
wlasciwym zaprojektowaniu postepowania badawczego. Zaréwno warstwe teoretyczng
jak i metodyczna oceniam wysoko.

Reasumujgc nalezy podkresli¢, Ze recenzowana praca $wiadczy o duzym
zaangazowaniu Doktorantki, jej dociekliwos$ci badawczej oraz umiejetnosci prowadzenia
analizy.

W oparciu o tak rozpoznane walory dysertacji mgr Iwony Gotgb - Kobylinskiej pt.
,Model zarzqdzania informacjq w zakresie danych osobowych w matych i Srednich
przedsiebiorstwach” speinia wymagania okreslone w art.13. ustawy z dnia 14 marca 2003
r. o stopniach i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U.Nr 65,
p0z.595 z p6Zniejszymi zmianami), upowaznia mnie do wystgpienia do Rady Naukowej o

przyjecie rozprawy doktorskiej i dopuszczenie do publicznej obrony.

g G

Lublin, 16.08.2023
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