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Recenzja zostala sporzadzona w oparciu o uchwale Rady Dyscypliny Naukowej
Nauki o Zarzadzaniu i Jakos$ci Akademii WSB nr 118/2022/2023 z dnia 13 czerwca 2023 roku

w sprawie powotania recenzentow rozprawy doktorskiej mgra Wojciecha Huszlaka.

Ocenie podlega: sposdb sformutowania i uzasadnienie problemu badawczego; sformutowanie
celu rozprawy i hipotez badawczych; dobor metod badawczych; struktura i zawarto$¢

rozprawy; wykorzystanie zrodet literaturowych; aspekty formalne rozprawy.

Problem badawczy

Recenzowana rozprawa dotyczy zagadnienia wykorzystania praktyk zarzadzania
w realizacji spotecznej odpowiedzialnosci duzych przedsigbiorstw. Praktyki zarzgdzania Autor
traktuje jako ,.konkretna grup¢/zestaw powiazanych ze sobg dziatah (wraz z wykorzystaniem
okreslonych metod i narzgdzi) o powigzanym charakterze, ktore uwzgledniajg interesy
wszystkich interesariuszy, spoteczenstwa, potrzebe ochrony s$rodowiska naturalnego,
poszanowanie praw cztowieka, a takze poprawg jakos$ci pracy”. Spoteczng odpowiedzialnos¢
przedsi¢biorstw (CSR) lokuje w grupie dynamicznie rozwijajacych si¢, wieloaspektowych
koncepcji zarzadzania wykazujacych Scisty zwiagzek z praktyka. CSR ma zwiazek zaro6wno
z podejmowang w dyskursie publicznym i naukowym koncepcjg zrownowazonego rozwoju,
jak i poszukiwaniem przez przedsigbiorstwa - zgodnych z oczekiwaniami ich interesariuszy —
sposobow ksztaltowania przewagi konkurencyjnej na rynku.

Wspotczesni badacze czesto podejmuja problematyke spotecznej odpowiedzialnosci

przedsigbiorstw, przy czym jak stusznie zauwaza Autor, niewiele jest prac w ktorych
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przedmiotowa problematyka odniesiona jest do pomiaru stopnia zaawansowania i oceny
dojrzatosci praktyk zarzadzania w jej realizacji. Ponadto, prowadzone badania charakteryzuja
si¢ z reguly podejsciem jakosciowym - czgsto skupionym na wybranych obszarach.

Stad sformutowany w rozprawie problem badawczy uwazam za wpisujacy sie w dyscypling
nauki o zarzadzaniu i jakosSci, uzasadniony, wazny z perspektywy poznawczej i praktycznej,

aktualny i oryginalny.

Cel rozprawy, pytania badawcze i hipotezy badawcze

Konstrukcje koncepcji badawczej Autor opart na nastepujacym, gldownym pytaniu:
,Czy celowe 1 mozliwe jest wykorzystanie praktyk zarzadzania w podnoszeniu poziomu
dojrzatosci CSR w duzych przedsigbiorstwach?”. Cel gtowny rozprawy zdefiniowatl jako
»opracowanie koncepcji wykorzystania praktyk zarzadzania w podnoszeniu poziomu
dojrzato$ci spotecznej w duzych przedsigbiorstwach”. Wskazal rowniez, wynikajace
z przyjetego celu glownego rozprawy, cele teoriopoznawcze, metodyczne, empiryczne
i utylitarne. Na szczegdlng uwage zastuguje cel metodyczny, tj. opracowanie nowego narzedzia
badawczego — autorskiego modelu dojrzatosci CSR przedsigbiorstw, co stanowi o duzej
warto$ci pracy, zarowno w aspekcie poznawczym, jak i aplikacyjnym. Cele szczegotowe sg
poprawnie i jednoznacznie sformutowane. Wpisuja si¢ w cel glowny rozprawy.

W rozprawie Doktorant postawit hipotezg gtdwna, ktora brzmi: ,, Konfiguracja praktyk
zarzadzania zalezy od poziomu dojrzatosci spolecznej przedsigbiorstw” oraz pigc,
nastepujacych hipotez czastkowych:

H.1: ,,Ewolucja pogladow na CSR pozwala na wykorzystanie tej koncepcji w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem”;

H.2: ,,Doskonalenie CSR jest traktowane przez duze przedsigbiorstwa jako jeden z czynnikdéw
o charakterze strategicznym”;

H.3: ,,Powszechno$¢ wykorzystania CSR w duzych przedsigbiorstwach stwarza mozliwos¢
wyodrgbnienia stosowanych praktyk zarzadzania w tym zakresie”;

H.4: ,,Ocena i osiagganie kolejnych poziomoéw CSR moga wykorzystywaé dorobek teoretyczny
odnoszacy si¢ do koncepcji dojrzalosci organizacyjnej oraz teoretycznego i praktycznego
zwigzanego z praktykami organizacyjnymi 1 moga stuzy¢ budowaniu modelu dojrzatosci
CSR”;

H.5: ,,Ocena dojrzatosci CSR duzych przedsigbiorstw moze by¢ oparta o empiryczng

weryfikacje zaproponowanego modelu”.



Hipotezy sformutowano generalnie poprawnie — sg powigzane z problemem badawczym, sg
wewngtrznie spdjne 1 mozliwe do weryfikacji. Zglaszam jedynie watpliwos¢ co do brzmienia
H.4. W mojej ocenie intencjg Autora byto poddanie konfirmacji/falsyfikacji przypuszczenia, ze
W ocenie i Osigganiu kolejnych poziomoéw dojrzatosci CSR duze przedsiebiorstwa mogg
wykorzystywac dorobek teoretyczny odnoszqgcy sie do koncepcji dojrzalosci organizacyjnej oraz
dorobek teoretyczny i praktyczny zwigzany z praktykami organizacyjnymi. Dziatania te mogqg
stuzy¢ budowaniu modelu dojrzatosci CSR przedsigbiorstwa.

Na pochwale zastuguje tabelaryczne ujecie przyjetej przez Autora koncepcji badawczej
zawierajacej cele badawcze, hipotezy badawcze, pytania badawcze oraz wskazanie rozdziatu
w ktorym prowadzone sg powigzane z nimi rozwazania. Zestawienie znacznie utatwia lekture

pracy oraz wskazuje na rzetelnos¢ i porzadek metodyczny pracy.

Metodyka badan

W pracy Autor wykorzystat nastepujace metody badacze:

- analize literatury przedmiotu oraz innych zrodet dotyczacych rozwazanych probleméw (m.in.
aktow prawnych, norm ISO, branzowych stron internetowych);

- autorskie badanie jakosciowe oraz ilosciowe. Badanie poprzedzit pilotazem na celowo
wybranych dwoch przedsigbiorstwach 0 skrajnie réznym przewidywanym poziomie
dojrzatosci CSR, ktorego celem byta optymalizacja opracowanego modelu dojrzatosci CSR.
W oparciu o bazg¢ REGON GUS zidentyfikowal podmioty gospodarki narodowej, w ktorych
zatrudnienie ksztaltowalo si¢ na poziomie 250 0s6b i wigcej, a nastepnie W kolejnych etapach
wyeliminowat z bazy podmioty nie bedace przedsigbiorstwami oraz te, ktore byty w likwidacji.
Na podstawie analizy dostepnych informacji dotyczacych realizacji inicjatyw z zakresu CSR,
przygotowal baze przedsi¢biorstw do ktorych skierowatl pytanie filtrujace, w wyniku czego
wytonit 969 duzych przedsigbiorstw, ktore zakwalifikowatl do badania wlasciwego. Ostatecznie
uzyskal 127 wypelionych kwestionariuszy, z ktérych 104 jako kompletne i rzetelne, poddat
analizie ilo$ciowej. Na podstawie opisu procesu pozyskiwania materialu badawczego
stwierdzam, ze Autor dotozyt wszelkich staran aby uzyskaé jak najwickszg kompletnos¢. W
trakcie badania wlasciwego — samooceny przez Zespot pracownikow danego przedsigbiorstwa
poszczegolnych praktyk przy uzyciu kwestionariusza ankiety — wykorzystywano wywiady z
osobami odpowiedzialnymi merytorycznie za dany obszar (np. pracownik HR, pracownik

odpowiedzialny za CSR) oraz analiz¢ dokumentow wewnetrznych.



W rozdziale 4. pracy Doktorant w sposob rzetelny i wyczerpujacy przedstawit schemat
procesu badawczego obejmujacego zaréwno studia literaturowe (ktorych efektem byly
zatozenia do opracowania modelu dojrzatosci CSR), etap konturowania teoretycznego modelu
dojrzatosci CSR, jak 1 etap badan empirycznych obejmujacy testowanie modelu,
przeprowadzenie badan 1 analiz¢ wynikow oraz ocen¢ dojrzatosci CSR badanych
przedsigbiorstw. Podczas analizy uzyskanych wynikéw wykorzystal poprawnie dobrane
narzedzia i miary z zakresu statystyki opisowej — analizy: struktury, tendencji centralnej,
rozproszenia oraz wspotzaleznosci.

Reasumujgc, metody badawcze Autor dobral w sposob poprawny — umozliwiajacy
realizacj¢ celu pracy i weryfikacje hipotez badawczych. Uzyskany material badawczy

przeanalizowat przy wykorzystaniu wtasciwych narzedzi.

Struktura i zawarto$¢ rozprawy

Rozprawa sklada si¢ z pieciu rozdzialdéw, wstepu, zakonczenia, bibliografii
oraz aneksu sktadajacego si¢ z trzech zatacznikow. Liczy 377 stron, w tym 330 stron tresci
rozwazan zasadniczych. Zawiera spis tabel, wykreséw, rysunkow oraz streszczenie w jezyku
polskim i angielskim.

Biorgc pod uwage sformutowany problem badaczy strukturg pracy nalezy uznaé za
poprawna i logiczng. W spisie tresci uktad pracy opiera si¢ o podzial rozwazan na rozdziaty
1 podrozdziaty, w tek$cie Autor wprowadzil rowniez podpunkty. Zawarto$¢ poszczegdlnych
cze$ci pracy odpowiada sformutowanym tytutom.

Wstep rozprawy jest informatywny, zawiera wszystkie elementy wlasciwe dla tej czeSci
pracy doktorskiej. Autor w sposob klarowny uzasadnit wybor tematu, omowil zamierzenia
badawcze, strukture oraz wykorzystane zrodla. Zidentyfikowat réwniez swoj wktad w rozwoj
nauk o zarzadzaniu 1 jakosci.

Pierwszy rozdzial poswigecony zostat teoretycznym aspektom koncepcji spolecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. Autor, odwotujac si¢ do poprawnie dobranej literatury
przedmiotu, omoéwil przestanki orientacji spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw,
pojecie spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, poprawnie sygnalizujac roznorodnosé
podejs¢ teoretycznych oraz ich ewolucje w czasie. Nawigzat do koncepcji interesariuszy jako
podstawy teoretycznej CSR oraz koncepcji pokrewnych, m.in. nadzoru korporacyjnego.
W rozdziale tym Doktorant ponadto zidentyfikowal oraz omowil obszary i instrumenty

zarzadzania spoteczng odpowiedzialno$cig przedsigbiorstw (kodeksy, zasady, wytyczne



dotyczace systemu zarzadzania i certyfikacji oraz systemy raportowania i oceny). T¢ cze$¢
pracy zakonczyt syntetycznym przegladem modeli spolecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw.

Rozdzial drugi odnosi si¢ do =zagadnienia duzych przedsigbiorstw. Autor
scharakteryzowat te podmioty, wskazat ich specyfike oraz znaczenie w gospodarce narodowe;.
W tym miejscu zglaszam drobng uwage. Na S. 67-68 pisze (w zasadzie jest to cytat), ze
,Glowny Urzad Statystyczny w Polsce klasyfikuje przedsigbiorstwa z wykorzystaniem tylko
jednej zmiennej, ktorg jest wielkos¢ zatrudnienia”. W badaniach oraz analizach GUS z zakresu
statystyki gospodarczej — zaleznie od ich celu — stosowane sg rézne kryteria wyodregbniania i
grupowania zbiorowos$ci przedsi¢biorstw. Brane sg pod uwage nie tylko ich wielkos$¢, ale
rowniez forma wiasnosci, forma prawna, rodzaj prowadzonej dziatalnosci (wg sekcji PKD),
czy tez bardziej szczegdlowe kryteria, np. typ ewidencji ksiggowej. W tej czesci Doktorant
przedstawit szerokie uzasadnienie wyboru tej grupy przedsigbiorstw jako podmiotu swoich
badan. Wskazat cechy duzych przedsiebiorstw (np. struktury organizacyjne, réznorodno$¢ rol
i kompetencji), ktore sprzyjaja implementacji koncepcji CSR w tych podmiotach. W koncowe;j
czgsci rozdzialu przedstawit stan 1 kierunki badan nad spoteczng odpowiedzialnoscig duzych
przedsigbiorstw w wymiarze miedzynarodowym oraz w Polsce w oparciu o przeglad literatury
przedmiotu.

Celem kolejnej czgsci pracy byto wskazanie miejsca praktyk zarzqdzania w teorii nauk
o zarzadzaniu oraz zdefiniowanie rozwazanego poj¢cia. Autor zaprezentowal rdéznorodno$¢
podejs¢ w tym zakresie, odnoszac si¢ rowniez do ujecia socjologiczno-filozoficznego, przy
czym wprowadzit rozrdznienie terminéw — ,,praktyka zarzadzania” 1 ,,praktyki zarzadzania”-
temu pierwszemu przypisujac szersze ujecie. W stosunku do drugiego terminu uzywat
zamiennie sformutowania ,,praktyki organizacyjne”. Jest zdania, Zze funkcjonujace definicje
i charakterystyki tego pojecia w literaturze przedmiotu sa ,,niejasne i ledwie wystarczajace do
stworzenia teoretycznej podstawy tej pracy”’. Szanuje zdanie Doktoranta, mysle jednak, Ze nie
bylo to najszczesliwsze sformutowanie — tym bardziej, ze zaproponowang i przyjeta W pracy
definicje ,,praktyki zarzadzania” opart o cechy, ktore zdefiniowat w oparciu o wyniki analizy
literatury przedmiotu (wzor/zespdt dziatan/zachowan; powtarzalno$¢; kontekstowosc;
obecno$¢ elementdw milczacych; wielos¢ podmiotow). Kolejne rozwazania poswigcit
identyfikacji i analizie praktyk zarzadzania wyodrebnionych z uwagi na poziom zarzadzania
(strategiczny, operacyjny, funkcjonalny). Warto podkresli¢, ze sg one wynikiem wtlasnego
badania Autora w oparciu 0 ponad 1500 tekstow naukowych z kilku elektronicznych baz, z

ktorych do rzeczonej analizy przyjat finalnie 212. Kluczowym, z uwagi na cel pracy, aspektem
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bylo zdefiniowanie i1 usystematyzowanie praktyk zarzagdzania CSR. Wsréd zaprezentowanych
réznorodnych podej$¢ nalezy wyr6zni¢ typologie wprowadzong przez norme¢ ISO 26000, ktora
wyroznia siedem obszarow, tj.:

- fad organizacyjny,

- prawa cztowieka,

- praktyki z zakresu prawa pracy,

- srodowisko,

- uczciwe praktyki operacyjne,

- zagadnienia konsumenckie,

- zaangazowanie spoteczne i rozwdj spotecznosci lokalne;j.

Grupowanie to Autor wykorzystal w opracowaniu autorskiego modelu dojrzatosci CSR.
Nastepna cze$¢ pracy poswigcona jest zagadnieniu dojrzatosci/poziomoéw dojrzatosci CSR.
Autor prowadzit Czytelnika od rozwazan dotyczacych ogélnie pojetej dojrzatosci, przez
modele dojrzatosci i wyodrebnione poziomy, az do modeli dojrzato$ci CSR. Oméwiony w tym
migjscu pigciopoziomowy model dojrzatosci CMMI stal si¢ modelem referencyjnym
w autorskim modelu dojrzalo$ci CSR Doktoranta, zaprezentowanym w kolejnych czesciach
pracy.

Rozdzial czwarty dotyczy teoretyczno-metodycznych aspektow budowy autorskiego
modelu dojrzatosci CSR. Intencja Autora bylo wypelnienie zdiagnozowanej w trakcie studiow
literaturowych luki odnoszacej si¢ zarowno do cech, zawartosci modelu, jak i dostgpnosci tego
narzedzia dla przedsigbiorstw w celu samooceny realizowanych praktyk i poziomu dojrzatosci
CSR. Autor, nalezy to jeszcze raz podkreslic, w sposob niezwykle rzetelny i skrupulatny
przedstawil schemat procesu badawczego — zard6wno w formie opisowej, jak i graficznie (w
formie schematu 4.1). Okreslit:

- grupy docelowe modelu (model ogélny),

- zalozenia 1 kluczowe pojecia,

- strukture i zawarto$¢ modelu (obszary zgodne z normg ISO 26000 oraz praktyki zarzadzania
w ramach danego obszaru),

- sposOb pomiaru praktyk/pozioméw dojrzatosci CSR przedsiebiorstwa (pigciostopniowa skala
od poziomu podstawowego A do poziomu optymalizowanego E; Autor rozwazal réwniez
wykorzystanie skali pigciostopniowej Likerta, z ktorej jesli dobrze zrozumiatam zrezygnowat
— zresztg shusznie, z uwagi na to ze jest to dwubiegunowa skala, gdzie stwierdzenie srodkowe
- ,,3” odpowiada warto$ci neutralnej); Autor szczegdtowo opisat kazda przypisang do danego

obszaru praktyke za pomocg pigciu poziomdéw dojrzatoscei,
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- sposob weryfikacji i doskonalenia modelu,
- formule¢ udostgpnienia do wykorzystania przez inne (niz badane) przedsi¢biorstwa.

Ostatni rozdzial zawiera opis organizacji i przebiegu badania, szczegdétowo
zaprezentowane wyniki badan wiasnych oraz ocen¢ wykorzystania poszczegolnych praktyk w
ksztaltowaniu dojrzalosci CSR przedsigbiorstwa, w tym wspodtzaleznosci pomigdzy
dojrzatoscig praktyk z poszczegdlnych obszarow oraz wpltywu sekcji PKD na poziom
dojrzatos$ci przedsicbiorstwa. Na tle zaprezentowanych wynikéw Doktorant przedstawit
wnioski z badan literaturowych oraz empirycznych odnoszac si¢ jednoczesnie do postawionych
w pracy hipotez czastkowych oraz hipotezy gtowne;.

Zakonczenie zawiera typowe elementy dla tej czesci rozprawy. Autor odniost si¢ do
zamierzen badawczych i1 zawarto$ci pracy. Zaznaczyt jednoczesnie, ze jest $wiadomy
ztozono$ci problemu i koniecznosci prowadzenia dalszych badan, co wskazuje na dojrzatos¢
naukowa.

Po lekturze rozprawy jednoznacznie stwierdzam, ze - w oparciu 0 rzetelng analizg
literatury przedmiotu oraz innych zrodet a takze wieloaspektowe badania wtasne - Doktorant
zrealizowat sformutowany cel gtowny i cele szczegdtowe rozprawy, a takze przeprowadzit

w sposOb poprawny weryfikacje hipotezy gldwnej i hipotez czastkowych.

Wykorzystanie zrodel literaturowych

W rozprawie wykorzystano 539 roznorodnych zrédet polsko- i obcojezycznych:
pozycje zwarte, artykuly z czasopism naukowych 1 branzowych, materiaty z branzowych stron
i serwisow internetowych, akty prawne, standardy oraz klasyfikacje. Zrodta sa uporzadkowane
i przygotowane starannie pod wzgledem formalnym. Praca stanowi solidne i rzetelne studium

literaturowe.

Strona formalna rozprawy

Praca zostala przygotowana z duza staranno$cig. Sporadyczne potkniecia edycyjne
I stylistyczne nie zmniejszaja ogélnego, bardzo dobrego wrazenia.
Drobne sugestie odnoszace si¢ do warstwy redakcyjnej pracy to:
- unikanie jednozdaniowych akapitow (jesli dang mysl jesteémy w stanie sformutowaé
w jednym zdaniu, to pojawia si¢ pytanie - czy warto poswiecac jej osobng jednostke redakcyjna
tekstu?);



- zdaniem recenzenta lekture rozwazan, w ktorych Autor wykorzystuje zarowno opis (tekst)
jak i formy graficzne, utatwia porzadek redakcyjny oparty najpierw na opisie (w ktorym m.in.
odwotujemy si¢ do konkretnego numeru formy graficznej powigzanej z opisywanym
zagadnieniem), a potem prezentacji danej formy graficznej. Ma to szczegdlne znaczenie
w sytuacji prezentowania i omawiania wynikow badan;

- uzywanie sformutowania ,,sekcja PKD” zamiast ,,sektor na bazie PKD” (np. tytut tabeli

5.3) czy ,,sektor” (np. tytul punktu 5.5.2).

Konkluzja

Po zapoznaniu si¢ z rozprawa, uwazam, ze stanowi ona poprawne rozwigzanie
aktualnego i oryginalnego problemu naukowego, a przedstawione rozwazania dowodza ogdlne;j
wiedzy Doktoranta w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jako$ci oraz umiejetnosci prowadzenia
pracy naukowej. Tym samym stwierdzam, ze rozprawa odpowiada warunkom sformutowanym
w art. 187 ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U.
2018, poz. 1668) oraz warunkom sformulowanym w ustawie z dnia 14 marca 2003 roku
o0 stopniach i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. z 2017 r., poz.

1789), co uzasadnia dopuszczenie Pana mgr. Wojciecha Huszlaka do publicznej obrony.



