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1. Podstawy formalne i przedmiot recenzji

Podstawe formalno-prawna sporzadzenia recenzji stanowi pismo Przewodniczacego Rady
Dyscypliny Nauki 0 Zarzadzaniu i Jako$ci Akademii WSB w Dgbrowie Gorniczej prof. dr hab.
Marka Lisifiskiego z dnia 5 lipca 2021 r. z prosbg o sporzadzenie recenzji pracy doktorskiej pt.
Zastosowanie technologii chmury obliczeniowej w zarzadzaniu malymi i s$rednimi
przedsigbiorstwami w Polsce™ autorstwa mgr inz. Artura Marczaka.

W aspekcie prawnym podstawy formalne sporzadzenia recenzji zostaly okreslone w art.
179. Ustawy z dnia 3 lipca 2018 r. Przepisy wprowadzajace ustawe - Prawo o szkolnictwie
wyzszym 1 nauce (Dz. U. 2018, poz. 1669) oraz przepisach dotyczacych art. 13 ust. 1 Ustawy
z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie
sztuki (Dz. U. 2017, poz. 859), w ktérych zapisano: ,,Rozprawa doktorska, przygotowywana
pod opiekq promotora albo pod opiekq promotora i promotora pomocniczego, powinna
stanowi¢ oryginalne rozwigzanie problemu naukowego lub oryginalne rozwigzanie problemu

w oparciu o opracowanie projektowe, konstrukcyjne, technologiczne, lub oryginalne dokonanie



artystyczne, oraz wykazywaé ogolng wiedze teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie
naukowej lub artystycznej oraz umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub

artystycznej”.

Przedmiotem recenzji jest praca doktorska autorstwa mgr inz. Artura Marczaka,

przygotowana pod kierunkiem prof. dr hab. Krystyny Poznanskiej, ktéra miesci sie¢

w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci.

2. Wybor tematu rozprawy i jego sformulowanie

s

Zarzadzanie mozna okresli¢ stowami Seneki ,.artes serviunt vitae, sapientia imperat™,
gdzie ,ars”, czyli ,,sztuka” zarzadzania - odnosi si¢ do praktyki gospodarczej, za$ ,,sapientia”,
czyli ,,madros¢™ zarzgdzania - do jej pojmowania, poznawania i wyjasniania poprzez nauke’.
Mozna nawet pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze zarzadzanie jako nauka® jest ,.sztukg poznawania
i budowania gmachu wiedzy czlowieka™ zardbwno w odniesieniu do glebi, jak i zakresu jej
materii. Dlatego tez jej rola w nauce ogdlem przejawia si¢ po pierwsze - w rozpoznaniu
charakteru, jako nauki empirycznej - w tworzeniu rozwiazan praktycznych.

Jako rdzen =zainteresowan nauki o zarzadzaniu przyjmuje sie laczenie podejscia
deskryptywnego z normatywnym i koncentracj¢ uwagi na poznawaniu oraz na doskonaleniu
organizacji i dziatan ludzi w organizacji. To powoduje, ze - jak wskazuje A. Kaleta - punktem

wyjscia dla oceny jej ,,wartosci” staje si¢ kryterium praktycznej stosowalnosci®. Jednakze —

! Sztuka stuzaca zyciu (w stuzbie zyciu), ktora wiada madro$¢™. Za: J.R. Stone, The Routledge Dictionary of Latin
Quatations. The [lliterati’s Guide to Latin Maxims, Morttoes, Proverbs, and Sayings, Routledge, New York-
London 2005, s. 10.

? Sama nauka moze by¢ pojmowana jako sztuka: Pitagoras w nauce upatrywat sposéb na udoskonalenie ludzkosci,
zas R. Bacon wskazywat, ze nauka uszlachetnia cziowieka. Podkresla sie rowniez znaczenie nauki jako tworczosci,
zwracajac uwage, iz zaden eksperyment sam w sobie nie wyznacza jednoznacznie nowej teorii, a badacz musi
.,WY]js¢ poza dane doswiadczenie”, aby dana teorie stworzy¢, zas dzialalnos¢ teoretyczna nauki posiada wszystkie
te cechy, ktére wioda ja ku sztuce. Za: A. Smoluk, Nauka i sztuka, ,,Didactis of Mathemetics”, No. 11 (15), 2014,
s. 87; J. Misiek, Sztuka i nauka, ,,Estetyka i Krytyka”, nr 17/18, 2010, s. 208-209.

* Celowo uzyto sformufowania nauka a nie nauki, aby podkresli¢ jej odrebnosé, pomimo odnotowywanej krytyki
zwiazanej z jej tozsamoscia.

* L. Sutkowski L. Epistemologia i metodologia zarzqdzania, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2012,s. 57.

3 A. Kaleta, Rola nauki w procesie doskonalenia metod zarzqdzania — na przykladzie zarzqdzania strategicznego
[w:] G. Osbert-Pociecha, S. Nowosielski (red.), Meandry teorii i prakiyki zarzgdzania, Wyd. Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2016, s. 76.



w wymiarze praktycznym - dynamiczna zmiennos¢, obrazujaca empirie XXI wieku, przyczynia
sie do tego, ze glowny nurt wspolczesnej nauki o zarzadzaniu nie tyle skupia si¢ na
optymalizacji proceséw organizacji i zarzadzania, co bardziej dazy do zaspokojenia potrzeb
praktyki oczekujacej ,,gotowych receptur na sukces”, najlepiej w postaci prostych koncepcji
zarzadzania (w zwiazku z duza zlozonoScia wspolczesnych organizacji i niejasnych jej
zwiazkdw z otoczeniem)®. Wiele z nich odnosi sie do zarzadzania strategicznego, dla ktérego
deficyt wiedzy i ryzyko decyzji wydaja sie by¢ szczegdlnie duze.

Podjety temat badawczy przez Autora pracy, ujety w jej tytule ,.Zastosowanie technologii
chmury obliczeniowej w zarzqdzaniu malymi i Srednimi przedsigbiorstwami w Polsce” jest
w moim przekonaniu bardzo waznym zagadnieniem, ktére winno by¢ analizowane

w znaczacym stopniu pod katem zarzadzania strategicznego przedsigbiorstwa z niego

korzystajacego. Zastosowanie technologii chmury obliczeniowe]j w przedsiebiorstwie wiaze si¢
z wykorzystaniem ,modelu umozliwiajgcego powszechny, wygodny, udzielany na zqdanie
dostep za posrednictwem sieci do wspolnej puli mozliwych do konfiguracji zasobéw
przetwarzania (np. sieci, serwerdw, przestrzeni przechowywania, aplikacji i ustug), ktore
mozna szybko dostarczyé i uwolnié¢ przy minimalnym wysitku zarzqdzania lub dzialan dostawcy
ustug”™’. W praktyce dzialania te dotycza proceséw outsourcingowych, polegajacych na
korzystaniu z sieci, serweréw, przestrzeni przechowywania, aplikacji, ustug zapewnionych
przez przedsiebiorstwo - ustugodawce, co niewatpliwie przejawia sie okreslonymi korzysciami
dla ustugobiorcy?, ale takze niesie ze sobg okreslone zagrozenia’.

Podejmujac zatem wybory, ktorych przetozenie wiaze sig ze strategicznymi aspektami
dziatalnosci firmy, nalezy z duza ostroznoscia i przemy$leniem przyjmowa¢ jako niezawodne,
wykazujace wyzszo$¢ pewnego typu opcje strategiczne nad innymi (ktére sg prezentowane
w literaturze przedmiotu, a niekiedy nawet ,.promowane” przez niektorych autoréw), jak na
przykiad:

-specjalizacji nad dywersyfikacja dzialalno$ci w $wietle konkurencyjnosci i lepszych wynikow

finansowych,

6 M. Romanowska, /dea spéjnosci w zarzqd=aniu strategicznym, Przeglad Organizacji nr 6 (941), 2018, s. 3.

7 Definicja chmury obliczeniowej. Za: Chmury obliczeniowe — eksperiyza, Parlament Europejski, Dyrekcja
Generalna ds. Polityki Wewnetrznej, Bruksela 2012, s. 4, (IP/A/IMCO/ST/2011-18, PE 475.104).

8 Na przykfad: minimalizacja kosztow sprzetu specjalistycznego, nizsze jednostkowe koszty przetwarzania
i skladowania danych, elastycznos¢ (szczegdlnie w przypadku chmur publicznych), wydajnos¢ (w tym
zmniejszenie utylizacji sprzetu klienta), aktualno$¢ oprogramowania, mobilnos¢ sprzetu w przypadku awarii
u klienta, ochrona $rodowiska (green computing) i inne

® Na przyktad: awaria chmury i brak dostepnosci do ustug, ryzyko utraty integralnosci danych, uzaleznienie od
dostawcy, mozliwosé niepowotanego dostepu do danych i niezapewnienia poufnosci danych, niewystarczajace
uregulowania prawne dotyczace chmur obliczeniowych i inne.
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- umig¢dzynarodowienia nad pozostaniem jednostka lokalna,

- przyjecia koncepcji blekitnego w stosunku do czerwonego oceanu,

- czy integracji pionowe], zalecajace] model daleko posunietego outsourcingu i promocji
tzw. przedsigbiorstwa szczuptego.

Nie mozna zapomnie¢, ze w zadnym z wyborow strategicznych nie ma stu-procentowej
pewnosci, ze dana opcja sprawdzi si¢ w kazdym przedsigbiorstwie (bez wzgledu na jego rodzaj
dzialalnosci, klase wielkosci, forme organizacyjno-prawng, system zarzadzania itd.) 1 we
wszystkich = sytuacjach. Trudno$¢ zarzadzania przedsiebiorstwem polega bowiem na
umiejetnosci potaczenia m.in.:

=  wiedzy,
=  kompetencji,

" idoswiadczenia zarzadzajacych

ZEe!
e specyfika,
e odrebnoscig,

e 1mozliwosciami danego przedsiebiorstwa,

jako . zywego organizmu” w skomplikowanej i zmienne] rzeczywistodci spoleczno-
g ]

gospodarczej.

Praca Pana mgr inz. Artura Marczaka stanowi swoisty glos w dyskusji o tej
problematyce. Nalezy podkresli¢, ze dokonany wybor tematu rozprawy naukowej i jego
sformulowanie jest wazne i ma swe uzasadnienie praktyczne, co w kontekécie nauki

0 zarzadzaniu - jako przynaleznej naukom empirycznym - dowodzi istotno$ci tego zagadnienia.

3. Cel gléwny oraz cele czastkowe pracy

Cel gtéwny (CG) oraz cele czastkowe (CC) dysertacji Autor przedstawit we Wprowadzeniu
do pracy. Jako cel glowny pracy przyjeto ,zbadanie zakresu zastosowanmia technologii
informatycznej w malych i Srednich przedsigbiorstwach w Polsce, barier i korzysci oraz
efektywnosci wykorzystania tej technologii”. Przyjecie tak postawionego celu gtéwnego jest
powiazane z tytulem pracy, jednakze bardziej precyzyjny jego zapis moégltby brzmieé:
wzbadanie zakresu zastosowania technologii informatycznej chmury obliczeniowej w matych
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i Srednich przedsighiorstwach w Polsce, barier, korzysci oraz efektywnosci wykorzystania tej
technologii™.

Oprocz celu gtdbwnego w pracy zostaly przedstawione takze cele czgstkowe, ktorych bylo
szesé, tj.:

CC 1: oméwienie problematyki dotyczacej problemdw rozwojowych matych i $rednich
przedsigbiorstw oraz ich rozwoju informatycznego,

CC 2: przedstawienie istoty technologii informatycznej chmury obliczeniowej,

CC 3: analiza wiedzy menedzeréw 1 wlascicieli przedsigbiorstw z omawianego sektora
odnos$nie mozliwosci zastosowania technologii informatycznej chmury
obliczeniowej,

CC 4: zbadanie czynnikdw wplywajacych na wdrozenie technologii chmury obliczenio-
wej w przedsigbiorstwach,

CC 5: analiza wplywu zastosowania technologii informatycznej chmury obliczeniowej
na wspomaganie zarzadzania podmiotdéw z sektora matych i $rednich
przedsiebiorstw,

CC 6: ustalenie korzysci i zagrozen zwigzanych z zastosowaniem technologii chmury

obliczeniowe;j.

W nawigzaniu do przedstawionych powyzej celow czastkowych uwazam, ze sa one
zasadniczo poprawnie sformutowane i przyjete w odpowiedniej kolejnosci. W mojej ocenie cel
nr 4 mozna bylo jednak zapisa¢ jako: ..zbadanie czynnikéw wptywajacych na wdrozenie
technologii chmury obliczeniowej w matych i $rednich przedsiebiorstwach™ zas dla celu nr 6:
-przeprowadzenie analizy SWOT'? zastosowania technologii chmury obliczeniowe] w matych
1 Srednich przedsiebiorstwach”.

Pewna watpliwos¢ budzi takze sformutowanie celu nr 5, dla ktérego zapisano: ,,analiza
wplywu... na wspomaganie zarzadzania podmiotéw z sektora malych i $rednich
przedsigbiorstw”. Watpliwos¢ ta odnosi si¢ do pojecia ,,podmiotéw z sektora matych i §rednich
przedsigbiorstw”, w ramach ktérego uwzgledniane sa — o czym pisat w swojej pracy Doktorant
- trzy klasy wielkosci przedsigbiorstw, a to: mikroprzedsiebiorstwa, male i $rednie
przedsigbiorstwa. Zgodnie bowiem z tytulem pracy i przyjeta metodyka badan wiasnych,
zar6wno cele teorio-poznawcze, empiryczne, jak i utylitarne winny odnosié sie tylko do matych

1 srednich przedsigbiorstw (z wylaczeniem mikroprzedsiebiorstw).

' SWOT: Strengths (mocne strony), Weaknesses (sfabe strony), Opportunities (szanse), Threats (zagrozenia).



4. Uklad i struktura rozprawy doktorskiej

Uktad pracy wskazuje na powigzanie z jej struktura. Struktura pracy zostala
podporzadkowana zaréwno przyjetym celom, jak i mozliwosci weryfikacji sformulowanych
hipotezy badawczych.

Praca sktada sie tacznie z dziewigciu komponentow, w tym:

e wprowadzenia (pierwszy komponent),

e rozdzialdw zasadniczych (pie¢ nastepnych komponentéw),

e zakonczenia (sidédmy komponent),

e spiséw: bibliografii, tabel, wykresow, rysunkow (6smy komponent),

* pozostalych czgsci: zalacznikdéw oraz streszczenia w jezyku polskim i angielskim

(dziewiaty komponent).

We Wprowadzeniu odniesiono si¢ do trzech gtownych zagadnien pracy:
- uzasadnienia podjecia tematu badawczego,
- celow rozprawy i hipotez badawczych,
- wykorzystanych metod badawczych.

Wskazano na tematyke pracy. dotyczacg zastosowania technologii chmury obliczeniowej
w zarzadzaniu malymi i §rednimi przedsiebiorstwami w Polsce wraz z ukazaniem wylaniajacej
si¢ luki badawczej w zakresie zastosowania przez nie wskazanej technologii informatyczne;.
Autor pracy przedstawit takze cel glowny oraz cele czastkowe pracy, a takze zaprezentowat
sformutowane hipotezy badawcze: hipoteze gtéwna oraz szesé hipotez czgstkowych.
W wiekszosci przedstawionych celéw i hipotez czastkowych odnotowuje si¢ logiczne
powiazanie migdzy nimi. Warto nadmieni¢, ze w tej czesci pracy wskazano takze na zakres
przedmiotowy, podmiotowy i czasowy podjetych badan naukowych!!, cho¢ nie zostato to

uczynione literalnie.

Rozdzial pierwszy pracy zostal poswigcony rozwazaniom dotyczacym matych i $rednich
przedsigbiorstw, w tym ich klasyfikacji, przedstawienia ich znaczenia w gospodarce narodowe;j,
barier rozwoju, a takze zagadnienia ich informatyzacji, w tym dostepu do sieci Internet,
wykorzystania sprzetu specjalistycznego, posiadania stron internetowych, jak réwniez
korzystania z outsourcingu informatycznego w postaci chmury obliczeniowej. Nie jest to

Jednak typowy rozdziat teorio-poznawczy, jednakze jest on niezbedny dla nagwietlenia sytuacji

' Nalezato rowniez przedstawié¢ zakres przestrzenny tych badan.
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1 zobrazowania znaczenia matych i srednich przedsigbiorstw w polskiej gospodarce. Ostatnig

jego czes¢ mozna uznac za swoisty prolog do kolejnego rozdziatu.

Rozdziat drugi, zatytulowany ..Chmura obliczeniowa jako przyklad nowoczesne]
technologii informatycznej”, to rozdzial poswiecony zagadnieniu technologii chmury
obliczeniowej, w ktérym przedstawiono definicje tego pojecia, aspekt prawny tego
zagadnienia, omowiono jej rodzaje, modele zastosowania w przedsiebiorstwach, a ponadto
przedstawiono mozliwosci wykorzystania w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, w tym
mozliwoscl uzyskania korzysci o charakterze ekonomicznym, dotyczace efektywnosci tej

technologii oraz korzysci odnoszacych si¢ do srodowiska naturalnego (ochrona srodowiska).

W rozdziale trzecim zwrdcono uwage na obszary, specyfike i wykorzystanie technologii
chmur obliczeniowych w przedsigbiorstwach. W tym zakresie podjeto rozwazania teoretyczno-
praktyczne, zwigzane z systemami informatycznymi ERP, ktdre sa wykorzystywane w matych
i srednich podmiotach gospodarczych. Podjeto zagadnienie zysku ekonomicznego, mozliwego
do osiggnigcia z tytutu zmiany klasyfikowania wydatkow przedsiebiorstwa z inwestycyjnych
na operacyjne, w konsekwencji odejscia od realizacji budowy wiasnej infrastruktury IT

w przedsigbiorstwie na rzecz ustug outsourcingowych w postaci chmury obliczeniowe;.

Rozdzial czwarty stanowi stricte empiryczng cze$¢ pracy, w ktorej dokonano
szczegblowego opisu 1 analizy uzyskanych wynikéw badan wiasnych Autora, dotyczacych
wykorzystania chmury obliczeniowej w matych i $rednich przedsiebiorstwach w Polsce.
Wyniki tych badan zostaty przedstawione w nastepujacej kolejnoscei:

- najpierw odniesiono si¢ do badan, ktore zostaty przeprowadzone w oparciu o kwestionariusz
ankiety szczegotowej, a

- nastepnie do badan, ktére zostaly przeprowadzone w oparciu o kwestionariusz ankiety
ilosciowej.

W kazdym z ww. badan uwzgledniono pie¢ elementéw skladowych (obszaréw analizy)
przyjetego narzedzia badawczego:

1) dane i informacje identyfikujace przedsiebiorstwo,

2) obszar do analizy i oceny infrastruktury informatycznej przedsicbiorstwa,

3) obszar do analizy i oceny wiedzy ogoélnej o chmurze obliczeniowej wérdd respondentow

(przedsigbiorca lub menedzer badanego podmiotu gospodarczego).



4) obszar do analizy 1 oceny wykorzystania chmury obliczeniowej w przedsiebiorstwie
oraz

5) obszar do oceny powigzania technologii informatycznej przedsigbiorstwa z jego
finansami, poprzez okreslenie wptywu wykorzystania chmury obliczeniowe]j na wzrost

efektywnosci przedsigbiorstwa.

Rozdziat piaty, zatytulowany ,Uwarunkowania wykorzystania chmury obliczeniowej
w Swietle badan empirycznych” jest rozdzialem, w ktéorym uwzgledniono dwie czesci
sktadowe. Pierwsza dotyczy zagadnien metodycznych badan empirycznych, a druga analizy

statystycznej uzyskanych wynikéw z badan i weryfikacji przyjetych hipotez badawczych.

Catos¢ pracy wieniczy jej Zakonczenie, w ktorym odniesiono sie do przyjetych celow
badawczych pracy, wykazano ograniczenia badawcze czesci empirycznej, mozliwe obszary
zainteresowan w ramach badan przysztych, a takze przedstawiono rekomendacje dla
przedsiebiorstw i polityki panstwa, dotyczace m.in. tworzonych uwarunkowan prawno-

instytucjonalnych dla rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw.

5. Ocena formalnej i merytorycznej strony pracy

Dokonujac oceny formalnej i merytorycznej strony pracy naukowej, jaka jest rozprawa

doktorska, nalezy wziaé¢ pod uwage poszczegdlne kwestie i kryteria z tym zwiazane.

Formalna strona pracy winna posiada¢:
1) jasny ijednoznaczny tytut,
2) logiczny, klarowny oraz na miare mozliwosci proporcjonalnie rozlozony uktad pracy,
ujety w postaci poszczegdlnych rozdziatéw i podrozdziatdw,
3) podstawe zrédtowsa, wyrazajaca si¢ jednolitymi przypisami, jak rowniez bibliografia,
uwzgledniajgcg krajowa 1 zagraniczna literature przedmiotu,
4) staranny i przejrzysty zapis w formie wydruku komputerowego, a takze

5) jasny i czytelny styl pracy.

Tytul pracy jest jednoznaczny i w pelni zrozumiaty. Informuje on o tym, co jest
przedmiotem oraz podmiotem pracy, tj. dokladanego okre$lenia, jakiego zagadnienia ta

dysertacja dotyczy.



Struktura pracy jest wilasciwie zaplanowana, a poszczegdlne jej czesci sg ze soba

zasadniczo logicznie powigzane. Cata praca liczy 284 strony, w tym 87 tabel, 65 wykreséw i 9
rysunkow. Poszczegolne rozdzialy sa whasciwie proporcjonalnie roztozone: liczg miedzy 40
a 60 stron, przy czym jedynie rozdzial 3 ma ponizej 25 stron. Wyniki uzyskanych badan
wiasnych Autora zostaly przedstawione w dwoch ostatnich rozdziatach pracy, co uzasadnia tez
ich najwigksza objetos¢ z tytutu m.in. zastosowanych metod i technik badawczych, wraz
z uwzglednieniem triangulacji danych.
Pewne zastrzezenia w tym obszarze dotycza trzech kwestii:
* umieszczenia informacji o metodach i narzgdziach badawczych (de facto metodyki badawczej)
w podrozdziale 5.1, j. po dokonanej analizie wynikéw badan ankietowych, zawartych w
rozdziale 4 (co prawda przed prezentacja analizy statystycznej tych wynikéw i weryfikacja
hipotez badawczych). W mojej ocenie mozna bylo wyodrebni¢ metodyke badan nawet jako
odrebny rozdziat tej pracy, poprzedzajacy prezentacje wszystkich wynikéw badan wiasnych
Doktoranta,
e tytulu podrozdziatu 2.6, w ktérym uzyto angielskiego terminu chmury obliczeniowej, jako
cloud computing”. Bardziej wskazane wydaje sie przyjecie jednolitego  zapisu
w calym planie pracy, w tym w gléwnych tytutach i podtytutach rozdziatow,
z zastosowaniem terminologii w jezyku, w ktorym jest pisana praca naukowa,

e w spisie tresci brakuje Zakonczenia.

Podstawe zrédlowa w postaci ,,.Bibliografii” mozna uznaé za wystarczajaca. Stanowi ja

179 pozycji, w tym:

- 92 pozycje w postaci publikacji zwartych i artykutéw, w tym 36 w j. angielskim,
- 37 pozycji raportow i opracowan,

- 12 aktéw prawnych,

- 38 pozycji z zasobow internetowych (netografia).

Na uwage zastuguje dokonany przez Doktoranta podzial bibliografii na wskazane
powyzej czgsci, co nie zawsze jest spotykane w pracach doktorskich, a jest waznym elementem
systematyzujgcym literaturg na zwigzang z poznaniem stricte naukowym i wiedza legislacyjno-
empiryczna.

Mozna jednak dostrzec pewne ,niedociagniecia” zaréwno w spisie bibliografii, jak
rowniez w przypisach dolnych, podpisach rysunkéw, stanowigcych powolanie sic na

bibliografie, jak np.:



- brak wydawnictwa i/lub miejsca wydania publikacji (spis bibliografii, pozycje nr: 14, 35, 54, 55, 81,
82, 84, 85, 86),
- brak w spisie bibliografii niektérych pozycji powotan w tekscie, np.: K. Kulig-Moskwa, Kryteria
Jjakosciowe..., str. 17,
- brak peinej nazwy czasopisma, np. bibliografia, poz. nr 23. Powinno by¢ zapisane: “The International
Journal of Advanced Manufacturing Technology™,
- brak jednolitosci w zapisie numeracji stron przy powolaniach na literature w przypisach, pod tabelami,
rysunkami czy wykresami: raz podawane sa numery stron, na ktére powotuje si¢ Autor (np. tabela 4, str.
32;rys. 1, str. 15; wykres 16, str. 83), a innym razem nie (np. tabela 10, str. 85; rys. 2, str. 25; wykres 1,
str. 22),
- inne, drobne uwagi.

Chcialabym w tym miejscu zauwazy¢. ze artykuly zamieszczone w gazetach czy
czasopismach typu Rzeczpospolita, Computerworld przynalezg jednak do kategorii artykutow
popularno-naukowych czy w szerszym ujeciu — popularyzatorskich, nie za$ typowo

naukowych.

Praca posiada staranny i przejrzysty zapis w formie wydruku komputerowego,

a prezentowane w poszczegolnych rozdziatach rysunki, wykresy oraz tabele zostaly
przygotowane i wydrukowane w sposob, ktéry zapewnia wlasciwy odbiér wizualny tej pracy
naukowej. Jedyna uwaga dotyczaca tej czgsci oceny pracy dotyczy braku wydzielenia jako
odrebnych tabel, wariantéw infrastruktury IT, zaprezentowanych na str. 115 i 116,
z uwzglednieniem nastepujacych sktadowych ich charakterystyki: sprzetu/ doradztwa
i przygotowania, szacowanych wydatkoéw/ czasu uzytkowania, kosztu uruchomienia/ kosztu
ustugi, rocznych wydatkow oraz liczby pracownikéw i kosztéw wynagrodzen z tym

zwiazanych.

Formalna ocena pracy w aspekcie jasnego i czytelnego jej stylu wskazuje, ze generalnie

Jest ona klarowna oraz zrozumiata, chociaz wystepuja pewne niestylistyczne zapisy, zawitosci
Jezykowe czy bledy interpunkcyjne, na przyklad:

* str. 63 .Jlos¢ przykladow i mozliwosci zastosowania technologii chmury obliczeniowej przez
mate i Srednie przedsigbiorstwa przytaczanych zaréwno przez literature tematu, jak i badania
rynkowe nie jest mozliwe, gdyz wiekszosé z nich jest indywidualnie tworzona i dostosowywana
do potrzeb, a nawet dla kazdego uzytkownika koricowego™. Powinno raczej by¢ zapisane: ,Nie
Jest mozliwe przedstawienie wszystkich mozliwych przykiadéw i zastosowan technologii

chmury obliczeniowej przez mate i $rednie przedsiebiorstwa, gdyz...”;
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e str. 113, ...gdy przedsiebiorstwo prowadzi wydatki... ”. Powinno by¢ ponosi wydatki;

o str. 179, Wymusza to odpowiedniej wielkosci dobor losowo badanej préby, kidra ostatecznie
umozliwi przedstawienie obrazu calosci, co w konsekwencji nasuwa pytanie o wiarygodnosé
uzyskanych wynikow zwigzanych z okreslonym doborem badanej proby ™

o str. 229 , Przedsigbiorstwa, ponoszqgc nizsze nakiady finansowe, mogg dostosowaé aktualne
potrzeby informatyczne do realiow rynkowych...”. Powinno by¢: ponoszac nizsze naklady
finansowe w poréwnaniu do tych, ktore nie zastosowaly tej technologii;

e inne, nieliczne, drobne biedy i uwagi.

Wskazana powyzej catosciowa ocena formalnej strony pracy, z uwzglednieniem jej
tytutu, struktury, podstawy zrodiowej, formy zapisu oraz jasnosci i czytelnosci stylu,

predestynuje do stwierdzenia, ze w ujeciu zasadniczym praca jest przygotowana poprawnie.

Merytoryczna strona pracy winna uwzgledniaé w szczegdlnosci nastepujace kryteria,
dotyczace:
1) wagi, tj. znaczenia podjetego problemu, w tym jego oryginalnosci,
2) odniesienia do dotychczasowego stanu wiedzy w danym obszarze tematycznym, jako
stanowigcego punkt wyjscia do wiasnych rozwazan naukowo-badawczych,
3) umiejetnoéci postrzegania problemu badawczego, wyrazajacego sie formulowaniem
celéw badan i hipotez badawczych,
4) umiej¢tnosci doboru metodyki badawczej i jej praktycznego wykorzystania, ze
wskazaniem na jasno okreslone pole badawcze,
5) umiejetnoscig odpowiedniego formutowania wynikéw badan i ich zestawienia

w kontekscie uprzednio przyjetych hipotez badawczych.

Problem badawczy, zwiazany z realizacja pracy doktorskiej Pana mgr inz. A. Marczaka,
odnosi si¢ do powiazania zagadnienia zastosowania technologii chmury obliczeniowej
z tematykg zarzadzania matymi i $rednimi przedsiebiorstwami. Jak zauwazy! Doktorant
~obserwacja rozwoju omawianych rodzajéw przedsiebiorstw oraz analiza raportow i badan
migdzynarodowych dostarczyla ogdlnych informacji o wykorzystaniu chmury obliczeniowej,
wawniajgc  jednoczesnie luke badawczqg w zakresie zastosowania przez  polskie

przedsigbiorstwa technologii chmury obliczeniowej...”'?. Ujawniona luka badawcza — w mojej

12 Str. 9 pracy doktorskiej.
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ocenie — zostala wypelniona poprzez zaprezentowane, oméwione i do§¢ dokladnie
przeanalizowane w pracy autorskie badania Doktoranta, jednakze nalezy podkreslié, ze nie
dotyczy ona wszystkich przedsigbiorstw w Polsce (,....polskie przedsiebiorstwa’®..."), lecz
tych reprezentujacych matla i Srednia klase swej wielkosci. Ukazane korzysci o charakterze
ekonomicznym, te zwiazane z ekologia i efektywnoécia samej technologii, sa wyrazem jej
powigzania z procesami zarzadczymi w badanych przedsiebiorstwach.

Niewgtpliwie waga. tj. znaczenie podjetego problemu badawczego jest bardzo duza,

szczeg6lnie biorac pod uwagg fakt, ze tematyka technologii chmury obliczeniowej wiaze sie
z wykorzystaniem nowoczesnych technik informatycznych, w kontekscie tzw. przemystu 4.0,

ktore rzutujg na procesy innowacyjne i szeroko pojmowany rozwéj gospodarczy.

W niniejszej pracy doktorskiej widoczne jest odniesienie do dotvchezasowego stanu

wiedzy w danym obszarze tematycznym. co uwidacznia sie w sposob szczegllny w pierwszych

trzech rozdziatach tej pracy ,.Male i srednie przedsiebiorstwa w gospodarce polskiej™, ,,Chmura
obliczeniowa jako przyklad nowoczesnej technologii informatycznej™ oraz ., Technologie
informatyczne w matych i $rednich przedsiebiorstwach”. Nie mozna ich jednak potraktowaé
jako typowo teorio-poznawczej czesci pracy ', niemniej jednak najwazniejsze zagadnienia
teoretyczne, niezbedne dla rozpoczecia realizacji czedci empirycznej pracy, zostaly tutaj

omowione.

W odniesieniu do umiejetnosci postrzegania problemu badawczego, wyrazajacego sie
formutowaniem celow badan i hipotez badawczych nalezy zauwazy¢, ze Autor dysertacji
sprostat temu zadaniu. Cel glowny i cele czastkowe pracy, a takze hipoteza gtéwna i hipotezy
czastkowe zostaly przedstawione we Wstepie pracy. Autor pracy sformutowat tacznie 6 celéw
czastkowych oraz 6 hipotez czastkowych, przy czym w przypadku hipotezy HI
0 brzmieniu: ,,Zastosowanie przez male i srednie przedsigbiorstwa technologii informatycznej
chmury obliczeniowej zwiazane jest z barierami i uprzedzeniami przedsigbiorstw”, mozna byto

rozwazy¢ nieco inne jej sformulowanie!.

'3 Uzyte pojecie ,,polskie przedsiebiorstwa” mogtoby sugerowac, ze badania dotycza wylacznie przedsiebiorstw
z kapitatem krajowym.

" Na przyktad w rozdziale 1 przedstawiono dane empiryczne, dotyczace liczby i struktury malych i érednich
przedsigbiorstw w Polsce.

'* Na przyktfad: ,,Zastosowanie przez mafe i Srednie przedsiebiorstwa technologii informatycznej chmury
obliczeniowej zwiazane jest z okreslonymi barierami i uprzedzeniami”. Uprzedzenia dotycza oséb (np.
przedsiebiorcow).
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Pozytywnie oceniam przedstawione w podrozdziale 5.2 dokonane weryfikacje tych hipotez

czastkowych. Doktorant zastosowal ich wyodrebnienie szczegélowe, dokonujac
odpowiedniego ich wydzielenia i wyodrgbnienia. To niewatpliwie przyczynito sie do bardziej

przejrzystego wywodu i uzasadnienia przedstawianych tresci.

W pracy doktorskiej wykazano sie umiejetnoscia doboru metodvki badawezej i jej

praktycznego wykorzystania, ze wskazaniem na jasno okreslone pole badawcze. Metodyka

pracy zostata przedstawiona w podrozdziale ..Metody i narzedzia wykorzystywane do analizy
wynikéw badan empirycznych”. W pracy wyrdzniono ilosciowe i jakosciowe metody badan,
pozwalajgce na zastosowanie tzw. triangulacji metodologicznej. W zakresie badan ilo$ciowych
wykorzystano {acznie:

[) narzedzia analizy matematyczne;j,

2) test niezaleznosci Chi-kwadrat,

3) wspotczynnik korelacji Pearsona,

4) iloraz wiarygodnosci,

5) test t-studenta dla prob niezaleznych,

6) test zwiazku liniowego.

Wyzej wymienione metody statystyczne pozwolily Doktorantowi na weryfikacje przyjetych

hipotez badawczych i ich opis.

W pracy widoczna jest umiejetnosé jej Autora w zakresie odpowiedniego formutowania

wynikéw badan i ich zestawienia w kontekscie celéw pracy i sformulowanych hipotez

badawczych. Warstwe aplikacyjna pracy, w tym przedstawione wnioski mozna uznaé za cenne
z punktu widzenia praktyki gospodarczej, a szczegdlne znaczenie maja tutaj przedstawione
rekomendacje dla przedsigbiorstw i odnoszace sie do polityki panstwa. Ponadto moga by¢ one

uznane jako zrédio do dalszych rozwazan i polemik naukowych.

W kontekscie przedstawionej oceny pracy doktorskiej nasuwaja sie dwa pytania do jej
Autora:

1) Jak Pan postrzega problem bezpieczenstwa danych w ramach zastosowania technologii

chmury obliczeniowej w $wietle braku wystarczajacych uregulowan prawnych

w Polsce? W jaki sposob wptywa to na decyzje matych i $rednich przedsiebiorcow

0 zastosowaniu tej technologii ?



2) Czy wérdd przedsiebiorstw dziatajacych na rynku gospodarczym mozna wskaza¢ takie,
dla ktorych ta technologia wiasciwie nie jest dedykowana? Jezeli tak, to czym sie one

charakteryzujg.

6. Whniosek koncowy

Biorac pod uwage wyzej wymienione skfadowe elementy przedstawionej do oceny
rozprawy doktorskiej mgr inz. Artura Marczaka wyrazam opinie, ze recenzowana rozprawa
stanowi samodzielne rozwigzanie problemu badawczego 1 wykazuje ogélng wiedze jej Autora
w obszarze wpisujacym si¢ w dyscypling nauk o zarzadzaniu i jakosci. Przedstawiona praca
pt.: “Zastosowanie technologii chmury obliczeniowej w zarzgdzaniu malymi i Srednimi
przedsigbiorstwami w Polsce” jest rozprawa o cechach oryginalnosci. Dlatego tez stwierdzam,
ze rozprawa ta odpowiada wymogom stawianym pracom doktorskim i wnioskuje o przyjecie

tej rozprawy oraz dopuszczenie jej Autora do publicznej obrony.

ot Dl
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