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Recenzja rozprawy doktorskiej mgr inz. Artura Marczaka
pt. ..Zastosowanie technologii chmury obliczeniowej w zarzqdzaniu matymi
i Srednimi przedsiebiorstwami w Polsce”

Formalng podstawg do sporzadzenia recenzji jest pismo prof. dr hab. Marka Lisinskiego
- Przewodniczacego Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzadzaniu i Jako$ci Akademii WSB
w Dagbrowie Gorniczej z dnia 5 lipca 2021 roku. Recenzja zawiera szczeg6towo uzasadniong
ocene spelnienia przez rozprawe doktorskg warunkéw okres$lonych w art. 13 Ustawy z dnia 14
marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie
sztuki (Dz.U. Nr 65, poz. 595 z p6Zn. zmianami).

Przekazana do recenzji rozprawa doktorska w lipcu 2021 r. zostata przygotowana przez
mgr inZ. Artura Marczaka pod kierunkiem naukowym prof. dr hab. Krystyny Poznanskiej oraz

pomyslnie zrealizowana na Wydziale Nauk Stosowanych Akademii WSB.

Pan mgr inz. Artur Marczak w swojej pracy doktorskiej podjat problem trudny i ztoZony,
wymagajacy gtebokiej wiedzy nie tylko z dziedziny zarzadzania, ale takze z zakresu technologii
informatycznych. Potrzeba badan w tym obszarze uwidacznia sie zwtaszcza w konteksScie
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, sieciowych i wirtualnych organizacji, czy tez koncepcji
przemystu 4.0 i 5.0. Autor pracy doktorskiej rozwigzujac umiejetnie postawiony problem
badawczy dokonat starannej analizy zakresu zastosowania technologii informatycznej chmury
obliczeniowej w doskonaleniu procesu zarzadzania w matych i Srednich przedsiebiorstwach w
Polsce z uwzglednieniem dynamiki uwarunkowan typowych dla gospodarki opartej na wiedzy.
Tematyka pracy doktorskiej jest bardzo aktualna, interesujaca poznawczo, a uzyskane wyniki
badan teoretyczno-empirycznych majg znaczenie praktyczne. Na uwage zastuguje fakt, ze w
recenzowanej pracy doktorskiej nie tylko oméwiono problematyke dotyczacg rozwoju matych
i Srednich przedsiebiorstw oraz przedstawiono istote technologii informatycznej chmury
obliczeniowej, ale takze dokonano identyfikacji postrzegania przez menedzeréw i witascicieli

tej grupy przedsiebiorstw potencjatu chmury obliczeniowej, determinant implementacji tej



technologii w biznesie, jej wptywu na sprawnos$¢ dziatania przedsiebiorstwa w warunkach
coraz bardziej burzliwego otoczenia. Tym samym recenzowana praca wypetnia bardzo istotng

luke wiedzy jaka dostrzegamy we wspotczesnej, szczeg6lnie krajowej literaturze przedmiotu.

Rozprawa doktorska o objeto$ci 284 stron (1gcznie ze spisem literatury i zatgcznikami)
poza wstepem i zakonczeniem sktada sie z pieciu rozdziatow, ktore sg logicznie ze sobg
powigzane. Ich kolejnos¢, jak i zawarto$¢ merytoryczna, determinowane byty znaczeniem dla
rozwoju wiedzy o matych i Srednich przedsiebiorstwach oraz technologiach informatycznych.
Tym samym struktura pracy jest typowa dla prac redagowanych w oparciu o wyniki badan
teoretycznych i empirycznych. Podziat tekstu gtéwnego zgodny jest w znacznej mierze z
powszechnie przyjeta metodologia badan naukowych. Praca doktorska obejmuje czes$¢
teoretyczng (113 stron tekstu) oraz cze$¢ empiryczng (110 stron tekstu). Wprowadzenie do
recenzowanej rozprawy doktorskiej zawiera wszystkie istotne elementy, w tym uzasadnienie
wyboru tematyki pracy, zatozenia metodyczne, opis struktury pracy, oméwienie kluczowych
pojeé, ktore sa wykorzystywane w pracy, co zapewnia przejrzysto$¢ terminologiczng. Autor
syntetycznie zaprezentowat metodyke badan wtasnych, w tym cel gtéwny pracy, hipotezy oraz
zakres podmiotowy, przedmiotowy, czasowy i przestrzenny badan. Na uwage zastuguje fakt, ze
zaroéwno cel gtéwny pracy oraz cele szczegdétowe sg osadzone w szerszym kontekscie zachowan
organizacyjnych, zarzadzania strategicznego i przedsiebiorczos$ci technologicznej. Cel gtéwny
oraz towarzyszace mu cele szczegbétowe zostaly sformutowane dostatecznie precyzyjnie,
logicznie i s3 powigzane, zar6wno z tematem i problematyka rozprawy doktorskiej, jak i
pomiedzy soba. Cele szczegd6towe pozwalaja nie tylko na wypetnienie luki wiedzy w drodze
poznania rzeczywistosci i jej oceng, ale takze wskazujg na sposoby osiagniecia celu gtdwnego.
W rozprawie zawarto 87 tabel, 65 wykresow i 9 rysunkow, za$ bibliografia obejmuje aktualna
i prawidtowo dobrang literature przedmiotu z zakresu dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jako$ci.
TreSci prezentowane w poszczegolnych rozdziatach odpowiadajg tematowi okreSlonemu w
tytule. Rozwazania oparte na efektach badan wtasnych w petni stuza realizacji celu tej pracy.
Nalezy podkresli¢, ze zdecydowana wiekszo$¢ wykorzystanych pozycji literaturowych to
pozycje angielskojezyczne. Spojnos¢ tematyczna wybranej literatury przedmiotu pozwolita na
odpowiednie przedstawienie tej inspirujacej problematyki badawczej. Autor w sposéb rzetelny
analizuje kluczowe zagadnienia, a uzywane stownictwo i terminologia sg zgodne z terminologia
dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jako$ci. Pomimo drobnych uchybien praca doktorska jest
dobrze opracowana graficznie. Zauwazalna jest dbatos$¢ o estetyke pracy, w tym wizualizacje

danych. Wedtug mojej oceny dopracowania wymaga dla przyktadu ujednolicenie przyjetego



sposobu formatowania tekstu zamieszczonego w tabelach, etykietach danych i legendach, gdyz

dostrzegalne s3 réznice wielkosci i rodzaju czcionki.

Z uwagi na wybrany temat pracy doktorskiej w jej pierwszej czeSci teoretycznej
poprawnie scharakteryzowano funkcjonowanie i rozwo6j matych i Srednich przedsiebiorstw w
gospodarce polskiej (rozdziat pierwszy), chmure obliczeniowg jako przyktad nowoczesnej
technologii informatycznej (rozdziat drugi), technologie informatyczne w matych i Srednich
przedsiebiorstwach (rozdziat trzeci). Rozdzialy pierwszy i drugi w wyczerpujacy sposob
wyjasniaja gléwne zagadnienia uwzglednione w badaniach empirycznych. Autor pracy
doktorskiej syntetycznie ujmujac istote, znaczenie oraz bariery rozwoju matych i $rednich
przedsiebiorstw w Polsce z jednoczesnym uwzglednieniem potencjatu informatycznego
wsparcia tej grupy przedsiebiorstw, wykazuje sie wyrédzniajacg dbatoscia o podkreslenie
interdyscyplinarnej natury zarzadzania. Ponadto nie tylko szczegétowo dokonuje rozpoznania
specyfiki i uzytecznosci technologii informatycznych, ale takze koncentruje sie na wyjasnieniu
istoty i znaczenia chmury obliczeniowej w warunkach turbulentnego otoczenia gospodarki
opartej na wiedzy. Nalezy podkresli¢, Ze Autor pomimo braku jednoznacznej definicji chmury
obliczeniowej w literaturze przedmiotu podjat sie wyzwania blizszego sprecyzowania tego
pojecia. Sytuacja ta wigze sie gtownie z faktem, ze poszczegélni badacze i autorzy opracowan
naukowych dotyczacych chmury obliczeniowej ktadg zwykle nacisk na r6zne aspekty zwigzane
z ta chmura, uwzgledniajac przy tym roznorodne jej elementy. Ponadto Autor omawiajac
najwazniejsze zagadnienia odnoszace sie do chmur obliczeniowych nie pomingt zwigzanych z
nimi kwestii prawnych. Prowadzone rozwazania z obszaru przedsiebiorczosci technologicznej
nawigzujg w roznym stopniu do teorii zasobowej, teorii innowacji, teorii behawioralnej, czy
teorii przedsiebiorczosci. Autor charakteryzujac szeroki wachlarz mozliwos$ci zastosowania
chmury obliczeniowej w matych i Srednich przedsiebiorstwach stusznie eksponuje kwestie
zrOwnowazonego rozwoju przedsiebiorstwa i problem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Poprawnie omawia wplyw modeli chmur obliczeniowych na poprawe poziomu efektywnosci
energetycznej przedsiebiorstw eksponujgc zielony wizerunek przedsiebiorstwa. Bardzo
stuszna jest poczyniona uwaga, ze rozwdj technologii powoduje stale rosnace zapotrzebowanie
na roznego rodzaju formy energii doprowadzajac do dalszych zanieczyszczen i degradacji
$Srodowiska naturalnego. Z kolei decyzja o wdrozeniu technologii chmury obliczeniowej w
przedsiebiorstwie jako $wiadectwo dbatosci o S$rodowisko naturalne moze sprzyjac
wyroznianiu sie wzgledem konkurentéw. W czesci teoretycznej rozprawy doktorskiej jej Autor

w sposOb wyczerpujacy i klarowny wyjasnit istote efektywnosci, a takze metody wyznaczania



efektywnoSci technologii informatycznych w przedsiebiorstwach sektora MSP, ze szczeg6lnym

uwzglednieniem efektywnos$ci chmury obliczeniowej i optacalnosci tego typu inwestycji.

Tekst czeSci empirycznej rozprawy doktorskiej jest spéjny merytorycznie. Rozpoczyna
sie od charakterystyki zrealizowanych badan jakoSciowych i iloSciowych. W tej czeSci Autor
wykazal sie umiejetnoscia prezentacji i analizy danych empirycznych oraz odniesienia ich do
aktualnych uwarunkowan. Zaréwno wnikliwy opis metodyki badawczej uwzgledniajacej
specyfike badan jako$ciowych i iloSciowych, jak i poprawne rozwazania naukowe sg zaletq tej
pracy doktorskiej. Zastosowane metody badawcze zostaty dobrane poprawnie, a tym samym
zapewnity realizacje przyjetego celu gtéwnego i celéw czastkowych. Warto zaznaczy¢, ze Autor
kwestiom metodycznym oraz analizie zebranego materialu empirycznego poswiecit nalezyta
uwage nie tylko w czwartym i pigtym rozdziale pracy doktorskiej, ale takze we wprowadzeniu.
Moge zatem stwierdzi¢, Ze zakres merytoryczny badan jest prawidtowy i ambitny.

Pierwszym etapem badan wtasnych Autora pracy doktorskiej byty badania jako$ciowe,
ktére trwatly od lipca do wrzesnia 2019 r. Uzyskany materiat empiryczny byt fundamentem
kolejno zrealizowanych badan iloSciowych. Warto zaznaczy¢, ze Autor liczbe przedsiebiorstw
objetych badaniem dobrat ambitnie uwzgledniajgc udziat procentowy poszczegdlnych grup
przedsiebiorstw wykorzystujacych w réznym stopniu technologie chmury obliczeniowej w
panstwach cztonkowskich UE. Dobér ten miat charakter losowy. Ostatecznie badaniom poddat
przedstawicieli (m.in. pracownikéw odpowiedzialnych za IT) jedynie 10 przedsiebiorstw z
sektora MSP. Pomocne w procesie badawczym byty dla Autora dla przyktadu sprawozdania
finansowe, wywiad indywidualny pogtebiony, eksperckie rozpoznanie stopnia wykorzystania
technologii informatycznych, szczegdélnie chmury obliczeniowej. W trakcie badan wtasnych
podjat probe oceny wplywu poszczego6lnych czynnikéw indywidualnych dla kazdego badanego
przedsiebiorstwa na zwigzek pomiedzy wykorzystywang technologia informatyczng chmury
obliczeniowej a zarzgdzaniem przedsiebiorstwem i jego efektywnoscia. W ten sposdb
zidentyfikowal, ze technologie chmury obliczeniowej znacznie czeSciej wdrazaly Srednie
przedsiebiorstwa, niz mate i mikro. Ponadto z badan wynika, Zze w przedsiebiorstwach o
znaczacej pozycji na rynku i dziatajacych na rynkach zagranicznych decydenci sktonni byli do
inwestowania w innowacyjne technologie i nie obawiali sie ewentualnej porazki tego typu
inwestycji, ktéra mogtaby mie¢ duzy wptyw na wyniki finansowe. Bardzo interesujace jest to,
Ze przedsiebiorstwa dziatajace w warunkach silnej konkurencji znacznie czesciej podejmowaty
decyzje o wdrozeniu chmury obliczeniowej, tym samym prébujac dostosowacé sie do szybko

zmieniajacej sie sytuacji rynkowej i zmieniajacych sie kierunkéw biznesu. Z reguty mikro i mate



przedsiebiorstwa dysponujac ograniczonymi Srodkami na zorganizowanie i utrzymanie
infrastruktury informatycznej poszukiwaty alternatyw w tym obszarze i wybieraly nowe
technologie, w tym chmure obliczeniowa. Oczywiscie naturalnym jest, Zze poziom $§wiadomosci
kadry zarzadzajacej o znaczeniu dla rozwoju przedsiebiorstwa podejmowanych inwestycji w
nowe technologie informatyczne wzrastat wraz z rozmiarem przedsiebiorstwa. Jednakze
badania jakoSciowe wykazaty, ze blisko w potowie badanych przedsiebiorstw pojecie chmury
obliczeniowej nie bylo w pelni rozumiane dostownie. Respondenci pomimo, Ze doceniali
korzys$ci wynikajace z szybko rozwijajacej sie tego typu technologii, to jednocze$nie w
wiekszosci pozostawali wobec niej nieufni majac przekonanie, ze wigze sie to z ryzykiem i
ewentualnymi problemami natury prawnej. Autor badan ustalil, Ze z uwagi na ograniczony
poziom wiedzy o potencjale chmury obliczeniowej w badanych przedsiebiorstwach
preferowano zwykle dobrze znane technologie (tzw. sprawdzone). W trakcie badan
jako$ciowych poszukiwal takze odpowiedzi na pytanie, czy zjawisko pandemii koronawirusa
wplyneto na zmiane zachowan podmiotéw sektora MSP w zakresie zastosowania chmury
obliczeniowej. W tym celu w okresie od lipca do sierpnia 2020 r. przeprowadzil ponowny
wywiad indywidualny z tymi samymi respondentami, jak w przypadku badan z 2019 r. Jego
kolejne badania wykazaty, Ze generalnie zagrozenie pandemiczne nie wptyneto na istotne
rozszerzenie zakresu wykorzystania ustug chmury obliczeniowej. Jednakze respondenci w
warunkach pracy zdalnej zauwazyli, jak prosta i szybka moze by¢ tego typu inwestycja
prorozwojowa w turbulentnym otoczeniu.

Rozprawa doktorska powstata réwniez na podstawie wynikow badan iloSciowych
zrealizowanych w okresie od lutego do listopada 2019 r. Autor badan zdecydowat sie na losowy
dobor az 5 tyS$. przedsiebiorstw sektora MSP dla potrzeb badan ankietowych. W procesie
badawczym ostatecznie uczestniczyto juz 387 przedsiebiorstw, z czego 37 ankiet byto
nieprawidtowo wypetnionych, przez co pominieto je w finalnej grupie badanych podmiotéw.
Kwestionariusz ankiety poza metryczka obejmowat pytania z zakresu charakterystyki
infrastruktury informatycznej, znajomosci i wykorzystania technologii chmury obliczeniowej
oraz danych finansowych zwigzanych z zastosowaniem chmury obliczeniowej. Zgromadzony
material empiryczny byl odpowiednio przetworzony, po czym byt przedmiotem analizy
statystycznej. W procesie wnioskowania statystycznego m.in. wskazano na zaleznos$ci miedzy
zmiennymi. Wykorzystano np. test niezalezno$ci Chi-kwadrat, wspotczynnik korelacji
Pearsona, test t-Studenta, test zwigzku liniowego. Z przeprowadzonych badan i analiz wynika,
ze wszystkie przyjete hipotezy badawcze zostaty zweryfikowane pozytywnie (H1, H2, H3, H4,

H5, H6). Zgodnie z jednym z kluczowych wnioskéw badawczych wraz z redukcja kosztéw



zwigzanych z infrastrukturg IT w wyniku wdrozenia chmury obliczeniowej w badanych
przedsiebiorstwach nie nastgpit znaczny wzrost ich efektywnosci. Warto podkresli¢, ze zgodnie
z wynikami badan Autora rozprawy doktorskiej najwiekszy wzrost Sredniej efektywnoS$ci

odnotowano w grupie mikroprzedsiebiorstw (str. 177).

Praca doktorska jest bardzo obszerna, gdyz zawiera wiele szczegétowych informacji z
zakresu badan teoretycznych i empirycznych. Pomimo tej duzej szczeg6towosci praca napisana
jest przejrzyscie, a kolejne jej rozdzialy i podrozdzialy stanowia logiczng konsekwencje
wcze$niej przeprowadzonych analiz i wykonanych badan. Metody badan wybrano umiejetnie,
a same badania przeprowadzono poprawnie. Uzyskane na ich podstawie wyniki sg dobrze
udokumentowane i w znacznej mierze prawidtowo przedstawione. Na szczegdlne wyrdznienie
zastuguje wykorzystanie waloréw analizy statystycznej, ktoéra stanowita podstawe do
zweryfikowania sformutowanych hipotez badawczych. Ponadto nie bez znaczenia jest fakt, ze
w pracy doktorskiej zawarto wiele autorskich rozwazan opartych na nowatorskim spojrzeniu
na problem badawczy.

Zakonczenie pracy doktorskiej jest rzeczowe i konkretne. W tej cze$ci pracy Autor odnidst
sie do stopnia realizacji celu gtdwnego i celow szczeg6towych badan wyartykutowanych we
wstepie oraz uzasadnit znaczenie problematyki badawczej dla nauki i praktyki gospodarcze;j.
Zaprezentowane kluczowe wnioski i sformutowane podsumowanie oczywiscie znajduja swoje
uzasadnienie w uzyskanych wynikach badan. Zasygnalizowane przez Autora ograniczenia
badawcze, jakie zwigzane byty z przeprowadzonymi badaniami w przestrzeni krajowej, a takze
rekomendacje i kierunki dalszych badan w tej tematyce, to kolejny dowdd dojrzatosci
naukowej. W opinii Autora w kolejnych badaniach mozna uwzgledni¢ takie problemy badawcze
jak: zmiana modelu biznesowego, usprawnienie dzialan marketingowych, jakos¢ ustug
przetwarzania w chmurze. Ponadto uznaje, Ze zasadne jest poglebienie badan, biorgc pod
uwage specyfike branzowg badanych podmiotéw. Jego dziewie¢ poprawnie sformutowanych
rekomendacji, ktére wynikaja z przeprowadzonych badan teoretycznych i empirycznych,
skierowanych jest do przedsiebiorstw i wtadz publicznych. Istotne jest, ze Autor skoncentrowat
sie na przedmiocie rekomendacji, czyli zalecanego dziatania sprzyjajacego rozwojowi, a takze
opisie potencjalnych korzysci z efektow sprawnego dziatania. Warto podkresli¢, Ze zawarte w
rozprawie doktorskiej rekomendacje, bedac konsekwencja wnioskéw badawczych, wskazuja
réwniez na wybrane stabe strony (tzw. potencjalne obszary doskonalenia) zarzadzania matym

i Srednim przedsiebiorstwem w warunkach turbulentnego otoczenia.



Prace doktorska oceniam pozytywnie pod wzgledem redakcyjnym i lingwistycznym, a

takze w zakresie stosowania poprawnych zasad dla odsytaczy bibliograficznych. Rozprawe

doktorska napisano z nalezytym zachowaniem podstawowych wymagan merytorycznych i

formalnych. Wszystko to sprawia, ze lektura tekstu jest niezwykle inspirujaca i pobudza do

tworczej dyskusji w obszarze zarzadzania strategicznego, w tym informatycznego wsparcia

zrownowazonego rozwoju przedsiebiorstwa. Do wybranych drobnych btedéw edytorskich i

kwestii o charakterze dyskusyjnym zaliczy¢ mozna:

aneks do badan jakosciowych znajdujacy sie w opisowej cze$ci empirycznej
rozprawy doktorskiej (rozdzial 4) zamiast w klasycznym Aneksie bedacym
waznym elementem rozprawy doktorskiej i umieszczanym na jej samym koncu,
brak zakonczenia w spisie tresci,

tytuty podrozdziatow typu: 4.1. Wyniki badan jako$ciowych, 4.2. Aneks do badan
jako$ciowych, 4.3. Wyniki badan iloSciowych i analizy statystycznej, 5.2. Analiza
statystyczna wynikow badan empirycznych i weryfikacja hipotez, ktore sg bardziej
techniczne niz przedmiotowo problematyczne,

zauwazalna zréznicowana czcionka w spisie tresci,

wybrane tytuty literatury przedmiotu uwzglednionej w przypisach dolnych
napisane duzymi literami drukowanymi np. przypisy: 1, 46, 58, 129, 193, 202, 206,
207,210, 226,

tytuty podrozdziatéow z kropka na koncu np. 2.2, 3.2, 3.3,

zroznicowane odstepy miedzy akapitami i wierszami np. str. 7, 8, 9, 18, 20, 26, 27,
36, 38,42, 55, 68, 72,94, 95, 100,

zréznicowany sposob uwypuklenia/oznaczania/wyrédzniania fragmentéw tekstu
polegajacy na uzywaniu pogrubionej czcionki i kursywy (str. 10, 55, 113),

brak przypisow o charakterze wyjasniajagcym, polemicznym wobec przytaczanych
informacji pochodzacych z réznych Zrédet,

réznorodno$¢ form stosowanego wyliczenia/wypunktowania w tekScie (np. str.
28,43,56,57,72,110, 113, 114, 230),

zbior pieciu elementéw graficznych w pracy na str. 115-117 bezposrednio po sobie
nastepujacych, gdzie dodatkowo nie dokonano prawidtowej wizualizacji danych
oznaczonych symbolicznie jako wariant 1 i 2 w formie tabeli,

problemy z formatowaniem tabel np. tab. 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67,
68, 69, 70,71, 72,73, 74,75,76,77,78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87 (obecna

forma ogranicza czytelno$¢ danych zamieszczonych w hybrydowych tabelach),



e brak automatycznego wyréwnania tekstu do prawego i lewego marginesu (tzw.
wyjustowania) w spisie literatury,

e uzycie duzych liter drukowanych w wykazie tabel, wykresow i rysunkow,

e poszczeg6lne rozdzialy rozprawy doktorskiej majg do$¢ zréznicowany stopien
szczegotowosci 1 rozlegloSci analizy np. rozdzial pierwszy zawiera piec
podrozdzialéw, rozdziat drugi sktada sie z oSmiu podrozdziatéw, z kolei rozdziaty
trzeci i czwarty zawieraja juz po trzy podrozdzialy, a rozdziat piagty sklada sie
jedynie z dwoch podrozdziatow,

e opis wykorzystanych metod badawczych zawarty we wprowadzeniu w matym
stopniu uwzglednia specyfike analizy danych zastanych (desk research) opartej na
wtérnych zrédtach informaciji,

e nie sposéb nie zgodzi¢ sie z sz6stg hipoteza, zgodnie z ktérg zakres zastosowania
chmury obliczeniowej w matych i Srednich przedsiebiorstwach warunkuje zmiany
w wybranych obszarach zarzadzania przedsiebiorstwem. Tak sformutowane
przypuszczenie, tzw. domyst naukowy niemalze z gory znajduje potwierdzenie w
dotychczasowej wiedzy na temat metod przetwarzania informacji, wirtualizacji w
przedsiebiorstwach, ustug zdalnego udostepniania zasobéw oraz procesu
wdrozen chmury obliczeniowej. Powszechnie przyjmuje sie, Ze technologia
chmury obliczeniowej jako technologia wcigz przetomowa dla przedsiebiorstw i
majaca olbrzymi wptyw na tworzenie nowych modeli biznesowych oraz na
transformacje organizacyjng i operacyjng pocigga za sobg konieczno$¢ sprawnego
zarzadzania zmianami.

PowyzZsze uwagi nie zmniejszajg wartosci recenzowanej rozprawy. Z zatozenia mogg w
przysztosci stuzy¢ dalszemu doskonaleniu warsztatu naukowego Autora tej rozprawy.

Wspéicze$nie chmura obliczeniowa zaczyna odgrywac coraz wieksza role w wielu sferach
funkcjonowania cztowieka, przy czym ustugi i narzedzia zwigzane z tg chmurg sg stosowane na
coraz wiekszg skale. Z przedstawionych rozwazan w pracy doktorskiej jasno wynika, ze skala
korzysci ptynacych z chmury dla przedsiebiorstw jest niewatpliwie bardzo duza. Z tych
wzgledow po doktadnym zapoznaniu sie z rozprawg doktorska kieruje do Autora trzy otwarte
pytania, w stosunku do ktérych z pewnoscig odniesie sie w trakcie publicznej obrony swojej
rozprawy doktorskiej.

Po pierwsze, w jaki sposéb mozna skutecznie zacheca¢ przedsiebiorcéw do elastycznej

implementacji chmury obliczeniowej?



Po drugie, czy wykorzystana technologia chmury obliczeniowej moze stanowi¢ Zrédio
wzglednie trwalej przewagi konkurencyjnej matego i sSredniego przedsiebiorstwa?

Po trzecie, jakie nowe szanse stwarza dynamiczny rozwoj produktéw i ustug chmurowych
oraz optymalizacja wirtualizacji dla bezpieczenstwa systemu informacji strategicznej matych i
$rednich przedsiebiorstw?

PowyZsze pytania §wiadczg o tym, Ze praca doktorska pobudza do dyskusji i inspiruje do

dalszych badan. Moga by¢ przedmiotem rozwazan w trakcie obrony rozprawy doktorskiej.

Podsumowanie

Z przyjemnoScia stwierdzam, Zze moja og6lna ocena recenzowanej rozprawy doktorskiej
Pana mgr inz. Artura Marczaka jest jednoznacznie pozytywna. Podjeta problematyka badawcza
ma istotne znaczenie z punktu widzenia poznawczego i praktycznego. Jest nadal relatywnie
nowatorska w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.
Przetwarzanie w chmurze wspiera przedsiebiorczos¢ i innowacyjnos$¢ przez co technologie
chmury obliczeniowej sg obecnie jednym z waznych watkéw badawczych w warunkach
gospodarki opartej na wiedzy oraz przemystu 4.0 i 5.0. Wybér tematyki rozprawy oraz jej
gléwnego celu nalezy uzna¢ za wtasciwy krok na S$ciezce rozwoju dyscypliny nauki o
zarzgdzaniu i jakoSci, w tym zwtaszcza teorii przedsiebiorczosci technologicznej. Rozprawa
doktorska spetnia wymagania stawiane tego typu pracom naukowym. Jej Autor w sposob jasny
sformutowat gtéwny cel badan wtasnych oraz zwigzane z nimi cele szczeg6towe i je osiggnat.
Oceniajac warto$¢ naukowa tej rozprawy stwierdzam, Ze jest ona oparta na oryginalnych
wynikach badan przez co przyczynia sie do rozwoju wiedzy w obszarze dyscypliny nauki o
zarzgdzaniu i jakoSci. Jej Autor wykazat sie zaangazowaniem, profesjonalizmem, w tym
kompetencjami prowadzenia samodzielnej pracy naukowej. Tym samym spetnia ustawowe
kryteria ubiegania sie o stopien naukowy doktora. W zwigzku z powyzszym wnosze o
dopuszczenie Pana mgr inz. Artura Marczaka do dalszych etapow przewodu doktorskiego, w

tym do publicznej obrony rozprawy doktorskiej.

Rzeszow, 9.09.2021



