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1. Uzasadnienie istotnosci podjetego problemu badawczego

Funkcjonowanie wszystkich podmiotow prowadzgcych dziatalnoéé zwiazana jest z
odzialywaniem na Srodowisko naturalne. Dotyczy to takze podmiotéw leczniczych
zgrupowanych w sektorze ochrony zdrowia. Wszystkie one, biorac pod uwage rodzaj
swiadczonych ushig medycznych, negatywnie wptywaja na srodowisko naturalne. Prowadzi
to do zmniejszenia zasobow naturalnych, zanieczyszczania gleby, wody i powietrza.

Ograniczenie tych powszechnie wystepujacych zjawisk staje si¢ istotnym wyzwaniem
nie tytko dla decydentéw rozwiazujacych te problemy w skali globalnej, ale dla menedzeréw
zarzadzajacych poszczegélnymi podmiotami, w tym takze podmiotami leczniczymi.
Zmuszone sg one do podejmowania dzialan ograniczajgcych negatywny wplyw swego
funkcjonowania na $rodowisko zewnetrzne. Przedsiewzigcia realizowane w tym zakresie
Wynikajq z aktualnie obowigzujacych standardéw prawnych, w tym szczegélnie z norm
wyznaczajacych reguly budowy i funkcjonowania systemu zarzadzania srodowiskowego.
Systemy te s3 réwniez certyfikowane, co korzystnie wplywa na ksztaltowaniu wzorcow i

proekologicznych zachowan zaréwno ich interesariuszy zewnetrznych jak i wewnetrznych.



Prowadzenie przez podmioty lecznicze dziatan na rzecz ograniczenia negatywnego
wplywu prowadzonej przez nie dzialalnosci na srodowisko, nie pozostaje bez wptywu na
poprawe ich konkurencyjnosci czy jakosci realizowanych ushug medycznych. Obszarem,
ktéry staje si¢ obecnie waznym priorytetem w poszukiwaniu i budowaniu ich przewag
konkurencyjnych jest caly kompleks spraw zwigzanych z poprawg sprawnoéci ich
zarzgdzania. Na plan pierwszy wysuwa si¢ tu zagadnienie integracji systemu zarzgdzania
jakosci z systemem zarzadzania $rodowiskowego. Skuteczne polgczenie obu systeméw,
praktyczne zdyskontowanie pozytywnych skutkéw wdrozenia obu sfer dzialalnosci
podmiotéw leczniczych, moze prowadzi¢ nie tylko do poprawy dziatalnosci organizacji w
tych obu obszarach jej funkcjonowania, ale takze na zasadzie synergii przyczynié¢ sie do
doskonalenia zarzadzania cala organizacjy.

Zagadnienia dotyczace tak opisanego obszaru badawczego sa gléwnym problemem
naukowym rozprawy. Mieszcza si¢ one w zarysowanym wyzej kontekscie. Podejmowane
dotad badania tej problematyki, sa slabo rozpoznane w literaturze przedmiotu. Jesli
odnajdujemy takie proby to sa one wycinkowe, nie uwzgledniajg dominujgcych obecnie
standardow wiedzy w tym zakresie, formulowane sg na podstawie odbiegajacych od
obowigzujacych zasad koncepcji badawczych. Wszystko to upowaznia do stwierdzenia, ze
konieczne jest uporzadkowanic teorii i podjecie proby nowej syntezy dotychczasowych
dokonafi. Problem poglebia niedostatek badan empirycznych, w ktérych daje sie zauwazyé
szczegblnie brak praktycznych rekomendacji i zalecen.

Podjecie tematu oceny funkcjonowania zintegrowanych systeméw zarzadzania
jakoscig i zarzadzania srodowiskowego w polskich podmiotach leczniczych w takim jak to
wskazano wezednicj ujeciu i kontekscie eksponujacym doskonalenie zarzadzania calym
podmiotem, a takze z umiejscowieniem tej problematyki w obszarze nauk o zarzadzaniu,
uzna¢ nalezy za bardzo trafite i poprawne merytorycznie. Pozwala to uznaé podjety w
rozprawie problem badawczy za istotny zaréwno teoretycznie jak i poznawczo. Posiada on
ponadto istotny walor praktyczny.

Stormulowane powyzej zagadnienia staly si¢ przedmiotem badan i poshizyly, jako

podstawa sformulowania cefu dociekan naukowych recenzowanej rozprawy.
2. Cel pracy

Podstawowe zamierzenie badawcze Autorka rozprawy, na str. 7, sprowadza do

okreslenia gléwnego celu pracy. Okre§la go, jako ,, ..... wykazanie, iz stosowanie



zintegrowanych systemow zarzadzania jakoscia i zarzgdzania $rodowiskowego w polskich
podmiotach leczniczych, wplywa jako§¢ ushig medycznych oraz na stopien oddziatywania
dziatalnosci medycznej na srodowisko naturalne, a w konsekwencji na ciagle doskonalenie
zarzgdzania organizacjg”.

W ujeciu analitycznym cel gldwny pracy okresla podstawowe zadania badawcze pracy.
Jest spdjny z jej tytulem, a odniesiony do struktury pracy upowaznia do stwierdzenia, 7e
identyfikuje si¢ tu pelna zgodnosé¢ migdzy tym aspektami oceny rozprawy.

Dla realizacji tak okre$lonego celu glownego, poshizyly, skonkretyzowane przez

Autorke rozprawy, nastepujace cele czgstkowe:

cel czgstkowy pierwszy - wskazanie, 7ze elementy koncepcji rozwoju zréwnowazonego i
trwalego w kontekscie zarzadzania organizacja wpisane sa w funkcjonowanie zintegrowanych
systemoéw zarzadzania jakoscia 1 zarzgdzania §rodowiskowego opartych na modelu norm PN-
EN ISO 9001: 2009 oraz PN-EN 1SO14001:20095;

cel czgstkowy drugi - okreslenie wplywu specyfiki rynku ustug medycznych w Polsce w
odniesieniu do przeprowadzonych refom, standaryzacji ushug i branzowych regulacji
prawnych na procesy zarzadzania podmiotem leczniczym;

cel czgstkowy trzeci - przedstawienie wymagan ustanowionych w normach PN-EN ISO
9001: 2009 oraz PN-EN ISO14001: 2005 w $wietle poszczegolnych obszardéw zarzadzania
‘organizacja;

cel czgstkowy czwarty - wykazanie, iz stosowanie systemu zarzadzania jakoscig i systemu
zarzadzania Srodowiskowego w ich zintegrowanej formie przynosi wicksze korzysci niz
stosowanie obu systemow rozdziclnie;

cel czastkowy piaty - okreslenie wplywu funkcjonujacych zintegrowanych . systeméw
zarzadzania jakoscig i zarzadzania srodowiskowego na poprawe jakosei ustug medycznych
oraz na konkurencyjno$¢ podmiotéw leczniczych, a takze na doskonalenie zarzadzania
organizacja;

cel czgstkowy szosty - ustalenic wplywu funkcjonowania zintegrowanych systemow
zarzadzania jakoscia i zarzadzania $rodowiskowego na polepszenic efcktow dzialalosci
$rodowiskowej oraz na proekologiczne zarzadzanie;

cel czastkowy siodmy - wykazanie, iz metoda oceny funkcjonowania zintegrowanych
systemow zarzadzania jakoscig i zarzadzania Srodowiskowego jest audit wewnetrzny oraz

audit jednostki certyfikujace;j;



cel czastkowy osmy - usystematyzowanie kryteriéw oceny funkcjonowania zintegrowanych
systeméw zarzadzania jakoscig i zarzadzania srodowiskowego w polskich podmiotach
leczniczych;

cel czastkowy dziewiaty - wskazanie kierunkéw rozwoju zintegrowanych systemow

zarzadzania jakoscia i zarzadzania srodowiskowego w polskich podmiotach leczniczych.

Sformulowane powyzej cele badawcze staly si¢ podstawa sformulowania nastgpujacej
hipotezy gléwnej: ocena funkcjonowania zintegrowanych systemoéw zarzadzania jakoscig i
zarzgdzania Srodowiskowego w polskich podmiotach leczniczych uwarunkowana jest
jakoscig realizowanych ustug medycznych, wptywem dziafalnosci medycznej na $rodowisko

naturalne oraz ciaglym doskonaleniem zarzgdzania organizacijg.

Dla realizacji hipotezy gtéwnej, Autorka formutuje nast¢pujace hipotezy szczegdlowe:
Hipoteza pierwsza: funkcjonujgce zintegrowane systemy zarzadzania jakoscia i zarzadzania
srodowiskowego prowadzg do poprawy jakosci ustug medycznych konkretyzujacej sie
wzrastajacym poziomem zadowolenia pacjentow, zmniejszeniem iloéci skarg pacjentow oraz
korzysciami ekonomicznymi w postaci wzrostu ilosci udzielanych swiadczen medycznych;
Hipoteza druga: stosowane w praktyce zintegrowane systemy zarzadzania jakosciy i
zarzadzania Srodowiskowego wpisujg sie w zalozenia koncepcji rozwoju Zréwnowazonego i
trwalego oraz prowadza do uzyskania zadawalajacych efektéw dziatalnosci srodowiskowej, w
tym zapobiegania awariom $rodowiskowym i skargom interesariuszy;

Hipoteza trzecia: proces zarzadzania podmiotem leczniczym, a w ramach niego
funkcjonujace systemy zarzadzania jakoscia i zarzadzania érodowiskowego, jest skutkiem
uwarunkowan sektora ochrony zdrowia, w tym prowadzonych reform, branzowych przepiséw
prawnych oraz standaryzacja ustug medycznych;

Hipoteza czwarta: identyfikacja niezgodnosci w zintegrowanych systemach zarzadzania
Jakoscig i zarzadzania $rodowiskowego, w tym podejmowanie dziatahi korygujacych i
zapobiegawczych stanowig istotg cigglego doskonalenia zarzadzania organizacija;

Hipoteza pigta: wykorzystanic w praktyce zarzadzania podmiotem leczniczym wynikéw
oceny funkcjonujacych zintegrowanych systeméw zarzadzania jakoécia i zarzadzania
srodowiskowego w procesie auditu wewngtrznego oraz auditu zewnetrznej jednostki
certyfikujgcej wyznacza kierunki doskonalenia zarzadzania organizacja pod katem poprawy

Jjakosci uslug medycznych oraz ograniczenia negatywnego wplywu na $rodowisko naturalne.



Przyjety w pracy, a przedstawiony powyzej cel gléwny, konkretyzowany w postaci
celow szezegblowych, uznaé nalezy za istotny. Wynikajace z niego hipotezy, sa wazne
zard6wno z punktu widzenia teoretycznego jak i praktycznego. Wszystkie tworza razem
odpowiednia, podstawe teoretyczno-empiryczna dila rozwigzania przyjetego problemu
badawczego.

Rozprawa, w konsekwencji sprowadzona zostala do dwodch zasadniczych nurtéw.
Pierwszy skiada si¢ na studium teoretyczno-metodyczne, a drugi ma charakter badan
praktycznych sprowadzonych najpierw do analizy a nastepnie oceny funkcjonowania
zintegrowanych systemow zarzadzania i zarzadzania §rodowiskowego w polskich podmiotach
leczniczych. Wyniki oceny obu systemow sa podstan doskonalenia zarzadzania tymi

organizacjami.
3. Konstrukeja i zawartosé merytoryczna pracy

Recenzowana rozprawa sklada sie: z wstepu, szeSciu rozdzialow, zakoficzenia,
bibliografii, wykazu tabel wykreséw i rysunkéw oraz aneksu. Zawiera 315 stron. Praca oparta
Jest na 135 pozycjach literatury, przede wszystkim w jezyku polskim, 40 aktach prawnych i
20 normach.

Podstawowa czgS¢ pracy, ujgta w rozdzialach T do VI, podporzadkowana zostata
realizacji przyjetych celow czastkowych oraz postawionych do weryfikacji hipotez
szczegolowych. Nastgpstwo poszezegélnych rozdzialéw jest logiczne, spdjne i zmierza do

rozwigzania podjetego w rozprawie problemu naukowego.

W rozdziale I, o charakterze wprowadzajacym, podporzadkowanym realizacji
pierwszego celu czgstkowego, przedstawiona zostata koncepcja rozwoju zréwnowazonego i
trwatego. W tym zakresie Autorka omawia istote, rys historyczny oraz ewolucje tej koncepciji,
blizej koncentrujac swa uwage na jej celach, cechach i zasadach, W dalszej cze¢sci pierwszego
rozdzialu szczegblowo prezentuje zaleznosci pomiedzy zintegrowanym  systemem
zarzgdzania jakoscig i zarzadzania Srodowiskowego, a zaloZeniami koncepcji rozwoju
zrdbwnowazonego i trwalego w zarzadzaniu organizacja.

Tres¢ tego rozdzialu rozpoczyna krétkie wprowadzenie wskazujgce na drugg hipotezg
szczegblowy, ktérg Awutorka zamierza w nim potwierdzié. Koficzy go syntetyczne
podsumowaniu, w ktérym nawiazujac do weryfikowanej tu hipotezy szczegdtowej, formuluje

syntetyczna konkluzj¢ wskazujacg na te obszary doskonalenia zarzadzania organizacjg, ktore



maja szczegdlnie silny wymiar zarzadezy z zintegréwanymi systemami zarzadzania jakoscig i
zarzadzania rodowiskowego.

Oceniajac zawarto$¢ merytoryczna tej czesci pracy mozna stwierdzié, ze prowadzone
przez Autorke rozwazania koncentrujg sig¢ jedynie na charakterystyce teoretycznych zasad
dotyczacych zintegrowanych systemami zarzadzania jako$cia i zarzadzania srodowiskowego
oraz ich zwigzkach z zaloZzeniami koncepcji rozwoju zroéwnowazonego i trwalego. Analiza
podejmowanych tu watkéw merytorycznych wskazuje ponadto, ze bedace trescig tej czesei
pracy zagadnienia okreslaja wylacznie podstawe merytoryezng dla uzyskania zadawalajacych
efektéw dzialalnosci $rodowiskowej, w tym zapobiegania awariom $rodowiskowym i
skargom interesariuszy. Z powyzszego wynika czeSciowa weryfikacja drugiej hipotezy
szezegolowej tylko w zakresie spdjnosci merytorycznych zwigzkéw pomiedzy
zintegrowanymi systemami zarzadzania jakoscia 1 zarzadzania srodowiskowego z
zaloZeniami koncepcji rozwoju zréwnowazonego i trwalego oraz w okresleniu podstaw dla
uzyskania zadawalajacych efektéw dzialalnosci srodowiskowej, w tym zapobiegania awariom

Srodowiskowym i skargom interesariuszy.

Rozdziat 1 dotyczy charakterystyki funkcjonowania i specyfiki rynku ushg
medycznych w Polsce. Zmierza do realizacji drugiego celu czastkowego. Autorka omawia w
nim reformy sektora ochrony zdrowia oraz ich wplyw na funkcjonowanie podmiotow
leczniczych. Dokonuje takze analizy branzowych przepisébw prawnych w kontekscie
systemOw zarzadzania jakodcig i zarzadzania Srodowiskowego. W dalszej czeéci rozprawy
opisuje specyficzne uwarunkowania rynku ustug medycznych w Polsce, eksponujac w sposob
szczegllny charakterystyke prowadzenia dzialalnosci leczniczej oraz sposoby finansowania
swiadczeni zdrowotnych. Charakteryzuje takze czynniki wplywajace na konkurencyjnosé
po\lskich podmiotéw leczniczych oraz zagadnienie standaryzacji ustug medycznych.

Analize wymienionych wyzej podstawowych problemow czastkowych tej czedci pracy
Autorka rozpoczyna od wskazanie trzeciej hipotezy szczegblowej, kt6ra ma byé w nicj
potwierdzona.  Swe rozwazania konczy krétkim podsumowaniem, ktére syntetyzuje
wszystkie dokonania teoretyczne. Nawigzuje ono do postawionej na wstepie hipotezy
czastkowe;.

Odnoszac sig do treéci merytorycznej tego rozdziatu rozprawy nalezy zauwazyé, ze
prowadzona w nim merytoryczna analiza podjetego problemu czastkowego potwierdza
przyjgte przypuszcezenie, Ze proces zarzadzania podmiotem leczniczym, a w ramach niego

funkcjonujgcymi  systemami zarzadzania jakoscia 1 zarzadzania Srodowiskowego jest



skutkiem uwarunkowan sektora ochrony zdrowia, w tym prowadzonych reform, branzowych

przepiséw prawnych oraz standaryzacjs ustug medycznych. Zasadne jest, wigc stwierdzenie o

weryfikacji trzeciej hipotezy szczegolowej pracy.

Kolejny III rozdzial pracy ma za zadanie realizacje trzeciego i czwartego celu
czgstkowego. Autorka podejmuje w nim rozwazania nad geneza i rozwojem porm systemu
zarzadzania jakoécig oraz systemu zarzadzania srodowiskowego najpierw w odniesieniu do
organizacji, pozniej do podmiotéw leczniczych. Przedstawia zmiany wynikajace z aktualizacji
poszczegélnych wersji norm obu omawianych systeméw zarzgdzania. Szczegblowo
charakteryzuje wymagania dotyczgce organizacji zawarte w najnowszych regulacjach
prawnych, by nastepniec oméwi¢ je w odniesieniu do ich implementacji w podmiotach
leczniczych. W koncowej czesei tego rozdzialu analizie poddaje proces iniegracji systemu
zarzgdzania jakoscia z systemem zarzadzania srodowiskowego w oparciu o wspélne elementy
ich funkcjonowania.

W tej czedci rozprawy, w jej wprowadzeniu, podobnie jak w poprzednich, Autorka
wskazuje na cztery hipotezy szczegbdlowe, ktore zamierza zweryfikowaé. Sg nimi druga
hipoteza czastkowa (potwierdzona czg¢Sciowo w tresci rozdziatu I), a takze hipotezy
czgstkowe: pierwsza, czwarta oraz piata. W podsumowaniu tego rozdziatu rekapii;ulujqc
swoje rozwazania odnosi si¢ do postawionych we wprowadzeniu hipotez szczegblowych.

Ocena tredci mervtorycznej tego rozdziatu w  konteksicie postawionych do
potwierdzenia hipotez szczegdlowych daje podstawe do przyjecia stanowiska, wszystkie one,
cho¢ kazda w innym zakresic i stopniu, zostaly tu zweryfikowane. Druga hipoteza
szczegblowa zostala czeSciowo potwierdzona w zakresic charakterystyki wymagan
formalnych dotyczacych normy systemu zarzadzania srodowiskowego, co stwarza warunki
dla uzyskiwania w praktyce zadawalajacych efektow dzialalnosci $rodowiskowej, w tym
zapobieganiu awariom Srodowiskowym i skargom interesariuszy.

CzeSciowo zweryfikowano pozytywnie takze pierwsza hipoteze szczegélows.
Omawiajac norme systemu zarzgdzania jakos$cig oraz wynikajgce z niej wymagania formalne
potwierdzono, ze sa okreslone warunki, by funkcjonujace zintegrowane systemy zarzgdzania
jakoscia i zarzadzania srodowiskowego skutkowaly poprawa jakosci ustug medycznych,
konkretyzujaca sie wzrastajacym poziomem zadowolenia pacjentéw, zmniejszeniem ilosci
skarg pacjentdéw oraz korzysciami ekonomicznymi w postaci wzrostu ilodci udzielanych

swiadczen medycznych.



Ocena osiagnieé Autorki zawarta w rozdziale trzecim stanowi podstawe do przyjecia
opinii, ze czwarta oraz piata hipotezy szczegdlowe zostaly tu czgsciowo potwierdzane.
Ten zakres weryfikacji hipotez zwigzany jest z charakterystyka systemow zarzadzania
jakoscig i zarzgdzania $rodowiskowego w zakresie integracji ich wspdlnych elementéw,

ktorymi s niezgodnosci, dziatania korygujace i zapobiegawcze oraz audyty.

Rozdziat IV dotyczy analizy procedur przeprowadzania zewnetrznej oceny
funkcjonowania  zintegrowanych systeméw  zarzgdzania  jakoscig i zarzqcizania
§rodowiskowego przez jednostki certyfikujace. Dazy, zatem do wypelienia wymagan
sibdmego celu czastkowego. Autorka przedstawia w nim charakterystyki jednostek
certyfikujacych, omawia wymagane kompetencji zewnetrznych auditordw oraz sposob ich
oceny. W koncowej czgsci rozdziatu przybliza proces certyfikacji zintegrowanych systemow
zarzadzania jakoScia 1 zarzadzania $rodowiskowego prowadzonego przez zewnetrzne
jednostki certyfikujgce.

Charakterystyke bedacych przedmiotem analizy zagadnien, Autorka poprzedza
wyznaczeniem piatej hipotezy szczegdlowej, ktdra zamierza tu zweryfikowaé. W koncowej
czescei tego rozdzialu podsumowuje swej rozwazania, odnoszac sie takze do przyjetej hipotezy
szczegolowej.

Wszystkie dokonania Autorki w tym rozdziale, pozwalaja na przyjgcie stwierdzenia,
Zc piata hipoteza szczegélowa zostala tu potwierdzona cze$ciowo. Merytoryczna
charakterystyka zasad prowadzenia procesu akredytacji, kompetencji audytoréw
zewnetrznych oraz sposéb ich oceny, co bylo przedmiotem rozwazan tej czesci rozprawy,
dajg podstaw¢ do uznania, ze jednostka certyfikujgca posiada pelne uprawnienia do
przeprowadzenia rzetelnej oceny tych systeméw oraz wydania certyfikatu w przypadku
pozytywnego wyniku audytu. Uzyskanie przez organizacj¢ poddawana audytowi certyfikatu
zintegrowanych systemow zarzgdzania zwigksza prawdopodobienstwo, ze bedzie ona
funkcjonowata prawidlowo, a podejmowane dziafania zmierzaé beda w kierunku ciaglego

doskonalenia zarzadzania organizacija.

W rozdziale V Autorka charakteryzuje koncepcj¢ badawcza rozprawy oraz
przedstawia wyniki badan empirycznych. Swe rozwazania ukierunkowuje na realizacje
piatego, szostego oraz 6smego celéw czastkowych.

Opis koncepcji badawczej pracy sprowadza do syntetycznego omédwienia przedmiotu,

celu i zakresu badania oraz przedstawienia etapéw koncepcji badawczej. W niej w sposob



szczegdIny akcentuje autorskie zestawienie kryteriow oceny funkcjonowania zintegrowanych
systeméw zarzadzania jakoscia i zarzadzania sSrodowiskowego w polskich podmictach
leczniczych. Wyniki badan empirycznych sprowadza do poglebionej analizy funkcjonowania
zintegrowanych systeméw zarzadzania jakoscia i zarzadzania $rodowiskowego w wybranych
podmiotach leczniczych.

Rozwazaniom tej czesci pracy, co jednoznacznie wynika z tresci pkt 6.2., Autorka
przypisuje pierwsza, druga, czwarta i piata hipotezy czastkowe. Zalowaé nalezy, ze
pomingla je w zestawieniu przypuszczen zwigzanych z rozwigzywanym problemem. W
podobny sposéb mozna odnies¢ si¢ do wynikéw badan empirycznych. Mozna niemal z
pewnoscig stwierdzi¢, ze stanowia one podstawe dla czesciowego potwierdzenia wszystkich

przyjetych hipotez szczegoélowych, cho¢ w rdéznych stopniu i zakresie.

Prace zamyka rozdziat VI, ktorego zawarto$¢ zwigzana jest z realizacja pigtego oraz
dziewiagtego celow czgstkowych. Autorka przedstawia w mim oceng funkcjonowania
zintegrowanych systemOw zarzadzania jako$cig 1 zarzgdzania Srodowiskowego w polskich
podmiotach leczniczych. Dopelnia ja wnioskami sformulowanymi na podstawie dokonanej
oceny. Godnym odnotowania jest fakt, ze wyniki badan empirycznych przedstawia w
kontekscie hipotez szczegdlowych. Tres¢ rozdzialu konczy opis zalecenn doskonalenia
funkcjonowania  zintegrowanych systemow zarzadzania jakoscia 1 zarzadzania
§rodowiskowego w polskich podmiotach leczniczych oraz wynikajagce z nich wytyczne
majace na celu podniesienie sprawnosci zarzadzania tymi podmiotami.

Analiza 1 ocena tresci tej czesci pracy daje podstawe do konstatacji, ze Autorka
potwierdzita w nim wszystkie przyjete hipotezy czastkowe, choé w réznym zakresie i

stopniu. Wynika to z zawarto$ci informacyjnej pkt 6.1. oraz 6.3.

Dla koncowego podsumowania dokonan Autorki w zakresie realizacji przyjetych
celow czastkowych zestawimy poszczegélne rozdzialy rozprawy oraz osiggniete, w trakcie
rozwigzywania podjetych w nich probleméw czastkowych, cele. Taka analiza przedstawia si¢
nastepujgco:

e rozdzial I — zrealizowano pierwszy cel czastkowy,

e rozdzial Il — zrealizowano drugi cel czastkowy,

o rozdzial I1I- zrealizowano trzeci i czwarty cele czastkowe,

o rozdzial IV — zrealizowano siodmy cel czastkowy,



e rozdziat V — zrealizowano piaty, szosty i 0smy cele czgstkowe,

e rozdziat VI — zrealizowano piaty i dziewigty cele czastkowe.

7 powyzszej analizy w sposéb jednoznaczny wynika, ze wszystkie cele czastkowe

zostaty zrealizowane

Ocena rozprawy z punktu widzenia weryfikacji przyjetych hipotez szczegélowych
prowadzi do podobnych wnioskéw. Podstawg takiego uogdlnienia jest nastgpujaca analiza:
¢ pierwsza hipoteza szczegélowa potwierdzona w trescei rozdzialdw 111, Vi VI,
¢ druga hipoteza szczegdlowa potwierdzona w tresei rozdziatéw 1, III, Vi VI,
e trzecia hipoteza szczegotowa potwierdzona w tresci rozdziatow 11 1 VI,
» czwarta hipoteza szczegdtowa potwierdzona w tresci rozdziatow II1, Vi VI,

e pigta hipoteza szczegdlowa potwierdzona w tresci rozdziatow II1, IV, Vi VL.

Reasumujac cala tre$é tej czegsci recenzji rozprawy uprawnione jest stwierdzenie, ze
wszystkie przyjete cele czgstkowe zostaly zrealizowane a hipotezy szczegblowe

potwierdzone. Osiggnieto, zatem cel glowny pracy oraz zweryfikowano hipoteze glowna.
4. Uwagi merytoryczne i formalne

Rozwazania w recenzowanej rozprawie maja, w czesci pierwszej, charakter
teoretyczno - metodyczny, a w czgéei drugiej - empiryczny.

Czg$6 teoretyczna oparta jest na dobrze dobranej literaturze przedmiotu. Jej analiza
potwierdza bardzo dobra orientacje Autorki w problematyce systemdw zarzadzania jakoscig i
systeméw zarzadzania Srodowiskowego, zwlaszcza w ich praktycznym charakterze. Dostrzec
mozna, po analizie rozwazan teoretycznych, a szczegdlnic wynikach badan empirycznych, ze
jest wieloletnim audytorem, ktdéry zna specyfike procesu certyfikowania podmiotéw
leczniczych.

Podkre§lic takze nalezy, nie czesto identyfikowana w toku prowadzenia studiow
literatury przedmiotu, umiejetno$¢ analizy i syntezy zfozonej i wieloaspektowej problematyki
bedgcej przedmiotem teoretycznych dociekan naukowych. Autorka nie stroni od wyrazania

opinii na temat podnoszonych w rozprawic watkdéw teoretycznych. Z poprawnoscia
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merytoryczng omawia poszczegblne problemy czastkowe skladajace si¢ na przyjety w
rozprawie obszar badawczy.

Stabszg strong rozwazan teoretycznych podejmowanych w rozdziale 1 jest pewne
zmarginalizowanie kontekstu merytorycznego, w ktorym dokonywana jest analiza zalozen
koncepeji rozwoju zréwnowazonego i trwalego na tle funkcjonowania zintegrowanych
systeméw zarzadzania jakoscia i zarzadzania srodowiskowego. Pelniejszy obraz uzyskano by
osadzajac koncepcje rozwoju zréownowazonego 1 trwalego w dorobku dziedzin nauk
ekonomicznych, przyrodniczych, humanistycznych i spolecznych.

Podobng uwage mozna postawi¢ w odniesieniu do tresci rozdzialu II, w ktérym przy
analizie i ocenie funkcjonowania i specyfiki rynku ustug medycznych w Polsce nie
odnajdujemy szerzej opisanych realiow spoleczno — ekonomicznych, ktére mialy istotny

wplyw na podjete i1 zrealizowane reformy w sektorze ochrony zdrowia. Oderwanie

omawianych tu szczegblowych rozwigzaf formalnych, bez nawet sygnalnego ukazania
pelnego spektrum zjawisk makrootoczenia, ktore je determinowaly, upraszcza i zubaza
charakterystyke tego czastkowego problemu badawczego.

Czes¢ metodyczna, na ktdrej oparto badania empiryczne, Autorka marginalizuje. Jest
to o tyle zaskakujace, ze zaproponowane narzgdzie badawcze, zwlaszcza w zakresie
wykorzystania metod i technik pomocniczych, wykazuje szereg cech oryginalnosci. Skiada
si¢ na to interesujgce polaczenie metod jakosciowych i iloéciowych, ustalenie dendrogramu
kryteriow oceny, okredlenie wzorcéw oceny, ustalenie zasad formulowania oceny
calosciowe], a wszystko zespolone w proces postgpowania badawczego. Jego odniesienie do
oceny funkcjonowania zintegrowanych systeméw zarzadzania jakoscia 1 zarzadzania
srodowiskowego polskich podmiotéw leczniczych stanowi dodatkows warto$é dodana
zastosowanego w pracy i zweryfikowanego praktycznie instrumentu badawczego.

Czgs¢ empiryczna sprowadzona zostala do analizy i oceny funkcjonowania
certyfikowanych zintegrowanych systeméw  zarzadzania jakoscia 1 zarzadzania
srodowiskowego w trzech obicktach badawczych. Badaniem objeto okres od 2008 do 2014
roku. Zastosowana koncepcja metodyczna pozwolila na zebranie informacji, ktore
wyczerpujac znamiona istotnodci, staly sie Zrédlem sformulowania ilosciowych oraz
jakosciowych wnioskow, dajac podstawa dla weryfikacji sformulowanych hipotez
szczegbdlowych.

Analiza tekstu pracy oraz prezentowanych przez Autorke wywoddw nasuneta mi kilka
uwag przede wszystkim charakterze merytorycznym. Poddaje je pod rozwage Autorce

rozprawy, szczegolnie w przypadku opublikowania jej fragmentdw.
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Swoje uwagi pragne sprowadzié do postawienia Autorce kilku pytan. Dotycza one
dwoch problemdw podjetych w rozprawie.

Pierwszy dotyczy relacji pomiedzy zintegrowanymi systemami zarzgdzania jakoscig i
zarzadzania $rodowiskowego a subdyscyplinami nauk o zarzgdzaniu. W pracy Autorka
przedstawia zwigzek tych systeméw z koncepcja zréwnowazonego rozwoju. Opisuje ich
istote, by w konsekwencji przedstawié¢ relacje zaréwno pomigdzy nimi, a takze migdzy nimi,
a zalozeniami koncepcji rozwoju zréwnowazonego i trwalego w zarzgdzaniu organizacjy. Na
tym tle rysuja si¢ dwa nast¢pujace pytania:

1. Pomiedzy ktérymi subdyscyplinami nauk o zarzadzaniu, a zwlaszcza problemami

tworzacymi zakres tematycznych rozwazan i badan empirycznych prowadzonych w

poszczegbInych subdyscyplinach a zintegrowanymi systemami zarzadzania jakoscig i

zarzadzania $rodowiskowego, Autorka dostrzega istotne zwiazki merytoryczne?
2. Poprzez rozwigzywania, ktoérych probleméw bedacych skutkiem stosowania w
organizacji zintegrowanych systeméw zarzadzania jakoscia i zarzadzania

srodowiskowego, nastgpowaé bedzie doskonalenia zarzadzania organizacjg?

Drugi problem dotyczy rozwazan podjetych przez Autorke w rozdziale IV. W jego
treSci  omawiane sa problemy prowadzenia zewngtrznej oceny funkcjonowania
zintegrowanych systeméw zarzadzania jakoscia 1 zarzadzania Srodowiskowego przez
jednostki certyfikujace. Audytorzy zewnetrzni dokonujac certyfikacji podejmujg wspoiprace z
podmiotami ocenianej organizacji. W kontekscie tego mozna postawi¢ dwa pytania:

1. Z ktérymi jednostkami organizacyjnymi ocenianej organizacji 1 w jakim zakvesie ta
wspolpraca ma kluczowe znaczenie dla sprawnego przebiegu procesu certyfikacji?
2. Czy a jesli tak to, w jakim zakresie mozliwy jest, w opinii Autorki rozprawy, udzial

audytorow wewngtrznych w procesie doskonalenia zarzadzania organizacja?

Niezaleznie od podniesionych wyzej uwag, konstrukcja calej pracy jest logiczna i
wyczerpuje podstawowe zagadnienia teoretyczne, okreslone w problemie badawczym
podjetym w rozprawie. Zwraca tutaj uwage poprawnie dokonany wybor problemow
czastkowych, ale tez duza konsekwencja w dazeniu do ich rozwiazania. Na podkreslenie
zashuguje sprawnos¢ Autorki w odpowiednim doborze 1 wladciwym stosowaniu metod

badawczych dotyczacych zardwno literatury przedmiotu jak realizacji badan empirycznych.
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Cze$¢ empiryczna zwlaszeza analityczne ujecie analizy i oceny czgstkowych
zagadniefi dotyczacych funkcjonowania zintegrowanych systeméw zarzadzania jakoscig i
zarzadzania srodowiskowego jest potwierdzeniem wyksztatconego juz warsztatu badawczego
Autorki.

Reasumujac stwierdzam, ze konstrukcja catej pracy jest dobrze przygotowana.
Autorka wykazala samodzielnosé i bieglo$¢ w rozwiazywaniu problemoéw teoretycznych i
praktycznych w zakresie ujetym przez temat dysertacji. Dokumentacja Zrédel nie budzi

zastrzezen.

5. Ocena pracy

Przedstawiona mi do oceny rozprawa doktorska p. mgr Ewy Poplawskiej pt.: "Ocena
funkcjonowania  zintegrowanych systeméw  zarzgdzania, jakoscia 1 zarzgdzania
srodowiskowego w polskich podmiotach leczniczych” spelnia, moim zdaniem, warunki
okreslone w “Ustawie z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym
oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki”.

Zalozony cel glowny 1 cele czastkowe zostaly zrealizowane, a przyjgte hipotezy
glowna i szczegblowe potwierdzone. Autorka:

- dokonujac przegladu problematyki zintegrowanych systeméw zarzadzania jakoscia i
zarzadzania Srodowiskowego, w kontekscie koncepcji rozwoju zréwnowazonego i trwalego,

- przeprowadzajac analiz¢ funkcjonowania i specyficznych uwarunkowan podmiotéow
sektora ustug medycznych,

- poddajac krytycznej analizie system norm opisujacych wymagania dla obu badanych
tu zintegrowanych systemow zarzgdzania,

- prezentujge charakterystyke akredytacji, jako zewngtrznego podmiotu dokonujacego
oceny tych systemdéw,

stworzyla podstawe dla sformulowania koncepcji badawczej analizy 1 oceny
funkcjonowania  zintegrowanych  systemow  zarzagdzania jakoscia 1  zarzadzania
srodowiskowego w polskich podmiotach leczniczych. Koncepcja ta stata si¢ podstawa
badania wybranych podmiotow leczniczych. Umozliwilo to analize i ocene funkcjonowania
obu systemdw zarzadzania, dato podstawe dla sformulowania interesujgcych wnioskow, ktore
sg wynikiem tych badan, co w konsekwencji doprowadzito do okreslenia zalecen dotyczacych

nie tylko doskonalenia funkcjonowania zintegrowanych systeméw zarzadzania jako$ci i
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zarzadzania $rodowiskowego w polskich podmiotach leczniczych ale takze doskonalenia
zarzadzania tymi organizacjami.

Mgr Ewa Poplawska potwierdzita tym samym nie tylko dobrg znajomos¢ literatury
przedmiotu, umiejetnosé jej dobory i analizy, ale przede wszystkim rozwigzala samodzielnie
postawiony problem badawczy. Bylo to mozliwe dzigki wyksztalconemu warsztatowi
badawczemu Autorki, w tym szczegélnie konsekwencji w postgpowaniu badawczym,
docickliwosei, krytycznemu osgdowi informacji i faktéw, umiejetnosci formulowania
problemow i budowania sposobu ich rozwigzywania.

Biorge pod uwage powyzsze stawiam wniosek o dopuszczenie pracy doktorskiej p.
mgr Ewy Poplawskiej do publicznej obrony. Jednoczesnie biorge pod uwage dotychczasowy
dorobek naukowy doktorantki oraz przedlozona do recenzji prace stwierdzam, Zze uzasadniajg
one ubieganie si¢ mgr Ewy Poplawskiej o nadanie stopnia doktora w dziedzinie nauk

ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu.
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