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Uzasadnienie podjecia tematu pracy

Problematyka podjeta w niniejszej pracy jest wazna z teoretycznego i praktycznego
punktu widzenia. Stuzy pokazaniu w jaki sposob proces zarzadzania organizacja
moze podlega¢ ciggtemu doskonaleniu poprzez wykorzystanie wynikow oceny
funkcjonujgcego zintegrowanego systemu zarzadzania jakoscig | zarzgdzania
srodowiskowego na przyktadzie podmiotéw leczniczych. Praca przyczynia sie do
wzbogacenia teorii nauk o zarzadzaniu w obszarze problematyki dotyczgce; integraciji
systemow zarzadzania w organizacji, w tym  placowkach stuzby zdrowia oraz w

obszarze kierunkéw i mozliwosci doskonalenia zarzadzania.
Cele, hipotezy, metody

Gtownym celem pracy jest wykazanie, ze stosowanie zintegrowanych systemoéw
zarzadzania jakoscig i zarzadzania $rodowiskowego w polskich podmiotach
leczniczych, wptywa na jakos¢ ustug medycznych oraz na stopien oddziatywania
dziatalno$ci medycznej na $rodowisko naturalne, a w konsekwencji na ciggte
doskonalenie zarzadzania organizacjg. Realizacji celu gtdwnego pracy stuzy 9 celow

szczegotowych (s. 8). Cele zostaty sformutowane w sposéb poprawny.

Hipoteza pracy: Ocena funkcjonowania zintegrowanych systemow zarzgdzania
jako$cia i zarzadzania srodowiskowego w polskich podmiotach leczniczych

uwarunkowana jest jakos$cig realizowanych ustug medycznych, wptywem dziatalno$ci
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medycznej na $rodowisko naturalne oraz ciagtym doskonaleniem zarzadzania
organizacjg. Autorka ponadto formutuje w pracy cztery hipotezy szczegotowe (s.8 i
9)

Metody badawcze obejmujg analize opisowa i krytyczng literatury, metody dedukgji
i indukcji, analize studium przypadku oraz metody statystyczne i graficzne z
wykorzystaniem programu statystycznego  PQStat ver. 1.6 (z uwzglednieniem
Szacowania wspotczynnikow korelacji rangowej Spearmana oraz zastosowanie testu

Friedmana)
Ocena merytoryczna pracy

Praca ma charakter teoretyczno-empiryczny, obydwie Cczesci pracy wzajemnie sie

uzupetniajg tworzac logiczna cato$é. Autorka pokazata historie dochodzenia do
koncepcji zréwnowazonego rozwoju wskazujac na najwazniejsze wydarzenia z tego
zakresu, podkreslajgc wage zdrowia ludzkiego, w tym koniecznosci rozwoju sektora
ustug medycznych. Wskazata na koniecznosé uwzglednienia  koncepcji
zrbwnowazonego rozwoju w zarzgdzaniu. Przedstawita zasady, cele i cechy
zrownowazonego i trwatego rozwoju. Podkreslita, ze cele nalezy rozpatrywaé w
wymiarze spotecznym, ekonomicznym i ekologicznym oraz dazyé do ich
zintegrowania. Cele i zasady zrébwnowazonego rozwoju komunikowane sa w formie
aktow prawnych, w tym dyrektyw. W Polsce s3 to miedzy innymi: Polityka
ekologiczna panstwa (1990), 2009-2012 z perspektywg do 2016 roku. Przedstawita
cele polityki ekologicznej w perspektywie 2016 roku, ktore opieraja sie na kluczowym
zatozeniu koncepcji zréwnowazonego rozwoju i wigzg sie z celami zarzadzania

organizacjg. Podkreslita globalny wymiar zrbwnowazonego rozwoju.

Autorka pracy zwraca uwage na najwazniejsze cechy koncepcji zrbwnowazonego
rozwoju tj. trwatose¢, zrownowazenie, samo podtrzymywanie oraz
wieloptaszczyznowo$é.  Podkresla,  ze zrownowazony, trwaty rozwdj jest
antropocentryczny, ukierunkowany na poprawe warunkow zycia ludzkiego, wskazuje
na integralno$¢ trzech sktadnikéw trwatego rozwoju, tj. ekonomia, $rodowisko,
spoteczenstwo. Podkresla znaczenie wskaznikéw i miar Zzrownowazonego rozwoju,
wskazuje na potrzebe uwzglednienia pojecia tadu ekologicznego, spotecznego,
ekonomicznego, przestrzennego i instytucjonalno-politycznego.  Uzasadnia
przydatnos¢ normy PN EN SO 26000:2012 - Wytyczne dotyczace
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odpowiedzialnosci. Wskazata tez, ze w 2013 roku uruchomiono wsparcie finansowe
dla sektora MIS przedsiebiorstw w Polsce oraz, ze PARP petni role instytucii

realizacyjnej dla projektu ,Zwiekszenie konkurencyjnosci regionéw poprzez CSR”.

Autorka pracy prezentuje i dokonuje oceny zintegrowanego systemu zarzgdzania
jako$cig i zarzadzania $Srodowiskowego w $wietle koncepcji zréwnowazonego

rozwoju. Wskazuje range koncepcji zrownowazonego zarzadzania.

Odnosi sie do celéw integracji systeméw, pokazuje role wymiaru ekonomicznego
zrbwnowazonego rozwoju w systemie zarzgdzania jakoscig i Srodowiskiem w
korelacji z wymiarem ekologicznym. Wskazuje na bardzo duzg role aspektow
Srodowiskowych, stusznie podkresla znaczenie i konieczno$¢ ciggtego doskonalenia.

Rozdziat | oceniam pozytywnie.

Rozdziat Il stuzy zaprezentowaniu sposobu funkcjonowania i specyfiki rynku ustug
medycznych w Polsce. Doktorantka przedstawita reformy w ochronie zdrowia,
branzowe regulacje prawne i ich wptyw na funkcjonowanie zintegrowanego systemu
zarzgdzania jakoscig i zarzagdzania Srodowiskowego. Celem tego rozdziatu jest
pokazanie, ze proces zarzgdzania podmiotem leczniczym a w jego ramach SZJ i
SZS jest skutkiem uwarunkowan sektora ochrony zdrowia, w tym prowadzonych

reform, branzowych przepiséw i standaryzacji ustug medycznych.

Autorka przedstawita, poddata analizie i ocenie proces restrukturyzacji odnoszac sie
do aktéw prawnych i reform, wskazuje na ograniczenia i trudnosci. Odnoszac sie
do systemu finansowania Swiadczen zdrowotnych, podkresla koniecznos¢
poszukiwania skutecznych mechanizmow usprawniajgcych funkcjonowanie ochrony
zdrowia, wskazuje, ze musi to by¢ proces ciggty. Dokonata oceny wprowadzonych
reform w ochronie zdrowia oraz powigzanych z nimi branzowymi regulacjami
prawnymi i wskazata ich wptyw na funkcjonowanie SZJ i SZS, w tym na doskonalenie

zarzgdzania podmiotem leczniczym (sformutowata 7 trafnych wnioskow, s. 85-86.).

Odniosta sie ponadto do waznego problemu jakim sg uwarunkowania dziatania
sektora zdrowia. Pani mgr Poptawska przedstawita rodzaje dziatalnosci leczniczej i
spos6b dziatania podmiotéw leczniczych, czynniki wplywajace na rozwdj
konkurencyjno$ci w ustugach medycznych oraz odniosta sie do zapotrzebowania na

ustugi zdrowotne. Wskazata na duzg role dziatan marketingowych w tym obszarze.




Przedstawita cechy i specyfike ustug medycznych oraz uwarunkowania procesu
Swiadczenia ustug medycznych. Podkreslita role pacjenta i jego oczekiwania, polityke
zdrowotng, sposob finansowania Swiadczen zdrowotnych, rodzaj prowadzonej
dziatalnos$ci, czynniki demograficzne i epidemiologiczne, komercjalizacje rynku ustug

medycznych i konkurencyjno$¢ podmiotdéw leczniczych.

Odniosta sie ponadto do waznego problemu jakim jest standaryzacja ustug
medycznych oraz do definicje jakosci ustug medycznych. Przedstawita historie
standaryzacji w ochronie zdrowia. Pokazata istote dziatalnosci Centrum
Monitorowania Jakosci w Krakowie oraz ustawy o akredytacji w ochronie zdrowia i
aktow wykonawczych. Dla utatwienia percepcji omawiane] problematyki pokazata
graficznie przebieg procesu akredytacji w ochronie zdrowia. Przedstawita 15 grup
standardow akredytacyjnych CMJ. Najwyzej punktowane sg zarzadzanie
$rodowiskiem opieki, prawa pacjenta, kontrola zakazen , zabiegi i znieczulenia,

ocena stanu pacjenta i zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Doktorantka przedstawita takze standardy akredytacyjne i wymagane analizy (tab.
11. s. 104). Podkre$la, ze warunkiem uzyskania akredytacji jest uzyskanie co
najmniej 75% mozliwych punktéw. Przyblizyta model jakosci ustug medycznych w
ujeciu A. Donenbediana oraz wskazata czynniki wptywajgce na jakoS¢ ustug

zdrowotnych i standaryzacje ustug.

Analizy przeprowadzone w Il rozdziale umozliwity pozytywng weryfikacje hipotezy
szczego6towej , mowigcej, ze proces zarzgdzania pomiotem leczniczym, a w ramach
niego funkcjonujace systemy zarzadzania jakoscig i zarzgdzania srodowiskowego sg
skutkiem uwarunkowan sektora ochrony zdrowia, w tym przeprowadzonych reform,
branzowych przepiséw prawnych oraz standaryzacji ustug medycznych. Rozdziat li

oceniam pozytywnie.

Rozdziat |l zawiera szerokie rozwazania na temat genezy i rozwoju SZJ i SZS w
organizacjach, podmiotach leczniczych i ich integraciji. Stuzy on weryfikacji hipotezy
szczegdtowej, zakladajgcej, ze stosowane w praktyce zintegrowane systemy
zarzadzania jakoscig i zarzadzania $rodowiskowego wpisujg sie w zatozenia
zadowalajacych efektéw dziatalnosci srodowiskowej, w tym zapobiegania awariom

srodowiskowym i skargom interesariuszy. Czesciowg weryfikacje tej hipotezy



przeprowadzono w rozdziale | pracy. Rozdziat umozliwia weryfikacje  dwdch

kolejnych hipotez szczegbtowych, w tym;

- identyfikacja niezgodno$ci w zintegrowanych systemach zarzadzania jakoscig i
zarzadzania $rodowiskowego, w tym podejmowanie dziatan korygujgcych i

zapobiegawczych stanowig istote ciggtego doskonalenia.

- wykorzystanie w praktyce zarzgdzania podmiotem leczniczym wynikéw oceny
funkcjonujgcych zintegrowanych systemdéw zarzgdzania jakoscig i zarzgdzania
srodowiskowego w procesie auditu wewnetrznego oraz auditu jednostki certyfikujgcej
wyznacza kierunki doskonalenia zarzgdzania organizacjg pod katem poprawy jakosci

ustug medycznych oraz ograniczenia negatywnego wptywu na Srodowisko naturalne.

Doktorantka przedstawita ewolucje norm ISO 9000 i ISO 14000. Z
przeprowadzonych analiz wynika, ze nastgpita ewolucja SZJ, wprowadzono osiem
zasad zarzadzania, zastosowano wyniki badania satysfakcji klientow w ciggtym
doskonaleniu SZJ, umozliwiono stosowanie SZJ z SZS w zintegrowanej formie,
wprowadzono konieczno$¢ wykazywania ciagtego doskonalenia systemow

zarzgdzania.

Wazng czescig rozdziatu jest wskazanie na zastosowanie wymagan dla SZJ
opartego na PN EN ISO 9001:2009 w pomiotach leczniczych. Autorka omawia
podejécie procesowe w normie 1ISO 9001 i przedstawia sekwencje proceséw i ich
wzajemne oddziatywanie w formie mapy proceséw. Wyrdznita procesy gtdwne,
zarzadzania i pomocnicze. \Wskazata, ze rozwigzania po roku 2000 dotycza
proceséw zleconych podwykonawcom, w tym prania bielizny szpitalnej, utrzymania
czystosci oraz zywienia zbiorowego. Autorka przedstawita sposéb nadzoru nad
ustugami outsourcingowymi. Odniosta sie do dokumentacji SZJ w sektorze ochrony
zdrowia, w tym zapisow i odpowiedzialnosci kierownictwa. Pokazata wymagania dla
zarzadzania zasobami. Odnosi sie do ciagtego doskonalenia SZJ i wskazuje jego
obszary, w tym podkresla duze znaczenie szkolen, co w warunkach spoteczenstwa

jest szczegblne wazne.

Wskazata takze ze  proces wdrozenia SZJ w sektorze ustug nie jest prostym

zadaniem i uzasadnia potrzebe jego statego doskonalenia. Wskazuje takze korzysci,




wynikajagce z wprowadzenia SZJ w sferze ustug. Przedstawia zastosowanie

wymagan SZS do podmiotdw leczniczych. Podkresla role modelu PDCA.

Rozdziat IV dotyczy polityki $rodowiskowej, planowania, wdrazania i
funkcjonowania, sprawdzania i przegladéw zarzadzania. Doktorantka przedstawita
sposob identyfikacji aspektéw Srodowiskowych w podmiocie leczniczym,
przyktadowe cele i programy zarzadzania $rodowiskowego w podmiocie leczniczym
oraz przyktad monitorowania i pomiaru znaczacych aspektéw $rodowiskowych w
podmiocie leczniczym. Autorka wskazata na korzysci zwigzane z wprowadzeniem
SZS w podmiotach leczniczych (s. 164). Kolejno odniosta sie do integracji SZJ i SZS

w oparciu o wspolne aspekty funkcjonowania obu systemaéw.

Doktorantka wskazata, ze u podstaw integracji systemu zarzgdzania znajduje sie
usprawnianie i optymalizacja proceséw. Podkreslita, ze bazg dla integracji systemoéw
jest SZJ, poniewaz ma on podobng filozofie i wymagania jak norma SO 14001,
dlatego mozna tgczy¢ procedury wymagane przez obydwie normy, co umozliwia
uproszczenie dokumentacji i stwarza mozliwo$¢ wykorzystania wiedzy,
doswiadczenia i dobrych praktyk oraz przenikanie sie zagadnien Srodowiskowych i
jakosciowych w sterowaniu zidentyfikowanymi procesami w przedsiebiorstwie.
Stusznie podkres$la, Ze integracja nie moze dotyczy¢ tylko technicznej integracii
dokumentacji systemowej, konieczna jest integracja systemow zachodzgca w
procesach strategicznych dla przedsiebiorstwa. Podkreslita bardzo duze znaczenie
czynnikbw spotecznych w procesie integracji, w tym kultury organizacyjne;,
motywacji, zarzgdzania wiedzg, komunikacji, pracy zespotowej oraz etyki
Problematyka zarzadzania wiedza zawarta zostata w punkcie 6.2.2 Kompetencje,
szkolenie, swiadomos¢ w ISO 9001, w 14001 :2005 tez znajdujemy odniesienie do

zarzadzania wiedzg

Bardzo wazne w integracji systeméw sg motywacja i $wiadomo$é pracownikow
dotyczace celowosci realizowanych dziatan w zintegrowanym systemie zarzgdzania.
W nowelizacji 1ISO 9001:2009 w punkcie 04 (kompatybilno$¢ z innymi systemami)
wskazano, ze przy opracowaniu tej normy z wiasciwg uwagg rozwazono
postanowienia normy ISO 14001 w celu zwiekszenia kompatybilnosci obu systemoéw
dla ogo6tu uzytkownikow. W zatgczniku A podano powigzania pomiedzy ISO 9001 i
14001.



Spdjne wymagania dla norm PN EN ISO 9001:2009 i 14001:2005 pokazane zostaty
w tab. 20 (s.168). Wskazata na korzy$ci zwigzane z integracjg systemow
zarzadzania w tym: standaryzacje certyfikacji obu systeméw réwnoczesnie, rozwoj
organizacji w kierunku zintegrowanej odpowiedzialno$ci nawigzujacej do trzech
filarow zrbwnowazonego rozwoju, bardziej efektywne i skuteczne audity wewnetrzne
oraz petne zintegrowanie wszystkich proceséw. Autorka dowodzi weryfikacji 4

hipotez szczegotowych (s. 172)

Rozdziat IV Zewnetrzna ocena prowadzona w ramach funkcjonowania
zintegrowanych SZJ i SZS odnosi sie do akredytacji jednostek certyfikujacych.
Rozdziat umozliwia weryfikacje hipotezy szczegGtowej zaktadajacej, ze
wykorzystanie w praktyce zarzadzania podmiotem leczniczym wynikéw oceny
funkcjonujgeych, zintegrowanych systeméw zarzadzania jakoécig i zarzadzania
srodowiskowego w procesie auditu wewnetrznego oraz auditu zewnetrznej jednostki
certyfikujgcej wyznacza kierunki doskonalenia zarzadzania organizacjg pod katem
poprawy jakosci ustug medycznych oraz ograniczania negatywnego wplywu na

Srodowisko naturalne.

Doktorantka wskazata na czynniki wptywajgce na proces obiektywnej zewnetrznej
oceny systemu zintegrowanego wskazujac na: posiadanie przez jednostke
certyfikujgcg statusu jednostki akredytowanej, kompetencje auditorow jednostki
certyfikujgcej i proces ich oceny, doskonalenie warsztatu zawodowego auditoréw w

oparciu o obserwacje jednostki akredytowane;.

Autorka przybliza dziatalno§¢ PCA, pokazuje przebieg procesu akredytacii.
Przedstawia odniesienie do norm w tym obszarze, w tym rozwigzania IAF
(International Accreditation Forum Inc. ). Akredytacja jednostki certyfikujgcej przez
PCA jest dobrowolna. Doktorantka przedstawita wymagania kompetencyjne dla
auditorow jednostki certyfikujgcej oraz proces oceny pracy auditoréw. Przywotuje
normy i specyfikacje techniczne dotyczgce procesu akredytacji i certyfikacji oraz
kompetencji auditoréw, wskazuje, ze kryteria kompetencji auditorow obejmuja: -
wiedze w szerokim zakresie, w tym praktyk biznesowych, wiedze w zakresie zasad,
praktyk i technik audytowania, sektora biznesowego klienta, w zakresie wyrobow,
ustug i proceséw, umiejetnosci sporzgdzania notatek z auditu, umiejetnosci w

zakresie przeprowadzania rozmoéw oraz zarzadzania audytem.




Przedstawita wymagania stawiane auditorom, niezbedne w prowadzeniu auditow
dotyczacych SZJ i SZS. Wymagania dotyczace wiedzy auditora sg bardzo wazne w
procesie auditu, od tego zalezy obiektywno$¢ oceny. Stusznie wskazata, ze normy
ISO 19011: 3002 Wytyczne dotyczace audytowania SZJ i/lub zarzadzania

srodowiskowego, w rozdziale 4 wskazujg zasady wazne zasady auditowania:

- postepowanie etyczne: postawa profesjonalizmu,

- rzetelna prezentacja,

- odpowiednia staranno$¢ zawodowa,

- niezalezno$¢ i postawa bezstronnosci auditu,

- zastosowanie podej$cia opartego na konkretnych dowodach.

Odniosta sie do aktualizacji normy 19011:2012: Wytyczne dotyczgce audytowania
systeméw zarzadzania. Autorka wskazata postawy, zachowania, wiedze i
umiejetnosci okreSlajac kompetencje audytowe oraz wskazata metody oceny
stosowane przez auditora (ta. 23).Pokazata przebieg procesu zewnetrznej oceny
funkcjonowania zintegrowanych SZJ i SZS. Odniosta sie do gtéwnych elementéw
podlegajacych ocenie podczas auditu. Wskazata, ze zweryfikowano hipoteze:
zaktadajgcg, ze wykorzystanie w praktyce zarzgdzania podmiotem leczniczym
wynikow oceny funkcjonujgcych zintegrowanych systemoéw zarzadzania jakoscig i
zarzadzania Srodowiskowego w procesie auditu wewnetrznego oraz auditu
zewnetrznej jednostki certyfikujacej wyznacza kierunki doskonalenia zarzadzania
organizacja pod katem poprawy jakosci ustug medycznych oraz ograniczenia

negatywnego wptywu na $rodowisko naturalne.

Wskazata korzysci, jakie uzyskuje organizacja z certyfikacji zintegrowanych

systemow zarzgdzania.

Rozdziat V i VI poswiecone zostaty metodyce i przedstawieniu wynikéw badan
empirycznych w obszarze oceny funkcjonowania zintegrowanych systemow w
polskich podmiotach leczniczych. Liczg 86 stron i zawierajg koncepcje metody
badan, w tym okreslenie przedmiotu, celu i zakresu badan. Przedmiotem badan sg
polskie podmioty lecznicze posiadajace dwa systemy, badanie prowadzone jest w
latach 2008-2014. Badaniem objeto 3 podmioty, szpital A zastrzegt sobie
anonimowos¢, szpital B to specjalistyczny szpital im. Sw. tukasza w Koriskich oraz

szpital C w Knurowie. Badania objety placéwki lecznicze zlokalizowane w



wojewodztwie kujawsko-pomorskim, Swietokrzyskim, $laskim. Szpitale réznig sie
specyfikacjg ustug, iloScig pacjentéw, zasiegiem geograficznym przyjmowanych
pacjentow. Tylko te szpitale wyrazity zgode na badania. Wedtug danych na koniec
2007 roku 64 placowki medyczne posiadaty zintegrowane systemy zarzadzania
(9001, 14001, 18001, 2200) Trudno tez ustali¢ liczbe podmiotow, ktére otrzymaty

certyfikat zintegrowanego systemu zarzgdzania.

Autorka okreslita kryterium doboru do préby (dobor celowy), certyfikat w 2008 roku
zintegrowanego systemu zarzadzania, funkcjonowanie systemu jakosci i systemu
zarzadzania Srodowiskowego, poparte certyfikatem w latach 2008-2014, status
szpitala i zatrudnienie ponad 250 oséb. Przedstawita etapy koncepcji badawczej
niniejszej pracy s. 203). Przedstawita interpretacje wynikéw przeprowadzonych
badan i analiz funkcjonowania zintegrowanych systemoéw zarzadzania jako$cig i
zarzadzania srodowiskowego w polskich podmiotach leczniczych. Forma prezentaciji

wynikdéw badan oraz ich poziom merytoryczny nie budzg zastrzezen.

Etap I: Studia literaturowe odnoszgce sie do koncepcji zrbwnowazonego rozwoju,
reformy sektora, specyfiki ustug medycznych, standaryzacji, norm SZJ, SZS i norm
przeznaczonych dla jednostek certyfikujacych. Nie znaleziono dostepnych,
mierzalnych kryteriow oceny funkcjonowania SZJ i SZS, uwzgledniajgcych specyfike

ustug medycznych, ktére mozna by byto zastosowa¢ do pomiotéw leczniczych.

Etap Il to badanie wtérne na podstawie zrédet pierwotnych udostepnionych przez

podmioty lecznicze .

Etap lll: to zbieranie informacji empirycznych poprzez wywiady z petnomocnikami
ds. ZSZ w szpitalach i analiz przedstawionych dokumentéw z wykorzystaniem

arkusza zbierania danych . Badaniem objeto 12 aspektéw w 3 szpitalach
Etap IV: Opracowanie metody oceny funkcjonowania SZJ i SZS.

Uzasadniono wybér metod badawczych, jakim sa: studium przypadku, metoda

badan poréwnawczych oraz metoda dedukgji i indukciji.

Wyniki badan zaprezentowano z wykorzystaniem opisowo-wskaznikowej metody
oceny funkcjonowania systemow z zastosowaniem badan porownawczych w oparciu

o kryteria oceny i wzorce zawarte w tab. 25. Wzorce ustalone zostaty przez Autorke




w oparciu o wtasne do$wiadczenie zawodowe. Wskazano 18 kryteribw oceny oraz 3
poziomy akceptacji- ocena pozytywna, ocena pozytywna z potencjatem poprawy,

ocena negatywna, wymagane dziatania korygujace.

18 kryteribw pogrupowano w trzy grupy: dotyczace SZJ (5), dotyczace SZ$S (9),
dotyczace ZSZJ i Srodowiskowego (4)

Autorka wskazata warunki uzyskania pozytywnej i negatywnej oceny. Nie ustalono

wag dla kryteridw.

Prace zamykaja zalecenia dotyczgce doskonalenia funkcjonowania zintegrowanych
systemdéw zarzadzania jakoscig i $Srodowiskowego w polskich podmiotach
leczniczych oraz doskonalenia zarzadzania organizacja na podstawie wnioskéw z
przeprowadzonych badan. Zakonczenie zawiera odniesienie si¢ do hipotez

badawczych oraz 12 wnioskéw wynikajacych z badan.
Podstawy teoretyczne pracy:

Praca oparta zostata na wystarczajacej podstawie teoretycznej. Literatura jest
aktualna i odpowiednio dobrana. Liczy 135 pozycji (6 poz. literatura anglojezyczna)
oraz 40 aktéw prawnych, 20 norm. Percepcje tresci zawartych w pracy utatwia 65

tabel i 43 wykresy oraz 8 rysunkéw.

Uwagi i pytania, wymagajace ustosunkowania sie¢ Autorki

Pytanie 1.: Prosze przedstawi¢ relacje pomiedzy globalizacjg i internalizacjg
Pytanie 2 : Prosze scharakteryzowaé zréwnowazone zarzgdzanie

Pytanie 3: Jaka jest rola wiedzy i doskonalenia zarzgdzania we wzroScie

konkurencyjnoéci organizacji

Pytanie 4: Ktére z rozwigzan zawartych w znowelizowanej normie 1ISO 9001:2015

sprzyjajg procesom integracyjnym

Ocena ogolna pracy doktorskiej
1. Praca spetnia wymagania stawiane pracom doktorskim, jest poprawna pod
wzgledem formalnym i merytorycznym, posiada oryginalny charakter wyrazajacy

sie w sposobie rozwigzania postawionego problemu badawczego.
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2. Cele postawione przed pracg zostaty osiggniete a hipotezy zweryfikowane.

3. Przyjete i wykorzystane metody badawcze sg poprawne i umozliwity osiggniecie
celéw postawionych przed praca.

4. Praca rozszerza dorobek nauk ekonomicznych w obszarze nauk o zarzadzaniu i
dowodzi posiadania przez Doktorantke rozwinietego warsztatu badawczego oraz
wystarczajgcej wiedzy do prowadzenia dalszych badan naukowych w obszarze

zarzadzania.

Whniosek koncowy

Biorgc pod uwage merytoryczng ocene pracy doktorskiej stwierdzam, ze spetnia ona
wymagania stawiane pracom doktorskim, zawarte w Ustawie o tytule i stopniach
naukowych i wnosze do Wydziatu Nauk Stosowanych Wyzszej Szkoty Biznesu w
Dagbrowie Goérniczej o dopuszczenie pracy mgr Ewy Poptawskiej pt. Ocena
funkcjonowania  zintegrowanych systemdéw zarzadzania jakoscig i zarzgdzania
Srodowiskowego w polskich podmiotach leczniczych o dopuszczenie do publicznej
obrony. Przedstawiona do recenzji praca daje podstawe do ubiegania sie o stopien

doktora nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu.

Lublin, 26 kwietnia 2016
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