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Praca doktorska mgr Angeliki Pabian jest obszerng, liczaca 348 stron (257 stron tekstu
plus aneks), rozprawa naukows po$wigcong przeslankom rozwoju i identyfikacji
wyznacznikéw rynkowej orientacji szkét wyzszych.

Podjeta w rozprawie problematyke uwazam za aktualng i wazna z poznawczego i
pragmatycznego punktu widzenia. Z poznawczego, gdyz na krajowym rynku wydawniczym
niewiele jest publikacji pos’Wigconych konsekwencjom transformacji ustrojowej w obszarze
zarzadzania szkotami wyzszymi, a w szczeg6lnodci dotyczacych ich specyfiki i
przystosowania do funkcjonowania w warunkach gospodarki rynkowej. O pragmatycznym
znaczeniu rozprawy przesadzajg zas wyniki badar i wnioski przydatne dla wiadz uczelni i
spofecznosci akademickich poszukujacych wzorcow efektywnych i skutecznych dziatan w
warunkach nizu demograficznego i narastajgcej konkurencji oraz nowych technologii
informacyjno-komunikacyjnych.

Problematyka pracy mieéci sie w ramach rozwijanego wspélczesnie nurtu
badawczego, zgodnie z ktérym orientacja marketingowa moze byé wykorzystywana zaréwno
W dziatalnosci gospodarczej jak i niekomercyjnej, a wigc wszedzie tam, gdzie mamy do
czynienia z aktem wymiany produktéw o okreslonej wartosci (dobr materialnych, ustug, idei,
wiedzy). Mimo jednak uznania, Ze zalozenia marketingu s3 takie same, specyfika,
réznorodnos¢, uwarunkowanie funkcjonowania podmiotéw przedkiadajacych w swoim
dzialaniu realizacj¢ celéw spolecznie uzytecznych nad ekonomicznymi sprawia, ze
identyfikacja obszaréw decyzji rynkowych w organizacjach non-profit jest problemem
otwartym i zlozonym. Organizacje non-profit to bowiem zaréwno podmioty prowadzace
dziatalno$é¢ komercyjng, jak i nickomercyjna, $wiadczace ushuigi bezptatnie jak i po cenach
rynkowych, napotykajace bariery popytu, o roznych zrédtach finansowania dzialalnosci.

»Clownym celem rozprawy jest empiryczna ocena stanu przystosowania polskich
uczelni do funkcjonowania w warunkach gospodarki rynkowej, a w szczegdlnodci

rozpoznania poziomu rynkowego zorientowania uczelni w Polsce”. Dla realizacji tego celu



Autorka sformulowala kilka probleméw badawczych, ktére utozsamia z celami
| szczeg6towymi. Sg to ,,identyfikacja zbioru wyznacznikéw rynkowego zorientowania uczelni,
identyfikacja czynnikéw réznicujacych poziom orientacji rynkowej poszczegblnych uczelni,
rozpoznanie stanu $wiadomosci i nastawienia pracownikow naukowo-dydaktycznych oraz
studentéw w kwestii rozumienia przestanek i konsekwencji rynkowej orientacji szkoty
wyzszej 1 urynkowienia” szkolnictwa wyzszego, okreslenie zaleznogci . pomigdzy
osiggnigtym poziomem zorientowania rynkowego oraz pozycja rankingows uczelni”. Ich
sformutowanie jest prawidlowe — jasne i jednoznaczne. Z celami rozprawy powiagzane sg tez
hipotezy badawcze (s. 150) dobrze wskazujace zamierzenia i zalozenia badawcze Autorki.

Sformutowanie celu gléwnego rozprawy, celéw szczegbtowych i1 hipotez dobitnie
s’vﬁadczy —a lektura calej pracy to potwierdza — iz jej gtéwna wartosé, decydujacg o uznaniu
pracy za podstawe do nadania stopnia doktora stanowi wskazanie kluczowych przestanek
sktaniajgcych uczelnie do  przyjmowania prorynkowej orientacji, skonstruowanie
oryginalnego autorskiego miernika poziomu orientacji rynkowej uczelni oraz
przeprowadzenie badari empirycznych.

Recenzowana rozprawa sktada si¢ z szesciu rozdziatéw. W Jjej strukturze, whrew
oczekiwaniom jakie towarzysza teoretycznej czesci prac doktorskich, brak rozdzialgw
pos’wic;éonych enumeracji, klasyfikacji, charakterystyce tytutowych wyznacznikéw i
przestanek rynkowej orientacji szk6t wyzszych. (Na marginesie drobna uwaga do tytulu
pracy, czy nie powinien brzmieé ,,Przestanki rozwoju i wyznaczniki rynkowej orientacji szk6t
wyzszych w Polsce”?)

| Oméwiona w I rozdziale problematyka zarzgdzania Systemem edukacji, giéwnie
Zmiany legislacyjné oraz wymogi stawiane przez UE i deklaracje Bolofiska mieszcza sie w
obszarze szeroko pojetych uwarunkowar powstania i rozwoju réznorodnych co do form
wiasnosci podmiotéw sfery ushig edukacyjnych. O rozwoju tym jednak w mbjej opinii
decydowato wiele jeszcze innych, czynnikéw zewngtrznych i wewnetrznych, o ktérych
Autorka nie pisze. W rozdziale II SWojej pracy omawia natomiast skutki ich oddziatywania w
postaci rozwoju rynku ushug edukacyjnych szkét wyzszych. Rynek ten charakteryzuje
prezentujgc dynamike pop’ytufreprezentowanego przez liczbe studentéw w kolejnych latach
1991-2014 dynamike podazy mierzonej liczba szkot wyzszych sektora publicznego i
niepublicznego oraz ksztaltowanie si¢ cen ushug. W rozdziale tym Autorka nie poprzestaje na
prostjm zaprezentowaniu i por6wnaniu danych, ale opatruje je wlasnym komentarzem oraz
podsumowuje wyprowadzajac dobrze udokumentowane wnioski obrazujace specyfike rynku i
ustugi edukacyjnej, jego podziat na rynek ksztatcenia publicznego i rynek czysto komercyjny.



Stusznie tez podkresla przynalezno$é wszystkich uczelni do sektora organizacji nie
nastawioﬁych na zysk.

W rozdzialach III i IV Autorka stara si¢ rozstrzygnaé kluczowe dla calej pracy
problemy dotyczace genezy i istoty i(oncepcji marketingowej i wyrostej z niej rynkowej
orientacji przedsiebiorstw, ‘Wyznacznik6w orientacji rynkowej przedsigbiorstw komercyjnych
1 organizacji non-profit (rozdziat III) oraz metod pozwalajgcych na identyfikacje
wyznacznikéw orientacji rynkowej oraz pomiar jej intensywnosci (rozdzial IV). Oba
rozdzialy sg bardzo dobra, rzetelnag prezentacjg przeprowadzong na podstawie analizy
literatury przedmiotu i przegladu wynikéw badan przeprowadzonych giéwnie w sektorze
przedsigbiorstw. Na ich podstawie Autorka stusznie wnioskuje iz ,,Zaprezentowane w

rozdziale trzecim oraz czwartym metodologiczne problemy badafi nad orientacjg rynkows,

podejscia metodologiczne oraz wykorzystane w procesach badawczych skale pomiarowe

wskazujg jednoznacznie na dopasowanie do charaktery jednostek sfery biznesowej... zestawy
zmiennych, na podstawie ktérych dokonano wnioskowania 0 poziomie zoﬁentowania
rynkowego przedsiebiorstw nie mogg zostaC wprost zastosowane do badahi nad
ukierunkowaniem rynkowym uczelni. Niezyskowy i misyjny charakter szkél wyzszych
nakazuje zrewidowaé liste zmiennych i dopasowaé je do analizowanego przypadku”. W
zwigzku z tym mam pytanie: Czy dla lepszego zrozumienia i objasnienia problemu
badawczego, uporzadkowania i wyjasnienia zatozonej problematyki orientacji‘marketingowej
szkét wyzszych bardziej adekwatnym Zrédtem nie powinna by¢ literatura dotyczaca ustug,
zarzadzania marketingiem ustug, marketingu ustug profesjonalnych, marketingu organizacji
non-profit? W odniesieniu do tresci omawianych rozdziatéw uwazam, ze w pkt 3.1 Autorka
powinna zaprezentowa¢ nowe definicje marketingu wyraznie akcentujace jego spoteczng
orientacje. W wielu miejscach pracy Autorka podkresla, ze uczelnie jako organizacje non-
profit mogg prowadzi¢ dziatalnos¢ dotowana, komercyjna, hybrydows. W rozdziale IIT jednak
W pkt 3.4 zatytulowanym »Adaptacja zasad marketingowych do zarzadzania o. charakterze
niekomércyjnym” prezentuje wyniki badan rektoré6w szkét wyzszych publicznych i
prywatnych. Sadze tez, ze przeglady wynikéw badan prezentowanych w pkt 4.2, 4.3, 4.4
znacznie wzbogacitoby uwzglednienie licznych pozycji anglojezycznych Wwymienionych w
odnosnikach 270, 271.

Dla pozytywnej oceny rozprawy doktorskiej bardzo wazne znaczenie majg rozdzialy
V i V1. Stanowig one istotny, orygiﬁalny wkiad Doktorantki do rozwoju metodologii i teorii

nauki o zarzadzaniu w sferze organizacji nie nastawionych na zysk, a w szczegblnosci szkot

wyzszych.



W rozdziale V Autorka prezentuje zatozenia i cele wlasnych badafi, przyjete hipotezy
badawcze oraz metody ich weryfikacji. Cele badan Autorka sformulowata w postaci
nastegpujacych pytan:

»1. Czy uczelnie bedac jednostkami o ugruntowane;j tradycji i kulturze akademickiej orientujg
si¢ rynkowo? A jesli tak, to jakie sg tego rozpoznawcze symptomy?

2. Czy uczelnie publiczne oraz niepubliczne w réwnym stopniu sg zaawansowane w
procesach realizacji koncepcji marketingowe;j?

3. Jaki jest stosunek spolecznosci uczelnianych: pracoWnikéw naukowo-dydaktycznych oraz
studenté6w do rynkowego ukierunkowania uczelni?

4. Czy poziom zorientowania rynkowego przektada si¢ na pozycje rankingowg uczelni?”
Pytania te zostaly rozwiniete W 6 hipotezach badawczych, poddanych weryfikacji za pomocg
ankiety internetowej skierowanej do pracownikéw naukowo-dydaktycznych i studentéw. W

rozdziale szczegblowo oméwiono procedurg operacjonalizacji badat pozwalajaca na
pozyskanie opinii badanych o wptywie urynkowienia uczelni na ich wizerunek i miejsce w
rankingu oraz ocen¢ stopnia przystosowania uczelni do ﬁmkcjdnowa—nia w warunkach
gospodarki rynkowej. W przedstawionej procedurze badaf dostrzec i docenié nalezy inwencje
badawczg doktorantki polegajaca na skonstruowaniu autorskiego wskaznika poziomu
orientacji rynkowej uczelni — PORU (s. 169), ktéry z pewnoscig znajdzie zastosowanie w
dalszych badaniach i w praktyce.

Wyniki i wnioski z przeprowadzonych badad stanowig tresé ostatniego rozdziatu
pracy. Autorka zawarla w nim bardzo dokladny opis struktury badanych grup respondentéw i
ocenita ich reprezentatywnogé poréwnujac ze strukturg catej populacji. Wyniki badan
ankietowych sg wzorowo zaprezentowane, a kazdy formulowany na ich podstawie wniosek
jest w pelni udokumentowany danymi z licznych tablic zawartych w tekscie i w Aneksie.
Nalezy z uznaniem odniesé si¢ od zastosowanej procedury operacjonalizacji zalozen
badawczych, ktora dostarczyta solidnych podstaw do kompetentnego wnioskowania. Na
szczegblnie pozytywne wyréznienie zashuguje obiektywnosé Autorki jako badacza jasno
stwierdzajacego, ktére z hipotez znalazly potwierdzenie w uzyskanych wynikach badan
podjetej, udanej probie wyjasnienia hipotez, ktérych nie udato si¢ zweryfikowag.

Pracochtonne i bardzo szczegélowo zaprezentowane wyniki badan wiasnych
opracowanych przy wykorzystaniu autorskiego miernika PORU oraz standardowych metod
statystycznych zastosowanych w weryfikacji hipotez pozwolily Autorce na sformulowanie

wartosciowych poznawczo uogélnien. Wskazujg one, ze misja spofeczna i niezyskowny status



uczelni wyzszych nie wykluczajg celowosci wykorzystania regut orientacji rynkowej.
Uczelnie korzystajg z mozliwosci jakie stwarza rynek, swiadomie ksztattujg jego potencjat,
redefiniujg strukture $wiadczonych ustug w stopniu zréznicowanym, uzaleznionym od formy
wlasnosci i zwigzanego z nim Zrédla finansowania, okresu powstania i prowadzonych
- kierunkéw ksztalcenia.

Formalna strona pracy nie budzi zastrzezer. Wysoko oceniam edytorska strone
rozprawy. Tekst jest przejrzysty i komunikatywny. Tres¢ pracy wzbogaca 45 tablic i 32
wykresy w tekscie oraz 82 tablice w aneksie. Bibliografia rozprawy jest bogata (109 pozycji
zwartych, 100 artykuléw, 33 stron www, 16 aktéw prawnych). Drobne uwagi budzg notki
bibliograficzne poz. 105-109 oraz nadmiar bledéw literowych na s. 181.

Reasumujac wyrazam opinie, ze recenzowana praca stanowi oryginalne rozwigzanie
problemu naukowego, a zgloszone przeze mnie nieliczne uwagi dyskusyjne nie wptywaja na
jej ogbélng wysokg ocene. Cele pracy zostaly zrealizowane, hipotezy zweryfikowane.
Doktorantka wykazala sie umiej¢tnoscia  formulowania probleméw badawczych,
zastosowania odpowiednich metod i technik badawczych oraz umiejetnoscia analizy i
syntezy. Badania wiasne zostaly zaplanowane i przeprowadzone W poprawny
metodologicznie sposéb, a ich wyniki wzorowo zaprezentowane.

Praca posiada znaczne walory poznawcze, metodyczne i aplikacyjne. Jestem
przekonana, ze z racji oryginalnodci badati przyczyni si¢ do rozwoju dorobku naukowego w
zakresie nauki o zarzadzaniu. Stwierdzam, Ze praca doktorska mgr Angeliki Pabian
pt. ,Wyznaczniki i przestanki rynkowej orientacji szkol wyzszych w Polsce” w pelni
odpowiada ustawowym wymogom i stawiam wniosek o dopuszczenie jej do publicznej

obrony
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