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1. Cel 1 zalozenia teoretyczne rozprawy.

Przedmiotem pracy doktorskiej mgr Magdaleny Wrdbel jest problem o
fundamentalnym znaczeniu z punktu widzenia perspektyw kontynuacji i dalszego rozwoju
systemOw spoleczno—gospodarczych opartych na zasadach demokracji i gospodarki rynkowej,
a mianowicie rola konsumpcji w zapewnieniu zréwnowazonego i trwalego rozwoju tych
systeméw. Punktem wyjscia zawartych w rozprawie rozwazan jest teza wskazujgca na
mozliwo$¢ operacjonalizacji kategorii ,konsumpcja odpowiedzialna” oraz stworzenia
odpowiedniego modelu zarzadzania konsumpcja. Model ten powinien umozliwiaé
harmonizacj¢ zarzadzania kapitalami: ekonomicznym, ludzkim i przyrodniczym zgodnie z
konstytucyjnie umocowang zasada rozwoju zréwnowazonego i trwalego. Teza ta oraz
odpowiednio ukierunkowane cele poznawcze i praktyczne pracy stanowig podstawe
zakwalifikowania rozprawy do nauk o zarzadzaniu. Oprécz uwypuklonego w tytule
zarzadczego podejscia do rozpatrywanego problemu kwalifikacje takg dodatkowo wzmacnia
rozwijana w dalszej czeSci rozprawy teza wskazujgca na celowo$¢ wykorzystania w
zarzadzaniu konsumpcja odpowiedzialng koncepcji 1 instrumentéw zarzadzania

marketingowego.

Celem glownym rozprawy — jak go formuluje Autorka — ,,..jest wykazanie, iz model
zarzadzania konsumpcjg jest instrumentem realizacji rozwoju zréwnowazonego i trwalego,
rozumianego jako zasada i jako koncepcja, a w Polsce unormowanego zapisami
konstytucyjnymi”. Wsrdéd obszernego wykazu celow szczegbltowych znalazly si¢ zar6wno

zdania odpowiadajgce ogllnej definicji kategorii ,.cel” rozumianej jako pewien stan w



przyszlosci do ktdrego zmierzajg podejmowane dziatania, jak i zdania nie opisujace celow, a
jedynie wskazujgce owe dzialania, w szczeg6lnosci o charakterze analitycznym ,,analiza...”.
Wsréd wyszczegdlnionych celéw oryginalno$¢ podejmowanego zamierzenia badawczego

podkreslaja:

- polaczeniec w jeden przedmiot badawczy kategorii z trzech odrebnych obszaré6w

badawczych: rozwoju zréwnowazonego, zarzadzania oraz konsumpcji,
- okreslenie zalozen operacyjnych zarzadzania konsumpcjg odpowiedzialna,
- opracowanie teoretycznego modelu zarzadzania konsumpcjg odpowiedzialng,

- wykazanie, iz marketing oraz wiedza i edukacja s3 instrumentami ksztaltowania

konsumpcji odpowiedzialnej.

Realizacj¢ tych celéw poprzedza poglebiona analiza podstawowych kategorii

wigzacych si¢ z tematyka rozprawy oraz ich wzajemnych powiazan i wspoizaleznos$ci.

Juz na wstepie oceny nalezy stwierdzié, ze cele te w wysokim stopniu Autorka
zrealizowala, poprzedzajagc koncowe wnioski wieloma trafnymi spostrzezeniami i

konkluzjami wynikajacymi ze studiow zwigzanej z tematem literatury naukowe;j.

2. Zrédia i metodyka badania

Praca ma charakter studium teoretycznego z czg¢scia projektows dotyczacg autorskiego
modelu zarzadzania konsumpcja odpowiedzialng wraz z probg empirycznej weryfikacji

niektérych jego zalozen.

Autorka zgromadzita i w znacznym stopniu wykorzystata imponujgcy zbiér Zrédet
literaturowych z zakresu nauk spolecznych, ekonomii, zarzgdzania, a w szczegOnosci
dotyczacych zréwnowazonego rozwoju, konsumpeji oraz marketingu. Lacznie wykaz zrodet
obejmuje az 282 pozycje literaturowe oraz 63 akty prawne. Dobrze §wiadczy to o starannosci
Autorki w dgzeniu do rozpoznania teoretycznych podstaw rozwigzywanego problemu, a takze
dotychczasowego dorobku badaczy zajmujacych sie pokrewnymi zagadnieniami. Pochodna
tego jest jednak objetos¢ pracy, ktéra wraz z zatagcznikami liczy ponad 300 stron.

W oparciu o studia literaturowe Autorka przyjela podstawowe zatozenia dotyczace
formulowanych hipotez badawczych i zastosowanych metod ich weryfikacji. Hipoteza



gléwna wskazuje, ze: ,warunkiem urzeczywistnienia modelu zarzadzania konsumpcjg
odpowiedzialng jest poprawne zdefiniowanie kategorii nadrzednych, okreslenie zalozen dla
zarzgdzania konsumpcjg odpowiedzialna, wynikajacych z przyjetej koncepcji rozwoju jaka
jest rozwéj zrownowazony i trwaly, a takze przyjecie rozwigzan instytucjonalnych, ktére bedg
umozliwialy wdrazanie modelu zarzadzania konsumpcjg odpowiedzialng oraz
urzeczywistnianie rozwoju zréwnowazonego i trwalego”. Hipoteza ta znajduje rozwiniecie w
pieciu hipotezach czgstkowych, ktére podobnie jak hipoteza gléwna z trudem poddajg sie
weryfikacji empirycznej. W kazdym razie Autorka w zasadzie nie podejmowala takiej proby,
wybierajagc metody z arsenalu dowodzenia prawdziwosci twierdzen na drodze logicznego
rozumowania, analizy strukturalnej i przyczynowej oraz dedukcji. Jedynie w odniesieniu do
ostatniej z wyszczegdlnionych hipotez czastkowych podjeto probe weryfikacji empirycznej w
oparciu o badanie fokusowe dotyczace rozpoznania zmian S$wiadomosci badanych pod
wplywem realizacji programu ksztalcenia ukierunkowanego na popularyzacje koncepciji
konsumpcji odpowiedzialne. ‘

3. Konstrukcia rozprawy

Praca sklada si¢ z pieciu rozdzialéw poprzedzonych wstgpem. Koficowe strony tekstu
zajmuje podsumowanie rozprawy, bibliografia oraz spisy tabel, rysunkéw i zalgcznikow.
Wstep zawiera przekonywujace uzasadnienie celowosci podjecia tematu rozprawy przez
wskazanie braku kompleksowych opracowan dotyczacych zarzadzania konsumpcja
odpowiedzialng w kontekscie koncepcji zréwnowazonego rozwoju . Na tym tle sformutowano
cele i hipotezy badawcze, zatozenia metodyczne rozprawy, a w koricu objasniono strukture

dzieta.

Zakres i uklad problematyki w poszczegblnych rozdzialach stanowia logiczne
rozwiniecie celu pracy oraz przyjetych zalozen teoretycznych i metodycznych. Autorka
stopniowo przechodzi od zagadnien ogdlnych zwigzanych z objasnieniem teoretycznych
zalozeni rozprawy (Rozdz. I), poprzez zawezenie pola rozwazan do roli Swiadomosci
konsumenckiej w zarzgdzaniu rozwojem zréwnowazonym i trwatym (Rozdz. II), a nastgpnie
instrumentéw ksztaltowania konsumpcji odpowiedzialnej (Rozdz. III), az do prezentacji4
modelu zarzadzania konsumpcja odpowiedzialng (Rozdz. IV), oraz zagadnien wiazacych si¢ z
wdrozeniem modelu zarzadzania konsumpcja odpowiedzialng i wynikéw wilasnych badan
empirycznych w tej dziedzinie. Rozprawe zamyka klarowne podsumowanie wynikow pracy.



Praca nie budzi zastrzezen od strony formalnej. Jest napisana dobrym jezykiem, dzieki
czemu nawet stosunkowo skomplikowane kwestie sg prezentowane w sposob klarowny i

zrozumialy.

4. Ocena i uwagi mervtoryczne dotyczace poszczegdnych czesci pracy

Rozprawe otwiera liczacy 59 stron rozdzial zatytulowany ,,Rozwdj zréwnowazony i
trwaly w teorii nauk o zarzadzaniu”. Oméwiono w nim szczegétowo koncepcje rozwoju
zrdwnowazonego i trwalego, jej geneze i istotne charakterystyki oraz usytuowanie
normatywne w konstytucji Rzeczypospolitéj Polskiej. Na podkreslenie zastuguje analiza 62
definicji koncepcji zarzadzania zréwnowazonego 1 trwalego wskazujaca odniesienia definicji
do zarzadzania publicznego i biznesowego oraz funkcji zarzadzania. Na tej podstawie

sformutowano generalne wnioski dotyczgce niedostatecznego uwzglednienia w

dotychczasowych definicjach aspektu zarzadczego, uzasadniajgc tym samym sposob ujecia
tematu podejmowanej rozprawy doktorskiej. Biorgc przy tym pod uwage =znaczne
zréznicowanie analizowanych definicji Autorka opowiedziala si¢ za definicjg F. Piontka,
akcentujacg poprawe jakosci zycia wspolczesnych i przyszlych pokolent jako kryterium oceny
zrownowazenia i trwalosci rozwoju. Uzupelieniem rozpoznania pola badawczego jest
analiza zakresu przedmiotowego 150 publikacji polskich autoréw zajmujgcych sie
problematyka rozwoju zréwnowazonego i trwalego, z ktérej wynika m.in. stosunkowo
niewielkie zainteresowanie tg problematyka ze strony przedstawicieli nauk o zarzgdzaniu.
Autorka wigze to z brakiem koncepcji ,,makrozarzadzania” powolujgc si¢ na analogie
podzialu ekonomii na mikro i makro. Wydaje si¢ to zabiegiem nie w pelni uzasadnionym.
Sterowanie i regulacja (rzgdzenie) w obrebie panstwa i gospodarki narodowej jako catosci
stanowi domen¢ nauk politycznych, a nie nauk o zarzadzaniu, ktére w tej sferze ograniczajg

sie do poziomu poszczegblnych podmiotéw aparatu panistwowego i samorzadowego.

W dalszej kolejnosci Autorka identyfikuje kategorie wspdizalezne i warunkujgce
rozwdj zrownowazony i trwaly, a w szczegdlnosci kluczowag dla tematyki pracy kategorie
,,F0Zw0j”. Wychodzi przy tym od krytycznej (za F. Piontkiem) oceny ogdlnej, stownikowej
definicji tego terminu wskazujgc na brak w niej odniesienia do prawa naturalnego i aksjologii.
Tymczasem ogélna definicja z natury rzeczy musi by¢ neutralna aksjologicznie. Wszak
rozwoj moze dotyczy¢ zaréwno zjawisk pozytywnych, jak i negatywnych (np. rozwdj
choroby). Aksjologiczne odniesienie definicji rozwoju jest wigc uzasadniane jedynie w

odniesieniu do kategorii odnoszacych si¢ do rozwoju okreslonego obiektu: gospodarki (jak u



przywolanego A. Schumpetera), spoleczenstwa, kapitalu ludzkiego, przedsigbiorstwa itp.
Przypuszczam, ze tak tez nalezy rozumie¢ definicj¢ rozwoju przyjeta przez Autorke za B.
Pigtek, jako odnoszaca si¢ do rozwoju spoleczno-gospodarczego, a nie rozwoju w ogodle.
Nalezy przy tym zauwazy¢, Ze zagadnieniem wykraczajacym poza tematyke rozprawy i
niniejszej opinii jest rozwazanie kwestii zwigzanych z zastosowaniem we wspomnianej

definicji kryteridw artykulowanych przez prawo naturalne.

Na podkreslenie zastuguje starannos$¢ z jaka Autorka definiuje pozostale kluczowe dla
tematyki rozprawy kategorie, a w szczegélnosci konsumpcje odpowiedzialng. Poprzedza je
szczegbtowa wykladnia kategorii skladowych, takich jak konsumpcja, popyt i
odpowiedzialno$¢. Jednakze zamykajace ten fragment rozwazan zdanie: ,, Celem konsumpcji
odpowiedzialnej jest ksztaltowanie dobra wspélnego i indywidualnego, pomiedzy ktorymi
zachodzi relacyjna zalezno$¢”, gubi z pola widzenia glowny motyw konsumpcji jakim jest
zaspokojenie konkretnych potrzeb konsumenta. Rozdzial I koniczg rozwazania dotyczace
efektywnosci i sprawnosci ksztaltowania $wiadomosci zintegrowanej majace podstawowe
znaczenie z punktu widzenia mozliwosci operacjonalizacji zarzadzania rozwojem
zréwnowazonym i trwalym. W ich podsumowaniu przedstawiono ujecie formalne w postaci
sumy ilorazéw efektéw i nakladéw poszczegélnych skladowych badanej efektywnosci.
Zastosowanie formuly prostej sumy zawiera w sobie zalozenie réwnowaznosci wszystkich
sktadowych efektywnosci, co moze budzi¢ watpliwosci zwazywszy chociazby na mozliwosé

znacznego zréznicowania nakladéw angazowanych w uzyskiwanie poszczeg6lnych efektéw.

Rozdziat drugi, zatytutowany ,,Swiadomosé i konsumpcja jako kategorie nadrzedne w
zarzgdzaniu rozwojem zréwnowazonym i trwatym”, liczacy 35 stron, stanowi interesujaca,
ale niestety dos¢ jednostronng probe przedstawienia roli marketingu i wspdlczesnych
powigzan sieciowych w ksztaltowaniu §wiadomosci konsumentéw i tadu zintegrowanego. W
szczegblnosci trudno zgodzi¢ si¢ ze stwierdzeniem, ze dzialalno$¢ marketingowa ,,..w
gléwnej mierze ma na celu zagospodarowanie $wiadomosci konsumentoéw” (s. 71). Zrédia
sukcesu marketingu jako koncepcji zarzadzania, zainicjowanej w potowie minionego stulecia,
tkwig w czym innym — w dostrzezeniu zwigzku pomi¢dzy poziomem satysfakcji konsumenta
a wynikami biznesu. Zabiegi zmierzajgce do ,,zagospodarowania §wiadomos$ci konsumenta”,
migdzy innymi poprzez reklame, zawsze towarzyszyly dziatalnosci przedsiebiorczej, a w
ramach koncepcji marketingowej zostaly podporzadkowane ogélnej kompozycji narzedzi
marketingowych w formule »marketing mix”, ktorej gléwnym elementem jest oferta oparta

na rozpoznaniu potrzeb i mozliwosci konsumenta. Autorka shisznie dostrzega zréznicowanie



mozliwosci wykorzystania instrumentéw niarketingu w ksztaltowaniu $wiadomosci
konsumentéw w zaleznosci od fazy jego rozwoju. W przyjetej periodyzacji opiera sie jednak
na niejednorodnym kryterium. Przyj¢te z literatury, dyskusyjne numerowanie koncepcji
marketingu w oparciu o zapozyczone z informatyki oznaczenie ,,2,0” (ktére ma tam znaczenie
wylgcznie kalendarzowe — po roku 2000) wprawdzie efektowne, nic ma jednak zwigzku z
faktyczng ewolucja koncepcji marketingu oraz z periodyzacja wiodgcych orientacji
biznesowych (produkcyjnej, dystrybucyjnej, marketingowej). Chyba tylko bezkrytycznemu
przyjmowaniu ,,odkry¢” niektérych autoréw mozna przypisaé¢ pojawienie si¢ w omawianym
rozdziale stwierdzenia ,Rozwéj technologii informacyjnej i Internetu przyczynil sie do
stworzenia koncepcji marketingu 2.0, ktéra zaklada orientacjc na konsumencie i jego
potrzebach,, (s.73). Czy oznacza to, ze w epoce przedinternetowej marketing jeszcze nie
odkryl konsumenta? Przy okazji warto zauwazy¢ - pomijajac niedokladnos¢ cytowania
przypisywanej H. Fordowi wypowiedzi - brak uzasadnienia dla twierdzenia, Ze ,,odrzucal” on
konsumenta w swoich dzialaniach biznesowych (s.72). Przeciwnie, stworzyt Model T i dbat o
jego niskg cen¢ z mysla o éwczesnej przecigtnej amerykanskiej rodzinie. Sadze wiec, ze
historia ta moglaby raczej shuzy¢ jako wczesny przyklad odpowiedzialnej produkciji, chociaz z

- czasem taka postawa stala si¢ hamulcem rozwoju Ford Motor Company.

Generalnie przedstawione w rozdziale drugim rozwazania dotyczace marketingu
skupiajg éie; na prezentacji mozliwosci komunikaéji rynkowej rozwijajagcych sie pod
wplywem postgpu technologicznego, zwlaszcza w obszarze IT i komunikacji mobilnej,
rozpatrywanych pod katem ich przydatnosci w oddzialywaniu na $wiadomo$¢ konsumentow
w odniesieniu do ich zachowan rynkowych. Z tego punktu widzenia ten fragment pracy
dobrze spelnia swojg rolg. Na podkreslenie zashuguje takze uwzglednienie przez Autorke
wielostronnosci powiazan sieciowych na wspolczesnym rynku ksztaltujacych decyzje
konsumentéw, chociaz zastosowane w schemacie (Rys. 6) kryteria wyodrebnienia
poszczegblnych podmiotéw nie zawsze sa czytelne (np. przedsiebiorstwa — dostawcy —
punkty sprzedaz detalicznej jako oddzielne typy podmiotéw).

Rozwazania dotyczace wykorzystania marketingu w realizacji koncepcji konsumpcji
odpowiedzialnej znajdujag rozwiniecie w pierwszym i drugim podrozdziale rozdziatu III,
zatytulowanym: ,,Procedury umozliwiajace zarzadzanie konsumpcja odpowiedzialng”. Uzycie
w tym przypadku terminu ,,procedury”, jako odnoszacego si¢ do szczegdltowego okreslenia
przebiegu typowego procesu, wydaje si¢ nie w pelni adekwatne do zawartosci rozdziatu. Jest
W nim mowa o poszczegoélnych narz¢dziach i technikach komunikacji marketingowej, a takze

6



mozliwosciach zastosowania kon_cepcji marketingowej w obszarze dzialalnos$ci non profit.
Autorka z nalezytg starannoscia omawia w tej czesci pracy wplyw rozwoju technologii
informatycznej i komunikacyjnej na wzrost selektywnosci komunikacji marketingowej, az do
jej dwustronnej personalizacji. Nie ustrzegla si¢ jednak przy tym pewnych uproszczen i
nieuzasadnionych generalizacji. I tak np. w ramach tzw. marketingu 2.0 przekaz nie ogranicza
sic wylacznie do jednostronnego oddzialywania na konsumentow (s. 108). Klasyczny
marketing nie moze funkcjonowaé bez wynikéw badah marketingowych, kidre sa niczym
innym jak, wprawdzie zagregowana, ale jednak informacjg ptyngca w przeciwnym kierunku,
tzn. od konsumenta do przedsi¢biorstwa. Natomiast stwierdzenia w rodzaju: kazdy konsument
za posrednictwem Internetu moze zaspokaja¢ swojg indywidualnos¢ (s.108), lub: ,.Ze
wzgledu na fakt, iz portale spotecznosciowe ciesza si¢ coraz wigksza popularnoscig .... nalezy

dokona¢ integracji e-mail marketingu z portalami spolecznosciowymi” (s.111), majg raczej

charakter publicystyczny, niz naukowy.

Z punktu widzenia tematu pracy szczegdlne znaczenie ma podrozdzial traktujacy o
mozliwosciach wykbrzystania marketingu spolecznego jako instrumentu ksztaltowania
konsumpcji odpowiedzialnej. Autorka stusznie Wskazuje tutaj na celowos¢ wykorzystywania
w szerzeniu idei odpowiedzialnej konsumpcji catosciowej koncepcji marketingu, jego
gltéwnych regut i zasad postgpowania, a nie tylko poszczegélnych instrumentéw komunikacji
marketingowej. Prawidlowo rozréznia przy tym koncepcje marketingu spolecznego oraz
marketingu spolecznie zaangazowanego, a takze marketingu spolecznie odpowiedzialnego,
ktéry - co warto bylo zauwazy¢ w pracy - ma zroédto w szerszej koncepcji, znanej pod nazwag

spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR).

Ostatni podrozdzial rozdzialu trzeciego poswigcono szerokiemu naswietleniu istoty
wiedzy 1 edukacji jako potencjalnych instrumentéw ksztatowania konsumpcji
odpowiedzialnej. Szczegdélng uwage zwrocono na koniecznos¢ odpowiedniej edukacji na
poziomie szkolnictwa wyzszego. Przy okazji Autorka krytycznie ocenita niektore rozwigzania
proponowane w dokumencie ,,Strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce do 2020
roku”, sceptycznie odnoszgc sie do mozliwosci zapewnienia wymaganej jakosci ksztalcenia w

warunkach proponowanej elastycznosci programéw studiow.

Z punktu widzenia gléwnego celu pracy podstawowe znaczenie ma liczacy 31 stron
rozdziat czwarty, zawierajacy autorskg koncepcje zarzadzania konsumpcja odpowiedzialng.
Po zdefiniowaniu zarzgdzania konsumpcja odpowiedzialng scharakteryzowano jego



poszczegélne aspekty: podmiotowy, przedmiotowy, organizacyjny 1 przestrzenny,
pozwalajace catosciowo spojrze¢ na rozpatrywane zagadnienie. PodkreSlono znaczenie
aspektu organizacyjnego jako warunkujgcego realizacj¢ procesu konsumpcji odpowiedzialnej.
Jednakze obok szeregu oryginalnych i nie budzacych watpliwosci tez, w tej czesci rozwazan
znalazly si¢ postulaty niezrozumiale i mocno dyskusyjne. Np.: ,,Zarzadzajac konsumpcjg
odpowiedzialng nalezy na etapie formulowania priorytetéw okresli¢, ktére podmioty bedg
gléwnymi dostawcami produktéw i ustug na rynek. .. nie jest zasadne wykluczanie korporacji
mi¢dzynarodowych z funkcjonowania w ramach konsumpcji odpowiedzialnej, lecz
eliminowanie z danego rynku tych korporacji, ktére nie prowadza dziatalnosci w spos6b
odpowiedzialny” (s. 152). Nalezy zatem tak organizowa¢ sie¢ dystrybucji i sie¢ sprzedazy by
konsumenci mieli swobodny dostep do tych (wytworzonych przez podmioty odpowiedzialne
— RN) produktéw i ushug.” (s. 153). Jak nalezy rozumie¢ te postulaty w warunkach
gospodarki rynkowej, samodzielnosci przedsiebiorstw i otwartosci wspdlnego rynku
europejskiego? Kto mialby wyrokowa¢ o tym czy podmiot gospodarczy postepuje
~ odpowiedzialnie czy nie?

Na podstawie charakterystyki poszczegélnych aspektéw zarzadzania konsumpcjg
odpowiedzialng, w kolejnym podrozdziale sformulowano i oméwiono wykaz zwigzanych z
tym procesem zatozen operacyjnych. W zestawieniu tym (Tab. 6.) zwraca uwage kolumna
zatytulowana ,konsumpcja $mieciowa”, bedaca swego rodzaju kontrapunktem dla
wyeksponowania pozytywnych zalozen konsumpcji odpowiedzialnej. Okreslenie
»Smieciowa” uchodzi by¢ moze publicystyce ekonomicznej, ale nie w pracy naukowej, tym
bardziej, ze nie towarzyszy temu odniesienie do rzeczywistodci, ktoéra nie znajduje
odzwierciedlenia w zadoym z prezentowanych wyidealizowanych, skrajnych w sensie
pozytywnym i negatywnym obrazach konsumpcji. Jak zatem okresli¢ ten rodzaj konsumpcji,
z ktérym na co dziett mamy do czynienia w naszym spoteczenstwie?

W oparciu 0 poczynione wczqs’niej zalozenia oraz charakterystyki poszczegélnych
aspektow i funkcji zarzadzania konsumpcja przedstawiono autorska konstrukcje
odpowiedniego modelu teoretycznego wspartg ilustracjg graficzng. Obok konstrukcji modelu
omoéwiono hipotetyczne zmiany stanu konsumpcji odpowiedzialnej pod wplywem zmiennych
zaleznych, regulowanych w ramach zarzadzania konsumpcja odpowiedzialng. Kierunek
zmian jest zgodny z charakterystyka wczesnie] omowionych, czesciowo dyskusyjnych

zalozen operacyjnych modelu.



Ostatni rozdziat pracy, liczacy 102 strony, stanowi cze$¢ empiryczng pracy
zatytulowang ,,Implementacja modelu zarzadzania konsumpcja odpowiedzialng do praktyki”.
Zawiera on prezentacj¢ wynikow trzech badan dotyczacych wybranych aspektow zarzadzania
konsumpcja odpowiedzialng w Polsce. Dwa z nich oparto na Zrédtach wt6rnych, jedno na
danych pierwotnych zgromadzonych przez Autorke rozprawy. W pierwszej kolejnosci
poddano analizie oficjalne dokumenty organéw panstwowych na poziomie regionalnym,
ponadregionalnym i ogdlnokrajowym dotyczace strategii rozwoju. W wyniku szczegblowej
analizy zidentyfikowano szereg niespdjnosci i niekonsekwencji z punktu widzenia teorii
zarzadzania strategicznego, m.in. brak odniesienia do formulowania celéw strategicznych

zgonie z koncepcja SMART.

Drugim elementem poddanym analizie empirycznej sg programy ksztalcenia na
poziomie wyzszym z punktu widzenia ich roli w zarzadzaniu konsumpcjg odpowiedzialng.
Szczegblowg analiz¢ programéw przeprowadzono na przykladzie kierunkowych efektow
ksztalcenia w Wyzszej Szkole Biznesu w Dgbrowie Gérniczej. Wynika z niej niedostateczne
uwzglednianie kategorii odpowiedzialnosci w ksztalceniu na poszczegdlnych kierunkach
studiéw. Sklonilo to Autork¢ do przedstawienia wlasnej propozycji programu ksztalcenia
dotyczgcego zarzadzania konsumpcjg odpowiedzialng jako sktadowej poszezegolnych plandw
kierunkowych.

Koncowy podrozdzial pracy poswigcono prezentacji wynikow badania ankietowego
zmierzajgcego do ustalenia zmian Swiadomosci studentéw w zakresie problematyki
konsumpcji odpowiedzialnej pod wplywem odpowiednio ukierunkowanych dziatan
edukacyjnych. Poprawne pod wzgledem metodologicznym badanie panelowe dostarczyto
szeregu interesujgcych spostrzezen na temat efektywnosci edukacji, a takze jej wpltywu na
poziom swiadomosci i rzeczywistych konsumenckich zachowan respondentéw. Upowazniato
to Autorke do konkluzji, ze program ksztalcenia stanowi efektywny instrument wdrazania
odpowiedzialnej konsumpcji do praktyki.

W zakoniczeniu rozprawy Autorka przypomniala jej cele i hipotezy badawcze, oraz
syntetycznie sposob i stopien ich realizacji. Podsumowujgc wyniki wyszczegélniono koncowe
wnioski i postulaty odnoszace si¢ do warunkéw skutecznej realizacji koncepcji rozwoju

zréwnowazonego 1 trwaltego.



5. Wartos¢ dodana rozprawy

Wartos¢ dodana ocenianej pracy doktorskiej do dotychczasowego dorobku nauk o
zarzadzaniu polega przede wszystkim na ukazaniu specyfiki zarzadzania w obszarze realizacji
postulatu rozwoju zréwnowazonego i trwalego. Istotne jest przy tym wskazanie znaczenia i
uwarunkowan ksztaltowania konsumpcji odpowiedzialnej jako gléwnej sktadowej tej
koncepcji. Wazne jest przy tym ukazanie zlozonodci, a w wielu przypadkach
kontrowersyjnosci  zagadnienia na poziomie operacjonalizacji zasady rozwoju
zréwnowazonego, ktéra w dodatku w Polsce ma umocowanie konstytucyjne. Kontrowersje te
nie w pelni zostaly w pracy dostrzezone, w szczegélnosci chodzi o problemy wigzace si¢ z
godzeniem postulatu zarzadzania odpowiedzialng konsumpcja z zasadg suwerennosci
konsumenta, a takze z regutami gospodarki rynkowej, nawet jesli okreslamy ja niewiele
moéwigcym przymiotnikiem ,,spoteczna”. Trzeba jednak zaznaczyé, ze zawarte w recenzji
krytyczne uwagi i pytania nie pomniejszajg poznawczych waloréw rozprawy. Odniosg one
zamierzony przez piszacego te slowa skutek, jesli sklonig Autorke do przemyslen i
kontynuowania badan w niewstpliwie waznym poznawczo i uZzytecznym obszarze
problemowym zwigzanym z realizacja koncepcji zréwnowazonego i trwalego rozwoju

systemu spoleczno-gospodarczego w Polsce.

6. Konkluzja opinii

W Swietle calosci przedstawionych w niniejszej recenzji ocen stwierdzam, ze
recenzowana rozprawa stanowi istotny i w duZym stopniu oryginalny wklad Autorki w
rozwoj wiedzy o zarzadzaniu, a w szczegolnoSci zarzadzaniu konsumpcja w procesie
realizacji koncepcji zr6wnowazonego i trwalego rozwoju. Uwazam, Zze praca doktorska
mgr Magdaleny Wrobel odpowiada kryteriom stawianym pracom na stopien naukowy
doktora nauk ekonomicznych w zakresic nauk o zarzadzaniu i wnosz¢ o jej

dopuszczenie do publicznej obrony.

/
Roman Niestroj
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