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1. Uwagi ogolne

Zagadnienia zwiazane z rozwojem firm rodzinnych stanowig dla mnie obszar badawczy jako
praktyka gospodarczego (w tym prowadzenie wlasnej firmy, takze rodzinnej) oraz pracowni-
ka nauki (Szkota Gtéwna Handlowa). Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska mgr
inz. Jerzego Bara “Model zarzqdzania firmq rodzinng z uwzglednieniem jej cyklu zycia” mie-
Sci sie w obszarze badan nad rozwojem firm rodzinnych. Miesci si¢ ona rowniez w obszarze
nauk o zarzadzaniu. Nowoscia jest wykorzystanie modelu znanego w literaturze pod nazwa
., cykl zycia organizacji” do opisania 1 wyjasnienia czynnikéw majacych wplyw na sprawnos¢
funkcjonowania matych organizacji, w tym przypadku firm rodzinnych..

W naukach o zarzadzaniu niezmienne modne jest pojecie cyklu zycia. Odnosi si¢ ono do
obszarow tak rozlegtych jak branza, ale najczesciej stosowane jest w odniesieniu do organiza-
cji. Nawet powierzchowna obserwacja wskazuje, ze firmy powstaja, rozwijaja sig, tacza z
innymi, bankrutuja. Zdarzenia te do ztudzenia przypominaja Zycie organizméw 1 dlatego intu-
icyjnie wydaje si¢ oczywiste, iz organizacje - podobnie jak wiele innych systemoéw - przecho-
dza przez pewne fazy, ktore maja odmienng logik¢ probleméw i rozwiazan. Wokot tej intuicji
rozwinelo sie wiele teorii i pomysl, jak okreslaé poszczegdlne fazy cyklu. ...

Doktorant okreslajac podstawy teoretyczne opracowania dysertacji przyjal nastgpujace za-
tozenie ,,...na potrzeby badan ... definicje modelu zarzgdzania jako — pomyst na skuteczne
zarzgdzanie, okreslajqcy hierarchig wartosci, zasad i procesow konkretnej firmy rodzinnej,
ktéra integruje funkcje, metody i style zarzgdzania,,, (str.8)”.Ponadto doktorant przyjat cykl
zycia firmy rodzinnej okreslony fazami rozwojowymi nawigzujacymi do zycia czlowie-
ka:,,...Narodziny...Mtodosé... Dojrzatosé....Schylek”. Duzo ciekawszy jest model (koncepcja)

R.E. Quinna i K. Camerona, o ktérym wspomng w dalszej czgsci recenzji.



2. Struktura rozprawy doktorskiej
Praca zawiera pie¢ rozdzialdw, ktére tworza logiczna cato$¢. Objetos¢ pracy: 243 stron.

Rozdzial pierwszy Identyfikacja pojecia przedsiebiorstwa rodzinnego, objgtosciowo
najwiekszy omawia wazne dla stawianych tez pojgcia: rodziny, firmy rodzinnej, funkcjono-
wania firm rodzinnych na rynku polskim, funkcjonowania firm rodzinnych na rynkach krajow
Unii Europejskiej, a nawet szerzej w skali §wiatowej. Na plus nalezy zapisa przeprowadze-
nie bardzo szerokiej analizy zréznicowanych definicji, wystepujacych w literaturze przedmio-
tu w Polsce, w krajach Unii Europejskiej, a krajach poza europejskich, a w szczego6lno$ci
USA. Wnikliwa analiza obejmuje ztozone warianty interpretacyjne, ktére zostaty przytoczone
oraz w interesujacy sposéb oméwione w dysertacji.

Rozdziat drugi: Cykl zycia firmy rodzinnej po§wigcono cyklowi zycia firmy rodzinne;j,
w réznych uktadach interpretacyjnych. Wprowadzono nowe zagadnienie badawcze polegaja-
ce na wlaczeniu je w cykl zycia rodziny. Powstaly wazne wnioski wptywu na zycie firmy
spowodowane naktadajacym si¢ cyklem zycia rodziny (zarzadzajacej w firmie) na cykl bizne-
sowy ze wskazanie wzajemnego oddziatywania, ktére powoduje zréznicowane czgsto trudno
przewidywalne komplikacje. Na zakonczenie rozdzialu podjgto probg rozwazan na temat fir-
my rodzinne a cykl zycia jednostki.

Rozdziat trzeci pt. Wspdlczesne modele zarzgdzania wykorzystywane w firmach ro-
dzinnych omawia modele zarzadzania wykorzystywane w firmach rodzinnych z uwzglednie-
niem obszaréw terytorialnych oraz krajow funkcjonowania firm rodzinnych. Mamy tutaj cie-
kawe, cho¢ dyskusyjne zaprezentowanie wybranych koncepcji zarzadzania z mysla o ich wy-
korzystaniu w zarzadzaniu firma rodzinna. Warto$¢ tego rozdzialu polega na wykazaniu przez
doktoranta znacznego oczytania w podstawowej literaturze z zakresu nauk o zarzadzaniu.
Miejscami autor zapedza si¢ w rozwazania o subtelnej naturze semantyczne z ktérych niewie-
le wynika. Np. (s. 105) ,, Zdaniem autora dysertacji, uwzgledniajgc definicje modelu zarzg-
dzania firmq rodzinng i definicje modelu biznesu w firmie rodzinnej (zaprezentowane w oma-
wianym opracowaniu), autorzy przedstawionych wynikéw badan pozostajg zdecydowanie
blizej definicji modelu zarzqdzania firmq rodzinng niz definicji modelu biznesu, chociaz
prawdg jest, ze obydwie te kategorie miejscami sq tozsame, mimo ze dos¢ radykalnie rozniq
sie co do zakresu i mozliwych obszarow dziatania organizacji — firmy rodzinnej”.

Rozdziat czwarty — noszacy tytut Model zarzqdzania firmq rodzinng, w cato$ci oparty
jest na badaniach i stanowi podsumowanie czgsci empirycznej. Przedstawiono w nim meto-
dyke przeprowadzonych dziatan, a nastepnie scharakteryzowano probe (probke) badawcza.

Zaprezentowano og6lne podstawy funkcjonowania firm rodzinnych. Kolejnym zagadnieniem



opracowanym w pracy jest praktyka zarzadzania firma rodzinng na rynku polskim. Ostatnim
punktem rozdziatu sa elementy strukturalne modelu zarzadzania firma rodzinng z uwzgled-
nieniem etapu rozwoju. Rozdziat zawiera wiele elementow poznawczo wartosciowych. Nie-
wiele jest badan, ktére zmierzaly do oceny sposoboéw zarzadzania polskimi firmami rodzin-
nymi. Mozna si¢ zgodzi¢ z doktorantem, ze ,, zaprezentowane w (czwartym rozdziale) pracy
wyniki badan bezposrednich i ich analizy postuzy¢ mogq za podstawe do opracowania struk-
turalnych modeli zarzgdzania firmg rodzinng funkcjonujqcq na polskim rynku” s.178).
Rozdziat piaty to specyficzny rozdziat, w ktérym poddano analizie cykl Zycia rodziny,
ze wskazaniem jego wplywu, na funkcjonowanie firmy rodzinnej. Jednoczes$nie ukazano jak
te dwa rézne cykle na siebie oddziatuja oraz jakie moga powstawa¢ komplikacje i utrudnienia
w funkcjonowaniu biznesu. Uwazam, ze ten rozdzial wnosi istotny wktad do analizy funkcjo-

nowania oraz rozwoju firm rodzinnych (a takze biznesowych). Dodatkowym zagadnieniem

jest omowiony problem sukcesji, gléwnie przygotowaniu nastepnego pokolenia do objecia

firmy rodzinnej dla dalszego pokierowania firma.

3. Metodyczne aspekty recenzowanej rozprawy doktorskiej

Autor rozprawy zamierzat osiagna¢ nastepujace cele (s. 10): ,,... opracowanie zatozen
ksztattowania modelu zarzadzania firma rodzinng funkcjonujaca na rynku polskim w dlugie;
perspektywie”. Tak sformutowany cel jest blizszy praktyce, niZ nauce.

Osiagnigcie celu gtownego wymagato realizacji nastgpujacych celow czastkowych:

— stworzenia zbioru zasad funkcjonowania firmy rodzinnej;

— identyfikacji podstawowych cech charakterystycznych dla firm rodzinnych, w tym:
wlasnosci, wartosci, relacji i sukcesji;

— zidentyfikowania elementow struktury modeli zarzadzania firmami rodzinnymi z
uwzglednieniem ich cyklu zycia.

Dla potrzeb osiagnigcia celu gtdéwnego i celéw szczegélowych sformutowano hipoteze
gléwna. Brzmi ona nastgpujaco: dfugoterminowe funkcjonowanie firmy rodzinnej zalezne jest
od zrownowazonej struktury modelu zarzgdzania, opartej na zasadach przyjetych i respekto-
wanych, z uwzglednieniem etapu cyklu zycia oraz cech charakterystycznych (wlasnosci, war-
tosci, relacji i sukcesji).

Nie jasne jest pojecie ,,zrownowazona struktura modelu”. Model odzwierciedla intere-
sujacy nas fragment rzeczywisto$ci z pominigciem mniej istotnych elementéw tej rzeczywi-

stosci". Kazdy model jest pewnym (najczesciej duzym) uproszczeniem zlozonej rzeczywisto-



sci. Chciatlbym, zeby doktorant wytlumaczyt co miat na mysli piszac ,,zréwnowazona struk-
tura modelu zarzadzania”.

Hipotezy pomocnicze:

1) fundament zarzadzania firmami rodzinnymi stanowia przyjete i respektowane

przez nie zasady funkcjonowania przedsigbiorstwa;

2) warto$ci wyznawane przez wiascicieli 1 sukcesorow firmy rodzinnej determinuja

jej model zarzadzania;

3) koncentracja wtasno$ci firmy rodzinnej determinuje jej model zarzadzania;

4) sukcesja jest krytycznym etapem w cyklu zycia firmy rodzinnej i decyduje o jej

trwatoSci;

5) trwato$¢ firmy rodzinnej zalezna jest od relacji pomiedzy wiascicielem firmy a

sukcesorem;

6) struktura modelu zarzadzania firma rodzinna musi uwzgledniaé cykliczno$é jej zy-

cia.

Pierwsza z tych hipotez jest tautologia. Inne (2 i 3) zawieraja modne stowo ,,determi-
nuje”, ktére nic nie wnosi do myslenia poznawczego. Hipoteza szodsta nie jest hipoteza tylko
,hakazem”. Szkoda, ze doktorant, ktéry ma duzy potencjat intelektualny nie przylozyt si¢ w
tej czesci pracy i nie sformutowat klasycznych hipotez, zawierajacych domniemanie zwiazku
miedzy zmiennymi, np. wielkoscia firmy rodzinnej, a zdolnoscia do innowacji.

Mimo pewnych zastrzezen, ogélna ocena strony metodologicznej (metodycznej) roz-
prawy jest pozytywna. Uklad rozprawy jest logiczny. Tekst napisany dobrym jezykiem, choé¢
zdarzaja si¢ naleciato$ci w rodzaju ,,oparty o..”. Na wyroznienie zastuguje wykorzystanie
literatury zawierajacej podstawowaq pozycje w jezyku polskim i liczne pozycje miedzynaro-

dowe w jezyku angielskim, takze niemieckim.

4. Ocena merytoryczna rozprawy
Nie budzi zastrzezen poziom merytoryczny rozprawy doktorskiej, poswieconej badaniu
réznych aspektow funkcjonowania, zwlaszcza zarzadzania firmami rodzinnymi. Wszystkie
rozwazane problemy sa bardzo wazne jako zagadnienia gospodarcze (biznesowe) i spoteczne
oraz problemy naukowe. Ciekawe jest spojrzenie na firmg rodzinng w §wietle pelnego cyklu
zycia: od jej narodzin, przez rozwo6j, az do wycofania z dziatalnosci. Doktorant przyjmuje
cztery fazy w cyklu funkcjonowania firmy rodzinnej: narodziny, mtodosé, dojrzato$¢, schy-

tek. Zamieszczajac rysunek jako (zrodto: opracowanie wlasne), jest to uproszczone, starsze



podejscie do analizy cyklu zycia firmy. Duzo ciekawszy jest model R.E. Quinna i K. Came-
rona, ktérzy na podstawie badan zaproponowali model sumaryczny:

Etap I: przedsigbiorczos¢ — ktadacy nacisk na innowacjg, twdrczos$¢ i pozyskanie nie-

zbednych zasobow.

Etap II: budowanie zespotowosci — akcentuje zwarto$¢, zaangazowanie, wspdtprace i

osobiste przywddztwo.

Etap III: formalizacja i kontrola — w ktérym organizacja staje si¢ bardziej konserwatyw-

na; zwraca si¢ uwage na sprawno$¢ oraz opracowuje reguly i procedury sprzyjajace stabi-

lizacji 1 kontroli.

Etap IV: dopracowanie struktury — charakteryzuje si¢ ponownym dostosowaniem si¢ do
otoczenia, samoodnowa, dywersyfikacja dzialalno$ci; nastepuje decentralizacja struktury z
réwnoczesng dbatoscig o integracje.

Alternatywa dla etapu IV jest organizacyjny schylek i Smier¢ organizacji.

Wplyw rodziny na ustawienia organizacji, a nastgpnie zarzadzania niag ma bardzo duze zna-
czenie, co przekonujaco wykazatl doktorant. Na szczegodlne podkreslenie wymaga wprowa-
dzenie badania zachowan rodziny, aby na podstawie tych interpretacji wprowadza¢ modyfi-
kacje organizacji i zarzadzania firma.

W rozdziale czwartym zaprezentowano wyniki badan dotyczacych specyfiki zarza-
dzania i strategii dziatania firmy, gdy jest ona ,,skazona rodzinnoscig” w strukturach firmy. Te
wyniki maja duzy walor poznawczy i praktyczny. Pokazuja nowe problemy, implikuja nowe
interpretacje wzbogacajace analizy i koncepcje biznesu firm rodzinnych.

Wysoko oceniam rozdzial piaty, w ktérym ukazane i starano si¢ wytlumaczy¢ wiele
zachowan powstajacych w firmach rodzinnych. Mato odkrywcze, ale wazne jest twierdzenie,
ze ,,najwyzszy status wartosci fundamentalnych, na ktdrych oparty jest rozwdj i dlugotermi-
nowos¢ dziatania firmy rodzinnej uzyskaly doswiadczenie i odpowiedzialnosé. Jednoczesnie
badania wykazaly, ze przedsigbiorstwa rodzinne to organizacje nastawione na biznes i w
przypadku koniecznosci wyboru pomiedzy rodzing czy firmg, stawia sie na firme (a takze in-
nych Firmach, bo cho¢ nie rzqdzq rodziny, to jednak kazdy ma jakgs rodzing i jej udzial w
Jego zyciu przenosi sig do firmy”.

Metodyczna i merytoryczna strona rozprawy jednoznacznie wskazuje, ze doktorant
stworzyt dobry warsztat naukowy. Rozprawa doktorska pokazuje nowe kierunki prowadzenia

ztozonych badan naukowych, o istotnym znaczeniu dla praktyki biznesowe;.



5. Ocena strony formalnej
Jak wspomniatem wcze$niej praca nie budzi zastrzezen pod wzgledem lingwistycznym 1 re-
dakcyjnym, poza drobnymi biedami jezykowymi. Bardzo starannie wykonano przypisy do
zrodet. Na wyrdznienie zastuguja wszelkie materiaty graficzne (tabele, wykresy). Sa nie tylko

czytelne i1 dobrze opisane, ale pomystowo przygotowane.

Whioski koncowe
Temat podjety przez doktoranta nalezy oceni¢ jako nowatorski, trudny i wazny w kon-
tekScie rozwoju nauk o zarzadzaniu. Przedtozona mi do recenzji dysertacja doktorska przygo-
towana przez mgr Jerzego Bara jest opracowaniem, ktdre nalezy oceni¢ pozytywnie. Jest to
praca stanowiaca dowdd wysokich kompetencji Autora w zakresie projektowania 1 przepro-
wadzania badan iloSciowych i jako$ciowych, analizy danych i konstruowania samodzielnych,
krytycznych wnioskow. Praca spelnia wymagania stawiane pracom doktorskim:
a) stanowi oryginalne rozwiazanie problemu naukowego,
b) wykazuje ogdlna wiedze teoretyczna doktoranta w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu,
¢) potwierdza umiejetnos¢ doktoranta w zakresie samodzielnego prowadzenia pracy nau-
kowej.
Recenzowana praca doktorska mgr Jerzego Bara "Model zarzqdzania firmg rodzinng
z uwzglednieniem jej cyklu Zycia”, spelnia kryteria ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stop-
niach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki, Dz. U. z
2003 r., nr 65, poz. 595 z pdzn. zm., dlatego wnioskuje o jej dopuszczenie do publicznej

obrony.
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