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1. Przestanki wyboru tematu pracy

Przywddztwo pelni zasadnicza role¢ we wszystkich obszarach organizacji,
ksztaltujac postawy pracownicze 1 przywodcze oraz egzekwujac ich zmiany.
Przywédztwo uwaza si¢ za jeden z kluczowych wyznacznikow sukcesu organizacjil,
a ,,sukces lub porazka organizacji jest bezposrednio zwigzany ze stylem przywodztwa2.
Zachowania lideréw s3 powigzane takze z rdéznymi wskaznikami dobrostanu
pracownikow, takimi jak satysfakcja z pracy, zaangazowanie w prace, stres w pracy,
wypalenie zawodowe itp.>

Aktualnie, w czasie globalizacji, szybkiego rozwoju techniczno-
technologicznego, pojawienia si¢ nowych koncepcji zarzadzania i teorii, skuteczne
przywodztwo moze ograniczy¢ ryzyko nieodlacznie zwigzane z dziatalno$cig
organizacji. Biorgc pod uwage te fakty, mtodzi przywddcy powinni posiada¢ wiedz¢ na
temat czynnikoéw kluczowych w procesie zarzadzania organizacja.

Wedlug M. Harvey’a kazda ludzka grupa ma dwie podstawowe potrzeby:
(1) przetrwania grupy, w tym procesow zachodzacych w grupie, oraz (2) wspolnego
przebywania®. Grupa spoleczna wylania lidera, ktory pomaga jej zorganizowaé sie
1 wspolpracowac w celu przetrwania, osiggniecia rozwoju oraz lepszych warunkow zycia
w szerokim rozumieniu tego pojecia. Podobnie spoteczenstwo, szczegolnie ,,w okresach
trudnych i kryzysowych, nie méwigc juz o wojnach™, potrzebuje dobrego przywodztwa.
Tym samym turbulentne zmiany obserwowane w gospodarce na $wiatowa skale (1),
kryzys, ktory powstal wskutek pandemii COVID-19 (2) oraz wojna w Ukrainie (3),
powoduja przeobrazenia w otoczeniu biznesowym 1 spotecznym, a jednocze$nie
podkreslaja 1 uzasadniajg potrzebe wspotpracy z przywddcami, ktorzy potrafig sprostac

wyzwaniom w obliczu §wiata BANI®.

1 R. Mréwka, Przywédztwo w organizacjach. Analiza najlepszych praktyk, Wolters Kluwer Polska,
Warszawa 2010, s. 11.

2 B. Popa, The Relationship Between Leadership Effectiveness And Organizational Performance, ,,Business
Journal of Defense Resources Management” 2012, 1(3), s. 162.

8 Ilke Inceoglu, Geoff Thomas, Chris Chu, David Plans, Alexandra Gerbasi,Leadership behavior and
employee well-being: An integrated review and a futureresearch agenda, The Leadership Quarterly, Volume
29, Issue 1, February 2018, s. 179-202.

4 M. Harvey, Leadership and the human condition, [w:] The quest for a general theory of leadership, (red.)
G.R. Goethals, G.L.J. Sorenson, Cheltenham, UK: Edward Elgar 2006, [za:] Przywodztwo edukacyjne.
Zmiana paradygmatu, (red.) G. Mazurkiewicz, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow
2015, s. 10.

5T. Oleksyn, Sztuka kierowania, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Przedsigbiorczosci im. Bogdana Jafiskiego
w Warszawie, Warszawa 1997, s. 13.

® W ostatnich czasach, zwlaszcza w obliczu pandemii COVID-19, zyjemy w tym, co antropolog, historyk
i futurolog Jamais Cascio nazwat Swiatem BANI. BANI to akronim terminéw Brittle (kruchy), Anxiety
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https://www-1sciencedirect-1com-100002au20723.han.bg.us.edu.pl/journal/the-leadership-quarterly
https://www-1sciencedirect-1com-100002au20723.han.bg.us.edu.pl/journal/the-leadership-quarterly/vol/29/issue/1
https://www-1sciencedirect-1com-100002au20723.han.bg.us.edu.pl/journal/the-leadership-quarterly/vol/29/issue/1

Aktualnie na rynku pracy réwnocze$nie funkcjonuja cztery’ pokolenia
pracownikow, czyli pokolenie BB, pokolenie X, pokolenie Y i pokolenie Z. Wérdd
wymienionych pokolen — z uwagi na wiek — dominujaca grupa, ktoéra zajmuje stanowiska
przywddcze, sg przedstawiciele pokolenia Y i1 pokolenia Z. Taka sytuacja stanowi
wyzwanie dla mlodych lideréw, szczegolnie w konteks$cie zréznicowanego podejscia do
zespotow.

Literatura przedmiotu przedstawia bogaty dorobek badaczy w zakresie koncepcji
przywodztwa, stylow przywodztwa oraz pokolen na rynku pracy. Jednak ostatnie wyniki
badan zaprezentowane w dysertacji, zwracaja uwage na zaobserwowane przejawy
kryzysu przywodztwa. Wyniki badan WorkForce 2020, przeprowadzone przez Oxford
Economics na zlecenie SAP®, potwierdzaja zaobserwowane ,,symptomy glebokiego

kryzysu kierowania”®

. Taki stan rzeczy dotyczy nie tylko Polski, ale rowniez 27 innych
krajow uwzglednionych w tym badaniu. W zwigzku z tym, pojawia si¢ koniecznos¢
okreslenia na nowo roli przywddcow w organizacjach oraz dokonania modyfikacji
w kierowaniu organizacja. Wobec tego mtodzi liderzy oraz wspodlczesne organizacje
muszg si¢ zmierzy¢ z nowymi wymaganiami i ograniczeniami, co stanowi rodzaj bariery,

ale jednocze$nie odstania mozliwosci rozwoju organizacji, a wraz z nimi szanse

na osiagniecie sukcesu lub do§wiadczenie porazki.

2. Cele pracy i hipoteza badawcza

Gléownym celem podjetej rozprawy bylo opracowanie modelu stylow
przywédztwa mlodych lideréw MSP.

Gtoéwny cel badawczy byl poparty celami szczegélowymi:

C1: Diagnoza przyjetych stylow przywodztwa przez mtodych liderow MSP;

C2: Identyfikacja determinant wyboru modelu styléw przywddztwa przez
mtodych lideroéw MSP;

C3: Opracowanie rekomendacji dotyczacych stylow przywodztwa mlodych
liderow MSP.

(niespokojny), Non-Linearity (nieliniowy) i Incomprehensible (niezrozumiaty). M.F. de Godoy, Facing the
BANI World, ,,Nutrol” 2021, 14(2), s. 33.

" K. Czyczerska, A. Lawnik, E. Szlenk-Czyczerska, Wspéiczesny ... , s. 108; Hysa B., Zarzqdzanie ..., s.
386.

8 E. Plucinska, Kryzys przywédztwa, przywédztwo w kryzysie — o leadershipie w sytuacjach trudnych,
»~Menedzer  produkcji” 2020, S6(kwiecien) https://www.menedzer-produkcji.pl/artykul/kryzys-
przywodztwa-przywodztwo-w-kryzysie-o-leadershipie-w-sytuacjach-trudnych [dostep: 7.03.2021].

°T. Oleksyn, Sztuka kierowania ... ,s. 14.



Na potrzeby rozprawy doktorskiej, w oparciu o przedstawione cele, zostata
sformutowana hipoteza gtowna.

Gléwna hipoteza: W stylu przywédztwa przyjetym przez miodych lideréw MSP
dominuje podejscie klasyczne nad wspotczesnym.

W oparciu o hipoteze gtéwna sformutowano nastepujace hipotezy szczegdtowe:

H1: Klasyczne style przywodztwa wptywaja na przyjete przez mtodych liderow
style przywodztwa.

Hla: Styl autokratyczny wptywa na przyjete przez miodych lideréw style
przywodztwa.

Hlb: Styl demokratyczny wptywa na przyjete przez mlodych liderow style
przywodztwa.

Hlc: Styl sytuacyjny — zorientowany na ludzi — wptywa na przyjete przez mtodych
liderow style przywodztwa.

H1d: Styl sytuacyjny — zorientowany na zadania — wplywa na przyjete przez
mtodych liderow style przywodztwa.

H2: Wspotczesne style przywddztwa wptywa na przyjete przez mtodych liderow
style przywodztwa.

H2a: Styl transformacyjny wpltywa na przyjete przez milodych lideréw style
przywodztwa.

H2b: Styl makiaweliczny wplywa na przyjete przez mlodych liderow style
przywodztwa.

Konceptualny model badawczy przedstawiono na rysunku 1.

Rysunek 1. Konceptualny model badawczy

autokratyczny Hla
Klasyczne style demokratyczny H1b
przywodztwa (H1) sytuacyjny (orientacja na ludzi) Hlc
sytuacyjny (orientacja na zadania) H1d Styl

v

przywodztwa
mtodych liderow

v

Wspolczesne style

o t fq inv H2
przywdédztwa (H2) ransformacyjny H2a

makiaweliczny H2b

Zrbdlo: opracowanie wilasne.



W celu sprawdzenia wymienionych hipotez zastosowano okreslone metody,
techniki 1 narzedzia badawcze. Wykorzystano podejécie triangulacji, ktore skutkuje
potaczeniem r6znych metod badawczych.

W badaniach skupiono uwagg na stylach przywddcow miodych liderow.
Na potrzeby dysertacji przyjeto, ze przez lidera rozumie si¢ przywodce,
ktory jednoczes$nie jest wiascicielem i/lub cztonkiem zarzadu pelnigcym funkcje
zarzadcze i/lub kierownikiem wyzszego, sredniego i nizszego szczebla oraz przewodzi

zespotowi 5-249 osob.

3. Przebieg badan i struktura pracy

Glowng procedura postepowania w projekcie badawczym byla triangulacja
metod'?. Przyjeto taka procedure badawcza z uwagi na ztozono$é pytania badawczego.
Powodem przyjecia triangulacji stata che¢ uzyskania szerszego dostgpu do informacji
i panoramicznego spojrzenia na problem??,

W celu realizacja projektu badawczego wykorzystano metody wywiadu 1 metody
ankietowe. Do kazdego narzgdzia badawczego w 2021 r. zostal opracowany instrument
pomiarowy tj. (1) kwestionariusz wywiadu i (2) kwestionariusz ankiety.

Zastosowano mieszany schemat typu sekwencyjnego'2, w ktorym projekt badawczy
rozpoczynaja wstepne badania jako$ciowe, nast¢gpnie przeprowadzone jest badanie
ilosciowe. Z uwagi na to, ze analiza jakosciowa byta wprowadzajacym etapem?3, nadano
jej priorytet. Wprowadzajacy etap sktadat sie¢ z dwoch czesci — przegladu literatury
1 badan jakosciowych, wlasciwy etap z kolei dotyczyl badan ilosciowych,

w tym opracowania wlasciwego narzedzia badawczego. Taki schemat pozwala

10 Taka triangulacje okresla sie w literaturze polskojezycznej jako ,,metodologiczng”, chociaz N. Denzin
traktuje triangulacj¢ jako taczenie stosowanych metod (metodyk), a nie metodologi¢. Dla jasnosci S.
Stanczyk proponuje stosowanie terminu ,triangulacja metod”. N.K. Denzin, Sociological Methods: A
Sourcebok, 2" ed., McGraw-Hill, New York 1978, s. 291; K. Konecki, Studia z metodologii badar
Jakosciowych. Teoria ugruntowana, PWN, Warszawa 2000, s. 86; S. Stanczyk, Triangulacja — lgczenie
metod badawczych i urzetelnienie badan, [w:] Podstawy metodologii badan w naukach o zarzqdzaniu,
(red.) W. Czakon, Wydawnictwo Nieoczywiste, s. 244.

1S, Stanczyk, Triangulacja..., op. cit., s. 245.

12 Przeciwienstwem modelu sekwencyjnego jest tzw. model zbiezny, w ktorym réwnolegle badacz
gromadzi dane ilosciowe i jakosciowe. Wiecej: R. Bicker, L. Czechowska, G. Gadomska, J. Gajda,
K. Gawron-Tabor, M. Giedz, D. Kasprowicz, M. Mateja, B. Ptotka, J. Rak, A. Seklecka, W. Szewczak,
M. Winctawska, J. Wojciechowska, Metodologia badan politologicznych, UMK w Toruniu, Warszawa
2016, s. 108.

13 W badaniu zatozono, ze badania jako$ciowe, w przeciwienstwie do ilo$ciowych, nie moga by¢
rozstrzygajace przy rozwiazywaniu opisanego wczesniej problemu badawczego. Wigcej: A.M.
Nikodemska-Wotowik, Klucz..., op. cit., s. 44.



na zbadanie 1 zrozumienie zjawisk tak, aby pozniej uogolnic¢ te wyniki w formie opisow
1 opracowa¢ czynniki pomiarowe, wykorzystane w etapie ilosciowym. Czynniki te
sg przydatne do przetestowania i potwierdzenia opracowanej skali pomiarowe;.

Na rysunku 2. zaprezentowano kolejno$¢ czynnosci badawczych.

Rysunek 2. Procedura przebiegu badan

1. Przeglad literatury 7. Ba?;l?gzc‘;vgsf:iwe: @

8. Analiza wynikow

2. Zdefiowanie problemu badar jakosciowych

3. Sformutowanie celéw 9. Badanie wtasciwe: n=400
i hipotez badawczych ilociowe 2022

10. Analiza wynikow
badan ilosciowych

5. Opracowanie ( ]
narzedzia badawczego. 11. Opracownie modelu MAST
| Pilotazowe badania ilosciowe L )

4. Wyboér metod badawczych

6. Opracowanie
narzedzia badawczego.
[Pilotazowe badania jako$ciowe

[ 12. Implikacje wynikéw badari. |
Planowanie perspektyw
badawczych

Zrbdto: opracowanie wlasne.

W ramach badania jako$ciowego przeprowadzono 8 indywidualnych wywiadow
pogtebionych (IDI). Dobér proby badawczej w IDI byt oparty na metodzie doboru
pt. kuli sniegowej. Wywiady byly przeprowadzone w okresie maj — grudzien 2022 r.
Te badania zostaly poprzedzone badaniem pilotazowym (lipiec 2021 r.) w celu
sprawdzenia narz¢dzia badawczego. Efektem badan testowych byly dwie zmienne:
(1) wprowadzono do kwestionariusza dwa pytania, ktoére dotyczyly priorytetow
w organizacji oraz dzialan skierowanych na pracownika. (2) poszerzenie czterech pytan
o dodatkowe pytania w celu doprecyzowania odpowiedzi. Wyniki badan pilotazowych
wykazaty, ze:

— osoby badane oceniaja swoja pozycj¢ w organizacji jako lider. Mimo to

poprawnie definiujg pojecie przywodca;



— determinantami, ktore uksztaltowaty respondenta jako lidera byly gléwnie
czynniki wewnetrzne (samorealizacja i samodoskonalenie si¢ oraz cechy osobowe);

— w kontaktach codziennych z podwtadnymi przyjety zostal styl konsultujacy,
a jako wspomagajacy — styl instruujacy;

—relacje z zespole stanowily istotng warto$¢ dla liderow, ktorzy traktowali zespot
jako ,,druzyng pitkarska” lub ,,grono wspottowarzyszy”;

— liderzy byli nastawieni na rozw6j wiasnych kompetencji, w tym przywodczych,
jak rowniez kompetencji pracowniczych w obszarach wykonywanych przez nich
obowigzkow.

W celu realizacji zatozen badawczych zrealizowano czynno$ci badawcze

przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Zalozone i realizowane czynnosci badawcze w ramach projektu badawczego

Termin
Metoda badan Czynnosci badawcze realizacji,
rok

kwestionariusz ankiety | Opracowanie autorskiego kwestionariusza ankiety
internetowej Przeprowadzenie badan pilotazowych

Opracowanie autorskiego kwestionariusza
kwestionariusz indywidualnego wywiadu poglebionego 2021
indywidualnego wywiadu| Przeprowadzenie badan pilotazowych
poglebionego Przeprowadzenie badan wlasciwych

Analiza wynikéw badan wlasciwych
kwestionariusz ankiety | Przeprowadzenie badan wlasciwych
. . - .y , - 2022
internetowej Analiza wynikow badan wtasciwych

Zrédo: opracowanie wiasne.

Whasciwe badania iloéciowe z miodymi liderami MSP zostaly wykonane na
przetomie lutego 1 marca 2022 r., z wykorzystaniem zasoboéw IPC Instytut Badawczy.
Z uwagi na trudnoéci z dotarciem do mtodych liderow MSP oraz trwajaca pandemig
COVID-19, a przede wszystkim che¢ przeprowadzenia badan, zdecydowano si¢ na
zastosowanie metody ankiety, techniki (CAWI) ankiety online. W procesie badawczym
zaktadano, ze celem jest przebadanie minimum 400 osob. Na etapie doboru proby
badawczej skorzystano z metody kalkulatora doboru proby, zakladajac poziom ufnosci
95% oraz poziom bledu maksymalnego 5%.

W celu weryfikacji narzedzia badawczego, czyli pytan zawartych
w kwestionariuszu ankiety pod katem trafnosci, zrozumiatosci lub ilosci pytan oraz

ustalen organizacyjnych, powigzanych ze sposobem docierania do respondentow'*, na

1% M. Részkiewicz, Metody ilosciowe w badaniach marketingowych, PWN, Warszawa 2012, s. 58.
8



przetomie maja i czerwca 2021 r. przeprowadzono badania pilotazowe na probie
100 respondentdw (zwrotnos¢ 24,04%). Badania pilotazowe miaty na celu wyjas$nienie
czy procedura udzielania odpowiedzi jest zrozumiata dla respondentow oraz
zwerytikowac adekwatnos$¢ i rzetelnos¢ metody i1 narzedzia badawczego.

W projekcie badawczym przyjeto nastepujace zakresy pracy:

1. Zakres przedmiotowy obejmowat style przywodztwa miodych liderow MSP
wojewodztwa $laskiego.

2. Zakres podmiotowy dotyczyl mtodych liderzy MSP wojewoddztwa $laskiego
(pokolenia Y i pokolenia Z (ur. 1983-1994) i pokolenia Z (ur. 1995-2002)
pracujacych w dowolnej branzy.

3. Zakres czasowy dotyczyl kwerendy literatury oraz badan bezposrednich. Przeglad
pismiennictwa naukowego zostat przeprowadzony w latach 2018-2022, a badania
bezposrednie byty realizowane w 2022 roku.

4. Zakres przestrzenny obejmowal wojewodztwo §laskie.

Dobor proby badawczej miat charakter losowo-kwotowy. W przeprowadzonych
wlasciwych badaniach ilo§ciowych brato udzial 400 respondentow, ktorzy w wyniku
analizy skupien byly podzielone na trzy grupy (skupienie nr 1, skupienie nr 2, skupienie

nr 3), co zostalo przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2. Przynaleznos¢ do wyodr¢bnionych skupien w zaleznosci od wieku oséb
badanych

Grupy oséb badanych
pokolenie starsze pokolenie Z lub Y
Skupienie n Y% n %
nr 1 71 35,3 67 33,7
nr 2 55 27,4 59 29,6
nr 3 75 37,3 73 36,7
Ogodtem 201 100 199 100

n — liczba osob; % — procent grupy

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

W ramach poszczegdlnych skupien byty wyodrgbnione grupy kobiet i mezczyzn,

co zostalo przedstawiono w tabeli 3.



Tabela 3. Przynalezno$¢ do wyodrebnionych skupien w grupie kobiet i w grupie

mezeczyzn
Kobiety Mezczyzni

Skupienie n % n %
nr 1 64 30,3 74 39,2
nr 2 63 29,9 51 27,0
nr 3 84 39,8 64 33,9
Ogotem 211 100 189 100

n — liczba 0s6b; % — procent grupy.

4. Wyniki badan w kontekscie hipotez badawczych

Uzyskane wyniki badan podkreslaja ztozono$¢ problemu badawczego, jak rowniez

problematyczno$¢ ograniczen oraz mozliwosci wykonawczych.

Pozwolily one

na zweryfikowanie postawionych hipotez badawczych, w tym hipotezy gldwne;j:

HG: W stylu przywédztwa przyjetym przez miodych lideréw MSP dominuje podejscie

klasyczne nad wspolczesnym (tabela 4).

Tabela 4. Ocena empiryczna potwierdzajaca lub odrzucajaca przyjete hipotezy

Hipotezy szczegotowe

Wyniki badan

H1: style przywodztwa
(autokratyczny Hla / demokratyczny

Klasyczne

H1b, sytuacyjny — zorientowany na ludzi
Hlc / zorientowany na zadania H1d)
wplywaja na przyjete przez mlodych
liderow style przywédztwa.

Hipoteza potwierdzona. Badania potwierdzity
wptyw klasycznych stylow przywodztwa (.
autokratycznego, demokratycznego i
sytuacyjnego) na przyjete przez mtodych liderow

style przywodztwa.

Hla: Styl autokratyczny wplywa na
przyjete przez miodych liderow style
przywodztwa.

Hipoteza potwierdzona. Badania potwierdzity
wplyw autokratycznego stylu przywodztwa na
przyjete zachowanie przywodcze [analiza skupien
F(2,397)=160,29, p < 0,001].

Hlb: Styl demokratyczny wplywa nal
przyjete przez milodych lideréw style
przywodztwa.

Nie zostata zweryfikowana.

Hlc: Styl sytuacyjny — zorientowany na
ludzi wptywa na przyjete przez miodych
liderow style przywodztwa.

Hl1d: Styl sytuacyjny — zorientowany na
zadania wplywa na przyjete przez
mtodych lideréw style przywddztwa.

Hipoteza zostala czeSciowo potwierdzona.
Wyniki badan potwierdzity stosowanie przez
liderow stylu sytuacyjnego
F(2,397)=156,36, p<0,001].
Natomiast

[analiza skupien

styl mlodych liderow nie byt
determinowany orientacjg na ludzi i na zadania
[warto$¢ ¢ Studenta nie byla istotna statystycznie

(1(399)=0,86; p>0,05)].

10



H2: Wspolczesne style przy-wodztwa
(transformacyjny H2a, makiaweliczny
H2b) wplywaja na przyjete przez
mlodych lider6éw style przywédztwa.

Hipoteza potwierdzona. Badania wykazaty
wplyw wspotczesnych stylow przywodztwa (.
transformacyjnego, makiawelicznego) na przyjete

przez mtodych liderdw style przywddztwa.

H2a: Styl transformacyjny wptywa na
przyjete przez milodych lideréw style
przywodztwa.

Hipoteza potwierdzona. Badania potwierdzity
wplyw transformacyjnego stylu przywodztwa na
przyjete zachowanie przywodcze [analiza skupien
F(2,397) = 259,53, p<0,001].

H2b: Styl makiaweliczny wptywa na
przyjete przez miodych liderow style
przywodztwa.

Hipoteza potwierdzona. Badania potwierdzity
wplyw makiawelicznego stylu przywodztwa na
przyjete zachowanie przywodcze [analiza skupien
F(2,397) = 231,39, p<0,001].

Zrodto: opracowanie wilasne.

5. Whnioski z badan

Waznym aspektem badan bylo wyjasnienie

determinant wyboru stylow

przywodztwa mtodych liderow MSP. Wyniki badan wykazaty, ze styl przywodztwa

mtodych liderow determinujg gltéwnie (tab. 5.): wlasne potrzeby rozwojowe 1 ambicje;

uznanie ze strony moich przetozonych i/lub przyktad z miejsca zatrudnienia;

wyksztatcenie formalne np. kierunek studiow i formalny program ksztalcenia; wzorce

rodzinne np. rodzic/bliski krewny jest i/lub byt szefem odnoszacym sukcesy.

Tabela 5. Determinanty wyboru stylu przywédztwa mlodych liderow MSP

Determinanty n %
wlasne potrzeby rozwojowe i ambicje 124 | 62,0
uznanie ze strony moich przetozonych i/lub przyktad z miejsca zatrudnienia 89 [44,5
wyksztalcenie formalne np. kierunek studiow i formalny program ksztatcenia 88 144,0
wzorce rodzinne np. rodzic/bliski krewny jest i/lub byt szefem odnoszacym

sukcesy 83 41,5
wzorce z otoczenia np. autorytet znajomych 67 |33,5
udokumentowane zrodta np. literatura, filmy, biografie postaci znanych 61 |30,5
zrodia internetowe oraz media spotecznos$ciowe np. filmiki na YouTube, kanaty

konsultantow profesjonalnych i amatorow jako nieformalne ksztatcenie i

zainteresowania 52 126,0
wspoélczesne ikony zarzadzania 22 | 11,0

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Realizujac glowny cel rozprawy waznym aspektem badan bylo zidentyfikowanie

stylow przywodztwa mtodych liderow MSP w wyniku czego zostat opracowany model

stylow przywodztwa MAST. Akronim ten powstat z pierwszych liter znanych do tej pory
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w literaturze przedmiotu styléw klasycznych i wspoétczesnych, czyli makiawelicznego
(M), autokratycznego (A), sytuacyjnego (S) oraz transformacyjnego (T).
W pismiennictwie naukowym nie wykazano natomiast zrodel opisujacych mieszany
model stylow przywodztwa. Stad stwierdzenie, ze model MAST jest autorski — nowo
powstaty w warunkach gospodarczych i spotecznych zaistniatych w drugiej dekadzie
XXI w. Warunki te skutkuja powstaniem zapotrzebowania na innowacyjnos¢. Tak jak to
juz zostalo zasygnalizowane, model MAST jest kompilacja czterech stylow, ktore
w nowym konteks$cie tworza zagregowang koncepcje zachowan przywddczych.

W oparciu o model MAST zaktada si¢, ze obranie konkretnego stylu
przewodzenia determinujg nastepujace czynniki:

— cele organizacji (krotkotrwate 1 dlugotrwatle) oraz potrzeby zwigzane z realizacja
zatozen organizacyjnych;

— zapotrzebowanie na rozwoj 1 innowacje niezbedne zaré6wno dla pracownikéw,
jak 1 organizacji;

— sytuacje w mikro- i makrootoczeniu oraz potrzeby dostosowania si¢ do nowych
warunkow;

— potrzeby wzmocnienia pozycji lidera celem przedstawienia zwolennikom wizji
organizacji i okre$lenia jej zamierzen.

Tym samym w modelu wyrdzniono nast¢pujace kierunki:

— ukierunkowanie na cel,

— ukierunkowanie na rozwJyj;

— ukierunkowanie na dostosowanie sig;

— ukierunkowanie na wzmocnienie wptywu poprzez wiadze.

Powyzsze czynniki, kierunki oraz style stanowig gltowne elementy modelu
MAST, ktoére graficznie przestawiono na rysunku 3. Model MAST ma charakter
cykliczny, nieprzerywany 1 powtarzalny. Wszystkie procesy majace miejsce
w organizacji przechodzg przez etapy planowania, koordynowania, wdrazania
1 kontrolowania. Te etapy maja charakter systematycznie powtarzalny w pewnym okresie
dziatalno$ci organizacji oraz coraz lepszy w oparciu o do§wiadczenie zdobyte w stosunku
do poprzednich etapow. Etapy te za kazdym razem poddajg si¢ procesowi doskonalenia.
Warto nadmieni¢, ze cechg charakterystyczng modelu MAST jest elastycznos¢, przez
ktérg nalezy rozumie¢ zdolnos$¢ przystosowania przywddey do zmiennych warunkow

otoczenia. Lider odwolujac sie do swojego wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego,
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posiada wiedz¢ w zakresie réznych stylow przywoddztwa, ktére w sposob elastyczny

dostosowuje do poszczegodlnych warunkow rynkowych.

Rysunek 3. Model stylu przywodztwa MAST

Model MAST  jest odpowiedzig
na wspotczesne warunki  dziatania
organizacji pod kierunkiem miodych

liderdw. Ich nieszablonowe zachowanie

Model stylu przywodcze spowodowalo powstanie
przywddztwa
MAST

mieszanki klasycznych 1 wspoétczesnych
stylow przywodztwa. Dedykowany jest
mtodym liderom, ktérzy moga wdraza¢ go

W zycie organizacji w zespotach minimum

5-osobowych. Zalecano stosowaé go
Zrodto: opracowanie whasne. w organizacjach réznej wielkoéci, w tym
w mikro, matych, §rednich i duzych przedsi¢biorstwach.

Model rozwigzuje problem systematycznego doskonalenia takich procesow
organizacyjnych, jak planowanie, rozwdj 1 doskonalenie, oraz dostosowanie si¢, jako
dynamiczne elementy wzmocnienia pozycji lidera. Model moze by¢ zatem stosowany w
warunkach niestabilnych i zmiennych.

Do ograniczen modelu mozna zaliczyé jego teoretyczny charakter. Nalezy
sprawdzi¢ jego skuteczno$¢ w praktyce oraz zweryfikowac jego przydatnos¢ w opiniach
liderow, ktorzy beda z niego korzystac. Zaleta modelu sg jego etapy dotyczace okreslania
celu, rozwoju dostosowywania si¢ 1 wptywu. Jednak nalezy je dostosowac
do poszczegdlnych organizacji oraz do ich otoczenia (blizszego i dalszego).

Uwaza sig, 1z wykorzystanie opracowanego modelu w praktyce moze w znaczacy
sposob wptyna¢ na poprawe funkcjonowania organizacji m.in. poprzez jasno okreslone
cele 1 zadania zwigkszajace zaangazowanie pracownikOw oraz skrocenie czasu realizacji
poszczegbdlnych procesow. W konsekwencji zastosowanie modelu przyczyni si¢

do rozwoju catej firmy.
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Bioragc pod uwage realizacj¢ zasygnalizowanych celow rozprawy doktorskiej
mozna sformutowac nastepujace wnioski z przeprowadzonych badan:
Badania jako$ciowe wykazaty, ze:

1. mtodzi liderzy duza wage przywiagzywali do budowania i pielggnowania relacji
z zespotem

2. miodzi liderzy MSP przyjmuja mieszany styl przywodztwa. Przyjetym stylem
przywoddztwa uznano styl konsultujagcy. Dodatkowo stwierdzono, ze liderzy
stosuja jednoczes$nie uzupetniajace style, w tym delegujacy, wspierajacy
1 instruujacy. To $wiadczy o stosowaniu przez miodych liderow klasycznych
stylow przewodzenia, czyli sytuacyjnego stylu przywodztwa K. Blancharda
1 P. Herseya;

3. wybdr stylu przywodztwa determinuje przyktad zachowania przetozonego lub
lideréw innych organizacji, ktorzy dotychczas osiggneli sukcesow zawodowych;

4. wlasciwy wybor stylu przywodztwa przyczynia si¢ do skutecznosci przewodzenia
ludziom.

Badania ilo$ciowe wykazaty:

1. czynniki demograficzne (wiek, pte¢) nie determinujg wyboru stylu przywddztwa;

2. czynniki zawodowe (staz zawodowy, liczba podwtadnych) nie determinuja
wyboru stylu przywodztwa;

3. szczebel kierowania determinuje wybor przyjetego przez mtodych liderdéw stylu
przywodztwa;

4. aspiracje zawodowe lideréw na wyzsze stanowisko kierownicze nie wykazaly
pozytywnych korelacji ze wspolczesnymi modelami przywodztwa;

5. wzorce przywodcze (rodzinne, otoczenie, i inne) oraz subiektywne przekonania
na temat przywodztwa wykazaly czgsciowe zwigzki z przyjetym przez mtodych
lideréw stylem przywodztwa,

6. cechy, zachowania i1 kompetencje przywddcze nie wykazaty silniejszych
zwigzkéw z indywidualnym, przyjetym stylem przywddztwa, niz determinanty
zewnetrzne;

7. wyksztalcenie wyzsze jako determinanta zewnetrzna, nie wykazala pozytywnych
zwigzkow z przyjetym przez mtodych liderow stylem, aczkolwiek byta stabsza

determinantg niz czynniki wewnetrzne.
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6. Kierunki dalszych badan
Z uwagi na obszerno$¢ tematu oraz rézne perspektywy rozwoju przywodztwa,
jako zagadnienia teoretycznego 1 praktycznego, planuje si¢ kontynuacje badan
w nastepujacych obszarach:
* rozszerzenie obszaru geograficznego w celu zbadania stylow przywodztwa
mtodych lideréw zaréwno pracujacych w pozostatych wojewodztwach Polski, jak
1 w innych krajach,
* przeprowadzenie badan poréwnawczych w zakresie stylow przywodztwa
w organizacjach wielokulturowych 1 migdzynarodowych.
* wyjasnienie, w jakim stopniu determinanty modelu MAST (cel, rozwoj,
dostosowanie si¢ i wzmocnienie pozycji lidera) pozwalaja na uzyskanie przez
liderow skutecznosci stylu zachowan przywddczych,

* empiryczna weryfikacja modelu MAST.

7. Warto$¢ dodana pracy

Rozwigzanie problemu badawczego pozwolito zapehi¢ wskazang luke badawcza
w obrgbie nauk o zarzadzaniu i jako$ci (subdyscypliny w nurcie praktycznym —
zachowanie organizacyjne) oraz teorii socjologii i psychologii. Wyniki badan wtasnych
jak rowniez autorski model stylow przywodztwa zwigkszyly dorobek naukowy nauk
o zarzadzaniu 1 jako$ci w obszarach teoretycznym, poznawczym i metodologicznym.

Wartos$¢ teoretyczna:
* uporzadkowanie definicji dot. przywodztwa 1 przywodcy,

* uporzadkowanie wiedzy dot. r6znic w przywodztwie miedzypokoleniowym,
* systematyzacja informacji w zakresie matych i $rednich przedsiebiorstw.

Wartos$¢ metodyczna:
* opracowanie koncepcji badawczej stuzacej zidentyfikowaniu determinant przyjecia

przez mtodych liderow modelu stylow przywddztwa,

* opracowanie kwestionariusza ankiety w kontekscie weryfikacji dwoch modeli
przywodztwa (klasyczne 1 wspotczesne),

* opracowanie kwestionariusza wywiadu badajacego stylow przywddztwa miodych liderow.

Wartosci poznawcze i utylitarne:
* opracowanie autorskiego modelu styléw przywodztwa MAST,

» wskazanie determinant wyboru przez mlodych lideréw stylu przywodztwa,
* przygotowanie rekomendacji dla liderow, organizacji 1 firm szkoleniowych dot.

wyboru, dostosowania i rozwoju kompetenc;ji.
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