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1. Przestanki wyboru tematu pracy

Podmioty sektora transportu kolejowego, w ostatnich latach przechodza ogromne
zmiany zwigzane z wdrozeniem nowoczesnych systemoéw zarzadzania, majacych na celu
podniesienie poziomu bezpieczenstwa systemu kolejowego. Jak wskazuje Urzad
Transportu Kolejowego, bezpieczenstwo jest kluczowym i niezbednym warunkiem
zrbwnowazonego rozwoju branzy kolejowej, dlatego kazdy z podmiotéw prowadzacych
dziatalno$¢ w tym obszarze powinien w ramach swojej dziatalnosci zadba¢ o utrzymanie
wysokiego poziomu bezpieczenstwa.

Zarzadzanie oparte na kulturze bezpieczenstwa stanowi nowos$¢ w teorii dotyczacej
organizacji. W literaturze dominuje poglad, iz samo tworzenie systemu warto$ci, jezeli
nie jest wsparte rzeczywistym systemem zarzadzania, jest tylko zbiorem pustych, nic nie
znaczacych frazesow. Deklaracja systemu warto$ci, musi znajdowaé swoje odbicie
w funkcjonujacych systemach zarzadzania. Takie stanowisko prezentuje rowniez Prezes
Urzedu Transportu Kolejowego wskazujac, ze bazujace na kulturze bezpieczenstwa
systemy zarzadzania bezpieczenstwem i utrzymaniem sg elementami niezbednymi we
wszystkich organizacjach kolejowych w celu utrzymywania i podnoszenia poziomu
bezpieczenstwa. Jezeli w ten sposob bedziemy postrzegaé kulture bezpieczenstwa, ktora
stanowi jeden ze sktadowych elementéw kultury organizacji, mozna mie¢ nadziej¢ na
poprawe wielu aspektow dziatalno$ci przedsigbiorstw.

Podmioty gospodarcze dziatajace na rynku kolejowym bardzo powaznie traktuja
kwestie zwigzane z kulturg bezpieczenstwa, o czym S$wiadczy ich liczny udzial
w projekcie ,,Deklaracja w sprawie rozwoju kultury bezpieczenstwa w transporcie
kolejowym” zapoczatkowanym przez Urzad Transportu Kolejowego w 2016 roku.
W obliczu licznych zmian zachodzacych w sektorze transportu kolejowego, warto blizej
zbada¢ modele biznesu podmiotow w nim funkcjonujagcych. Konkurencja rynkowa
wymusza takie ksztattowanie modeli biznesu, aby mogly réwniez oferowaé wartosci
oparte na czynnikach pozaekonomicznych.

Wobec powyzszego w rozprawie doktorskiej podjeto problematyke ksztattowania si¢
kluczowych warto$ci wyznawanych przez przedsigbiorstwa kolejowe w odniesieniu do
ich modelu biznesu opartego na kulturze bezpieczenstwa.

Dokonujac przegladu literatury oraz dostgpnych zrdédel mozna zauwazy¢ szersze
zainteresowanie modelami biznesu dominujacymi w sferze ,.e-biznesu” i uslug

informatycznych. Jednakze brakuje analiz modeli biznesu polskich przedsiebiorstw
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W odniesieniu do innych branz wiodacych na polskim rynku. Dotychczas tylko nieliczni
podjeli szczegdtowa probe oceny modeli biznesu polskich przedsigbiorstw w ujeciu
branzowym. Potrzeba przeprowadzenia prac badawczych w temacie niniejszej rozprawy
wynikata zatem z przytoczonych nizej przestanek:

1. W oparciu o metodologi¢ tworzenia modelu biznesu oraz efekty regulacji prawnych
w sektorze transportu kolejowego mozna zaproponowac stworzenie nowej koncepcji
modelu prowadzenia dziatalnosci. Nie opracowano dotychczas modelu biznesu, ktorego
jednym z gléwnych zrodet efektywnosci stanowitoby bezpieczenstwo. Autorka
zauwazyla istnienie luki poznawczej w zakresie identyfikacji modelu biznesu
przedsigbiorstw funkcjonujacych w sektorze transportu kolejowego. W zwigzku
Z powaznymi zmianami przepisOw prawnych, wydaje sie, ze cze$¢ przedsiebiorstw
dokonata przebudowy swoich modeli biznesu uwzgledniajac wytyczne z zakresu
systemowego zarzadzania bezpieczenstwem. Ponadto przedsigbiorstwa sektora
kolejowego nalezg do specyficznej grupy organizacji wysokiej niezawodnosci (High
Reliability Organizations).

2. Warto przyjrze¢ si¢ blizej kwestii na ile kultura bezpieczenstwa wptywa na
efektywnos¢ modeli biznesu oraz jakie kryteria opisujg kulture bezpieczenstwa osadzong
w modelu biznesu. Kultura organizacyjna to podstawowy i kluczowy czynnik
wplywajacy na efektywnos$¢ calej organizacji. Z. Pawlowska, opisuje w dos¢ obszerne;j
definicji ,.kultur¢ bezpieczenstwa jako element kultury organizacyjnej, stanowiacy
wytwor indywidualnych 1 grupowych wartosci, postaw, koncepcji 1 wzoréw zachowan,
ktore  determinujg  zaangazowanie W dzialania zwigzane z  zarzadzaniem
bezpieczefistwem i higieng pracy oraz wplywaja na styl i skutecznoéé tego zarzadzania®.
Wiele przedsiebiorstw opracowato skuteczne metody zarzadzania zagrozeniami.
Nieustannie starajg si¢ optymalnie ksztattowa¢ aspekty techniczne 1 organizacyjne, ktére
bezposrednio wpltywaja na zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa. Juz nie
tylko jakos$¢, ale takze bezpieczenstwo okazuje si¢ istotng zmienng gry konkurencyjnej,
majaca swoj wymiar ekonomiczny.

3. Glownym celem krajowej polityki transportowej jest zwigkszenie dostepnosci
terytorialnej, poprawa bezpieczenstwa uczestnikow ruchu 1 efektywnosci sektora
transportowego przez utworzenie spOjnego, zrOwnowazonego 1 przyjaznego

uzytkownikowi systemu transportowego W wymiarze krajowym, europejskim

! Pawlowska Z.: Ksztaltowanie kultury bezpieczenstwa [w:] Pedagogika pracy wobec problemow
ochrony pracy, (red.): H. Bednarczyk, I. Wozniak, Radom 2004.



I globalnym. W zwigzku z powyzszym mozna zaobserwowac szeroko zakrojone zmiany
ukierunkowane na realizacj¢ powyzszej strategii. Niewatpliwie realizacja zaplanowanych

dziatan wplywa na dziatalno$¢ i funkcjonowanie podmiotow rynku kolejowego.

2. Cele pracy i hipotezy badawcze

Nawigzujac do tematu pracy i1 potrzeb jego opracowania oraz na gruncie przedstawionych
rozwazan literaturowych przyjeto, jako podstawowy cel pracy:
Ocena wplywu kultury bezpieczenstwa na ksztaltowanie modelu biznesu podmiotow
sektora kolejowego
Osiagniecie tak sformulowanego celu podstawowego wymaga okreslenia nastgpujacych
badawczych celow czastkowych:
1. Analiza uwarunkowan determinujacych funkcjonowanie podmiotéw sektora
kolejowego
2. Ocena wplywu modelu biznesu na sprawnos¢ funkcjonowania podmiotéw sektora
kolejowego
3. Ukazanie kultury organizacyjnej jako czynnika wplywajacego na kulture
bezpieczenstwa w przedsiebiorstwach
4. ldentyfikacja wymagan prawnych majacych wplyw na dynamike rozwoju
bezpieczenstwa w przedsigbiorstwach kolejowych
5. Okreslenie wptywu systemowego 1 procesowego zarzadzania bezpieczenstwem
na poziom kultury bezpieczenstwa w przedsiebiorstwach kolejowych
6. Identyfikacja poziomu kultury bezpieczenstwa w badanych przedsigbiorstwach
kolejowych
Sformutowano nast¢pujaca glowna hipoteze badawceza (HG):
Kultura bezpieczenstwa wplywa na ksztaltowanie modelu biznesu podmiotow
sektora kolejowego.
W pracy sformutowano rowniez szereg hipotez czastkowych:
Hczl — Przedsigbiorstwa sektora kolejowego posiadaja odmienne cechy
W poréwnaniu z innymi przedsigbiorstwami
Hcz2 — Model biznesu determinuje sprawne funkcjonowanie podmiotéw sektora
kolejowego
Hcz3 — Istnieje Scisly zwigzek pomigdzy kultura organizacyjng a kulturg

bezpieczenstwa



Hcz4 — Kluczowa determinantg poprawy bezpieczenstwa w przedsigbiorstwach
kolejowych sa wymagania prawne

Hcz5 — Systemowe 1 procesowe zarzadzanie bezpieczenstwem decyduje
0 wysokim poziomie kultury bezpieczenstwa

Hcz6 — Sprawne funkcjonowanie wptywa na poziom kultury bezpieczenstwa
podmiotow sektora kolejowego

W ramach usystematyzowania danych opracowano zestawienie ukazujace
powigzania pomig¢dzy celami, hipotezami oraz sformutowanymi pytaniami badawczymi,

ktére zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Zestawienie hipotez w kontekscie zalozonych celow i pytan badawczych

CEL GROWNY HIPOTEZA GtOWNA PYTANIA BADAWCZE

Ocena wptywu kultury bezpieczenstwa na W jakim stopniu poziom kultury bezpieczeristwa

Kultura bezpieczeristwa wptywa na ksztattowanie

ksztattowanie modelu biznesu podmiotéw sektora HG A L, N wplywa na ksztaftowanie modelu biznesu
X modelu biznesu podmiotéw sektora kolejowego. L .
kolejowego podmiotow sektora kolejowego?
CELE CZASTKOWE HIPOTEZY CZASTKOWE
Jakie podmioty funkcjonujq w sektorze

Analiza uwarunkowar determinujacych H1 Przedsigbiortwa sektora kolejowego posiadaja odmienne kolejowym?

funkcjonowanie podmiotéw sektora kolejowego cechy w poréwnaniu z innymi przedsiebiorstwami Jakie sa wyrdzniki przedsiebiortw sektora
kolejowego ?

W jakim stopniu model biznesu wptywa na

Ocena wptywu modelu biznesu na sprawnosé Model biznesu determinuje sprawne funkcjonowanie / P . . . p 4
. . L . H2 L, . sprawne funkcjonowanie podmiotéw sektora
funkcjonowania podmiotéw sektora kolejowego podmiotéw sektora kolejowego

kolejowego?

Ukazanie kultury organizacyjnej jako czynnika
wptywajacego na kulture bezpieczeristwa w H3
przedsiebiortwach

Istnieje Scisty zwigzek pomiedzy kulturg organizacyjnga | Czy iw jakisposéb kultura organizacyjna wptywa
kulturg bezpieczenstwa na kulture bezpieczeristwa?

W jaki sposéb wymagania prawne wptywajg na

bezpic isti dsiebiorstwach
Identyfikacja wymagan prawnych majacych wptyw na poprawe bezpieczenstwa w przedsieblorstwad

R R ) . Kluczowa determinanta poprawy bezpieczeristwa w kolejowych?
dynamike rozwoju bezpieczeristwa w H4 L N A . . . 3 .
. R przedsiebiorstwach kolejowych sa wymagania prawne Bezpieczeristwo wpisane jest w prawnie
przedsiebiorstwach kolejowych R .
uregulowane standardy. Co zatem mozna uznac za
wartosc dodang?

Okreslenie wptywu systemowego i procesowego . . . . Jak systemowe i procesowe zarzqdzanie
N N , . Systemowe i procesowe zarzadzanie bezpieczeristwem ) ) )
zarzadzania bezpieczeristwem na poziom kultury H5 K . L X , bezpieczeristwem wptywa na poziom kultury
, , o ) decyduje o wysokim poziomie kultury bezpieczenstwa ) R o, .
bezpieczenstwa w przedsiebiorstwach kolejowych bezpieczeristwa podmiotow kolejowych?

Identyfikacja poziomu kultury bezpieczerstwa . . . W jaki sposéb sprawne funkcjonowanie
. . . Sprawne funkcjonowanie wptywa na poziom kultury ey X .
bezpieczenstwa w badanych przedsiebiorstwach H6 . . Lo . podmiotow sektora kolejowego wptywa na poziom
. bezpieczenstwa podmiotéw sektora kolejowego 3 B
kolejowych kultury bezpieczeristwa?

Zrbdto: opracowanie wlasne

3. Przebieg badan i struktura pracy

Badanie problemu tak zlozonego i wieloaspektowego jakim jest ocena wptywu
kultury bezpieczenstwa na ksztalttowanie modelu biznesu podmiotow sektora kolejowego

wymagato dokonania stosownej operacjonalizacji metodologiczne;j.



W celu zapewnienia wiarygodnych wynikéw badan niezbgdne jest zastosowanie
wlasciwej koncepcji metodologicznej oraz metodyk badawczych. Opracowujac czes¢
badawczg dysertacji autorka zdecydowata o pofaczeniu metod ilosciowych
z jakosciowymi. Jak zauwazajg B. Glinka 1 W. Czakon w swojej najnowszej publikacji
dotyczacej badan jakoSciowych, ,to wiasnie badania jakosciowe odgrywaja role
przetomowych ustalen, ktére otwieraja droge do dalszych wysitkow badaczy
wykorzystujacych metody ilosciowe”.? Badania jakosciowe i ilosciowe nie sa
korelatywne, gdyz dostarczajg informacji o catkowicie odmiennym charakterze, ktore nie
sa porownywalne, jednakze sa one wzgledem siebie komplementarne, uzupetniajac
wzajemnie wiedz¢ o rzeczywistosci i jej wlasciwosciach. Czesto badania jakoSciowe
stanowig pierwszy etap badan pierwotnych, identyfikujac szczegdtowe pola badawcze do
badan iloSciowych. Pozwalaja u$wiadomi¢ badaczowi, jakie spektrum zagadnien
powinno by¢ rozwazane w badaniach ilosciowych®. W nauce coraz czeéciej mozna
spotka¢ takie podej$cie badawcze do kwestii kultury bezpieczenstwa. F. Guldenmund
przeprowadzil studium przypadku w firmie uslugowej, taczac badania jakosciowe (np.
grupy fokusowe, wywiady) i iloSciowe (np. kwestionariusze), metody diagnozy i opisu
kultury bezpieczenstwa. Dane jako$ciowe zapewniajg kontekst, w ktorym interpretowane
sa dane ilosciowe. F. Guldenmund wymienia wstepny zestaw podstawowych zatozen,
ustrukturyzowanych wedhug sze§ciu wymiaréw modelu kultury zaproponowanego przez
E. Scheina®. Dobor metod badawczych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci jest
sporym wyzwaniem dla wigkszo$ci poczatkujacych naukowcdéw. Autorka dysertacji
zdecydowata si¢ wykorzysta¢ pluralizm metodologiczny. Jak wskazujag M. Lisinski
1 M. Szarucki za: H. Mintzbergiem ,PodejScie to dopuszczajace mozliwos¢
wykorzystania w badaniach podejmowanych na gruncie tej dyscypliny wielo$ci teorii
oraz wielo$ci metod, jest otwarcie uznawane™.

Proces badawczy zostal zaprojektowany i przeprowadzony w pieciu etapach.

| Etap — analiza wstepna

Pierwszy z etapow obejmowal analiz¢ wstgpna, pozwalajaca na zapoznanie si¢

z dotychczasowym dorobkiem naukowym w obszarze modeli biznesu, kultury

2 B. Glinka, W. Czakon, Podstawy badan jakosciowych, PWE, Warszawa 2021, s. 16.

3 M. Rézkiewicz [i in.] Projektowanie badar spoteczno-ekonomicznych. Rekomendacje i praktyka
badawcza, PWN, Warszawa 2013, s. 32.

4 M. Schébel [i in.], Digging deeper! Insights from a multi-method assessment of safety culture in nuclear
power plants based on Schein’s culture model, “Safety Science” 2017, 95, s. 40.

> M. Lisinski, M. Szarucki, Metody badawcze w naukach o zarzqdzaniu i jakosci, PWE, Warszawa 2020,
5.132.



organizacyjnej, kultury bezpieczenstwa i okreslenie luki badawczej. Jednoczes$nie
dokonano szczegotowej analizy funkcjonowania sektora kolejowego w Polsce.

Il Etap — zakres badan

Drugi z etapéw miat na celu okreslenie zakreséw: przedmiotowego, rzeczowego,
Czasowego i przestrzennego.

Zakres przedmiotowy niniejszej dysertacji obejmuje badanie zalezno$ci miedzy
modelem biznesu podmiotu kolejowego, opartego na kulturze bezpieczenstwa, a jego
elementami i uwarunkowaniami.

Zakres podmiotowy (rzeczowy) okresla trzy celowo dobrane podmioty kolejowe
reprezentujace warsztat kolejowy, zarzadce infrastruktury kolejowej oraz przewoznika
kolejowego cargo. Kazdy z wytypowanych podmiotow jest sygnatariuszem deklaracji
kultury bezpieczenstwa. Dodatkowo, kazdy z nich odgrywa istotng role z punktu
widzenia bezpieczenstwa kolejowego na roznych etapach procesu przewozowego.

Zakres czasowy

Badania literaturowe prowadzono w latach 2018-2022.

Badania zaprojektowane w trzech modutach badawczych prowadzono jak wskazano
ponizej.

Badania modutu pierwszego zostaty wykonane w lutym i marcu 2022 i objeto nim
osoby na najwyzszych kierowniczych stanowiskach w przedsiebiorstwach kolejowych,
podejmujace decyzje w zakresie zarzadzania podmiotem kolejowym ze szczegdlnym
zwroceniem uwagi na kwestie zarzadzania bezpieczenstwem.

W module drugim badania prowadzono w okresie styczenh — maj 2022. Czg$¢
materiatéw do analizy problemu zostata pozyskana z materiatdéw Urzedu Transportu
Kolejowego.

W module trzecim badania ilo§ciowe, ktore zostaty przeprowadzone w czerwcu 2022
roku. Udziat w nim wzi¢li pracownicy zatrudnieni w pomiotach kolejowych, wskazanych
w module pierwszym.

Zakres przestrzenny obejmowatl podmioty kolejowe zlokalizowane na terenie
Polski.

111 Etap - identyfikacja problemu badawczego

Ten etap polegat na identyfikacji problemu badawczego, postawienia pytan
badawczych i okreslenie celéw badawczych.

IV Etap — projektowanie metod i technik badawczych, przeprowadzenie badan



Czwarty etap obejmowal zaprojektowanie metod 1 technik badawczych,
przeprowadzenie badan, a nast¢pnie dokonanie analizy zebranych wynikow.

W  celu przeprowadzenia poglebionych badan 1 wuzyskania maksymalnie
obiektywnych wynikoéw zastosowano triangulacje metod badawczych. Proces badawczy
podzielono na trzy moduty. W celu uporzadkowania poszczegdlnych etapéw opracowano
graficzne zestawienie ukazujgce powigzanie hipotez badawczych i przyporzadkowanych

im metod badawczych oraz miejsca w strukturze rozprawy.

Dane pozyskane od kadry zarzadzajacej

HG Kultura bezpi stwa wptywa na
modelu biznesu podmiotéw sektora kolejowego

Badanie jakosciowe
podmioty kolejowe spoétki F1, F2, F3

: H2 Model biznesu determinuje sprawne — Zrédto danych: df:kumentyinformacyjne, dane
2 funkcjonowanie podmiotéw sektora kolejowego | wtorne wewnetrzne ] Rozdziatd.2.
8 ’7 Charakterystyka podmiotéw
= H5 Systemowe i procesowe zarzadzanie kolejowych jako obiektéw
bezpieczeristwem decyduje o wysokim poziomie | Badanie studium przypadku — badania
L kulturybespieczeristwa | podmioty kolejowe spotki F1, F2, F3

2rédto danych: dane wtérne wewnetrzne,
obserwacja spotek, wywiady

Badania jakosciowe i studium przypadku

2
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N [=]
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=|9 £ H1 Przedsiebi sektora kolej posiadaja Badanie analiza poréwnawcza Rozdziat4.3. %
g g_ % odmienne cechy w poréwnaniu zinnymi — podmioty kolejowe —' Badanie czynnikéw wplywajacych 3
2 L ] L X . ) I
8 S przedsiebiorstwami #rédio danych: dane wtérne na poziom kultury bezpieczenstwa g
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= £ % H4 Kluczowa determinanta poprawy bezpieczeristwa Badanie desk research ‘ é
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°
]
@

Dane pozyskane od pracownikéw

irédto danych: kwestionariusz ankiety

g HG Kultura bezpieczeristwa wptywa na ksztattowanie Rozdziat 4.4
= ° modelu biznesu podmiotéw sektora kolejowego X o
=l 5 Badanie poziomu kultury
o . . P
2 g L . . ] Badanieilo$ciowe bepieczeristwa w odniesieniu do
[a] © H3 Istnieje $cisty zwigzek pomiedzy kultura . . L . .
Qo ‘e organizacyjnaa kulturg bezpieczenistwa podmioty kolejowe spotki F1, F2, F3 przyjgtego modelu biznesu
S ®

T

]

-]

H6 Sprawne funkcjonowanie wptywa na poziom

kultury bezpieczeristwa podmiotéw sektora
kolejowego

Rysunek 1. Hipotezy badawcze i rodzaje badan w strukturze pracy

Zrodto: opracowanie wlasne

W pierwszym module wykorzystano badania jakosciowe i studium przypadku, co
pozwolito scharakteryzowa¢ podmioty kolejowe jako obiekty wybrane do badan.

Ich celem bylo zdiagnozowanie modelu biznesu prezentowanego przez trzy
podmioty kolejowe, reprezentujace warsztat kolejowy, zarzadce infrastruktury kolejowe;j
oraz przewoznika kolejowego cargo ze szczegdlnym uwzglednieniem kryterium
bezpieczenstwa. A. i M. Jablonscy opisuja model biznesu przedsiebiorstwa kolejowego

W nastepujacy sposob: ,,Model biznesu jako byt ontologiczny odpowiada, w jaki sposob
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przedsigbiorstwo kreuje warto$¢, przechwytuje warto§¢ z rynku i zwigksza warto$¢
rynkowg. W konteks$cie przedmiotu bezpieczenstwa w sektorze kolejowym, gdzie
przedsigbiorstwa spetniaja kryteria organizacji wysokiej niezawodnos$ci, wydatki na
utrzymanie oczekiwanego poziomu bezpieczenstwa sa bardzo wysokie. Stanowi to
wazny wyr6éznik modeli biznesu tych przedsigbiorstw. Model biznesu przedsigbiorstwa
kolejowego bedzie zbudowany w oparciu o komponent bezpieczenstwa, ktory
determinuje jego konfiguracj¢ i podporzadkowuje sobie pozostate komponenty modelu
biznesu dla zachowania jego spdjnosci i trwatosci”®.

Bazujac na modelu biznesu, opracowanym przez A. Osterwaldera
zaproponowano ujecie poszczegélnych jego komponentdow, opisujac je przez prymat
bezpieczenstwa. Kazdy komponent modelu biznesu zostat ujety jako odrebny element.

Tak skonfigurowany model zostal przedstawiony na ponizszym rysunku.

Kluczowi partnerzy

- Urzad Transportu
Kolejowego jako regulator
oraz podmiot
odpowiedzialny za
monitorowanie i nadzdr
bezpieczeristwa transportu
kolejowego,

- kwalifikowani dostawcy
produktéw i ustug
spetniajacych wymagania
bezpieczenstwa

Kluczowe dziatania
- systemowe zarzadzanie
bezpieczenstwem

Kluczowe zasoby
- bezpieczeristwo personelu
bezpieczenstwo maszyn i

Propozycja wartosci
- bezpieczny produkt
- bezpieczna ustuga

Relacje z klientami

- zaufanie budowane w
kontekscie zapewnienia
bezpieczeristwa, wysokiej
jakosci i niezawodnosci
produktu/ustugi

Kanaty
- bezpieczne miejsce pracy
- bezpieczna infrastruktura

Segmenty klientéw

- interesariusze w zakresie
bezpieczenstwa: pasazerowie
transportu kolejowego,
przedsiebiorstwa cargo,
warsztaty kolejowe,
przedsiebiorstwa utrzymania
infrastruktury, zarzadcy
bocznic kolejowych,
jednostki inespekcyjne,
jednostki badawcze,
jednostki certyfikacyjne

urzadzen

- bezpieczerstwo taboru
- bezpieczenstwo
infrastruktury

Struktura kosztow Strumienie przychodéw
- marka bezpieczenstwa
- promocja bezpieczeristwa

- niezawodno$¢

- wydatki na zapewnienie bezpieczeristwa

Rysunek 2. Charakterystyka komponentow modelu biznesu podmiotu kolejowego z uwzglednieniem
kryterium bezpieczenstwa

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: A. Osterwalder, Y. Pigneur, Tworzenie modeli biznesowych,
s. 20-21.

Badaniami  obj¢to osoby na najwyzszych kierowniczych stanowiskach

W przedsigbiorstwach kolejowych, podejmujace decyzje w zakresie zarzadzania
podmiotem kolejowym ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na kwestie zarzgdzania

bezpieczenstwem. W kazdym z badanych podmiotéw wytypowano osobe z najwyzszego

® A. Jablonski, M. Jabtoniski, Mechanizmy ksztattowania kultury bezpieczeristwa w transporcie
kolejowym, CeDeWu, Warszawa 2020 s. 55.
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kierownictwa (w dwoch podmiotach byt to cztonek zarzadu i w jednym osoba zajmujaca
stanowisko dyrektorskie), ktora udzielita obszernego wywiadu, ktory postuzyt do opisu
przypadku (case study). Majac mozliwos$¢ przeprowadzenia badan w wiecej niz jednym
podmiocie kolejowym, zdecydowano o wykorzystaniu procedury wielokrotnego studium

przypadku zaproponowanej przez R. Yina’.

»

F 3
A\ J
A

T . - . . . - - . Ll - - - .
Definiowanie i projektowanie Przygotowanie, gromadzenie i analiza Analiza i wnioski
P m o
i
. ! Opracowanie . .
Wykonanie 2 Wycigganie
] . " raportu z A i
pierwszego ] . . T %] wnioskow z ogolu
di dk ' indywidualnego ks
studium przypadku ] przypadku przypadkdw
Wybor *
przypadkdw Modyfikowanie
o R teorii
racowanie
Opracowanie Wykonanie > prapmtu z +
" drugiego studium —p . >
teorii ' indywidualnego .
przypadku | ) Okreslenie
! przypadku
praktycznych
. . I . . m L
Projektowanie i implikacji wynikéw
protokofu |
gromadzenia i *
danych . .
Opracowanie Opracowanie
: Wykenanie > F;a ortu z pra ortu
L pozostalych 4 p - 'p‘
cudic dk indywidualnego calosciowego
studiow przypadku przypadku

Rysunek 3. Procedura wielokrotnego studium przypadku

Zrédto: R.K.Yin, Studium przypadku w badaniach naukowych, Projektowanie i metody, UJ, Krakéw 2015,
s. 92.

W trakcie procesu badawczego dokonano przegladu dokumentéw zwigzanych
z funkcjonowaniem spotek na przestrzeni ostatnich trzech lat (sprawozdania finansowe,
sprawozdania z dziatalno$ci, wyniki z dziatalnoSci w obszarze bezpieczenstwa).
Uzupehiajgco postanowiono przeprowadzi¢ badanie ankietowe, aby uzyskac
szczegdtowe dane dotyczace istotnych kwestii zwigzanych z zastosowanym modelem
biznesu. Ze wzgledu na fakt, iz autorka dysertacji jest pracownikiem jednego z badanych
podmiotow do analizy problemu wiaczono metody obserwacji. Doktorantka pracujac
przez ostatnie 17 lat w jednym z trzech wytypowanych podmiotéow kolejowych, miata
mozliwo$¢ dokladnej obserwacji badanych zjawisk (podejscie etnograficzne), a takze
zbierania danych réZznymi metodami np. robigc notatki terenowe poparte obserwacjami
| wlasnymi przemys$leniami, dotyczacymi do$wiadczen zwigzanych z kulturg tego

podmiotu, dystrybuujac ankiety dla pracownikow czy przeprowadzajac z nimi wywiady.

"R.K.Yin, Studium przypadku w badaniach naukowych, Projektowanie i metody, UJ, Krakow 2015, s. 36
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W module drugim wykorzystano analize poréwnawcza i desk research, ktore
umozliwily okres§lenie cech wyr6zniajacych podmioty kolejowe sposréd innych
przedsigbiorstw oraz pozwolily na doglebng analiz¢ wymagan prawnych, ktore sg
kluczowe dla ksztaltowania bezpieczenstwa w transporcie kolejowym.

Modut trzeci obejmowal badania iloSciowe z wykorzystaniem ankiety
(Kwestionariusz Klimatu Bezpieczenstwa autorstwa M. Znajmieckiej — Sikory) oraz
sondazu diagnostycznego. Badaniem objeto 193 osoby, reprezentujace trzy typy
organizacji, oznaczone umownie F1, F2 i F3. Reprezentowaly one trzy wspomniane
modele biznesu: warsztat kolejowy, zarzadce infrastruktury kolejowej oraz przewoznika
kolejowego cargo. Co wazne, we wszystkich trzech przedsigbiorstwach liczba badanych
byta bardzo podobna — po 65 osob dla F1 i F3, 63 osoby dla F2. Do pomiaru klimatu
organizacyjnego zastosowano Kwestionariusz Klimatu Organizacyjnego Kolba, ktory
pozwala na ocen¢ ogolnych wlasciwosci miejsca pracy.

Wykorzystanie powyzszych narzgdzi umozliwito zbadanie poziomu kultury
bezpieczenstwa oraz kultury organizacyjnej w wybranych podmiotach kolejowych.

V Etap — opracowanie wnioskow i rekomendacji

Ostatnim etapem czesci badawczej byla weryfikacja przyjetych hipotez oraz
opracowanie wnioskoéw i rekomendacji dla podmiotéw sektora kolejowego.

Struktura pracy

Rozprawa doktorska liczy 239 stron i sklada si¢ z 5 rozdziatéw, poprzedzonych
wykazem skrotow, wstepem, zawierajacym nakres$lenie zatozen i1 opisujacym strukture
pracy oraz zakonczeniem, w ktorym zawarto wnioski. Na koncu rozprawy doktorskiej
umieszczono bibliografig, liczaca 144 pozycje. Kolejno zamieszczono streszczenie,
abstract oraz wykaz tabel 1 wykaz rysunkow.

Rozprawa ma charakter teoretyczno-empiryczny. Pierwsze trzy rozdzialy, bazujace
na krytycznej analizie literatury obejmuja:

- przeprowadzenie weryfikacji sektora kolejowego wraz z identyfikacja
podmiotow kolejowych,

- ewolucje modeli biznesu oraz uwarunkowania ich ksztaltowania,

- teoretyczne ujecie kultury bezpieczenstwa jako strategicznego elementu
funkcjonowania podmiotéw sektora kolejowego.

W rozdziale czwartym przedstawiono zatozenia metodologiczne rozprawy oraz ujeto

badania empiryczne, ktore zostaty zaprojektowane w trzech modutach badawczych.
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Ostatni pigty rozdzial stanowi ocen¢ wplywu kultury bezpieczenstwa na

ksztattowanie modelu biznesu podmiotow kolejowych.

4. Wyniki badan w kontekscie hipotez badawczych

Wyniki badan jednoznacznie potwierdzaja hipoteze gléwng i wskazuja wplyw
kultury bezpieczenstwa na ksztaltowanie modelu biznesu podmiotow sektora
kolejowego. Wszystkie trzy badane spotki w swojej misji, kluczowych dziataniach czy
relacjach z partnerami i klientami podkres$laja, Zze bezpieczenstwo stanowi najwyzsza
warto$¢. Motyw bezpieczenstwa przewija si¢ niemal przez wszystkie elementy skladowe
modelu biznesu. Bezpieczenstwo determinuje konfiguracje modelu biznesu i dominuje
we wszystkich jego obszarach. Mozna stwierdzi¢, ze elementy kultury bezpieczenstwa
przenikaja poszczegdlne komponenty modelu biznesu.

Hipoteza wskazujaca, ze ,Przedsiebiorstwa sektora kolejowego posiadaja
odmienne cechy w poréwnaniu z innymi przedsiebiorstwami” rowniez zostala
potwierdzona. Cechg wyr6zniajaca podmioty kolejowe jest fakt, iz nalezg do organizacji
wysokiej niezawodno$ci (HRO). Jest to waska grupa przedsicbiorstw dziatajacych
w niezwykle niebezpiecznych warunkach, potrafigcych kompleksowo zarzadzad
ryzykiem 1 zagrozeniami, nie dopuszczajac do wystgpienia katastrofalnych w skutkach
btedow. Druga z cech wyr6zniajacych podmioty kolejowe sposrod innych
przedsiebiorstw jest wysoki stopien skomplikowania technicznego oraz koniecznos¢
wzajemnej integracji réznych systemow. Kolejna z cech réznicujgca podmioty kolejowe
na tle innych organizacji, to wydzielenie organizacyjne komorki, wydziatu lub chociazby
specjalisty zajmujacych sie tylko i wylacznie kwestiami szeroko pojetego bezpieczenstwa
w organizacji. Wyniki badan pozwalaja zauwazy¢, ze organizacje, ktdre posiadaja
wiekszg liczbe 0s0b zaangazowanych w sprawy bezpieczenstwa, maja wyzszy wskaznik
kultury bezpieczenstwa.

Kolejna z hipotez, zaktadajaca, ze ,,Model biznesu determinuje sprawne
funkcjonowanie podmiotéow sektora kolejowego” réwniez potwierdzita si¢. Dobrze
pomyslany 1 skonfigurowany model biznesu pozwala na sprawne zarzadzanie we
wszystkich obszarach dziatalnosci. Kwestia systemowego zarzadzania bezpieczenstwem
pojawita si¢ w podmiotach kolejowych stosunkowo niedawno, bo wraz z implementacja
czwartego pakietu kolejowego. Podmioty dzialajace w branzy kolejowej dokonaty

przemodelowania swoich bizneséw pod katem wdrozenia systemowego zarzadzania
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bezpieczenstwem. Jak mozna zauwazy¢ na przykladzie badanych podmiotéw, zmiany
nie wptynely negatywnie na przyjete modele biznesu. Mozna stwierdzié, ze wdrozone
systemy stanowig wsparcie w realizacji strategicznej dziatalnosci przedsigbiorstw,
a stabilny model biznesowy pozwala na sprawne funkcjonowanie nawet w fazie
wprowadzanych zmian.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozemy stwierdzi¢, ze hipoteza
sformutowana w nastepujacy sposob: ,Istnieje Scisty zwigzek pomiedzy kultura
organizacyjng a Kkultura bezpieczenstwa” jest prawdziwa, aczkolwiek wymaga
delikatnego redefiniowania. Poprawnie sformutowana hipoteza winna mie¢ brzmienie:
»Istnieje $cisty zwigzek pomigdzy kultura organizacyjng a klimatem bezpieczenstwa”.
Kultura organizacyjna i klimat bezpieczenstwa pozostaja w istotnym zwigzku we
wszystkich trzech typach badanych organizacji. Korelacja ta jest dodatnia, co wskazuje,
ze jesli poziom klimatu bezpieczenstwa jest wyzszy, to wyzszy jest tez poziom kultury
organizacyjnej. Z kolei jesli na wyzszym poziomie ksztattuje si¢ poziom kultury
(klimatu) organizacyjnej, to poziom Kultury bezpieczenstwa jest rowniez bardziej
korzystny. Kultura organizacyjna jest kluczowa w budowaniu wysokiej biznesowej
pozycji przedsiebiorstwa. Wptywa na codzienne wybory i zachowania pracownikow,

ktorzy sa najwazniejszym ogniwem z perspektywy osiggania sukcesu kazdej organizacji.

Tabela 2. Zalezno$¢ miedzy klimatem bezpieczenstwa i kulturg organizacyjng (klimatem
organizacyjnym)

typ organizacji

wyszczegoblnienie
F1 F2 F3
KKBI Partycypacja pracownikow w sprawach bezp. 0,105 -0,091 0,236
KKB2 Zachowanie bezpieczne 0,481** 0,411** 0,320%*
KKB3 Zaangazowanie kierownictwa w sprawy bhp 0,375** 0,324** 0,422%**

KKB4 Modelowanie i wzmacnianie bezpiecznych zachowan 0,193 0,251%* 0,398%**

KKBS5 Zarzadzanie ryzykiem wypadku w miejscy pracy 0,119 0,218 0,368**
KKB6 Zaplecze techniczne i ergonomia 0,182 -0,047 0,317**
KKB7 Tempo pracy i poziom zmeczenia 0,491 ** 0,216 0,343**
KKBS Proces szkolenia w zakresie bhp 0,281* -0,002 0,229

KKB9 Atmosfera w miejscu pracy 0,535%* 0,286* 0,368**
KKB10 Polityka organizacji w zakresie zarzadzania bhp 0,196 0,148 0,296*
KKB wynik ogdlny 0,381** 0,268%* 0,414%*
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W tabeli podano warto$ci wspotczynnika korelacji liniowej Pearsona, zalezno$¢ istotna statystycznie
na poziomie istotnosci: * a = 0,05, ** o= 0,10.
Im ciemniejszy kolor tla, tym silniejsza zalezno$¢ miedzy zmiennymi.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania kwestionariuszowego wéréd pracownikow (2022).

Wyniki przeprowadzonych badan wykazaly, ze typ organizacji jest elementem
istotnie roéznicujgcym model biznesu w oparciu o skale klimatu bezpieczenstwa. Typ
organizacji jest rowniez kryterium, ktore istotnie réznicuje zaangazowanie kierownictwa
w sprawy bezpieczenstwa.

Przeprowadzone badania potwierdzaja hipoteze zakladajaca, ze: ,,Kluczowg
determinanta poprawy bezpieczenstwa w przedsi¢biorstwach kolejowych sa
wymagania prawne”. Wymagania prawne w transporcie kolejowym nie sg juz
traktowane jako przykry obowigzek prawny, ale firmy dostrzegly w nich element
pozwalajacy na uzyskanie przewagi konkurencyjnej. Sformalizowane wytyczne zawarte
w dyrektywach i rozporzadzeniach stanowig drogowskaz w podejmowaniu dziatan
ukierunkowanych na podnoszenie poziomu bezpieczenstwa.

Hipoteza: ,,Systemowe i procesowe zarzadzanie bezpieczenstwem decyduje
0 wysokim poziomie Kkultury bezpieczenstwa” jest prawdziwa. Wyniki badan
wskazuja, ze wdrozenie systemow zarzadzania bezpieczenstwem i systemow zarzadzania
utrzymaniem w badanych podmiotach mialo znaczenie dla podj¢cia dziatan
skierowanych na doskonalenie poziomu kultury bezpieczefistwa. Wymagania systemowe
sformalizowane za pomocg procedur i1 zapisOw zapewniajg faktyczng realizacje celow
ukierunkowanych na zapewnienie szeroko rozumianego bezpieczenstwa.

Hipoteza: ,,Sprawne funkcjonowanie wplywa na poziom kultury bezpieczenstwa
podmiotéw sektora kolejowego”. Wyniki badan wskazuja, iz zaangazowanie
kierownictwa w kwestie kreowania bezpieczenstwa powoduje zwigkszenie motywacji do
bezpiecznych zachowan u pracownikow bedacych jego podwladnymi. Zauwazono, ze
duza sita kultury organizacyjnej sprzyja sprawnosci struktur, trwato$ci organizacji,
uczciwos$ci pracownikow 1 utrzymaniu standardow przyjetych w organizacji.

Rysunek 4 pozwala na pordwnanie poziomu poszczegdlnych wymiarow klimatu
bezpieczenstwa, z uwzglednieniem typu organizacji (modelu biznesu). Dane te wskazuja,
ze we wszystkich wymiarach klimatu bezpieczenstwa organizacja typu F1 osiaga
najnizsze na tle pozostalych modeli biznesu wyniki. Dystans ten jest stosunkowo
niewielki w przypadku atmosfery w miejscu pracy czy partycypacji pracownikow
w sprawach bezpieczenstwa, niemniej jednak w wigkszosci przypadkow Srednie sg nizsze

nawet o ponad 2 punkty, a odno$nie zaangazowania kierownictwa w sprawy bhp oraz
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polityki organizacji w zakresie zarzadzania bhp — nawet o blisko 4 punkty. Miedzy
organizacjami typu F2 i F3 réznice sa mniejsze — si¢gaja maksymalnie 1,1-1,2 pkt.
w przypadku zaangazowania kierownictwa w sprawy bhp (nizsze wyniki dla F2)
1 zarzadzania ryzykiem wypadku w miejscu pracy (nizsze wyniki dla F3), a czasem wrecz

ich nie ma (proces szkolenia w zakresie bhp).
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Rysunek 4. Poszczegélne skale klimatu bezpieczenstwa wedlug typu organizacji (poréwnanie
Srednich)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania kwestionariuszowego wérod pracownikow (2022).

Wyniki badan wskazuja, ze typ organizacji (model biznesu) réznicuje istotnie klimat
bezpieczenstwa. Roéznice w zakresie uzyskanych wynikéw w tym zakresie sg
statystycznie istotne — organizacja F1 ma istotnie nizszy poziom klimatu bezpieczenstwa
niz F2 1 F3.

Analizujac klimat organizacyjny facznie ustalono sumaryczng oceng, bazujac
na punktacji uzyskanej dla kazdego z sze$ciu obszarow (odpowiedzialno$¢, wymagania,

nagrody, zorganizowanie, poczucie ciepla i poparcia, kierowanie). Na rys. 5 zestawiono
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srednie — ogolem i dla trzech badanych typoéw organizacji. Najwyzsze wyniki uzyskano
dla organizacji typu F3 (M = 44,08, Me = 45), najnizsze za$ — dla F1 (M =39,91, Me =
40,5).

60
54

48 44,08
41,64

39[91 40187 I
F1 F2 F3

Ogodtem Typ organizacji

42
36
30
24
18
12

6

Rysunek 5. Poszczegélne skale klimatu organizacyjnego wedlug typu organizacji (poréwnanie
Srednich)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania kwestionariuszowego wsrod pracownikow (2022).

5. Whnioski z badan

Wyniki badan jednoznacznie wskazuja wplyw kultury bezpieczenstwa na
ksztaltowanie modelu biznesu podmiotéw sektora kolejowego. Wszystkie trzy badane
spotki w swojej misji, kluczowych dziataniach czy relacjach z partnerami i klientami
podkreslaja, ze bezpieczenstwo stanowi najwyzsza warto$¢. Wszystkie z badanych
organizacji najwyzej ocenily relacje z Urzedem Transportu Kolejowego, ktory jest
gléwnym inicjatorem w zakresie wdrazania zasad bezpieczenstwa oraz budowy kultury
bezpieczenstwa w transporcie kolejowym. Nastawienie na wspolprace z Urzedem
Transportu Kolejowego w zakresie poprawy bezpieczenstwa $wiadczy, ze podmioty
kolejowe powaznie traktuja ten obszar swojej dzialalnosci. Relacje nawiazywane
z Urzgdem Transportu Kolejowego sktaniaja podmioty kolejowe do modyfikacji
przyjetych modeli biznesowych 1 prowadzenia dziatalno$ci zgodnie z deklaracja kultury
bezpieczenstwa.

Na podstawie analizy wynikéw badan przeprowadzonych w trzech podmiotach
kolejowych zauwazono, ze kluczowa rolg w tworzeniu kultury bezpieczenstwa

odgrywaja zasoby ludzkie, ktéore sg generatorem Kkultury organizacyjne;j.
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Przeprowadzone studia przypadkow przyczynity si¢ do poszerzenia wiedzy i rozwijania
teorii w zakresie modeli biznesu podmiotéw kolejowych oraz kultury bezpieczenstwa.
Przewage konkurencyjng beda uzyskiwaty przedsiebiorstwa, ktore zwracajg uwage na
kulture bezpieczenstwa, traktujac ja jako kluczowy sktadnik bioracy udzial w tworzeniu
warto$ci. Nalezy podkresli¢, ze poziom kultury bezpieczenstwa ma bezposredni
I znaczacy wpltyw na funkcjonowanie i efektywnos$¢ przedsigbiorstwa, na zmiany
zachowan i postaw pracownikow w zakresie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia. WysoKki
poziom kultury bezpieczenstwa moze sta¢ si¢ elementem wyrdzniajgcym
przedsigbiorstwo na rynku, co z kolei wptynie pozytywnie na odbiér organizacji
W otoczeniu zewnetrznym, w tym na przewage konkurencyjng.

Tworzenie, rozwijanie i doskonalenie kultury bezpieczenstwa otwiera nowe mozliwosci
kreacji warto$ci korzystnych dla podmiotow kolejowych i ich klientéw oraz partnerow
biznesowych. Podstawowa wartosciag dodang w procesach zarzadzania bezpieczenstwem
1 zarzadzania ryzykiem jest oferowanie takiego poziomu bezpieczenstwa, ktory
gwarantuje petny nadzor nad potencjalnymi zagrozeniami. Wizerunek bezpiecznego
przedsigbiorstwa dociera do szerokiego grona interesariuszy. Uporzadkowane
I poprawnie wdrozone systemy zarzadzania bezpieczenstwem i utrzymaniem stanowig
warto$¢ dodang przedsiebiorstwa dzieki skutecznemu powigzaniu wszystkich procesow
wystepujacych wewnatrz organizacji. Przeklada si¢ to bezposrednio na poprawe
wydajnosci, wdrazanie nowych dziatah operacyjnych, poprawia relacje z klientami oraz
partnerami, w tym organem regulacyjnym, jakim jest Urzad Transportu Kolejowego.
Podsumowujac rozwazania zawarte w niniejszym opracowaniu, mozna stwierdzi¢, iz
kultura bezpieczenstwa wydaje si¢ wiec by¢ niezwykle istotnym elementem

funkcjonowania modelu biznesu wspotczesnego przedsiebiorstwa kolejowego.

6. Kierunki dalszych badan

Przedstawione w rozprawie badania nad wptywem kultury bezpieczenstwa na modele
biznesu podmiotéw kolejowych moga by¢ w pewnym stopniu uznane za podstawe
prowadzenia dalszych badan nad rozwojem modeli biznesu opartych na kryterium
bezpieczenstwa w sektorze kolejowym. Rozwoj kultury bezpieczenstwa poprzez
implementacje kolejnych wymagan prawnych oraz doskonalenie wdrozonych systemow

zarzadzania.
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Jako kierunek dalszych badan warto przeanalizowaé¢ modele biznesu i poziom kultury
bezpieczenstwa podmiotow kolejowych nie bedacych sygnatariuszami deklaracji kultury
bezpieczenstwa. Stanowitoby to znaczne poszerzenie obszaru badawczego.

Kultura obronnosci jako kierunek badan ukierunkowanych na podmioty kolejowe
stanowi rowniez ciekawe i warte poszerzonych badan zagadnienie. Transport kolejowy,
ze wzgledu na mozliwos$ci jego wykorzystania w masowych przewozach ladowych na
duze odleglosci, w okresie pokoju swiadczy ustugi transportowe w zakresie przewozu
0s0b oraz tadunkéw, a w czasie wojny jest wykorzystywany na potrzeby przewozowe Sit
Zbrojnych RP, przyjmujac strategiczng z punktu widzenia systemu obronnego panstwa
galaz transportu. firmy kolejowe przeznaczone sa do militaryzacji — jak dalece sa
przygotowane do tego? Kwestia zarzadzania kryzysowego i kwestii tak pojmowanego
bezpieczenstwa w modelu biznesu podmiotu kolejowego.

Kierunek badan warty rozwazenia i niezwykle aktualny w $wietle rewolucji
technologicznej to wykorzystanie najnowszych technologii, cyfryzacji oraz sztucznej
inteligencji w modelach biznesu podmiotow kolejowych w kontek$cie zarzadzania
poszczegbdlnymi elementami 1 procesami.

Innym niezwykle waznym obszarem badawczym jest kwestia cyberbezpieczenstwa
podmiotéw kolejowych. Warto zbada¢ w jakim stopniu podmioty dziatajace w sektorze
transportu kolejowego przygotowane sg na ataki ze strony hakerow, mogace stanowic¢
realne zagrozenie bezpieczenstwa systemu kolejowego skutkujace wystapieniem
powaznego wypadku lub katastrofy.

Badania modeli biznesu opartych na kryterium bezpieczenstwa mozna réwniez
przeprowadzi¢ W innych gateziach transportu, gdzie rowniez funkcjonujg organizacje

wysokiej niezawodnosci (lotniczy, morski).

7. Warto$¢ dodana pracy

Warto$¢ dodang niniejszej dysertacji mozemy okresli¢ w trzech plaszczyznach: wartosci

teoretyczno-poznawcze, warto$ci metodyczne, wartosci pragmatyczne.
Wartos$¢ teoretyczno-poznawcza

Przedstawienie istoty znaczenia kultury bezpieczenstwa dla modeli biznesu

podmiotéw kolejowych.
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Zaprezentowanie funkcjonowania podmiotow kolejowych w kontekscie rozwoju
kultury bezpieczenstwa.

Umiejscowienie kultury bezpieczenstwa dla modeli biznesu podmiotéw kolejowych
w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakoSci.
Wartos¢ metodyczna

Wykorzystanie metod badawczych dotyczacych poziomu kultury bezpieczenstwa
modeli biznesu podmiotéw kolejowych.

Opracowanie narzedzi badawczych dotyczacych oceny poziomu kultury
bezpieczenstwa w modelach biznesu podmiotow kolejowych.
Wartosci pragmatyczne

Ponadto sformutowano dodatkowo wartosci pragmatyczne, ktorych osiagnigcie
pozwali na rozwoj kultury bezpieczenstwa w podmiotach kolejowych, ktére zdecyduja
si¢ na odnowe swojego modelu biznesu.

Identyfikacja wymagan w zakresie rozwoju kultury bezpieczenstwa dla podmiotow
kolejowych.

Wskazanie procesu tworzenia wartosci dla klientow przedsiebiorstw dziatajacych
w branzy kolejowej w oparciu o zapewnienie wysokiego poziomu kultury
bezpieczenstwa ksztaltujacej adekwatny model biznesu.

Opracowanie wnioskow i rekomendacji dla podmiotoéw kolejowych, ktore pozwalaja

na permanentny rozwdj kultury bezpieczenstwa.
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