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1. PRZESLANKI WYBORU TEMATU PRACY

We wspotczesnym zarzadzaniu samorzadowym coraz wigkszego znaczenia nabieraja
zdolno$ci menedzerskie rozumiane jako umiejgtnos$¢ tworzenia klimatu sprzyjajacego tworczej
aktywnoéci i motywowaniu do realizacji sprecyzowanych celéw!. Skutecznosé wiadz
samorzagdowych w rozwoju przedsigbiorczosci zalezy w duzym stopniu od kompetencji
jednostki samorzadu terytorialnego (JST) jako organizacji oraz od kompetencji pracownikow
samorzadowych zaangazowanych w ten proces.

Kompetencje pracownicze to wiedza, predyspozycje, umiejetnosci, zdolnosci
intelektualne, wartos$ci oraz postawy, ktore wykorzystujg pracownicy, aby dobrze wykonywac
swoja prace’. W innym ujeciu kompetencje pracownicze obejmuja zbidr wiedzy, umiejetnosci
1 cech umozliwiajacych skuteczne wykonywanie zadan oraz osigganie celow wyznaczonych
dla danego stanowiska pracy. Takie ujecie pozwala odnies¢ kompetencje zarowno do
stanowiska pracy, jak 1 tez do osoby wykonujacej pracg przypisang do danego stanowiska.
Niektore kompetencje wymagane w zarzadzaniu samorzadowym sa bezposrednio zwigzane z
rozwojem przedsi¢biorczosci w gminie. Przyktadem takich kompetencji moze by¢ umiejetnosé
kreowania korzystnych warunkow infrastrukturalnych do rozwoju biznesu, budowanie
wizerunku gminy przyjaznej dla przedsigbiorczosci, innowacyjne podejscie do
zagospodarowania przestrzennego itp.

Szczegblny rodzaj dziatan na rzecz wsparcia przedsigbiorczo$ci w gminie wymaga nie
tylko specyficznej wiedzy 1 kompetencji, ale takze madrej 1 rozwaznej realizacji polityki
stuzacej realizacji pewnej wizji. Dlugoterminowe inwestycje zwigkszajace atrakcyjnos¢ gminy
dla inwestorow wigza si¢ m.in. z tworzeniem i rozwojem gminnych stref aktywnosci
gospodarczej (SAG).

SAG to wydzielone obszary, przygotowane do inwestycji odpowiadajacych
zapotrzebowaniu potencjalnych inwestorow, tworzone najczesciej przez samorzady lokalne. Po
utworzeniu SAG i wprowadzeniu tam inwestoréw, samorzady nadal rozwijaja SAG m.in.
dzigki relacjom z dziatajagcymi tam przedsigbiorcami.

Prawidlowe funkcjonowanie SAG zalezne jest m.in. od stworzenia przez samorzady

okreslonych instrumentow istotnych dla przedsigbiorcow inwestujacych w gminach, w tym

1 B. Kozuch, A. Kozuch, Przedsiebiorczo$¢ w zarzqdzaniu samorzgdowym, s. 137-147.

2 M. Jabtonski, Koncepcje i modele kompetencji pracowniczych w zarzqdzaniu, CeDeWu, Warszawa 2011.



m.in. finansowych, infrastrukturalnych, prawnych, administracyjnych, planistycznych,
informacyjno-marketingowych oraz instytucjonalnych®.

Kluczowa role w tworzeniu SAG 1 skutecznym pozyskiwaniu do nich inwestorow odgrywa
samorzad gminny, ktory realizuje te funkcje poprzez odpowiednio przygotowane pod
wzgledem merytorycznym kadry pracownicze, z wykorzystaniem odpowiednich narzedzi i
dziatan.

Podejmowane w tym zakresie dotychczas badania* w bardzo niewielkim stopniu mozna
odnies¢ do problemu rozeznania kompetencji kadr samorzadowych przydatnych w procesie
tworzenia i rozwoju SAG w gminach.

Cho¢ niektore badania doprowadzity do wyodrebnienia m.in. profili kompetencyjnych dla
poszczegdlnych stanowisk urzedniczych’, to skupiaty si¢ one przede wszystkim na wskazaniu
rodzajow kompetencji, ktore wystepuja w jednostkach samorzadu terytorialnego, a nie
identyfikacji konkretnych obszarow wiedzy, umiej¢tnosci, a takze postaw pracowniczych,
ktorych nalezy oczekiwac od 0sob zatrudnionych na okreslonych stanowiskach i wykonujacych
powierzone im zadania®. Tymczasem pracownicy samorzadowi odpowiedzialni za proces
tworzenia 1 rozwoju SAG, realizujagc swoje obowigzki zawodowe, muszg sprosta¢ wielu
wyzwaniom, wymagajacym od nich rozlegtej wiedzy, a takze szerokiego wachlarza
kompetencji. Na tym polu zidentyfikowano luke badawcza polegajaca na braku modelu
kompetencji pracownikéw samorzadowych, umozliwiajacych efektywngq realizacje zadan
zwigzanych z tworzeniem i rozwojem gminnych stref aktywnos$ci gospodarczej.

Problem badawczy pracy mozna sprowadzi¢ do pytania, w jaki sposéb JST powinny

zaklada¢é i rozwija¢ SAG w oparciu o kompetencje swoich pracownikow.

A. Grycuk, P. Russel, Zaangazowanie jednostek samorzqdu terytorialnego w Polsce w tworzenie instytucji
wspierajqcych przedsigbiorczosé, ,,Studia BAS” 2014, nr 1(37), s. 65-83.

B. Hysa, A. Rakowska, Umiejetnosci decyzyjne jako kluczowe kompetencje w pracy kierownika administracji
samorzqdowej, ,.Zeszyty Naukowe. Organizacja i Zarzadzanie. Politechnika Slaska” 2014, nr 68, s 13-28; B.
Hysa, P. Kowalczyk, Kluczowe kompetencje kierownikow sredniego szczebla administracji
samorzqgdowej, . Zeszyty Naukowe. Organizacja i Zarzadzanie. Politechnika Slaska” 2014, z. 69; S.
Michatowski, K. Kué-Czajkowska (red.), Przywodztwo lokalne a ksztaltowanie demokracji partycypacyjnej,
Wydawnictwo UMCS, Lublin 2008; L. Kowalczyk, Kompetencje przywodcze w samorzqdzie
terytorialnym, ,,Prace Naukowe Walbrzyskiej Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsigbiorczosci” 2009, nr 12,
s. 13-32.

B. Urbaniak, P. Bohdziewicz, Zdiagnozowanie potencjatu administracji samorzgdowej, ocena potrzeb
szkoleniowych kadr urzedow administracji samorzqdowej oraz przygotowanie profili kompetencyjnych kadr
urzedow administracji samorzgdowej, MSWiA, Warszawa 2009, s. 212-230.

6 M. lJaniszewska, Zarzqdzanie kompetencjami o0séb drogg do osiggania przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa [w:] T. Bernat, Teoretyczne i praktyczne aspekty funkcjonowania gospodarki, Wydawnictwo
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2009, s. 216.



2. CELE PRACY I PYTANIA BADAWCZE

Glownym celem rozprawy jest identyfikacja kompetencji pracowniczych w JST, istotnych
w tworzeniu i rozwoju gminnych stref aktywnos$ci gospodarcze;j.
W pracy sformutowano nastepujace cele czastkowe poznawcze:

- Cel czastkowy nr 1 — wskazanie uwarunkowan rozwoju przedsigbiorczosci w gminach,

- Cel czastkowy nr 2 — scharakteryzowanie procesu modelowania kompetencji
pracowniczych w jednostkach samorzadu terytorialnego,

- Cel czastkowy nr 3 — ustalenie zadan jednostek samorzadu terytorialnego zwigzanych
z tworzeniem i rozwojem gminnych stref aktywnos$ci gospodarcze;.

- Cel czastkowy nr 4 — identyfikacja posiadanych i pozadanych kompetencji
pracowniczych JST w procesie tworzenia oraz rozwoju gminnych stref aktywnosci
gospodarcze;.

- Cel czastkowy nr 5 — identyfikacja kluczowych i uzupetiajacych kompetencji
pracowniczych JST w procesie tworzenia oraz rozwoju gminnych stref aktywnosci
gospodarczej.

- Cel czastkowy nr 6 — identyfikacja luk kompetencyjnych dotyczacych kompetencji
pracowniczych istotnych dla tworzenia i rozwoju gminnych stref aktywnosci
gospodarczej.

Natomiast celem aplikacyjnym pracy (celem czastkowy nr 7) byto opracowanie modelu
optymalizacyjnego’ kompetencji pracowniczych w jednostkach samorzadu terytorialnego,

tworzacych 1 rozwijajacych gminne strefy aktywnosci gospodarcze;.

” Przyjmuje si¢, ze model optymalizacyjny stanowi odzwierciedlenie najwazniejszych cech problemu
biznesowego, ktory badacz prébuje rozwigzaé. Model ten sktada si¢ z trzech elementow: funkcji celu,
zmiennych decyzyjnych i ograniczen biznesowych.



Poniewaz badania byly realizowane w nurcie interpretatywnym (nie realizowano badan
o charakterze ilo§ciowym), w pracy nie postawiono hipotez badawczych. Zaproponowane
1 przeprowadzone przez autora badania na stosunkowo matych prébach (dobranych w sposob
nielosowy) nie dawaty mozliwosci rzetelnego statystycznego testowania hipotez (tak jak
zaktada postepowanie badawcze realizowane w nurcie badan neopozytywistycznych). Aby
zweryfikowaé najistotniejsze zwiazki 1 zaleznoS$ci, jakie wystepuja w badanym obszarze,

sformutowano nastepujace pytania badawcze:

- Pytanie badawcze nr 1. Jakie uwarunkowania lokalne wptywaja na rozwgj
przedsigbiorczo$ci w gminach?
- Pytanie badawcze nr 2. Jak przebiega proces modelowania kompetencji pracowniczych w
jednostkach samorzadu terytorialnego?
- Pytanie badawcze nr 3. Jakie zadania powinny realizowa¢ jednostki samorzadu
terytorialnego, ktore tworza lub rozwijaja gminne strefy aktywnos$ci gospodarcze;?
- Pytanie badawcze nr 4. Jakie kompetencje powinni posiada¢ pracownicy JST
odpowiedzialni za tworzenie i rozwdj SAG, a jakie kompetencje posiadaja?
- Pytanie badawcze nr 5. Czy u pracownikéw odpowiedzialnych za tworzenie i rozwdj
SAG wystepuja luki kompetencyjne?
- Pytanie badawcze nr 6. Jakie sg kluczowe i uzupetniajace kompetencje pracownikow JST
odpowiedzialnych za tworzenie i rozw6j SAG?
- Pytanie badawcze nr 7. W jaki sposob skonfigurowa¢ model kompetencji pracowniczych
w JST, ktére wspierajg tworzenie i rozwoj SAG?
Odpowiedzi na postawione pytania badawcze pozwolity na rozwigzanie problemu naukowego
wpisujacego si¢ w nurt praktyczny dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakoSci, w

szczego6lnosci subdyscypliny zarzadzanie zasobami ludzkimi.



3. PRZEBIEG BADAN

Rozwazania prowadzone w czeSci teoretycznej dysertacji umozliwity autorowi
sformutowanie przedstawionych ponizej wnioskdw, w oparciu o ktére zdefiniowane zostaty
teoretyczne zatozenia budowy modelu kompetencji pracowniczych w zarzadzaniu strefami
aktywnosci gospodarczej w gminach.

Po pierwsze, w procesie ksztaltowania SAG mozna zidentyfikowaé etap tworzenia
SAG i etap rozwoju SAG; kazdy z nich obejmuje inne zadania i wymaga innych kompetencji
pracownikow samorzadowych, zardwno tzw. kompetencji twardych, jak i1 kompetencji
migkkich.

Po drugie, mozna rozrézni¢ kompetencje pozadane (wzorcowe) i kompetencje
posiadane w danym momencie przez pracownikow samorzadowych zaangazowanych w
tworzenie i rozwéj SAG. Mozna zatozy¢, ze istnieje luka kompetencyjna pomigdzy tymi
kompetencjami, jakie pracownik powinien posiada¢, a tymi, ktére rzeczywiscie posiada w
danym momencie.

Po trzecie, istnieja subiektywne réznice dotyczace ocen kompetencji dotyczacych
tworzenia i rozwoju SAG formulowanych przez pracownikow samorzadowych oraz
inwestorow.

Po czwarte, mozliwe jest zidentyfikowanie tzw. kompetencji kluczowych, co do ktorych
pomiedzy pracownikami samorzadowymi 1 inwestorami panuje zgodno$¢ oceny ich
kluczowego znaczenia w tworzeniu i rozwoju SAG oraz kompetencji uzupehiajacych, czyli
mniej istotnych, wskazywanych przez pracownikéw samorzadowych lub inwestoréw.

Po piate, w dysertacji autor przyjal zatozenie, iz tworzony model kompetencji
pracowniczych ma charakter odwzorowujacy, gdyz oddaje aktualny na ten moment
rzeczywisty uklad pozadanych kompetencji twardych i migkkich pracownikéw jednostek
samorzadu terytorialnego na etapie tworzenia i rozwoju gminnych stref aktywnosci
gospodarczej, w podziale na kompetencje kluczowe 1 uzupetiajace.

Po szoste, zamiarem autora dysertacji byto przeprowadzenie procesu modelowania w
celu opracowywania pewnego zestawu charakterystyk® pracownika odpowiedzialnego za
tworzenie i rozwdj SAG, poprzez identyfikacje jego obecnie posiadanych kompetencji, a
takze kompetencji pozadanych, umozliwiajacych mu mozliwie najbardziej efektywne

wykonywanie obowigzkow zawodowych zwigzanych =z tworzeniem 1 rozwojem stref

8 G.L. Steward, K.G. Brown, Human Resource Management..., s. 134.



aktywnoéci gospodarczej w gminach. Jest to zatem szczegétowy model kompetencji® ktory
moze zosta¢ przypisany do konkretnych stanowisk pracy w organizacji, budowanych w oparciu
o wyselekcjonowane kompetencje, $cisle powigzane z realizowanymi zadaniami dotyczgcymi
stref aktywnosci gospodarczej. Majac na uwadze to zalozenie, badania prowadzono z
perspektywy stanowisk pracy, na ktorych pracownicy maja w zakresie obowiazkow
zadania zwiazane z tworzeniem i rozwojem SAG.

Przedstawiony teoretyczny model badawczy kompetencji pracowniczych w tworzeniu 1
rozwoju gminnych stref aktywnosci gospodarczej odnosi si¢ do pozadanych kompetencji
pracownikow realizujacych te zadania, wskazanych przez jednostki samorzadu terytorialnego
oraz inwestorow. Zdaniem autora, modelowanie kompetencji wiaze si¢ z takim
zarzadzaniem zasobami ludzkimi w organizacji, aby posiadane, rzeczywiste kompetencje
pracownikéow zatrudnionych na tych stanowiskach w jak najwi¢ekszym stopniu
odpowiadaly przyjetym wzorcom. Autor przyjal zatozenie, ze co do badanych kompetencji
istnieje mozliwo$¢ wystapienia rozbiezno$ci pomig¢dzy przyjetymi wzorcem a rzeczywistym

poziomem kompetencji pracownika zatrudnionego na konkretnym stanowisku pracy.

I. Etap tworzenia strefy

1. Kluczowe kompetencje
pracownikow samorzqdowych:

- kompetencje istotne zarowno dla
jednostek samorzadu
terytorialnego jak tez dla
inwestorow (twarde i migkkie)

pozycja nr 1, 2 lub 3 w rankingach
2. Uzupetniajgce kompetencje
pracownikow samorzqdowych

- kompetencje istotne dla
jednostek samorzadu
terytorialnego (twarde i migkkie),

- kompetencje istotne dla
inwestorow (twarde i migkkie).

pozycja nr 4, 5 lub 6 w rankingach

1I. Etap rozwoju strefy

1. Kluczowe kompetencje
pracownikow samorzqdowych

- kompetencje istotne zardwno dla
jednostek samorzadu
terytorialnego jak tez dla
inwestorow (twarde 1 migkkie)

pozycja nr 1, 2 lub 3 w rankingach
2. Uzupetniajgce kompetencje
pracownikow samorzqdowych

- kompetencje istotne dla
jednostek samorzadu
terytorialnego (twarde i mickkie),

- kompetencje istotne dla
inwestorow (twarde i mickkie).

pozycja nr 4, 5 lub 6 w rankingach

Rysunek 1. Teoretyczny model badawczy pozadanych (wzorcowych) kompetencji
pracowniczych w tworzeniu i rozwoju gminnych stref aktywnosci gospodarczej.

Zrédto: opracowanie wiasne.

® S. Whiddett, S. Hollyforde, A practical guide to competencies...



W pracy przyjeto nastepujace zakresy:

- zakres podmiotowy: jednostki samorzadu terytorialnego posiadajagce gminne strefy
aktywnosci gospodarczej (wdjtowie, burmistrzowie, pracownicy zaangazowani w rozwoj
SAG); inwestorzy — podmioty gospodarcze prowadzace dziatalno$¢ w ramach SAG
(osoba na stanowisku kierowniczym, reprezentujaca podmiot gospodarczy);

- zakres przedmiotowy: kompetencje pracownicze w JST;

- zakres czasowy: Zrodla wtorne za lata 2017-2020; Zrédla pierwotne za lata 2020-2021
(czas badan bezposrednich);

- zakres przestrzenny: wojewodztwo $laskie, matopolskie, podkarpackie, kujawsko-
pomorskie.

W pracy przyjeto podejscie jakosciowe (w rozwigzaniu problemu badawczego postuzono
si¢ jakosciowymi szczegdlowymi metodami badawczymi). W toku badan bezposrednich
postuzono si¢ metoda wywiadu telefonicznego wspomaganego komputerowo (z ang.
Computer-Assisted Telephone Interview, CATI), jak 1 studium przypadku (z ang. case study),
w ramach ktorego przeprowadzono wywiady typu diada.

Przebieg badan zaprezentowano na rysunku 2. Studia literaturowe oraz analiza danych
zastanych staty si¢ punktem wyjScia do operacjonalizacji problemu naukowego, wyboru
gldownego paradygmatu metodologicznego 1 w rezultacie wypracowania postgpowania
badawczego, najbardziej przydatnego z punktu widzenia rozpoznania kompetencji
pracowniczych w jednostkach samorzadu terytorialnego, wspierajacych rozwoj gminnych stref
aktywnosci gospodarczej. Badania wlasciwe obejmowaty analize pieciu studiow przypadkow
(gminy posiadajace na swym obszarze strefy aktywnos$ci gospodarczej), w tym wywiady typu
diada, a nastgpnie wywiady kwestionariuszowe (15 CATI) z przedstawicielami samorzadu
terytorialnego prowadzacymi SAG oraz wspomagane komputerowo wywiady telefoniczne
CATI z 45 przedstawicielami inwestorow.

W pierwszej kolejnosci przeprowadzono analize case study. W ramach zintegrowanego
podejscia badawczego przeprowadzono analize¢ wielokrotnego studium przypadku dla pieciu
gminnych stref aktywnos$ci gospodarczej: Strefy Aktywnosci Gospodarczej w Marklowicach,
So$nicowicach, Bytomiu, Wilkowicach oraz Ozarowicach. Dobor SAG do studium przypadku
nastapit po przeprowadzeniu konsultacji z przedstawicielami gminnych stref aktywnosci
gospodarczej czy jednostek samorzadu terytorialnego, ktoére pozwolity m.in. wylonic¢
modelowe gminne strefy aktywnosci gospodarczej. Uzasadnieniem opracowania
wielokrotnego studium przypadku dla SAG bylo uzyskanie dostepu do sytuacji znajdujace;j si¢

poza zasi¢giem badan empirycznych. Badanie takie nalezalo przeprowadzi¢, gdyz w opinii



autora nawet same informacje opisowe maja czesto odkrywczy charakter. Studia przypadku

w niniejszym badaniu postuzyty m.in. analizie procesu powstawania i rozwoju stref aktywnosci

gospodarczej w Polsce.

Etap pierwszy Etap drugi
Badania eksploracyjne 2017-2020 Badania wtasciwe 2020-2021
. Analiza danych
Pog’(ebl.one zastanych —> Konsultacje z przedstawicielami gminnych stref aktywnosci gospodarczej
studia o h ’ czy jednostek samorzadu terytorialnego
literaturowe ostepnych np. +
w raportach czy
daniach
spra.woz . Badanie metoda case study
gminnych stref
aktywnosci Studia przypadkéw — gminy posiadajgce strefy aktywnosci gospodarczej
gospodarczej czy W ramach case study przeprowadzono m.in. diady - wywiad z wéjtem gminy |—
Synteza jednostek (badz przedstawicielem organu wykonawczego) oraz pracownikiem urzedu
gtéwnych teorii, samorzadu gminy, ktéry odpowiedzialny jest za kontakty ze strefg aktywnosci
koncepciji terytorialnego gospodarczej (5 diad)
w Polsce * +
¢ ¢ Opracowanie ostatecznej wersji Opracowanie ostatecznej wersji
kwestionariusza wywiadu CATI kwestionariusza wywiadu CATI
- z przedstawicielami JST na terenie z inwestorami dziatajagcymi
Konceptualizacja problemu oraz ktérych funkcjonuje SAG w ramach SAG
procesu badawczego
l Badania pilotazowe. Testowanie narzedzi badawczych
Operacjonalizacja problemu * *
badawczego w mysl koncepciji —
triangulacji Korekta i weryfikacja narzedzia badawczego

Badania kwestionariuszowe CATI, Badania kwestionariuszowe CATI,

przeprowadzone ws$réd oséb przeprowadzone wsréd
reprezentujgcych gminy na terenie inwestoréw dziatajacych
ktérych dziata strefa aktywnosci w gminnych strefach aktywnosci

gospodarczej (15 CATI) gospodarczej

Analiza pozyskanego materiatu empirycznego z uzyciem g
miar statystyczno-opisowych ’/

/

Opracowanie wynikéw badan i ich krytyczna analiza. Budowa modelu
optymalizacyjnego kompetencji pracowniczych w jednostkach samorzadu
terytorialnego, tworzacych i rozwijajgcych gminne SAG

Rysunek 2. Schemat postepowania badawczego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zalozen badawczych.

W ramach case study przeprowadzono m.in. analiz¢ stron internetowych wybranych SAG,

analiz¢ dokumentacji zastanej w SAG oraz pie¢ wywiadow typu diada. Diady prowadzono z



uzyciem scenariusza wywiadu — z przedstawicielami jednostek samorzadu terytorialnego, na
ktérych terenie znajduje si¢ strefa aktywnosci gospodarczej. Wywiady realizowane byty on-
line w maju i czerwcu 2020 za posrednictwem platformy ZOOM. W wywiadach kazdorazowo
uczestniczyt burmistrz, prezydent lub wojt gminy, na ktorej terenie funkcjonuje SAG oraz
pracownik, ktory odpowiedzialny jest m.in. za obstuge SAG z ramienia JST. Do wywiadu diada
rekrutowano wytacznie osoby reprezentujace gminy, na ktorych terenie w ramach SAG
funkcjonuja przynajmniej dwa podmioty gospodarcze.

Wywiady typu diada umozliwily wyodrebnienie kilkudziesi¢gciu kompetencji migkkich
i twardych istotnych wedlug badanych samorzadowcoéw na etapie tworzenia, jak i rozwoju
SAG. Kompetencje te nastgpnie w styczniu-lutym 2021 roku poddano weryfikacji
przedstawicieli innych jednostek samorzadu terytorialnego prowadzacych SAG (15 CATI), a
takze inwestorow SAG (45 CATI). Weryfikacji poddano 35 kompetencji pracowniczych
migkkich (17) oraz twardych (18). Pozwolilo to na opracowanie rankingu kompetencji
pracowniczych kluczowych oraz uzupetiajacych na etapie zakladania i rozwoju strefy przez

przedstawicieli JST na terenie gminy.

Tabela 1. Podstawowe informacje dotyczace prowadzonych diad w ramach analizowanych

studiow przypadku.

Wyszczegdlnienie Badania

Metoda badawcza Wywiad

Technika badawcza Diada

Narzedzie badawcze Scenariusz wywiadu

Dobor proby Celowy
Diada 1 Gmina Marklowice
Diada 2 Gmina So$nicowice
Diada 3 Gmina Bytom
Diada 4 Gmina Wilkowice
Diada 5 Gmina Ozarowice

Wielko$¢ proby 5 diad x 2 osoby (10 0s6b)

Zakres przestrzenny badania Wojewodztwo $laskie

Data badania maj-czerwiec 2020

Zrodto: badania whasne.

W tabeli 2 zawarto najwazniejsze informacje dotyczace badanych gmin posiadajacych
strefy aktywnosci gospodarczej. Ze wzgledu na zagwarantowang anonimowo$¢ rozmoOwcow
nazwy gmin ze strefami aktywnos$ci gospodarczej, w ktoérych prowadzono badanie, zostaly

zakodowane.
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Tabela 2. Podstawowe informacje dotyczace badanych JST posiadajacych SAG.

Rodzaj inwestycji gminy

Lp. Gmina Typ gminy W SAG*
1 A Gmina miejska greenfield
2 B Gmina miejska greenfield
3 C Gmina miejska greenfield
4 D Gmina miejska greenfield
5 E Gmina miejska greenfield
6 F Gmina wiejska greenfield
7 G Gmina wiejska brownfield
8 H Gmina miejsko-wiejska brownfield
9 I Gmina miejska brownfield
10 J Gmina miejsko-wiejska greenfield
11 K Gmina miejska greenfield
12 L Gmina miejska brownfield
13 M Gmina miejska brownfield i greenfield
14 N Gmina miejsko-wiejska greenfield
15 (0] Gmina wiejska greenfield

* greenfield — tworzenie SAG od podstaw; brownfield — tworzenie SAG z wykorzystaniem istniejacych budynkow lub
obiegow infrastruktury przemystowe;.

Zrodto: badania whasne.
Podstawowe informacje dotyczace przeprowadzonych wywiadow kwestionariuszowych

CATI z przedstawicielami JST, na ktorych terenie funkcjonuje SAG, zawiera tabela 3.

Tabela 3. Podstawowe informacje dotyczace prowadzonych badan CATI z przedstawicielami

JST

Wyszczegolnienie Badania
Metoda badawcza Wywiad
Technika badawcza Computer-Assisted Telephone Interview (CATI)
Narzgdzie badawcze Standaryzowany kwestionariusz wywiadu

. , Celowy (przedstawiciele JST reprezentujac iny, na
Dobor préby kt(’)rycl}ll t(grenie funkcjonuje streIf)a aktwjrfloé}éiglglz)sgodarczej)
Wielkos¢ proby 15 gmin
Zakres przestrzenny Wojewodztwo §laskie, matopolskie, podkarpackie,
badania kujawsko-pomorskie
Data badania styczen-luty 2021

Zrodlo: badania wiasne.

Wywiady (CATI) z przedstawicielami JST, na ktérych terenie funkcjonuje SAG,
realizowano od stycznia do lutego 2021 roku. Roéwnolegle realizowano badania
kwestionariuszowe CATI w grupie 45. inwestorow reprezentujacych podmioty gospodarcze
funkcjonujace w ramach gminnych strefach aktywno$ci gospodarczej, ktérzy mieli/maja
bezposredni kontakt z pracownikami jednostek samorzadu terytorialnego na etapie
przystgpowania do SAG. W badaniach wudzial wzi¢li przedstawiciele podmiotow

gospodarczych funkcjonujacych w ramach nastepujacych stref:
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- Strefa Aktywnosci Gospodarczej — Piekary Slaskie,

- Strefa Aktywnos$ci Gospodarczej Rzeszow-Dworzysko,

- Strefa Aktywnosci Gospodarczej w Marklowicach,

- Vistula Park Swiecie,

- Strefa aktywnosci gospodarczej — Dabrowa Gornicza,

- Zielony Park Przemystowy "Krysztatlowy" w Tarnowie,

- Zielony Park Przemystowy w Wojniczu,

- Ozarowicka Strefa Aktywnosci Gospodarczej,

- Strefa Aktywnosci Gospodarczej — Sos$nicowice,

- Olkuska Strefa Aktywnosci Gospodarczej,

- Strefa Aktywnosci Gospodarczej w Bukownie.

Przedstawiciele badanych podmiotéw gospodarczych, jak réwniez przedstawiciele JST, na
ktérych terenie funkcjonuje SAG, udzielajac odpowiedzi na pytania standaryzowanego
wywiadu, wyrazali opinie dotyczace zarowno kompetencji pracowniczych w jednostkach
samorzadu terytorialnego, wspierajacych rozwoj gminnych stref aktywnosci gospodarczej, jak
réwniez samego funkcjonowania SAG. Biorac pod uwagg nielosowy doboér jednostek do proby,
jak rowniez posiadanie danych teleadresowych podmiotéw funkcjonujacych w ramach SAG,
zdecydowano si¢ na badania prowadzone technika komputerowo wspomaganego wywiadu
telefonicznego (CATI). Technika ta nalezy obecnie do jednej z czesciej stosowanych technik
kwestionariuszowych badan rynku i opinii. W badaniach tych wykorzystano standaryzowany
kwestionariusz wywiadu sktadajacy si¢ z jednego pytania wlaczajacego oraz pigtnastu pytan
wlasciwych (merytorycznych), ktoére podzielone zostaly na pi¢¢ obszaréw tematycznych
(determinanty powstania 1 rozwoju SAG, etapy powstania i rozwoju SAG, zasoby lokalne,
kluczowi aktorzy SAG, kompetencje pracownicze w JST).

Techniczng realizacje badania CATI (zebranie danych) autor powierzyt agencji badawczej
Grupa BST z siedzibg w Katowicach!®. Przed przystapieniem do badan wilasciwych
kwestionariusz zostal poddany badaniu probnemu (pilotazowi) celem wyeliminowania
ewentualnych btedéw narzedzia badawczego 1 oceny jego poprawnosci oraz przydatnosci do
realizacji celow badania. Podstawowe informacje o prowadzonych badaniach CATI w grupie

45. inwestorow SAG zawarto w tabeli 4.

19 Grupa BST w Katowicach od wielu lat specjalizuje si¢ w badaniach JST. Wigcej o wykonawcy badan znajduje
si¢ na stronie internetowej: https://grupabst.pl/.
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Tabela 4. Podstawowe informacje dotyczace prowadzonych badan CATI w grupie inwestorow
SAG

Wyszczegolnienie Badania

Metoda badawcza Wywiad
Technika badawcza Computer-Assisted Telephone Interview (CATI)
Narzedzie badawcze | Standaryzowany kwestionariusz wywiadu

Dobor proby Celowy (inwestorzy reprezentujacy podmioty gospodarcze
funkcjonujace w ramach gminnych stref aktywnosci gospodarczej)
Wielkos¢ proby 45 podmiotoéw

Zakres przestrzenny | Wojewodztwo §laskie, matopolskie, podkarpackie, kujawsko-
badania pomorskie
Data badania styczen-luty 2021

Zrodio: badania wilasne.

Glownym celem badania metoda wywiadu byto pozyskanie danych dotyczacych
kluczowych kompetencji pracowniczych w JST wspierajagcych rozwdj gminnych stref
aktywnos$ci gospodarczej. Pozyskane dane pozwolity m.in. na skonfigurowanie modelu
kompetencji pracowniczych, ktory zaprezentowany zostat w dalszej czesci pracy.

Pytania merytoryczne sformutowane zostalty w formie pytan pototwartych oraz
zamknietych kafeteryjnych (kafeteria dysjunktywna oraz koniunktywna). W odniesieniu do
znacznej czesci pytan zastosowano rowniez skale porzadkowa. Pytania podporzagdkowane byty
Scisle celom badania.

Analiza pozyskanego, bogatego i roznorodnego materiatu empirycznego z uzyciem m.in.
miar statystycznych takich jak: $rednia arytmetyczna, dominanta, mediana oraz metody
opisowej — opis tabelaryczny w postaci tabel krzyzowych pozwolity na sformutowanie
odpowiedzi na postawione pytania badawcze, a takze opracowanie modelu kompetencji
pracowniczych w jednostkach samorzadu terytorialnego, wspierajacych rozwdj gminnych stref

aktywnosci gospodarcze;j.
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4. STRUKTURA PRACY

Wstep

Rozdzial 1. Procesy zarzadzania samorzadowego w aspekcie rozwoju przedsiebiorczosci

w gminach

1.1. Koncepcja zarzadzania samorzadowego — ujecie teoretyczne

1.2. Jednostka samorzadu terytorialnego jako przedsiebiorcza organizacja

1.3. Zadania jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie wspierania 1irozwoju
przedsiebiorczosci lokalne;j

1.4. Uwarunkowania rozwoju przedsigbiorczosci w jednostkach samorzadu terytorialnego:

zasoby 1 potencjaty, interesariusze, otoczenie okotobiznesowe

Rozdzial 2. Kompetencje pracownicze — ujecie teoretyczne oraz ujecie kontekstowe w
jednostkach samorzadu terytorialnego

2.1. Kompetencje — ujecie teoretyczne

2.2. Sktadowe kompetencji pracowniczych

2.3. Modele kompetencji w $wietle dotychczasowych badan 1 analiz

2.4. Modelowanie kompetencji — wyzwania dla zarzadzania zasobami ludzkimi w jednostkach

samorzadu terytorialnego

Rozdzial 3. Gminne strefy aktywnos$ci gospodarczej — nowy wymiar przedsiebiorczosci

samorzadowej

3.1. Strefy aktywnosci gospodarczej w teoriach rozwoju lokalnego

3.2. Strefy aktywnos$ci gospodarczej na tle ewolucji podejs¢ do przestrzennych skupisk
podmiotow gospodarczych

3.3. Kluczowi aktorzy i interesariusze rozwoju stref aktywnosci gospodarczej w gminach

3.4. Zarzadzanie gminnymi strefami aktywnos$ci gospodarczej — ujecie zasobowe

Rozdzial 4. Metodyczne aspekty badania kompetencji pracownikow w jednostkach
samorzadu terytorialnego

4.1. Zalozenia dotyczace budowy modelu kompetencji pracowniczych

4.2. Dobor postepowania badawczego oraz metod badawczych

4.3. Organizacja i przebieg postepowania badawczego

4.4. Problem naukowy, cele, zakresy oraz pytania badawcze
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Rozdzial 5. Kompetencje pracownikow w jednostkach samorzadu terytorialnego
w aspekcie rozwoju gminnych stref aktywnosci gospodarczej — wyniki badan
5.1. Kompetencje  pracownicze @~ w  procesie tworzenia 1 rozwoju SAG —
wnioski z analizy case study
5.1.1. Strefa aktywno$ci gospodarczej w gminie Marklowice
5.1.2. Strefa aktywno$ci gospodarczej w gminie So$nicowice
5.1.3. Strefa aktywnosci gospodarczej w gminie Bytom
5.1.4. Strefa aktywnosci gospodarczej w gminie Wilkowice
5.1.5. Strefa aktywno$ci gospodarczej w gminie OZarowice
5.2. Identyfikacja pozadanych, tj. wzorcowych kompetencji pracowniczych na etapie tworzenia
SAG
5.2.1. Ranking pozadanych kompetencji pracowniczych migkkich na etapie tworzenia SAG
5.2.2. Ranking najbardziej pozadanych kompetencji pracowniczych twardych na etapie
tworzenia SAG
5.3. Identyfikacja pozadanych (wzorcowych) kompetencji pracowniczych na etapie rozwoju
SAG
5.3.1. Ranking pozadanych kompetencji pracowniczych migkkich na etapie rozwoju SAG

5.3.2. Ranking pozadanych kompetencji pracowniczych twardych na etapie rozwoju SAG

Rozdzial 6. Model kompetencji pracownikow w jednostkach samorzadu terytorialnego
w aspekcie rozwoju gminnych stref aktywnosci gospodarczej
6.1. Konfiguracja modelu kompetencji pracowniczych dedykowanego gminom tworzacym i
rozwijajacym SAG
6.2. Badanie luk kompetencyjnych pracownikow JST dotyczacych etapu tworzenia SAG 1 etapu
rozwoju SAG
6.2.1. Ocena luk kompetencyjnych pracownikow JST na etapie tworzenia SAG
6.2.2. Ocena luk kompetencyjnych pracownikoéw JST na etapie rozwoju SAG

6.3. Zalozenia dotyczgce wdrozenia modelu na przyktadzie Gminy Jasienica

Zakonczenie
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5. WNIOSKI Z BADAN

Whioski z badan przedstawiono w uktadzie pytan badawczych.

Pytanie badawcze nr 1.

Jakie uwarunkowania lokalne wplywaja na rozwdj przedsiebiorczosci w gminach?

W oparciu o analiz¢ literaturowa oraz wyniki badan empirycznych zidentyfikowano
nastgpujace kluczowe uwarunkowania lokalne wspierajace rozwoj przedsigbiorczosci w
gminach:

1. Tworzenie 1 rozw6] komunalnej infrastruktury technicznej, utatwiajacej podejmowanie,
prowadzenie i1 rozszerzanie dziatalnos$ci gospodarczej np. drogi, kanalizacja, wodociag, sie¢
swiattowodowa, SAG itp.

2. Dziatania promocyjno-organizacyjne realizowane na terenie gminy:

1.1. zapewnienie przedsigbiorcom zainteresowanym podjeciem lub rozszerzeniem
dziatalnosci gospodarczej na terenie gminy pelnej informacji o warunkach takiego
przedsigwzigcia, utatwienie formalno$ci z tym zwigzanych (np. w ramach SAG),

1.2. promocj¢ przedsigbiorstw dziatajacych na terenie gminy;

3. Tworzenie przedsigbiorcom warunkéw finansowych dla podejmowania i rozszerzania
dziatalno$ci gospodarczej w gminie np. ulgi i zwolnienia podatkowe, preferencyjne stawki
m.in. za uzytkowanie wieczyste, czynsz z tytulu najmu i dzierzawy itp.

4. Dziatania o charakterze pomocy publicznej polegajace na bezposrednim lub posrednim
dofinansowaniu np. wsparcie instytucji wspierania biznesu (agencja rozwoju, inkubator
przedsigbiorczosci itd.), wsparcie funduszy porgeczeniowo-kredytowych.

5. Wzmocnienie kapitatu spotecznego — budowanie poparcia interesariuszy lokalnych dla
rozwoju SAG np. poparcia mieszkancow, lokalnego biznesu, organizacji spotecznych i
lokalnych liderow np. na poziomie osiedli, dzielnic, sotectw itp.

6. Akumulacja kapitatu ludzkiego — tworzenie warunkoéw do zycia, edukacji i pracy na terenie
gminy, co przeklada si¢ na przycigganie do gminy nowych mieszkancow, zmiang struktury
demograficznej gminy, kumulowanie w gminie kapitatu ludzkiego, ktory moze zasili¢
rozwijajace si¢ w strefie przedsigbiorstwa, a takze rozwoj kapitatu spotecznego, ktorych
moze uruchomi¢ w gminie dalsze procesy rozwoju spoteczno-gospodarczego 1 zwigkszy¢

poziom partycypacji spolecznej.
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Pytanie badawcze nr 2.
Jak przebiega proces modelowania kompetencji pracowniczych w jednostkach

samorzadu terytorialnego?

Modelowanie kompetencji moze odbywac si¢ na poziomie calej organizacji, dla ktorej tworzy
si¢ zestaw kluczowych kompetencji pracowniczych, ale mozliwe jest takze przyjecie
perspektywy poszczegolnych stanowisk pracy, dla ktorych tworzy sie odrebne profile
kompetencji. Nierzadko oba podej$cia stosowane sg rownoczes$nie i wzajemnie si¢ uzupeitniaja.
Przedmiotem zainteresowania dysertacji s3 modele szczegélowe kompetencji, przypisane do
konkretnych stanowisk pracy w organizacji, ktére budowane s3 w oparciu o
wyselekcjonowane kompetencje, $ci§le powigzane z realizowanymi zadaniami.

W tym aspekcie, modelowanie kompetencji polega na opracowywaniu pewnego zestawu
charakterystyk, ktore powinien posiada¢ pracownik, aby efektywnie wykonywal
obowiazki zawodowe. W przypadku SAG modelowanie kompetencji pracowniczych
dotyczy poszczegélnych stanowisk pracy, dla ktéorych tworzy sie odrebne profile
kompetencji, powigzane 2z zadaniami i wymogami stawianymi poszczegélnym
pracownikom zaangazowanym w zarzgdzanie SAG. Mozliwe jest rdwniez wyodrgbnienie
w strukturze organizacyjnej urzedu gminy / urzedu miasta lub jednostki podleglej

jednego stanowiska, do ktorego przypisane zostang wszystkie te zadania i kompetencje.

Modelowanie kompetencji pracownika (pracownikow) zaangazowanych w zarzadzanie

SAG obejmuje nastepujace etapy:

1. opracowywanie charakterystyki stanowiska pracy zwigzanego z zarzadzaniem SAG,

2. opracowanie profilu kompetencji pracowniczych dla pracownikow zarzadzajacych SAG na
etapie jej tworzenia i rozwoju,

3. przeprowadzenie oceny kompetencji pracownikow zarzadzajacych SAG i identyfikacja luk
kompetencyjnych,

4. szkolenie pracownikéw, ewentualnie przesunigcia wewnatrz JST, dodatkowa rekrutacja itp.

5. ksztattowanie $ciezek rozwoju kariery pracownikow zarzadzajacych SAG oraz systemow

motywacyjnych itp.
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Pytanie badawcze nr 3.

Jakie zadania powinny realizowa¢ jednostki samorzadu terytorialnego, ktore tworza lub

rozwijaja gminne strefy aktywnosci gospodarczej?

W oparciu o analiz¢ literaturowa oraz wyniki badan empirycznych zidentyfikowano

nastepujace kluczowe zadania zwigzane z tworzeniem i rozwojem SAG.

Etap tworzenia SAG
1. Whpisanie projektu dotyczacego SAG do strategii rozwoju gminy.
2. Utworzenie w strukturze organizacyjnej gminy stanowiska odpowiedzialnego za
tworzenie 1 rozw0j SAG.
3. Zakup, scalenie gruntow, okreslenie obszaru SAG.
4. Podjecie przez JST uchwaly zmieniajacej przeznaczenie gruntdw na cele przemystowo

© =N @

- ustugowe w planie zagospodarowania przestrzennego gminy.

Podjecie przez JST uchwatly o powstaniu SAG na terenie gminy.

Podje¢cie dziatan zmierzajacych do uzbrojenia tego terenu ( potrzebna infrastruktura).
Rozpoczecie dziatan marketingowych w celu wypromowania SAG wérod inwestorow.
Wydzielenie potencjalnych dziatek przeznaczonych do zbycia (zgodnie z wykonang
infrastrukturg).

Rozpoczegcie procedury sprzedazy gruntow ( wycena dzialek , przedstawienie wykazy,

przetarg, podpisanie umowy).

Etap rozwoju SAG

1.

(98]

N Bk

Pelnienie roli pomocniczej w uzyskaniu stosownych zezwolen zwigzanych z budowa
1 uruchomieniem dziatalno$ci gospodarczej przez inwestoréw w SAG.

Organizacja spotkan lokalnego biznesu z podmiotami funkcjonujacymi w SAG.
Promocja SAG w mediach spotecznosciowych, bilbordach, kolportaz materialow
reklamowych.

Pomoc w realizacji zatrudnienia w nowych podmiotach.

Uruchomienie komunikacji zbiorowe;.

Angazowanie przedsigbiorstw dziatajacych w SAG w zycie spoleczne gminy.
Wspieranie inwestoréw w procesie uruchomienia dziatalnosci w SAG oraz

ztagodzenia skutkow zwigzanych z transformacjg.
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Pytanie badawcze nr 4.
Jakie kompetencje powinni posiada¢ pracownicy JST odpowiedzialni za tworzenie i

rozwdj SAG, a jakie kompetencje posiadajg?

W oparciu o analiz¢ literaturowg oraz wielokrotne studium przypadku zidentyfikowano 17
mickkich oraz 18 twardych kompetencji pracowniczych, ktére potencjalnie mozna uznaé za
istotne w tworzenia 1 rozwoju SAG w gminach (kluczowe lub uzupehiajace). Kompetencje te
nastepnie poddano pod ocen¢ pracownikom jednostek samorzadu terytorialnego (wodjtowie,
burmistrzowie, osoby oddelegowane przez wdjta, burmistrza), ktore posiadaja strefy
aktywnos$ci gospodarczej. Ten sam zestaw kompetencji poddano pod ocene przedstawicieli
inwestorow, ktérzy dziataja w tych strefach aktywno$ci gospodarczej. W tym celu
przeprowadzono wywiady z zastosowaniem techniki wywiadu telefonicznego wspomaganego
komputerowo (CATI), ktéore pozwolity na stworzenie rankingu kluczowych oraz
uzupethiajacych kompetencji migkkich oraz twardych pracownikow JST zar6wno na etapie
tworzenia, jak 1 rozwoju SAG. Wywiady przeprowadzono z 15 przedstawicielami JST 1 45
przedstawicielami inwestorow. Wyniki zagregowano i1 zaprezentowano w formie wykresow
oraz tabel. Szczegdlowe wyniki wszystkich pomiar6w kompetencji pozadanych posiadanych,
zarowno migkkich jak i twardych, na etapie tworzenia i rozwoju SAG przedstawiono w

podrozdziale 5.2 1 podrozdziale 5.3. dysertacji.

Ponizej przedstawiono:

- rankingi pozadanych kompetencji pracowniczych migkkich i twardych na etapie tworzenia
SAG,

- rankingi pozadanych kompetencji pracowniczych migkkich i twardych na etapie rozwoju
SAG,

- matryce najbardziej pozadanych kompetencji pracownikéw JST istotnych na etapie tworzenia

oraz rozwoju SAG.
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Ranking pozadanych kompetencji pracowniczych mi¢kkich na etapie tworzenia SAG.

Uczciwosé

Wysoka kultura osobista

Zaangazowanie

Odpowiedzialno$¢ i
profesjonalizm

Wzbudzanie zaufania

Motywacja do pracy

Myslenie analityczne i
syntetyczne

Dyspozycyjnosé

Kreatywnos$¢,
pomystowosé

Komunikatywno$¢

Umiejetno$é¢ pracy w
grupie

Umiejetnosé dobrej
organizacji pracy

Umiejetnosé szybkiego
uczenia si¢

Samodzielnos¢

Odpornos¢ na stres 1 presje
czasu
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Rysunek 3. Pozadane kompetencje pracownicze mi¢kkie na etapie tworzenia SAG — w opinii
badanych przedstawicieli JST oraz inwestorow SAG.

Zrodto: badania whasne.
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Ranking pozadanych kompetencji pracowniczych twardych na etapie tworzenia SAG.
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Rysunek 4. Pozagdane kompetencje pracownicze twarde na etapie tworzenia SAG — w opinii
badanych przedstawicieli JST oraz inwestoréw SAG.

Zrodlo: badania wilasne.
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Ranking pozadanych kompetencji pracowniczych mi¢kkich na etapie rozwoju SAG.
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Rysunek 5. Pozadane kompetencje pracownicze miekkie na etapie rozwoju SAG — w opinii
badanych przedstawicieli JST oraz inwestorow SAG.

Zrodlo: badania wilasne.
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Ranking pozadanych kompetencji pracowniczych twardych na etapie rozwoju SAG.

Dobra znajomos¢ przepiséw prawa dotyczacych
przedsigbiorczosci i inwestycji

Budowanie wizerunku gminy przyjaznej dla
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Rysunek 6. Pozadane kompetencje pracownicze twarde na etapie rozwoju SAG — w opinii

badanych przedstawicieli JST oraz inwestorow SAG.

Zrodto: badania whasne.



tworzenia oraz rozwoju SAG

Tabela 5.
Wyszczegélnienie
K Przedstawiciele
0 JST
m
P
e
t
e
n
¢  Inwestorzy SAG
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m
i
€
k
k
i
e

Wyszczegdlnienie
K Przedstawicicle
0 JST

m

p

e

t

e

n

c

i

e

t

w

a

r

d Inwestorzy
e SAG

Zrodto: badania wlasne.

1.

W

—_—

N —

AN S B

Etap tworzenia SAG
Uczciwos¢, zaangazowanie, 1.
odpowiedzialnos¢ i profesjonalizm;
Wysoka kultura osobista; 2.
Wzbudzanie zaufania, myslenie
analityczne i syntetyczne;
Motywacja do pracy;
Dyspozycyjnosé;

Kreatywnosc¢, pomystowosc.
Uczciwos$¢, wzbudzanie zaufania;
Wysoka kultura osobista;
Zaangazowanie;
Komunikatywnos¢;

Umiejetno$¢ pracy w grupie;
Myslenie analityczne i syntetyczne.

AN

~

Etap tworzenia SAG

Pomocniczos¢ dla inwestorow;

Podstawy obstlugi komputera lub Internetu;
Przycigganie inwestoréw zewnetrznych
skutecznymi dziataniami marketingowo-
promocyjnymi;

Dobra znajomo$¢ przepisow prawa
dotyczacych przedsigbiorczosci

i inwestycji;

Innowacyjne podejscie do procesow
zagospodarowania przestrzennego;
Budowanie wizerunku gminy przyjaznej dla
przedsiebiorczosci.

Podstawy obstugi komputera lub Internetu;
Pomocniczo$¢ dla inwestoréw, znajomosé
branzy, w ktorej funkcjonuje inwestor SAG;
Budowanie wizerunku gminy przyjaznej dla
przedsigbiorczosci;

Rownowazenie dziatan na rzecz poprawy
jakosci zycia mieszkancow z dziataniami

w sferze rozwoju gospodarczego oraz
dziataniami umozliwiajagcymi zachowanie
waloréw srodowiskowych; zdolnosci
manualne, doktadno$¢; zarzadzanie
projektami,

Dobra znajomos¢ przepisOw prawa
dotyczacych przedsigbiorczosci

i inwestycji; znajomos¢ podstaw prawnych
dot. prowadzenia dziatalnos$ci gospodarcze;j;
Animowanie partycypacji spotecznej;
umiejetnosci inzynierskie.

Matryca najbardziej pozadanych kompetencji pracownikow JST istotnych na etapie

Etap rozwoju SAG
Odpowiedzialno$¢ i
profesjonalizm;

Uczciwosg;

Kreatywnosc¢, pomystowose,
motywacja do pracy;

Myslenie analityczne i syntetyczne;
Wysoka kultura osobista;
Umiejetno$¢ pracy w grupie.
Uczciwosé;

Wzbudzanie zaufania;

Wysoka kultura osobista;
Zaangazowanie;
Komunikatywnos¢;
umiejetnos¢  dobrej
pracy;

Motywacja do pracy.

organizacji

Etap rozwoju SAG

1. Dobra znajomos$¢ przepisOw
prawa dotyczacych
przedsigbiorczos$ci i inwestycji;

2. Budowanie wizerunku gminy
przyjaznej dla
przedsigbiorczosci,

3. Innowacyjne podejscie do
proceséw zagospodarowania
przestrzennego, pomocniczo$¢
dla inwestorow;

4. Podstawy obstugi komputera
lub Internetu; przycigganie
inwestorow zewngtrznych
skutecznymi dziataniami
marketingowo-promocyjnymi.

1. Podstawy obstugi komputera
lub Internetu;

2. Pomocniczo$¢ dla inwestorow;
dobra znajomos¢ przepisoOw
prawa dotyczacych
przedsigbiorczosci i inwestycji

3. Znajomos¢ branzy, w ktorej
funkcjonuje inwestor SAG,
budowanie wizerunku gminy
przyjaznej dla
przedsiebiorczosci;

4. Budowanie wizerunku gminy
przyjaznej dla
przedsiebiorczosci;

5. Zarzadzanie projektami;

6. Znajomo$¢ podstaw prawnych
dot. prowadzenia dziatalnosci
gospodarcze;.
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Pytanie badawcze nr S.
Czy u pracownikow odpowiedzialnych za tworzenie i rozwdj SAG wystepuja luki

kompetencyjne?

Opierajac si¢ na wynikach wywiadéw przeprowadzonych z zastosowaniem techniki wywiadu
telefonicznego wspomaganego komputerowo (CATI) z udziatem z 15 przedstawicieli JST oraz
45 przedstawicieli inwestorow, dokonano oceny kompetencji pozadanych i posiadanych,
zarowno migkkich jak i twardych, na etapie tworzenia i rozwoju SAG (szczegdétowe wyniki

oceny tych kompetencji przedstawiono w podrozdziale 5.2 1 podrozdziale 5.3. dysertacji).

Opierajac si¢ na poroOwnaniu ocen pozadanych i posiadanych kompetencji pracownikow JST,
zidentyfikowano luki kompetencyjne pracownikéw JST tj. roznice w poziomie posiadanych i

pozadanych kompetencji migkkich i twardych na etapie tworzenia i rozwoju SAG.

Analizy luk kompetencyjnych dokonano odr¢bnie w stosunku do ocen tych samych

kompetencji przez badanych reprezentantow JST oraz badanych inwestorow SAG.

Ponizej przedstawiono:

- oceny pozadanych 1 posiadanych kompetencji pracowniczych migkkich na etapie tworzenia
SAG (opinie przedstawicieli JST)

- oceny pozadanych i posiadanych kompetencji pracowniczych twardych na etapie tworzenia
SAG (opinie przedstawicieli JST)

- oceny pozadanych 1 posiadanych kompetencji pracowniczych migkkich na etapie tworzenia
SAG (opinie przedstawicieli inwestorow)

- oceny pozadanych 1 posiadanych kompetencji pracowniczych twardych na etapie tworzenia
SAG (opinie przedstawicieli inwestorow)

- oceny pozadanych i posiadanych kompetencji pracowniczych migkkich na etapie rozwoju
SAG (opinie przedstawicieli JST)

- oceny pozadanych i posiadanych kompetencji pracowniczych twardych na etapie rozwoju
SAG (opinie przedstawicieli JST)

- oceny pozadanych i posiadanych kompetencji pracowniczych migkkich na etapie rozwoju
SAG (opinie przedstawicieli inwestorow)

- oceny pozadanych i posiadanych kompetencji pracowniczych twardych na etapie rozwoju

SAG (opinie przedstawicieli inwestorow)
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Wykres 1. Ocena wszystkich pozadanych i posiadanych kompetencji miekkich pracownikow
JST, dotyczacych etapu tworzenia SAG — opinie badanych przedstawicieli JST

—o—Pozgdane kompetencje
miekkie pracownikdéw
JST - ocena przez JST

—o— Posiadane kompetencje
miekkie pracownikdéw
JST - ocena przez JST

Legenda:

1. Uczciwosé

2. Zaangazowanie

3. Odpowiedzialnos$¢ i
profesjonalizm

4. Wysoka kultura osobista

5. Wzbudzanie zaufania

6. Myslenie analityczne i
syntetyczne

Zrodto: badania wlasne.

7. Motywacja do pracy

8. Dyspozycyjnosé

9. Kreatywnosc¢,
pomystowosé

10. Komunikatywnos¢

11. Umiejetno$¢ pracy w
grupie

12. Umiejetno$¢ dobre;j
organizacji pracy

13. Odporno$¢ na stres i presje
czasu

14. Samodzielno$¢

15.Umiejetnos¢ szybkiego
uczenia si¢

16. Innowacyjno$é

17. Bezkonfliktowo$¢
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Wykres 2. Ocena wszystkich pozadanych i pesiadanych kompetencji twardych pracownikow
JST, dotyczacych etapu tworzenia SAG — opinie badanych przedstawicieli JST

—o—Pozgdane kompetencje

twarde pracownikow JST -
ocena przez JST

—&— Posiadane kompetencje

twarde pracownikow JST -
ocena przez JST

Legenda:
1. Pomocniczos¢ dla inwestorow . Rownowazenie dzialan na 13. Skuteczno$¢ w realizacji
2. Podstawy obstugi komputera rzecz poprawy jakoS$ci zycia dziatan marketingowych
lub Internetu mieszkancow z dziataniami stuzacych promoc;ji stref
3. Przyciaganie inwestoréw w sferze rozwoju wsrod inwestorow
zewngtrznych skutecznymi gospodarczego oraz 14. Animowanie partycypacji
dzialaniami marketingowo- dzialaniami spotecznej
promocyjnymi umozliwiajacymi 15. Znajomos¢ branzy, w ktorej
4. Dobra znajomos$¢ przepisow zachowanie walorow funkcjonuje Panstwa firma
prawa dotyczacych srodowiskowych 16. Zdolnos$ci manualne,
przedsigbiorczosci i inwestycji 8. Znajomo$¢ podstaw doktadnos¢
5. Innowacyjne podejscie do prawnych dot. prowadzenia ~ 17. Sieciowanie wewngetrznych
procesow zagospodarowania dziatalnos$ci gospodarczej i zewngtrznych aktorow
przestrzennego . Umiejetno$é kreowania proceséw gospodarczych
6. Budowanie wizerunku gminy korzystnych warunkow 18. Zdolnos$¢ do zapewnienia
przyjaznej dla infrastrukturalnych do dostepu dla inwestorow w
przedsiebiorczosci rozwoju biznesu strefach do kapitatu
10. Umiejetnosci inzynierskie ludzkiego z odpowiednimi
11. Znajomos¢ jezykoéw obcych kompetencjami

12. Zarzadzanie projektami

Zrodto: badania whasne.
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Wykres 3. Ocena wszystkich pozadanych i posiadanych kompetencji mi¢kkich pracownikéw
JST, dotyczacych etapu tworzenia SAG — opinie badanych inwestoréw SAG

—o—Pozgdane kompetencje
miekkie pracownikéw JST -
ocena przez inwestorow

—e—Posiadane kompetencje
miekkie pracownikéw JST -
ocena przez inwestorow

Legenda:

1. Uczciwosé

2. Wzbudzanie zaufania

3. Wysoka kultura osobista

4. Zaangazowanie

5. Komunikatywno$¢

6. Umieje¢tnos$¢ pracy w grupie

Zrodio: badania wilasne.

7. Myslenie analityczne i
syntetyczne

8. Motywacja do pracy

9. Umiejetnos¢ dobrej
organizacji pracy

10. Bezkonfliktowosé¢

11. Umiejetnosé

12. Dyspozycyjnos¢ szybkiego
uczenia si¢

13. Innowacyjno$é
14. Odpowiedzialnos¢

i profesjonalizm
15. Kreatywnos¢, pomystowosé
16. Samodzielnos¢
17. Odporno$é na stres i presje
czasu
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Wykres 4. Ocena wszystkich pozadanych i posiadanych kompetencji twardych pracownikéw
JST, dotyczacych etapu tworzenia SAG — opinie badanych inwestoréw SAG

Legenda:

1.  Podstawy obstugi
komputera lub Internetu

2. Pomocniczos¢ dla
inwestorow

3. Znajomos¢ branzy, w
ktorej funkcjonuje SAG

4.  Budowanie wizerunku
gminy przyjaznej dla
przedsigbiorczo$ci

5. Roéwnowazenie dziatan
na rzecz poprawy jakosci
zycia mieszkancow z
dziataniami w sferze rozwoju
gospodarczego oraz
dziataniami umozliwiajacymi
zachowanie walorow
srodowiskowych

6.  Zdolno$ci manualne,
doktadnos¢

7.  Zarzadzanie projektami

Zrodto: badania whasne.

8. Dobra znajomo$é
przepisOw prawa
dotyczacych
przedsigbiorczosci

1 inwestycji

9.  Znajomos¢ podstaw
prawnych dot. prowadzenia
dzialalnos$ci gospodarczej
10. Animowanie
partycypacji spoteczne;j
11. Umiejetnos$ci
inzynierskie

12. Zdolnos¢ do
zapewnienia dostepu dla
inwestoréow w strefach do
kapitatu ludzkiego z
odpowiednimi
kompetencjami

13. Znajomos¢ jezykow
obcych

Pozgdane kompetencje
- twarde pracownikow JST
- ocena przez inwestorow
Posiadane kompetencje
“®- twarde pracownikow JST
- ocena przez inwestorow

14. Innowacyjne podejsécie do
proceséw zagospodarowania
przestrzennego

15. Przyciaganie inwestorow
zewngetrznych skutecznymi
dziataniami marketingowo-
promocyjnymi

16. Umiejetno$¢ kreowania
korzystnych warunkow
infrastrukturalnych do
rozwoju biznesu

17. Skuteczno$¢ w realizacji
dziatan marketingowych
shuzacych promoc;ji stref
wsrod inwestorow

18. Sieciowanie
wewngtrznych

i zewngtrznych aktorow
proceséw gospodarczych
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Wykres 5. Ocena wszystkich pozadanych i posiadanych kompetencji miekkich pracownikow
JST, dotyczacych etapu rozwoju SAG — opinie badanych przedstawicieli JST

—o—Pozgdane kompetencje
miekkie pracownikéw JST
- ocena przez JST

—o— Posiadane kompetencje
miekkie pracownikéw JST
- ocena przez JST

Legenda:

1.

nh

N o

Odpowiedzialnos¢ i
profesjonalizm

Uczciwo$e

Kreatywno$¢, pomystowosé
Motywacja do pracy
Myslenie analityczne i
syntetyczne

Wysoka kultura osobista

. Umiej¢tno$¢ pracy w grupie

Zrodto: badania wlasne.

8. Wzbudzanie zaufania

9. Komunikatywno$¢

10. Dyspozycyjnosé

11. Umiejetno$¢ dobre;j
organizacji pracy

12. Zaangazowanie

13. Odpornos$¢ na stres i presje
czasu

14. Umiejetno$¢ szybkiego
uczenia si¢

15. Samodzielnos¢

16. Bezkonfliktowos¢

17. Innowacyjnosc¢
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Wykres 6.

Ocena wszystkich pozadanych i posiadanych kompetencji twardych pracownikow

JST, dotyczacych etapu rozwoju SAG — opinie badanych przedstawicieli JST.

—e—Pozadane kompetencje
twarde pracownikow JST
- ocena przez JST

—e—Posiadane kompetencje
twarde pracownikow JST
- ocena przez JST

Legenda:

1.

Dobra znajomo$¢ przepisow
prawa dotyczacych
przedsigbiorczo$ci i inwestycji
Budowanie wizerunku gminy
przyjaznej dla
przedsiebiorczosci

. Innowacyjne podejscie do

proceséw zagospodarowania
przestrzennego

Pomocniczos¢ dla inwestorow
Podstawy obstugi komputera
lub Internetu

Przycigganie inwestorow
zewngtrznych skutecznymi
dzialaniami marketingowo-
promocyjnymi

Znajomo$¢ podstaw prawnych
dot. prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej

Zrodio: badania wilasne.

8.

10.
11.

12.

Umiejetno$é kreowania
korzystnych warunkow
infrastrukturalnych do
rozwoju biznesu
Skuteczno$¢ w realizacji
dziatan marketingowych
stuzacych promoc;ji stref
wsrod inwestorow
Znajomo$¢ jezykow obcych
Sieciowanie wewnetrznych i
zewngetrznych aktorow
proces6w gospodarczych
Zdolno$¢ do zapewnienia
dostepu dla inwestorow w
strefach do kapitatu ludzkiego
z odpowiednimi
kompetencjami

13.

Umiejetnosci inzynierskie

14. Rownowazenie dzialan na

15.

rzecz poprawy jakos$ci zycia
mieszkancow z dziataniami w
sferze rozwoju
gospodarczego oraz
dzialaniami umozliwiajacymi
zachowanie walorow
srodowiskowych
Animowanie partycypacji
spoteczne;j

16. Zarzadzanie projektami
17. Zdolno$ci manualne,

18.

doktadnos¢
Znajomo$¢ branzy, w ktorej
funkcjonuje Panstwa firma.
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Wykres 7. Ocena wszystkich pozadanych i posiadanych kompetencji miekkich pracownikow
JST, dotyczacych etapu rozwoju SAG — opinie badanych inwestoréw SAG

—o— Pozgdane kompetencje
miekkie pracownikdw JST -
ocena przez inwestorow

—o— Posiadane kompetencje
miekkie pracownikdw JST -
ocena przez inwestorow

Legenda:

1. Uczciwose

2. Wzbudzanie zaufania

3. Wysoka kultura osobista

4. Zaangazowanie

5. Komunikatywno$¢

6. Umiejetnos¢ dobrej
organizacji pracy

Zrodio: badania wilasne.

7. Motywacja do pracy

8. Umiejetnos¢ pracy w grupie

9. Umiejetnos¢ szybkiego
uczenia si¢

10. Bezkonfliktowo$¢

11. Innowacyjno$¢

12. Myslenie analityczne i
syntetyczne

13. Dyspozycyjnosé¢

14. Odpowiedzialno$¢ i
profesjonalizm

15. Samodzielno$é¢

16. Kreatywnos¢, pomystowosé

17. Odporno$¢ na stres i presje
czasu
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Wykres 8.

JST, dotyczacych etapu rozwoju SAG — opinie badanych inwestorow SAG

Ocena wszystkich pozadanych i posiadanych kompetencji twardych pracownikow

—o—Pozadane kompetencje
twarde pracownikéw JST -
ocena przez inwestorow

—e—Posiadane kompetencje
twarde pracownikéw JST -
ocena przez inwestorow

Legenda:

1.

Podstawy obstugi komputera
Iub Internetu

Pomocniczos$¢ dla inwestorow
Znajomo$¢ branzy, w ktorej
funkcjonuje SAG

Budowanie wizerunku gminy
przyjaznej dla
przedsiebiorczosci
Rownowazenie dziatan na rzecz
poprawy jakosci zycia
mieszkancow z dziataniami w
sferze rozwoju gospodarczego
oraz dziataniami
umozliwiajacymi zachowanie
walorow $rodowiskowych
Zdolnosci manualne,
doktadnosé

Zrodto: badania whasne.

10.

11.
12.

13.

Zarzadzanie projektami
Dobra znajomo$¢ przepisow
prawa dotyczacych
przedsiebiorczosci

i inwestycji

Znajomo$¢ podstaw prawnych
dot. prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej

Animowanie partycypacji
spotecznej

Umiejetnosci inzynierskie
Zdolnos$¢ do zapewnienia
dostepu dla inwestorow w
strefach do kapitatu ludzkiego
z odpowiednimi
kompetencjami

Znajomos$¢ jezykow obeych

14. Innowacyjne podejscie do

procesow zagospodarowania

przestrzennego

15. Przyciaganie inwestoréw
zewnetrznych skutecznymi
dziataniami marketingowo-
promocyjnymi

16. Umiejetno$¢ kreowania
korzystnych warunkow
infrastrukturalnych do
rozwoju biznesu

17. Skuteczno$¢ w realizacji
dziatan marketingowych
shuzacych promoc;ji stref
wsrod inwestorow

18. Sieciowanie wewnetrznych
i zewnetrznych aktorow
proceséw gospodarczych
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Obecny stan kompetencji pracownikow JST odpowiedzialnych za tworzenie i rozwdj SAG,
nalezy oceni¢ bardzo wysoko. Oceny przeprowadzone niezaleznie w dwoéch grupach
respondentow (przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego, posiadajace SAG na
terenie gminy oraz przedstawiciele inwestoréw SAG), dotyczace zaré6wno kompetencji
migkkich, jak i twardych, na etapie tworzenia oraz rozwoju SAG, wykazaty duza zbiezno$¢.
Nie ujawnily one wystepowania istotnych luk kompetencyjnych. Badanie wykazato
ponadto, ze inwestorzy SAG oceniajg te kompetencje lepiej niz sami przedstawiciele JST.
W niektorych przypadkach inwestorzy oceniajg obecne kompetencje przedstawicieli JST
powyzej swoich oczekiwan, czyli wyzej niz kompetencje pozadane (wzorcowe). Wyniki
badan oddaja zatem bardzo dobry obraz profesjonalnego przygotowania pracownikow

JST do realizacji zadan zwigzanych z tworzeniem i rozwojem SAG.

Najwigksze luki kompetencyjne, zidentyfikowane na etapie tworzenia SAG przez samych

pracownikow JST dotyczyty:

- w zakresie kompetencji migkkich: motywacji do pracy (-0,58),

- w zakresie kompetencji twardych: przyciggania inwestoréw zewnetrznych skutecznymi
dziataniami marketingowo-promocyjnymi (-0,67).

Jesli chodzi o etap rozwoju SAG, przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego

zidentyfikowali nastepujace najwigksze luki kompetencyjne pracownikow JST:

- w zakresie kompetencji migkkich: kreatywno$¢ i pomystowos¢ (-0,50),

- w zakresie kompetencji twardych: dobra znajomos$¢ przepiséw prawa dotyczacych
przedsigbiorczosci 1 inwestycji (-0,59), budowanie wizerunku gminy przyjaznej dla
przedsigbiorczosci (-0,50), innowacyjne podejscie do proceséw zagospodarowania
przestrzennego (-0,58), przyciagania inwestorow zewnetrznych skutecznymi dzialaniami
marketingowo-promocyjnymi (-0,75).

Przedstawiciele inwestorow SAG nie zidentyfikowali na etapie tworzenia i rozwoju SAG

zadnych wigkszych luk kompetencyjnych u pracownikow JST, a jak wspomniano wyzej,

ocenili zarowno posiadane kompetencje migkkie, jak 1 twarde pracownikoOw wyzej niz
kompetencje pozadane. Za najbardziej wyrdzniajace si¢ kompetencje, przewyzszajace swoim
poziomem oczekiwania inwestorow SAG na etapie tworzenia SAG uznano:

- w zakresie kompetencji migkkich: umiejetnos¢ pracy w grupie (0,50),

- w zakresie kompetencji twardych: pomocniczos¢ dla przedsigbiorcow (0,50), budowanie
wizerunku gminy przyjaznej dla przedsiebiorczosci (0,50), dobra znajomos$¢ przepisow

prawa dotyczacych przedsigbiorczosci i inwestycji (0,63).
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Z kolei na etapie rozwoju SAG za najbardziej wyrdzniajace si¢ kompetencje, przewyzszajace

swoim poziomem oczekiwania inwestorow SAG uznano:

- w zakresie kompetencji migkkich: umiejetnos¢ dobrej organizacji pracy (0,54),

- w zakresie kompetencji twardych: pomocniczo$¢ dla przedsigbiorcow (0,50), budowanie
wizerunku gminy przyjaznej dla przedsigbiorczosci (0,50), dobra znajomos$¢ przepiséw

prawa dotyczacych przedsigbiorczosci i inwestycji (0,50).

Pytanie badawcze nr 6.

Jakie sa kluczowe i uzupelniajace kompetencje pracownikow JST odpowiedzialnych za
tworzenie i rozwoj SAG?

Pytanie badawcze nr 7.

W jaki sposob skonfigurowa¢ model kompetencji pracowniczych w JST, ktore wspieraja

tworzenie i rozwoj SAG?

Rezultatem dysertacji jest opracowanie modelu kompetencji pracowniczych w gminach

tworzacych i rozwijajacych SAG.

Zaprezentowany na rysunku nr 7 model opracowano, biorgc pod uwagg nastepujace zatozenia:

1. w modelu uwzgledniono najbardziej pozadane kompetencje (w rankingach uplasowaty
si¢ na pozycji od 1 do 6) zarowno przez przedstawicieli JST, jak 1 inwestoréw SAG;

2. wszystkie kompetencje (migkkie 1 twarde) uwzglednione w modelu uzyskaty srednig oceng
w rankingach kompetencji (przedstawicieli badanych JST oraz inwestoréw SAG)
przynajmniej 4,0;

3. za kompetencje kluczowe uznano te kompetencje, ktore w rankingach kompetencji
przedstawicieli JST oraz inwestorow SAG uplasowaly si¢ na pozycji pierwszej,
drugiej oraz trzeciej;

4. za kompetencje uzupelniajace uznano te kompetencje, ktore w rankingach
kompetencji przedstawicieli JST oraz inwestoréow SAG uplasowaly si¢ na pozycji

czwartej, piatej oraz szostej.

Przedstawiono ponizej model odzwierciedla zapotrzebowanie na kompetencje kluczowe
oraz kompetencje uzupelniajace (mi¢kkie i twarde) na etapie tworzenia i na etapie

rozwoju SAG.
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I. Etap tworzenia strefy

Kluczowe kompetencje migkkie pracownikow
samorzadowych:

Uczciwosc

Zaangazowanie

Odpowiedzialnoic 1 profesjonalizm
Wyszoka kultura ozobista

Wzbudzanie zzufania

Myslenie analityczne i syntetyczne

Kluczowe kompetencje twarde pracownikow

samorzgdowych:

e  Pomocniczosc dla inwestorow

o Podstawy obstugi komputera lub Internetu

e Przyciazanie inwestorow zewnstrzaych skutecznymi
dzataniami marketingowo-promocyjrymi

o Znzjomoic branzy, w ktorej funkcjonuje inwestor
SAG

«  Budowanie wizerunku gminy przyjazej dla
przedsigbiorczosci

IL. Etap rozwoju strefy

Uzupelnizjace kompetencje migkkie pracownikow
samorzadowych:

Motywacja do pracy
Dyspozycyjnosc
Kreatywnosic, pomysiowoic
Komunikatywnosc
Umiejetnoic pracy w grupie

Uzupelniajace kompetencje twarde pracownikow
samorzadowych:

e  Dobra majomosc przepisow prawa dotyczacych
przedsiebiorczosci 1 mwestycji

«  Innowacyjne podejicie do procesow
z2g0spodarowania przestrzennego

e  Rownowazenie dzizlan na rzecz poprawy jako:ici
Zycia mieszkancow z dzialaniami w sferze rozwoju
gospoduczego oraz dzialaniami umozliwiajacymi
zzchowanie walorow irodowizkowych

e  Zdolrosci manualne, dokizdnoic

e Zarzadzanie projektami

e  Znzjomoic podstaw prawnych dot. prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej

e Animowanie partycypacji spoieczne)

e  Umiejetnoici inzynierskie

Kluczowe kompetencje migkkie pracownikow
samorzadowych:

Kluczowe kompetencje twarde pracownikow
samorzadowych:

Odpowiedzialnoic 1 profesjonalizm
Uczciwosc

Kreatywnoic

Pomystowosc

Motywacja do pracy

Wzbudzanie zzufania

Wyszoka kultura oz0bista

Dobra znzjomosc przepisow prawa dotyczacych
przadsigbiorczosci 1 mwestycji

Budowanie wizerunku gminy przyjazmej dia
przedsiebiorczosci

Innowacyjne podejicie do procesow zagospodarowania
przestrzennego, pomocniczosc dla inwestorow
Podstawy obstugi komputera lub Internetu

Znzjomoic branzy. w ktorej funkcjonuje inwestor SAG

Uzupelniajace kompetencje migkkie pracownikow
samorzadowych:

Uzupelniajace kompetencje twarde pracownikow
samorzadowych:

Myslenie analityczne 1 syntetyczne
Umiejetnoic pracy w grupie
Zaangazowanie

Komunikatywnoic

Umiejetno:c dobrej organizacji pracy

Przyciaganie inwestorow zewnetrzaych skutecznymi
dziataniami marketinzowo-promocyjrymi
Zarzadzanie projektami

Zujomox podstaw prawnych dot. prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej

Rysunek 7. Model kompetencji pracowniczych dedykowany gminom tworzacym

i rozwijajacym SAG

Zrodto: badania wlasne
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Rekomendacje dla praktyki gospodarczej

Opierajac si¢ na analizie literaturowej przedstawionej w rozdziatach 1, 2 i 3, a takze

uwzgledniajac  wyniki przeprowadzonych przez autora badan empirycznych, w tym

opracowany model kompetencji pracowniczych w gminach wspierajacych tworzenie i rozwoj

SAG, mozna sformutowac nastgpujace zalozenia dotyczace wdrozenia tego modelu:

1.

Identyfikacja etapu istnienia strefy (tworzenie lub rozwo6j SAG), co determinuje zadania
gminy w tym zakresie 1 wptywa takze na odpowiedni dobor kompetencji pracownikow.
Inwentaryzacja zadan zwigzanych z funkcjonowaniem SAG na danym etapie oraz
wskazanie sfer zarzadzania gming, ktorych one dotycza.

Identyfikacja stanowisk pracowniczych w Urzedzie Gminy i jednostkach podlegtych,
ktorym te zadania sg przypisane.

Ocena aktualnego stanu przypisania zadan zwigzanych z obstuga SAG do okreslonych
stanowisk pracowniczych 1 ustalenie, czy obecny stan jest wlasciwy (ocena moze ujawnic,
ze niektére zadania zwigzane z obstuga SAG sa przypisane do niewlasciwych stanowisk
lub nie zostaty nigdzie przypisane).

Ostatecznie rozstrzygnigcie w kwestii prawidlowego przypisania zadan zwigzanych z
obstuga SAG do stanowisk pracy istniejagcych w obecnej strukturze organizacyjnej lub
utworzenie nowego stanowiska pracy zwigzanego z obstuga SAG wraz z realizacja
wszystkich czynnos$ci administracyjnych, ktorych to dzialanie wymaga (m.in. zmiany w
regulaminie organizacyjnym, przeprowadzenie procedury rekrutacji pracownika).
Okreslenie pozadanych kompetencji kluczowych i1 uzupetniajacych (migkkich i twardych),
ktore wigza si¢ z obstugag SAG na danym etapie dziatalno$ci strefy.

Pomiar rzeczywistych kompetencji kluczowych i1 uzupehiajacych (migkkich i twardych),
ktore posiadajg pracownicy obstugujacy SAG lub kompetencji pracownika zatrudnionego
na nowo utworzonym stanowisku pracy zwigzanym z obstuga SAG.

Okreslenie ewentualnych luk kompetencyjnych pracownika Iub pracownikow
odpowiedzialnych za obstuge SAG, zgodnie z przypisanym zakresem zadan.
Opracowanie 1 realizacja planu szkoleniowego, zwigzanego z poprawa kompetencji
migkkich 1 twardych (przede wszystkim kompetencji kluczowych) pracownika lub
pracownikow odpowiedzialnych za obstuge SAG, w taki sposob, aby ich kompetencje
rzeczywiste mozliwie najbardziej zblizyty si¢ do poziomu kompetencji pozadanych

(wzorcowych).
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6. WARTOSC DODANA PRACY

Wartosci poznawcze:

1. Okreslenie podejscia do modelowania kompetencji pracownika odpowiedzialnego
w jednostce samorzadu terytorialnego za zarzadzanie SAG (podej$cie zadaniowe) oraz
ustalenie etapow modelowania jego kompetencji

2. Wskazanie rodzaju i kolejnosci zadan realizowanych przez JST tworzaca 1 rozwijajaca
SAG

3. Identyfikacja posiadanych i pozadanych kompetencji pracowniczych w JST w procesie
tworzenia oraz rozwoju SAG oraz luk kompetencyjnych dotyczacych kompetencji

pracowniczych istotnych dla tworzenia i rozwoju SAG.

Wartosci metodyczne:

1. Opracowanie koncepcji modelu, narzedzi badawczych i procedury badania kompetenc;ji

pracowniczych w JST tworzacych 1 rozwijajacych SAG

Wartosci utylitarne:
1. Opracowanie modelu empirycznego kompetencji pracowniczych w JST tworzacych 1
rozwijajacych SAG

2. Opracowanie rekomendacji do wdrozenia modelu.
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7. KIERUNKI DALSZYCH BADAN

Obiecujacym kierunkiem dalszych badan jest, w ocenie autora, badanie wplywu istnienia
SAG na rozwdj przedsigbiorczosci w gminie, przede wszystkim, jesli chodzi o rozwdj
powiazan kooperacyjnych z lokalnym biznesem. Do§wiadczenia autora wskazuja, iz powstanie
SAG moze by¢ waznym impulsem dla rozwoju przedsigbiorczo$ci, zarbwno samorzadowej
(budowanie oferty konkurencyjnych ustug komunalnych dla mieszkancow i przedsigbiorstw),
jak 1 przedsigbiorczosci indywidualnej mieszkancow, ktorzy majg mozliwos¢ wykorzystania
swoich talentdow i kompetencji, znajdujac miejsce zatrudnienia blisko miejsca swojego
zamieszkania. Proces ten korzystnie wptywa na ksztaltowanie kapitatu spotecznego w
jednostkach samorzadu terytorialnego, w tym na wzmacnianie aktywno$ci obywatelskiej i
partycypacyjnego podej$cia mieszkancow do wspotdecydowania o przesztosci gminy. Tym
zagadnieniom autor chcialby poswieci¢ swoje dalsze badania nad przedsiebiorczoscia

samorzadowa.
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8. OGRANICZENIA BADAN

Kluczowym ograniczeniem prowadzonych badan bylta ich realizacja w okresie pandemii, co
spowodowato brak mozliwosci przeprowadzenia badan ilosciowych na reprezentatywnych
probach oraz postawienia i1 testowania hipotez przy pomocy zaawansowanych metod

statystycznych.

Ograniczenia prowadzonych badan wynikajg m.in. ze zmieniajacych si¢ przepiséw prawa,
ktére w trakcie prac nad realizacja dysertacji skutkowaty m.in. zmiang skutkéw podatkowych

dziatalnosci przedsigbiorcéw w specjalnych strefach inwestycyjnych.

W praktyce zwiekszylo to zainteresowanie inwestorow terenami w specjalnych strefach
inwestycyjnych, a jednocze$nie utrudnito gminnym strefom skuteczne zabieganie o

Inwestorow.

Inng okolicznos$cia, ktéra ogranicza mozliwos¢ wdrozenia modelu, jest kadencyjnos¢ wtadz
samorzadow, ktore pochodza z demokratycznego wyboru mieszkancow. W wielu przypadkach
dochodzi do sytuacji, iz po zmianie wtadz samorzadowych nastgpuje takze zmiana podejscia
do sposobu zarzadzania dzialajaca na terenie gminy strefg, co rowniez wplywa na zadania
odpowiedzialnych za to pracownikow samorzgdowych, a co za tym idzie — na wymagane od

nich kompetencje.

Nalezy rowniez mie¢ na uwadze, iz kompetencje ulegaja dynamicznym zmianom. Pomiar
kompetencji w danym momencie czasu moze zdezaktualizowaé si¢ w sytuacji np. zmian

kadrowych.
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