Akademia WSB

Dabrowa Garnicza, Ciaszyn, Olkusz, Zywiac, Krakéw

Wydzial Nauk Stosowanych

mgr inz. Marcin Gawel

MODEL INTELIGENTNEJ WIOSKI W PROCESOWYM
PODEJSCIU DO ZARZADZANIA W GMINIE

Autoreferat pracy doktorskiej napisanej pod kierunkiem:
dr hab. Barbary Piontek, prof. AWSB

Dabrowa Gérnicza 2024



Spis tresci

1. Przestanki wyboru tematul pracy....imimmnsmsssie -3
2. Cele pracy i hipotezy badawcze....c..ceceessesnens -4
3. Przebieg badan i struktura pracy........... “S
4. Wyniki badan w kontekscie hipotez badawczych......coveveseeveens - 10
5. Wnioski z badaa..... soesvssessrsssinasss 19
6. Kierunki dalszych badan..........ccvssininsiinssssrisncsssasnesens 20
7. Warto$€ dodana Pracy.....u.eeecsessserssssersesss ressessrssssssannensessansss 21
8. Plan Pracy .ceceeresserssssssessssnsesssssrnessasenass . vessesrnesaesss 22




1. Przeslanki wyboru tematu pracy

W Polsce obszary wiegjskie, ktére decyduja o wspdlezesnym krajobrazie kraju
zajmujg ponad 93,2% ogdlnej powierzchni i zamieszkuje je okolo 14,8 min. oséb,
tj. 38,8% ludnosci. Przystapienie Polski do Unii Europejskie] pozwolilo wyraznie
skupi¢ uwage na obszary wiejskie, podkreslajac zréwnowazony kierunek rozwoju
panstwa jako jeden ze sposobéw na szybki i dynamiczny rozwdj calego regionu.
Dazenie do zréwnowazonego rozwoju narzuca art. 5 Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej. Zgodnie z jego tredcia, wladze i obywatele maja obowigzek strzec dziedzictwa
narodowego i wszelkiej ochrony s$rodowiska, kierujac si¢c zasadg zréwnowazonego
rozwoju. W konsekwencji dzialania te majg doprowadzi¢ do proby zatrzymania
migracji spoleczenstwa w kierunku duzych aglomeracji miejskich. Jednym
z podstawowych sposobow poprawy dzialania w administracji publicznej jest
wprowadzanie koncepcji zarzadzania procesowego.

Obecnic gminy, podobnie jak organizacje biznesowe, dzialaja w ciggle
Zmieniajacym si¢ otoczeniu wewnetrznym i zewnetrznym., Zmienno$é ta wymaga
elastycznosci dziatania i szybkiego dopasowywania si¢ do zmieniajacych sie
warunkow. Aby gmina mogla dzialaé wysoce elastycznie, potrzebny jest wzrost
efektywnodci komunikowania si¢ w organizacji, akceptacja, otwartosé oraz shuchanie
potrzeb klientéw wewnetrznych oraz zewnetrznych. Wdrozenie podejscia procesowego
niesie wiele korzysci i w kontekscie good governance ma duze znaczenie i ulatwia
gminom wyjscie naprzeciw wymaganiom tej koncepcji.

Wobec potrzeby wdrazania zalozen Strategii Europa 2020 — idei inteligentnego
wzrostu na obszarach wiejskich — w polityce rozwoju Unii Europejskiej pojawita si¢
koncepcja inteligentnych wiosek (smart villages). Smart villages to stosunkowo nowe
pojecie (European Commission 2017), pojawiajace si¢ w dokumentach programowych
Unii  Europejskiej. Powstajagca koncepcja odnosi sie do obszaréw wigjskich
i spotecznosci, ktore dzigki swoim mocnym stronom i zasobom wykorzystuja istniejace
szanse rozwojowe. W smart villages tradycyjne i nowe sieci oraz ustugi sa wzmocnione
za pomoca technologii cyfrowych, telekomunikacyjnych, innowacji i lepszego
wykorzystania wiedzy, z korzyscig dla mieszkancéw i przedsigbiorstw. Koncepcja
smart villages nie proponuje rozwigzania uniwersalnego. Jest osadzona terytorialnie,
oparta na potrzebach i potencjalach danego terytorium i kierowana przez strategie,
wspierana przez nowe lub istnicjgce strategie rozwoju terytorialnego. Koncepcja smart

villages odnosi sie¢ do osadnictwa na obszarach wiejskich, a takze krajobrazu



wiejskiego. W koncepcji smart villages wazna jest technologia, podobnie jak inwestycje
w infrastrukturg, rozwoj biznesu, kapitat ludzki, potencjal i budowanie spoleczenstwa
obywatelskiego. Istotne jest rowniez dobre zarzadzanie i zaangazowanie obywateli.
Zatem, przedmiotem badania niniejszej pracy jest inteligentna wioska. W niniejsze]
rozprawie, stosujac metode dedukceji, wdrozono teoretyczny model inteligentnej wioski
do sfery realnej jako system procesowych powigzan shuzacych do identyfikacji,
gromadzenia i przetwarzania zebranych danych z urzadzen elektro-techniczno-
informatycznych. Na ich podstawic odbywa si¢ sterowanie i podejmowanie decyzji
w obszarach referencyjnych w Gminie Patecznica.

W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage na gmine jako generatora procesow
zachodzacych w urzedzie gminy. Autor dysertacji doktorskiej pokazuje gming jako
substrat ludzki i terytorialny, a inteligentng wioske jako caty obszar zachodzacych
powigzan procesowych majgcych bezposredni wplyw na Zycie codzienne
zamieszkujacych tam ludzi. W wyniku przeprowadzonych analiz literatury przedmiotu
stwierdzono brak badan osadzonych w obszarze zarzadzania procesowego w gminie na

przykladzie inteligentnej wioski.

2. Cele pracy i hipotezy badawcze

Glownym celem rozprawy jest opracowanie modelu inteligentnej wioski
w procesowym zarzgdzaniu gming. Dla wsparcia realizacji celu gléwnego pracy
niezwykle pomocne beda nastepujace cele szczegdlowe:
Csl — uporzadkowanie aparatu pojeciowego dotyczacego zarzadzania procesowego
poprzez przeprowadzenie studiéw literaturowych;
Cs2 - studium rozwazan teoretycznych dotyczgcych problematyki zarzadzania
procesowego w gminie;
Cs3 — mapowanie procesdw w gminie;
Cs4 — opracowanie teoretycznego modelu inteligentne) wioski;
Cs5 — identyfikacja kluczowych obszaréw i procesdéw zachodzacych w gminie;
Cs6 — okreslenie determinant doskonalenia proceséw w gminie;
Cs7 — implementacja kluczowych procesdw inteligentnej wioski do zarzgdzania Gming
Palecznica;
Cs8 — ocena wdrozonych w Gminie Palecznica kluczowych proceséw inteligentnej
wioski;

Cs9 — opracowanie rekomendacji w zakresie implementacji inteligentnej wioski.



W dysertacji przyjeto nastepujacg hipoteze giéwna: Medel inteligentnej wioski
w procesowym podejSciu do zarzadzania w gminie pozytywnie wplywa na
sprawnosé i efektywnos§é zarzadzania procesami w gminie.

Uszczegblowieniem przyjetej hipotezy gléwnej sg hipotezy czastkowe:
H; — Wiladze gminy, stosujac podejscie procesowe do zarzadzania w gminie, poprawig
sprawno$€ i efektywno$¢ zarzadzania gming rozumiang jako substrat ludzi i terytorium.
H; — Poprawna identyfikacja procesow stanowi warunek konieczny dla prawidtowego
zarzadzania procesowego na szczeblu samorzadowym.
Hs — Przeprowadzona identyfikacja procesow w gminie umozliwia okreslenie
skladowych modelu inteligentnej wioski.
H4— Opracowanie modelu inteligentnej wioski w procesowym podejéciu do zarzadzania
gming wskaze kluczowe procesy zachodzgce w gminie oraz zidentyfikuje determinanty
doskonalenia tych procesow.
Hs — Implementacja modelu inteligentnej wioski do sfery realnej poprawi sprawno$é

i efektywno$¢ zarzadzania gming.

3. Przebieg badan i struktura pracy

Model badawczy, na kiérym oparto wywod naukowy, sklada sie z trzech modulow.
Modul pierwszy obejmuje aspekty teoretyczne — w jego ramach dokonano
poglebionego przegladu aktualnej literatury w obszarze zarzadzania procesowego,
koncentruyjac  sie na zarzadzaniu w  instytucjach publicznych. Réwnolegle
przeanalizowano dorobek teoretyczny w stosunkowo nowym i rozwijajacym sig
zakresie problematyki inteligentnej wioski.

Modut drugi ma charakter empiryczny, odnosi si¢ do studium przypadku Gminy
Palecznica. Analizy podstaw teoretycznych zapewnily ramy pojeciowe 1 kryteria do
identyfikacji kluczowych proceséw w ramach dziatan badanego podmiotu. Dodatkowo,
wskazano elementy inteligentnej wioski funkcjonujace (lub mozliwe do wdrozenia)
w Gminie Palecznica. W dziataniach tych wykorzystano mapowanie proceséw
z udzialem interesariuszy oraz panel ekspercki. W ramach modulu empirycznego
zidentyfikowano determinanty doskonalenia proceséw oraz te elementy inteligentnej
wioski, ktére majg najwicksze oddzialywanie na funkcjonowanie gminy. Integracia
zakresu przedmiotowego obydwu modutéw pozwolila opracowaé autorski model
inteligentnej wioski w ujeciu procesowym dla Gminy Palecznica. Na realizacje

niniejszego przedsigwzigcia Gmina Palecznica uzyskala dotacje z Narodowego



Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej. Projekt polegal na
przeprowadzeniu eksperymentalnych prac rozwojowych (demonstracje, projekty
pilotazowe, testowanie iwalidacja nowych ushig) w zakresie zdalnego zarzadzania
obiektami i instalacjami uzytecznosci publicznej w otoczeniu stanowigcym model
warunkow rzeczywistego funkcjonowania — obszar calej gminy dla wybranych
(0 odrebnej charakterystyce technicznej i funkcjonalnosci) obiektow i instalacji
uzytecznosci publicznej. Podjecie wszystkich tych prac umozliwilo uzyskanie
potwierdzenia o wykonalnogci tego przedsigwzigcia w zalozonej, docelowej jego skali.
Efektem prac B+R bylo opracowanie nowej ushugi publicznej w postaci
zintegrowanego, kompleksowego i efektywnego systemu zarzadzania energia
w obiektach i instalacjach uzytecznosci publiczne;.

Modut trzeci obejmuje dzialania zwigzane z implementacjg kluczowych proceséw
inteligentnej wioski do zarzadzania Gmina Palecznica. Nastgpnie, przeprowadzona
zostala ocena tych proceséw. Na kazdym z wymienionych etapéw badania (w aspektach
empirycznych i wdrozeniowych) byla generowana wiedza idoswiadczenia
bezposrednio wplywajace na kolejne dzialania Gminy Palecznica. Rezultatem
konicowym procesu badawczego jest sformutowanie wyzwan i rekomendacji w zakresie
implementacji inteligentnej wioski do samorzadéw gminnych o zblizonych
uwarunkowaniach do Gminy Patecznica. Logika modelu badawczego zostala

zaprezentowana na rysunku 1.



aspekty teoretyczne

Zarzadzania procesowe Zarzadzanie gming
Zarzadzanie procesowe Model inteligentnej
w ukladach lokalnych wioski

aspekty empiryczne

Mapowane procesy Obszary inteligentnej wioski
w Gminie Palecznica w Gminie Patecznica (identyfikacja
z udzialem ekspertéw)

W

U

Determinanty doskonalenia Obszary inteligentmej wioski
procesoéw (identyfikacja) o najwiekszym oddziatywaniu

Y Y

Model inteligentnej wioski w ujeciu procesowym

aspekty wdrozeniowe

Implementacja kluczowych proceséw inteligentnej
wioski do zarzadzania Gming Patecznica

Vs

Gromadzenie, monitorowanie, przetwarzanie, sterowanie
i kontrolowanie danych w 1CZE PALECZNICA

Y

Ocena wdroZzonych w Gminie Palecznica kluczowych
proceséw inteligentnej wioski

U

Wyzwania i rekomendacje w zakresie implementacji
inteligentne] wioski do samorzagdéw gminnych

Rysunek 1. Schemat modeln badawczege

Zrédio: opracowanie wiasne.




Proces badawczy, przeprowadzony w oparciu o zaprezentowany model, pozwolit
na osiggniecie zatozonych celéw rozprawy oraz weryfikacje hipotez badawczych.
Nalezy podkreéli¢, ze zaprezentowany model, w swojej warstwie wdrozeniowe] byl
jednoczesnie modelem decyzyjnym w oparciu, o ktéry dziatala kadra zarzadzajaca
Gminy Palecznica.

Realizacje poszezegdlnych etapéw badan oparto na:

— analizie i krytyce pismiennictwa, pozwalajacej na zrealizowanie celéw teoretyczno-
poznawczych, dotyczacych zarzadzania procesowego w gminie,

— analizie strategii rozwoju wojewddztwa matopolskiego,

— studium przypadku — Gminy Palecznica,

— wywiadach pogi¢bionych przeprowadzonych z ekspertami posiadajgcymi
doswiadczenie we wdrazaniu modelu inteligentnej wioski,

— obserwacji uczestniczagcej polegajacej na obserwacji bezposredniej zarzadzania
procesowego w badanej gminie, przeprowadzonej przez autora dysertacji jako
wojta gminy, w ktdrej zostal wdrozony model inteligentnej wioski,

— ocenie korzysci wdrozenia modelu inteligentnej wioski do praktyki.

Struktura i logika niniejszej rozprawy wynika ze sformulowanego problemu
naukowego, celéw pracy oraz zaproponowanej metodyki badan wlasnych. Praca sklada
sie z pieciu rozdzialow, poprzedzonych wstgpem i spisem tresci, podsumowanych
zakonczeniem wraz ze spisem: literatury, tabel i rysunkéw oraz zatacznikow.

W rozdziale pierwszym zdefiniowano podstawowe kategorie zwigzane z tematem
pracy, omowiono istot¢ zarzadzania procesowego, a takze zaprezentowano koncepcje
zarzgdzania organizacjami publicznymi oparte na podejéciu procesowym.

Rozdzial drugi przedstawia kwestie zwigzane z kategoria procesu, ze szczegdlnym
uwzglednieniem jego miejsca w zarzgdzaniu na szczeblu samorzadu gminnego.
W ramach przeprowadzonych w tym rozdziale rozwazan szczegdlng uwage zwrdcono
na réznice pomiedzy systemowym a procesowym podejsciem do zarzadzania w gminie.
Duzg uwage poswigcono zaprezentowaniu struktury samorzadowej organizacji
procesowej. Bardzo istotng kwestig, jaka zostata rdwniez podjeta w rozdziale drugim sa
kategorie sprawno$é i efektywnos¢, w $cistym odniesieniu do zarzadzania procesowego
W gminie.

W trzecim rozdziale zwrdcono szczegdlng uwage na gming jako generatora

zarzgdzania procesami. Scharakteryzowano metody identyfikacji proceséw na szczeblu



samorzadu gminnego oraz dokonano mapowania procesoOw w gminie. Duzg uwage
skupiono takze na optymalizacji i dostosowaniu proceséw w gminie.

Rozdzial czwarty zawiera w swej treSci omdwienie modelowego zarzgdzania
procesami w gminie na przykladzie inteligentnej wioski. Dokonano w nim identyfikacji
kluczowych proceséw jako skladowych modelu inteligentnej wioski oraz omowiono
kategori¢ model, prezentujac klasyfikacj¢ rodzajéw stosowanych modeli oraz
wybranych funkcji, jakie spelniaja w rozwigzywaniu problemow badawczych. Istotng
czgscig tego rozdzialu jest zaprezentowanie opracowanego teoretycznie modelu
inteligentnej wioski w ujgciu procesowym. Rozdziat ten koficza rozwazania na temat
kompetencji cyfrowych jako warunku niezbednego dla zarzadzania inteligentng wioska.

Ostatni rozdzial — piaty — niniejszej rozprawy jest poswigcony uwarunkowaniom
implementacji modelu inteligentnej wioski do sfery realnej. Dokonano w nim
opracowania na podstawie przeprowadzonej analizy literatury przedmiotu zalozeh
koncepcyjno-metodycznych do przeprowadzenia badan empirycznych. Dodatkowo,
w rozdziale tym dokonano analizy Gminy Palecznica jako studium przypadku — pod
katem uwarunkowan wdrozenia modelu inteligentnej wioski, Istolng czes$é tego
rozdziatu stanowi oméwienie implementacji kluczowych proceséw inteligentnej wioski
do zarzadzania Gming Palecznica. W rozdziale tym zaprezentowano takze wyniki badan
jakosciowych przeprowadzonych wérdd oémiu ekspertéw, ktérych celem byla ocena
wdrozenia modelu inteligentnej wioski w Gminie Patecznica. Niniejszy rozdzial konczy
identyfikacja wyzwan i sformulowanie rekomendacji dotyczacych mozliwosci
implementacji inteligentnej wioski.

W zakonczeniu rozprawy przedstawiono wnioski koficowe z przeprowadzonych
badan, wskazano elementy nowosci oraz najwazniejsze osiagniecia badawcze pracy dla
dyscypliny nauk o =zarzadzaniu i jako$ci oraz odniesiono si¢ roéwniez do

sformutowanych w niniejszej pracy celow i hipotez.



4. Wyniki badan w kontekscie hipotez badawczych
HG. Model inteligentnej wioski w procesowym podej$ciu do zarzadzania w gminie
pozytywnie wplywa na sprawno$¢ i efektywnos¢ zarzadzania procesami w gminie.
Dzigki zastosowaniu, przyjetych na wstepie procedur badawczych, ktore sg
warunkiem urzeczywistniania modelu inteligentnej wioski w procesowym podejsciu do
zarzadzania w gminie (tj. zaprezentowanie specyfiki zarzadzania procesowego ze
szezegblnym uwzglednieniem gminy, okre$lenie metody identyfikacji procesow
w gminie, zdefiniowanie kluczowych proceséw w gminie), a takze weryfikacji hipotez

szczegdlowych jednoznacznie mozna potwierdzié jej zasadnosé.

Hi Wladze gminy, stosujac podejScie procesowe do zarzadzania w gminie,
poprawia sprawnosé i efektywnosé zarzadzania gming rozumiang jako substrat
ludzi i terytorium.

Sposobem do zmiany podejscia do zarzadzania publicznego na szczeblu
samorzadowym jest zdolno$¢ do wdrazania nowych rozwigzan prawnych,
organizacyjnych i technologicznych. Stuzy¢ temu moze model zarzadzania inteligentng
wioskg jako miejsce wygenerowanych, zdefiniowanych i opisanych proceséw majacych
bezposredni wplyw na rozwdj gminy, a poérednio rozwoj regionu. Charakterystyka
gmin wedlug jednego szablonu nie jest mozliwa ze wzgledu na ich uwarunkowania
srodowiskowe. Wprowadzenie zarzadzania procesowego umozliwia stosowanie analizy
poréwnawczej samych proceséw zachodzacych w przestrzeni publicznej, co powoduje
mierzalny wzrost jakosci wykonywanych zadan przez gminy. Zjawisko takie ma
wyrazny wplyw na zarzadzanie oraz ksztaltowanie si¢ procesdOw wzrostu i rozwoju
regionu oraz panstwa. Sposobem okreslania architektury poszczegdlnych procesow,
ktére niezbedne sa danemu podmiotowi do realizacji jego celow jest modelowanie
proceséw. Dostarcza ono odpowiedzi na pytanie jak winny wyglada¢ procesy tak, aby
cele calej firmy (jednostki samorzadu terytorialnego) i klientow, przez realizacje celow
procesu, mogly jak najlepiej by¢ spelnione. Jednym z kluczowych elementow jest
rowniez ustalenie oraz implementacja standardéw realizacji poszczegélnych procesow
1ich wynikéw oparta na podstawie pomiardéw oraz analizy celow i miernikéw ich
efektywno$ci. Zarzadzanie procesowe w gminach poprzez implementacje modelu
inteligentnej wioski przyniesie korzysci dla wszystkich beneficjentéw. Sprawne
i efektywne gromadzenie danych zdefiniowane jako procesy zachodzace w oparciu

o inteligentne urzadzenia pomiarowe wplynie Korzystnie na wszystkich uczestnikoéw
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procesu, zwigkszajac sprawnosé i efektywnosé realizacji funkcji zarzgdzania procesami
podnoszac jakosé organizacji pracy. Wzrosnie jako$¢ $wiadczonych ustug przez
yjednolicenie oraz przestrzeganie procedur postepowania, poprawi komunikacje

W przestrzeni publicznej.

H: Poprawna identyfikacja proceséw stanowi warunek konieczny dla
prawidlowego zarzadzania procesowego na szczeblu samorzadowym.

Zarzadzanie procesowe w samorzadzie gminnym wymaga od urzedu uzyskania
pewnego stopnia dojrzatosci procesowej. Kolejne poziomy tej dojrzalosci rdznia sie
miedzy sobg m.in, zakresem identyfikacji oraz formalizacji procesow, ktdére sa
w urzedzie realizowane, stopniem okreslenia poszczegélnych stanowisk, stosowanymi
procedurami itp. Odpowiednia identyfikacja procesdéw zwicksza efektywnosé
podejmowanych dziatan oraz umozliwia wdrozenie i stosowanie optymalnych procedur
monitorujacych.

Identyfikacja proceséw stanowi pierwsza z faz implementacji zarzadzania
procesowego w urzedzie. Zwykle jest to praca co najmniej kilku oséb (zespotu), ktore
opracowuja tzw. katalog procesow. Identyfikacja proceséw moze by¢ dokonywana
dzigki katalogowi procesdw i ich metryki, ktére powinny przede wszystkim:

— opisywad dzialania procesow,

~ pozwoli¢ okresli¢ wykonawcdw poszezegdlnych dziatan,

~ zdefiniowac czynniki wejscia dla konkretnych dziatan,

— wyznaczy¢ produkty konkretnych dziatan,

— wskazaé odbiorcow produktow,

— zdefiniowac normatywny czas realizacji dziatan,

— ustalaé kategorie i liczbe definiowanych proceséw oraz dziatan,

— prezentowac relacje, jakie zachodzag migdzy procesami i dziataniami.

Metoda ta pozwala samorzadowi na wypracowanie udokumentowanego opisu
procesow 1 dzialan, jakie ten proces tworza. Opis taki (katalog proceséw) moze
stanowi¢ punkt wyjscia do stworzenia nastepnych elementéw systemu informacyjnego
w jednostkach organizacyjnych samorzadu.

Identyfikacja proceséw jest waznym stadium zarzadzania procesami. Ma ona na
celu ustalenie, jakie procesy w danej jednostce samorzadowej (badz jej czeéci) sg
realizowane, przez kogo, w jakich okolicznosciach, w jakim czasie. Identyfikacja

procesu w samorzadzie pozwala na realizacje ustug publicznych (réwniez popularnych
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e-ustug), przy zachowaniu wysokicgo poziomu jakosci. Identyfikowanie procesu moze
ulatwi¢ rozwigzywanie probleméw i zalatwiania spraw obywateli. Identyfikacja
proceséw wymaga przeprowadzenia szczegélowej analizy funkcjonowania urzedu, przy
uwzglednieniu wymagan i potrzeb petentéw oraz mozliwoéci tworzenia wartosci
dodanej oraz spelnienia innych uwarunkowan w zakresie wysokiej jakosci. Prawidiowo
przeprowadzony proces identyfikacji oraz grupowania procesow stanowi fundament dla

opracowania modeli proceséw i okreslenia struktury procesowej.

Hs Przeprowadzona identyfikacja proceséw w gminie umozliwia okreslenie

skladowych modelu inteligentnej wioski.

Prawidlowo przeprowadzony proces identyfikacji oraz grupowania procesow
stanowi fundament dla opracowania modeli proceséw i okreslenia struktury procesowe;.
W tym celu wykorzystuje si¢ mapowanie proceséw bedace technika, ktéra pozwala na
graficzne zaprezentowanie funkcjonowania procesow lub ich zespolow 1 wystepujacych
pomigdzy nimi powiazan. Stosuje si¢ tu konkretne symbole, ktére ulatwiajg
Zrozumienie tego, co dzieje si¢ w urz¢dzie oraz jak on funkcjonuje, ale rowniez stanowi
podstawe do dalszego rozwoju w aspekcie wdrazania systemu zarzadzania
i implementacji zarzadzania procesowego. Mapowanie jest realizowane w kilku
etapach, przy czym wazna jest identyfikacja poszczegbinych proceséw, a takze
podzielenie ich na procesy gtéwne oraz procesy pomocnicze (wspomagajgce).

W wyniku analizy literatury przedmiotu mozna stwierdzi¢, ze do procesdéw
zachodzacych w gminie nalezy zaliczy¢:

— procesy zarzadcze — =zarzadzanie projektami, zarzgdzanie urzedem gminy,
zarzadzanie budzetem urzgdu, zarzadzanie jednostkami organizacyjnymi,
zarzadzanie zasobami ludzkimi;

— procesy podstawowe — obstuga dzialalnosci gospodarczej, gospodarka
nieruchomosciami i mieniem, obstuga podatkowa, zarzadzanie inwestycjami,
obstuga spraw cywilnych, ochrona §rodowiska, zagospodarowanie przestrzenne;

— procesy wspomagajace - zarzadzanie IT, archiwum, zapewnianie bezpieczenstwa.
Zarzadzanie procesowe w samorzadzie gminnym wymaga od urzedu uzyskania

pewnego stopnia dojrzatosci procesowej. Kolejne poziomy tej dojrzatosci roznia sie

miedzy soba m.in. zakresem identyfikacji oraz formalizacji procesoéw, ktére sa

w urzedzie realizowane, stopniem okreslenia poszczegdlnych stanowisk, stosowanymi

procedurami itp. Odpowiednia identyfikacja procesdéw zwicksza efektywnodé
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podejmowanych dzialan oraz umozliwia wdrozenie i stosowanie optymalnych procedur

monitorujgcych.

Zarzadzanie proiektami

Zarzgdzanie urzedem gminy

procesy zarzadcze Zarzagdzanie budzetern gminy

Zarzadzanie jednostkami
organizacyjnymi

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Obstuga dziatalnoéci
gospodarcze]

Gospodarka nieruchomosciami i
mieniem

Obstuga podatkowa

procesy podstawowe

Zarzadzanie inwestycjami

procesy w gminie

Obsluga spraw cywilnych

QOchrona srodowiska

Zagospodarowanie przestrzenne

Zarzadzanie IT

Archiwum

Zapewnianie bezpieczenistwa

procesy wspomagajace

Rysunek 2. Procesy w gminie
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: M. Flieger, Zarzqdzanie procesowe w urzedach gmin. Model
adaptacfi kryteriow dojrzafosci procesowej, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza, Poznai 2016.
Zidentyfikowane w wyniku mapowania procesy zarzadcze, podstawowe
1 wspomagajagce w gminie stanowig fundament do budowy modelu inteligentnej wioski

w podejsciu procesowym do zarzgdzania gming.
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Hs4 Opracowanie modelu inteligentnej wioski w procesowym podejéciu do
zarzadzania gming wskaze Kkluczowe procesy zachodzace w gminie oraz
zidentyfikuje determinanty doskonalenia tych proceséw.

Model inteligentnej wioski w ujgciu procesowym autor przedstawia jako zbior
obszaréw $ciSle ze sobg wspolzaleznych. Okreslajg one caly substrat gminy jako
substrat terytorialny, bedacy przestrzenia zyciowa jej mieszkancéw. Z wyraznym
podzialem na czedé administracyjng, ktéra jest w przestrzeni pomiedzy obszarami,
zdominowang przez urzad gminy i jednostki organizacyjne, a stanowigca podstawe
prawng do funkcjonowania wszystkich obszarobw w gminie. W oparcin
o zagospodarowanie przestrzenne, fad budowlany porzadkuje przestrzen, ktora
determinuje zakres funkcjonalny gminy i jest fundamentem dla pozostalego obszaru,

ktory stanowi druga czesé calosci.

OBSZAR
AKTYWNOSCI
GMINNE]

OBSZAR
GOSPODARSTW
DOMOWYCH

OBSZAR
PRZEDSIEBRIORCZOSCI

PRZESTRZEN
MIEDZY OBSZAROWA

OBSZAR
PRZESTRZENI
PUBLICZNE]

OBSZAR
EDUKACIH

OBSZAR
KULTURY
1
PROMOCII

OBSZAR
ZDROWIA

Rysunek 3. Kluczowe obszary modelu inteligentnej wioski

Zrédto: opracowanie wiasne.

Konstrukcja modelu inteligentnej wioski ma na celu dwa zadania. W pierwszej
kolejnosci zmapowanie i zidentyfikowanie wszystkich procesow zachodzacych
w obszarach stanowigcych substrat kazdej gminy. To inne podejécie i spojrzenie na
gming jest nowym procesowym spojrzeniem na zarzadzanie gming. Przeciwnym do
tradycyjnego administrowania samorzadami przez ich wlodarzy za posrednictwem

urzednikéw (pracownikéw administracji, kierownikéw dzialow), ktérzy w wiekszosci
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gmin stosuja zasade administrowania a nie zarzadzania. Takie podejscie powoduje
przewleklos¢ w realizowaniu =zadan ustawowych, daleko idgcg asekuracje
w podejmowaniu decyzji. Autor, proponujac model inteligentnej wioski w procesowym
podejsciu do zarzadzania gming, zwraca szczegdlng uwage na fakt, iz poza kluczowym
obszarem administracji zlokalizowanym w urzedach gmin na caloksztatt kazdej gminy
skfadajg si¢ obszary, w ktorych toczy sie codzienne Zycie mieszkancow, a na ktére to
samorzad nie ma bezposrednio wplywu. Spowodowane to jest poprzez przepisy ustawy
o samorzadzie terytorialnym, ktére wyraznie okre$laja obszary, za ktére samorzad
terytorialny ponosi bezposrednia odpowiedzialnosé, o ktérych autor obszernie pisze we
wezesniejszej czedci dysertacji. Takie spojrzenie na zarzagdzanie procesowe gming jest
czyms$ nowym, nieopisanym w literaturze przedmiotu. Autor zaklada, ze w jego modelu
réwnie wazne jest zarzadzanie samym urzgdem gminy tj. przestrzenig miedzy
obszarows, jak rdwniez zarzadzanie calym substratem stanowigcym gming, czyli
kluczowymi obszarami. Kierunek i podejscie autora do sposobu zarzgdzania gming jest
gleboko uzasadnione i znajduje poparcie w obowigzujacych przepisach dotyczacych
zarzadzania strategicznego samorzadem.

Podzial catego substratu gminy na siedem obszarow daje mozliwo$¢ pogrupowania
zadan na priorytety i w konsekwencji dowolnej realizacji wdrazania zarzgdzania
procesowego w danym obszarze. Autor dysertacji, w dalszej jej czesei, w wyniku badan
empirycznych ustalil priorytet obszarowy do wdrozenia i zaimplementowal go do
zarzadzania wybrang gminga. Zdefiniowanie obszaréw ma kluczowy charakter dla
usystematyzowania poszczegdlnych czesci skladowych substratu gminy. W modelu
inteligentnej wioski zdefiniowano obszary i procesy, dzielgc je na procesy podstawowe
zachodzace w poszczegélnych obszarach i procesy pomocnicze zachodzace we
wszystkich obszarach modelu.

Konstrukcj¢ modelu inteligentnej wioski zaprezentowano na rysunku 4, ktory ze

wzgledu na swoje rozmiary znajduje sie na kohcu niniejszego opracowania.

Hs Implementacja modelu inteligentnej wioski do sfery realnej poprawi sprawnosé
i efektywno$¢ zarzadzania gmina.
W wyniku przeprowadzonych badar, opartych na analizie danych, autor dysertacji

zdecydowat si¢ na wdrozenie pierwszego etapu ICZE w Gminie Palecznica (rysunek 5).
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INTELIGENTNA WIOSKA (ICZE) W GMINIE PALECZNICA

AN $ N $ $ N
OBSZAR OBSZAR OBSZAR
EDUKACII ZDROWIA KULTURY

N
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—>| muzea
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rehabilitacyjne 3 ey
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\
PRg}?SS'lglggaNI —>| domy seniora —>| galeria
PUBLICZNEJ
/] » 3 srodowiskowe
—>| oswietlenie drog —>| domy
samopomocy
—>| o$w.chodnikow
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K szztawowych —>| stowarzyszenia —>| e-handel —>| nieletni
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—>| DDO Winiary zawodowo
—> zwiazki —>| turystyka
—>| Gmina o
spolecznosé
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odpadami wsparcia

—>| Budynek B

—>| Budynek C
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L>| Przedszkole

Czuszéw

Rysunek 5. Implementacja kluczowych proceséw inteligentnej wioski do obszaru przestrzeni

publicznej

w Gminie Palecznica

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Przeprowadzona analiza ekonomiczna gminy wykazata, ze w 40 min. budzecie
najwicksza pozycj¢ w wydatkach stanowig wynagrodzenia pracownikéw administracji,
oswiaty (nauczyciele, obstuga szkol), konserwatorzy, kierowcy. Sg one ustalane
w oparciu o tabele wynagrodzen pracownikéw samorzgdowych i w wigkszosci oparte o
minimalne wynagrodzenie krajowe. Tak tez nie jest mozliwe wprowadzenie regulacji,
ktéra miatyby znaczacy wplyw na obnizenie wydatkéw, a przez to wygenerowaniec
oszczgdnosci. Drugim obszarem wydatkéw w budzecie Gminy Palecznica jest obszar
zuzycia energii, na ktoéry to samorzad ma duzy wplyw poprzez ksztaltowanie sposobu
wykorzystania energii. Zakladajac, ze na calg zuzyta energie w gminie sklada sig:
energia elektryczna, ktéra zuzywana jest na oswietlenie budynkéw i zasilanie sprzgtu
elektronicznego oraz energia cieplna, ktéra zuzywana jest na ogrzewanie i wentylacje¢
budynkéw. W Gminie Palecznica 90% budynkéw jest ogrzewanych przy uzyciu
réznego rodzaju pomp ciepla, co znaczgco wplywa na strukture wydatkow statych
przedstawionych w zestawieniu (zob. tabela 1).

Tabela 1. Struktura wydatkéw w Gminie Palecznica w roku 2022

Place pracownikow (w %) Energia (w %) Inwestycje (w %)

60 8 32

Zrédlo: opracowanie wlasne

Podczas badan jakosciowych eksperci dokonali identyfikacji najwigkszych korzysci
z wdrozenia inteligentnej wioski w Gminie Patecznica, do ktérych zaliczyli: wyrazny
spadek kosztow funkcjonowania infrastruktury, co przy matej wiejskiej gminie stanowi
bardzo istotny czynnik ekonomiczny, ograniczenie emisjl zanieczyszczeh oraz emisji
CO2, elastycznos¢ w ogrzewaniu budynkéw i dostosowywanie go do faktycznych
potrzeb w danej chwili, zbudowanie potencjalu wiedzy i doswiadczen w urzgdzie
potrzebnego do realizacji kolejnych projektéw energetycznych, promocje OZE wéréd
mieszkancow, krok w stron¢ niezaleznosci energetycznej, rozwdj kompetencji
technicznych i informatycznych pracownikow gminy i jednostek, poprawe w zakresie
szybkosci 1 jakosci zatatwiania spraw urzedowych wynikajacg z mozliwosci zdalnej
obstugi.

Bazujac na swoim do$wiadczeniu, eksperci wskazali takze sposoby udoskonalenia
procesu wdrozenia modelu inteligentnej wioski w Gminie Palecznica takie jak:
prowadzenie dziatan edukacyjnych ksztaltujgcych kompetencje cyfrowe mieszkancow,
poprawa dostgpnosci do szybkiego Internetu, wdrozenie wystandaryzowanych

rozwigzan sterujacych, podjecie dzialan zmierzajgcych do lokalnej kooperacji
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energetycznej (spoldzielnia z udzialem rolnikéw, mieszkancéw, przedsigbiorcow),
rozwdj OZE na terenie gminy.

Zdaniem ekspertow, zeby rozwijaé inteligentng wioske w Gminie Palecznica nalezy
dotaczaé do ICZE kolejne obiekty, rozwijaé OZE, zardwno na obiektach publicznych,
jak 1 prywatnych, przeprowadza¢ dalsza cyfryzacje ushug publicznych, prowadzi¢
szkolenia pracownikéw 1 mieszkancow, budowaé¢ $wiadomo$¢ energetyczng wsrod
mieszkancow, udoskonala¢ narz¢dzia komunikacji z mieszkancami. Eksperci do
mocnych stron modelu inteligentne) wioski zaliczyli kompleksowe podejscie,
mozliwos¢ uniezaleznienia si¢ energetycznego gminy i jej mieszkancow, rozbudowe
infrastruktury i promowanie idei zrownowazonego rozwoju, mozliwoéé sprawnej,
szybkiej reakcji na nieprawidtowodci (awarie), latwo$¢ dostepu do danych, obniZenie
biezacych kosztéw gminy, intuicyjna obshuge i powtarzalnosé dla kolejnych obiektéw
oraz zaangazowanie lokalnej administracji.

Wedlug ekspertow slabe strony tego modelu to konieczno$é poniesienia naktadow
inwestycyjnych, co przy dzisiejszych budzetach samorzadowych jest ograniczone,
trudnos¢ w zaangazowaniu mieszkancow, rolnikéw i przedsigbiorcéw do wspélnych
dzialan, brak duzej $wiadomosci i dodwiadczenia urzgdnikéw w zakresie wdrazania
takich modeli, brak kompetentnych lideréw samorzgdowych, brak lub niewielki wptyw
dzialafi wdrazanych lokalnie na problemy wynikajace z krajowych uwarunkowan
systemowych oraz brak profesjonalnego kompleksowego serwisu urzadzeri w ramach
Iw.

W opinii ekspertéw szansami dla wdrazania modelu inteligentnej wioski
w gminach s3: odpowiednie prawodawstwo pozwalajace na lokalng produkcje energii
ijej bilansowanie ze zuzyciem, bez koniecznosci fizycznego potaczenia w sieci, nowe
rozwigzania techniczne w zakresie magazynowania energii, nowe systemy zrzadzania
energia, presja UE na dekarbonizacj¢ polskiej energetyki, zwiekszenie roli gminy
wcodziennym Zyciu mieszkaicOw poprzez uproszczenie okreslonych ustug,
promowanie odnawialnych Zrédet energii, ogolnoswiatowy trend w rozwoju Internetu
Rzeczy, technologii cyfrowych 1 dostgpnosci do ustug zdalnych, podniesienie poziomu
kompetencji oséb, ktére wdrazajg, monitorujg i uzytkuja inteligentng wioske.

Tymczasem, do zagrozen implemeniacji tego modelu zaliczyli oni brak
odpowiednich przepiséw, zmian¢ w zakresie unijnej polityki spdjnosci, brak srodkéw
finansowych na dalsze prowadzenie badan celem udoskonalenia i poprawienia wad

systemu, niemozliwo$¢ zintegrowania z systemem urzadzefi zamontowanych we
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wczesniejszych latach, wszelkie dziatania wstrzymujace rozwdj technologiczny,
cyberprzestgpczos¢ oraz oszustwa wynikajace z niedostatecznej wiedzy uzytkownikow.

ICZE z jedngj strony, moze byé analizowane jako fragment szerokiego systemu
inteligentnej wioski, obejmujacego szereg proceséw omawianych w poprzedniej czesci
rozprawy. Z drugiej jednak strony, ICZE stanowi samo w sobie kompleksowy system,
ktérego zaplanowanie, wdrozenie i eksploatacja obejmujg zréznicowane aspekty
dzialania wspdlnoty samorzadowej. Kompleksowo$¢é i mnogo$é powiazan systemu
wyraznie ujawnia si¢ takze w zakresie wyzwan, ktore przed nim stoja oraz

rekomendacji dla innych podmiotéw, ktére moga potraktowaé go jako dobrg praktyke.

S. Whnioski z badan
Reasumujac rozwazania podjgte w niniejszej rozprawie doktorskiej, warto wskazaé

nastgpujace wnioski:

¢ Analogiczno$¢ funkcjonowania urz¢déw na réznych szczeblach pozwala na
standaryzacje proceséw, dzieki czemu mozliwe jest wypracowanie uniwersalnych
rozwigzan informatycznych oraz automatyzacja zadan skladajacych sie na te
procesy. Podejscie procesowe w duzej mierze determinowane jest faktem
stosowania norm zarzadzania jakoicia oraz nieodzownych juz systemow
komputerowych, zasadnicza przeszkoda jest tu natomiast podejscie personelu
(ich swiadomos¢, postawa wobec zmian) oraz mozliwodci finansowe jednostek,
w ktorych zmiany te sg wprowadzane,

¢ Jednostki samorzadu terytorialnego w Polsce sa podmiotami, kiére odgrywaja
ogromng rol¢ w funkcjonowaniu panstwa jako calodci, dzieki realizacji
konkretnych zadan wilasnych i zleconych. Gmina zarzadza zasobami
gospodarczymi (Srodkami finansowymi i skladnikami majgtkowymi), co sprawia,
ze niezwykle istotne jest zadbanie o odpowiednia (jak najwyzsza) efektywnosé oraz
skutecznos¢ w tych dziataniach (wlasciwe wykorzystywanie tych zasobéw).

¢ Doskonalenie proceséw w urzegdzie i ich odpowiednie dostosowywanie wymaga
rozpoznania pojawiajacych si¢ w organizacji probleméw, ktore utrudniaja jej
funkcjonowanie i rozwoj, analizowanie przyczyn pojawienia sie konkretnych
probleméw i niedoskonalosci, tworzenie i opracowywanie nowych rozwigzan,
monitorowanie 1 kontrolowanie efektéw wdrazanych rozwiazan, a takze

upowszechnianie ich w innych jednostkach.
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o Identyfikacja procesow wystepujacych w samorzadzie gminnym oraz ich
mapowanie zwigksza efektywno$é podejmowanych dzialan oraz umozliwia
wdrozenie i stosowanie optymalnych procedur monitorujacych.

e Warunkiem koniecznym dla sprawnego i efektywnego wykorzystania inteligentne;j
wioski w praktyce jest swiadomy i kompetentny uzytkownik, potrafigcy korzystac
z infrastruktury i elementéw skladowych systemu.

e Zarzadzanie procesowe w gminach poprzez implementacj¢ modelu inteligentnej
wioski przyniesie korzysci dla wszystkich beneficjentéw. Sprawne i efektywne
gromadzenie danych, zdefiniowane jako procesy zachodzace w oparciu
ointeligentne urzgdzenia pomiarowe, wplynie Kkorzystnie na wszystkich
uczestnikow procesu, zwickszajac sprawnos¢ 1 efektywnos$é realizacji funkcji
zarzadzania procesami, podnoszac jako$¢ organizacji pracy. Wzrosnie jakos¢
$wiadczonych ustug przez ujednolicenie oraz przestrzeganie procedur

postepowania, poprawi komunikacje¢ w przestrzeni publicznej.

6. Kierunki dalszych badan

Zaprezentowane w niniejszej pracy doktorskiej wyniki przeprowadzonych badan
empirycznych i rozwazan teoretycznych z cala pewnoscia nie wyczerpuja tematyki
procesowego zarzadzania gming, ze wzgledu na jej zlozonoé¢ i istotny charakter
poznawczy. Biorge pod uwage znaczenie i aktualnos¢ podjetego problemu, autor staral
si¢ stworzy¢ przyczynek do dalszych poglebionych badan naukowych w zakresie
sprawnosci 1 efektywnosci zarzadzania procesami w gminie poprzez implementacje
modelu inteligentnej wioski i stworzenie rekomendacji dla kontynuowania badan
w obszarze teorii i praktyki.

Wyniki przeprowadzonych w niniejszej dysertacji rozwazan i zrealizowanych
badan empirycznych, ze wzgl¢du na ich charakter poznawczy, a takze aktualnos¢
podjetego problemu badawczego, powinny stanowié przyczynek do dalszych badan
naukowych. Pomimo tego, ze wdrozenie modelu inteligentnej wioski w procesowym
podejsciu do zarzadzania w gminie zostalo w dysertacji szczegélowo omowione
i zbadane, jednak jego implementacja w kolejnych obszarach wymaga¢ bedzie ciaglego

monitorowania i doskonalenia, co pocigga za sobg konieczno$¢ dalszych badan i analiz.
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Przeprowadzenie badan w podobnej formule w innych gminach wiejskich,
przyczyniloby si¢ do sformulowania bardziej ogolnego wniosku, jak wazng role

w procesowym podej$ciu do zarzadzania gming pelni inteligentna wioska.

7. Wartos¢ dodana pracy

O specyfice rozprawy (a takze dyscypliny naukowej) decyduje nie tylko przedmiot
dany — kiedy praca (dyscyplina naukowa) obejmuje okreslony wycinek rzeczywistosci,
mozliwy do wyodrebnienia, ale przede wszystkim — decyduje o niej przedmiot zadany,
ktory umozliwia daleko idaca dywersyfikacje zardéwno ksiazek, opracowan, jak
i dyscyplin naukowych, a w konsekwencji decyduje o nowosci i oryginalnosci wkiadu
autorskiego, czyli wartoéci dodane;j.

W tym kontekscie rozwazan stwierdzi¢ nalezy, ze wartos$cig dodang w teorii
rozprawy jest:
o wilasny przedmiot dany:

— zestawienie czterech obszarow: zarzadzania procesami, gminy jako
generatora proceséw, rozwigzan inteligentnych i powigzanie ich ze
sprawnoscia i efektywnosdcia,

e wlasny przedmiot zadany:

— zaprezentowanie specyfiki zarzadzania procesowego ze szczegdlnym
uwzglednieniem gminy,

— okreslenie metody identyfikacji procesOw w gminie,

— zdefiniowanie kluczowych proceséw w gminie,

e wilasny przedmiot zadany w obszarze praktyki:

— implementacja kluczowych proceséw inteligentnej wioski do zarzgdzania
gming wiejska,

— dokonanie oceny funkcjonalnosci kluczowych proceséw inteligentnej wioski,

— sformulowanie rekomendacji dla organdéw wykonawczych gminy w zakresie
implementacji inteligentnej wioski.

Tak sformutowany przedmiot dany i zadany rozprawy jest integralnie zwigzany
zjej tematem i w sposob jednoznaczny okresla warto$¢ dodang rozprawy, stanowigc

wklad w nauki o zarzadzaniu i jakosci.
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