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1. Przestanki wyboru tematu pracy

System edukacji stanowi o caloksztalcie dzialan shuzacych ksztalceniu i wychowaniu ludzi
funkcjonujacych w jego obrebie. Daje on podstawy do rozwoju spotecznego i zawodowego. Jego
dziatanie wplywa takze na funkcjonowanie spoleczenstwa oraz na sposoéb podnoszenia
kompetencji spotecznych w celu przystosowania si¢ do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci. Realizacja
zréznicowanych celow systemu edukacji odbywa si¢ poprzez proces zarzadzania.

System edukacji zarzadzany jest przez Ministerstwo Edukacji i Nauki, ktorej deleguje zadania
samorzagdom terytorialnym. Oznacza to0 polaczenie scentralizowanego zarzadzania (t;.
ustaw/rozporzadzen lezacych w gestii ministra) i zdecentralizowanej administracji samorzadowej,
za ktorag odpowiadaja wladze lokalne. W miastach i na terenach gminnych zespoty szkolno-
przedszkolne (dalej: ZSP) powstaja na podstawie wylacznej decyzji jednostek samorzadu
terytorialnego, zgodnie z art. 92 ust. 2 Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe?.
Powstawanie ZSP stanowi etap racjonalizacji sieci szkot i placowek oswiatowych. tgczenie
réznych typow jednostek (tzn. przedszkola, szkoty) w zespoly i powierzenie ich prowadzenia
jednemu zarzadzajagcemu podmiotowi usprawnia proces organizowania zajg¢ oraz wprowadzania
przesuni¢¢ kadrowych, zainicjowanych m.in. przeobrazeniami administracyjno-organizacyjnymi.

Termin zaangazowanie organizacyjne (dalej: z.0.) to zwigzek lub wiez, jakg pracownicy
majg ze swojg organizacja, czyli de facto ze swoim pracodawcg. Zatem zaangazowanie
organizacyjne wigze si¢ z poczuciem, ze pracownik poprzez umowe o prace jest zwigzany zarOwno
osobiscie, jak i zawodowo z organizacjg, w ktorej pracuje. Zaangazowanie organizacyjne stanowi
0 rozumieniu i wspieraniu celow organizacji, takich jak: wzrost wydajnosci w postaci wynikow
pracy, akceptacji zmian, produktywnos$ci, innowacyjnosci, kreatywnos$ci, uczenia si¢, ale takze
obnizenia kosztow operacyjnych. Na potrzeby rozprawy zaangazowanie organizacyjne bedzie
rozpatrywane w trzech wymiarach, tj.:

1) wymiarze organizacyjnym; 2)wymiarze kulturowym oraz 3) wymiarze pracowniczym?.
Nalezy podkresli¢, ze termin ten jest Scisle zwigzany z rozumieniem i wspieraniem realizacji celow
organizacji przez pracownikow i jest szczeg6lnie istotny w aspekcie funkcjonowania organizacji
publicznych. Przybliza sposob rozumienia ludzi, ich rozwoju zawodowego oraz poczucia dumy i

przynaleznosci do organizacji.

! Ustawa z 14 grudnia 2016r. Prawo oswiatowe (Dz. U. z 2018 r. poz. 996 ze zm.).

2 M. Chatupczak, J.M. Bugaj, Wyzwania zaangazowania organizacyjnego — wymiary modelu badawczego, [w:]
Wspoiczesne zarzqdzanie — koncepcje i wyzwania, (red.) A. Sopinska, A. Modlinski, Szkota Glowna Handlowa,
Warszawa 2020, s. 347-350.



Drugim pojeciem, istotnym dla dalszych rozwazan, jest efektywnosé organizacyjna (dalej: e.o.)
rozumiana jako ,sposob przystosowania si¢ do warunkéw otoczenia”, majacy zwiazek z
wielowymiarowym charakterem dzialan osob zarzadzajacych. Sa one spojne z funkcjonowaniem
organizacji i okreslaja jej skuteczno$¢ (termin e.0. uzywany jest zamiennie z pojeciem skutecznosci
organizacyjnej), determinujac jej rozwoj. Wieloaspektowy charakter e.0. wystepuje dualnie, w
znaczeniu wezszym i szerszym. W znaczeniu wezszym — €.0. wyrazana jest w ilosci. W drugim
przypadku — ,.e.0. taczy cechy mierzalne i niemierzalne”. Wskazane dwa pojecia (e.0. i z.0.)
stanowig kluczowe determinanty zarzgdzania zaré6wno dla praktykow, jak i teoretykow
zarzadzania.

Wirod istotnych przestanek, ktore uzasadniajg podjecie wyboru tematu pracy doktorskiej

naleza:

o

niewielka jak dotad liczba opracowan naukowych dotyczacych zaangazowania
organizacyjnego 1 efektywnos$ci organizacyjnej w instytucjach publicznych, a
szczegblnie w zakresie zespolow szkolno-przedszkolnych;

o potrzeba dokonania analizy efektywnos$ci organizacyjnej jako kategorii oceny dziatan
podmiotow sektora publicznego;

o wymog okreSlenia zaangazowania organizacyjnego jako dziatania umozliwiajgcego
pomiar, jak 1 ocen¢ wykorzystania zasobow podmiotéw sektora publicznego;

o niestabngce zainteresowanie efektywnoscig organizacyjng jako wielowymiarowa
kategoria oceny wynikow organizacyjnych, ujawniajgce si¢ w publikacjach z obszaru
nauk o zarzadzaniu i jako$ci 0raz

o konieczno$¢ wskazania na zaangazowanie organizacyjne Jjako na skladowag
efektywnosci organizacyjnej, ktora stanowi o jakosci $wiadczonych ustug w sektorze
publicznym.

Powyzsze ustalenia doprowadzity do zidentyfikowania luki badawczej w konteks$cie wyraznego
braku dotychczasowych rozwigzan we wskazanym zakresie, tj. W okresleniu efektywnosci
organizacyjnej i poziomow zaangazowania organizacyjnego w zespotach szkolno-przedszkolnych
oraz pozwolity na sformutowanie problemu badawczego.

Praca doktorska zostata przygotowana z perspektywy nauk o zarzadzaniu i jako$ci w nurcie

praktycznym na poziomie zarzadzania funkcjonalnego w subdyscyplinie zarzadzania zasobami
ludzkimi w typie zarzadzania publicznego, co stanowi istotne wyzwanie zardéwno dla praktykow,

jak i dla teoretykéw zarzadzania®.

3 M. Szarucki, Evolution of managerial problems from the perspective of management science, ,,Business:
Theory and Practice”, vol. 16, no. 4, 2015, s. 362-372.



2. Cele pracy i hipotezy badawcze

Celem gldéwnym pracy bylo okreslenie efektywnosci organizacyjnej 1 poziomow
zaangazowania organizacyjnego w zespotach szkolno-przedszkolnych. Do zrealizowania tak

sformutowanego celu postuzyly cele czastkowe i pytania badawcze, przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Cele i pytania badawcze wykorzystane w rozprawie

Rodzaj Rozdz. Pytania badawcze Cele

Teoretyczno- 1 W jaki sposdb w literaturze Przeglad i usystematyzowanie pojec¢

poznawcze przedmiotu definiuje si¢ zwigzanych z efektywnoscia
efektywnos$¢ organizacyjng? organizacyjng.

2 Jak przedstawiciele nauk Przeglad i usystematyzowanie poje¢
0 zarzadzaniu definiuja dotyczacych zaangazowania
zaangazowanie organizacyjne?  organizacyjnego.
3 Czym roznig si¢ zespoly Charakterystyka zespotow szkolno-

szkolno-przedszkolne od przedszkolnych.
innych instytucji publicznych?

Metodyczne 4 Jak okresli¢ kryteria Konceptualizacja efektywnosci
efektywnosci organizacyjnej organizacyjnej i poziomow
W zespotach szkolno- zaangazowania organizacyjnego
przedszkolnych? w zespotach szkolno-przedszkolnych.
Jak okresli¢ poziom Opracowanie procedury badawczej z
zaangazowania uwzglednieniem metod technik 1
organizacyjnego w zespotach narzedzi badawczych.
szkolno-przedszkolnych?

Empiryczne 5 Jakie relacje istnieja pomiedzy  Okreslenie relacji pomiedzy
efektywno$cia organizacyjng efektywno$cig organizacyjng
a poziomem zaangazowania a zaangazowaniem organizacyjnym
organizacyjnego w zespotach w zespotach szkolno-przedszkolnych.
szkolno-przedszkolnych?

Praktyczne 6 Jakie rekomendacje zostaty Sformutowanie rekomendac;ji dla

Zrodto: opracowanie wlasne.

zidentyfikowane w oparciu

0 analize literatury przedmiotu
i przeprowadzone badania
empiryczne dla kierujacych
zespotami szkolno-
przedszkolnymi?

zarzadzajacych zespotami szkolno-

przedszkolnymi w celu zwigkszenia
efektywno$ci organizacyjnej

i zmiany poziomow zaangazowania
organizacyjnego zespotéw szkolno-
przedszkolnych.

Dokonany przeglad uje¢ teoretycznych 1 usystematyzowanie poje¢ zwigzanych z
efektywnos$cig organizacyjng, zaangazowaniem oOrganizacyjnym oraz zespotami szkolno-
przedszkolnymi stanowi czg$¢ pierwsza dysertacji. Na jej podstawie opracowano cele

szczegdlowe, ktore zgodnie z literatura przedmiotu, zostaty skategoryzowane jako cele:



o metodyczne — ze wzgledu na przedstawienie autorskiej konceptualizacji efektywnosci
organizacyjnej i pozioméw zaangazowania organizacyjnego W zespotach szkolno-
przedszkolnych zastosowanych w procesie badawczym;

o empiryczne — dotyczace okreslenia relacji pomigdzy efektywnos$cia organizacyjng a
zaangazowaniem organizacyjnym;

o praktyczne — majace posta¢ sformutowanych rekomendacji przydatnych w zarzadzaniu
zespotami  szkolno-przedszkolnymi  w  zakresie  zwigkszenia  efektywnosci

organizacyjnej i poziomow zaangazowania organizacyjnego.

Tak okreslone cele szczegotowe, pozwolity na dalsze ukierunkowanie prac. Dziatania te
staly si¢ podstawag do sformulowania hipotezy gtownej, zakladajacej, ze: w zespolach szkolno-
przedszkolnych mozna — na potrzeby budowania zaangazowania organizacyjnego -

opracowac zbior kryteriow charakteryzujacych efektywnos$¢ organizacyjna.



3. Przebieg badan i struktura pracy

Podstawg przyjetego w rozprawie procesu badawczego stanowilo okres§lenie problemu
badawczego, uszczegotowionego w celach i hipotezie badawczej. Wyjsciowym etapem prac byty
studia literaturowe, ktorych wyniki przedstawiono w rozdziatach teoretycznych. Dziatania te daty
podstawe do wyodrebnienia metod, technik i narzgdzi badawczych. Przed przystapieniem do badan
wlasciwych przeprowadzono badanie wstepne. Podczas tej fazy zgloszone przez ankietowanych
uwagi zostaly uwzglednione w modyfikacji kwestionariusza gtéwnego badania. Zaplanowane
badania w paradygmacie ilosciowym i jakosciowym przeprowadzono na terenie wojewodztwa
$laskiego 1 malopolskiego w zespolach szkolno-przedszkolnych (ZSP) . W ramach realizacji
poszczegolnych etapow prac badawczych i osiggnigcia zamierzonego celu przeprowadzono
sekwencj¢ dziatan w okre§lonej kolejnosci i formie, z uwzglednieniem metod, technik oraz
narzedzi badawczych. Procedura badawcza, stuzac rozwigzaniu problemu, obejmowata:

o Zdefiniowanie problemu - byla to pierwsza faza, bedaca wskazaniem obszaru
niewiedzy inicjujacym poszukiwanie odpowiedzi w prowadzonych badaniach.

o Przeglad literatury przedmiotu — pozwolit na wskazanie braku kompleksowych
opracowan dotyczacych wspotzaleznosci pomiedzy e.o. i z.o.

o Sformulowanie hipotezy, okreslenie celow i powigzanie z pytaniami badawczymi —
umozliwito wskazanie zwigzkéw 1 zaleznosci pomigdzy e.0. organizacyjng a Z.0. W
okreslonym miejscu, czyli ZSP. Wynikiem tego etapu badawczego mialo by¢
prawdopodobne rozwigzanie problemu badawczego.

o Wybor metod, technik i narzedzi badawczych — dobor metod i technik byt
skorelowany z narzedziami badawczymi w celu uchwycenia zlozonej zaleznoSci
zachodzacej miedzy e.o i z.0. Sposrod narzedzi badawczych, na potrzeby pracy, zostaly
opracowane: kwestionariusz ankiety dla pracownikow pedagogicznych, kwestionariusz
ankiety dla pracownikow administracji, kwestionariusz ankiety dla rodzicow dzieci
z ZSP oraz scenariusze wywiadu dla: dyrektorow i eksperta branzowego.

o Badanie wstepne — przeprowadzono badania pilotazowe na probie 40 oséb (po 20 w
kazdym wojewodztwie). Podczas tej fazy zgloszone zostaly uwagi dotyczace
konstrukcji  kwestionariusza, badani zasugerowali zmian¢ kolejnosci blokow
tematycznych oraz uwagi dotyczace przeformutowania stwierdzen w kwestionariuszu.

o Badania wlasciwe w podejsciu ilosciowym i jakoSciowym: zakres przestrzenny
prowadzonych badan obejmowal wojewddztwo $laskie i1 malopolskie. Zgodnie z

posiadanymi danymi zespoty ZSP, wedlug RSPO (rejestr szkét i placowek



oswiatowych), w wojewddztwie $laskim stanowia 2 432 jednostki, a w wojewodztwie
matopolskim ich liczba wynosi 494. Badania ilo§ciowe zostaly przeprowadzone na
trzech grupach respondentow, do ktorych nalezeli nauczyciele, rodzice oraz pracownicy
administracji. Badania w podej$ciu jakosciowym zrealizowano wérod dyrektoréw ZSP
oraz eksperta branzowego. Wywiad mial otwarta i elastyczng forme¢. Badania w
podejsciu jako$ciowym stanowily uzupehienie podejécia ilosciowego w celu ujecia
doswiadczen i bardziej szczegotowego kontekstu problemu badawczego.
Uporzadkowanie materialu badawczego — pozwolilo t0 na zebranie rozwazan
teoretycznych i badan empirycznych przeprowadzonych w ramach dysertacji.

Analiza badan — byla finalnym etapem procedury badawczej, ktorej czescig byta
analiza danych oraz okreslenie efektywnos$ci organizacyjnej 1 pozioméw
zaangazowania organizacyjnego w ZSP.

Przygotowanie wnioskow z badan — wskazano mozliwosci ich implementacji w ZSP
oraz rekomendacje dla kierujacych tymi jednostkami.

Kierunki przyszlych badan — okreslono zagadnienia, ktére mozna opracowa¢ na
kolejnych szczeblach nauczania w systemie edukacji, z uwzglednieniem
zroznicowanych perspektyw (badania w podejsciu iloSciowym i jakosciowym), w tym

perspektywy europejskiej.

Struktura tresci dysertacji uporzadkowana zostala w klasycznym ujeciu, tj. teoria, metoda,

empiria i aplikacja.

Badania zostaly przeprowadzone poprzez =zastosowanie podejScia mieszanego, czyli

jakosciowego i ilosciowego, z wykorzystaniem — triangulacji metod badawczych. Narzedziami

badawczymi byty kwestionariusze ankiet oraz scenariusze wywiadow dla poszczegdInych grup

respondentéw wskazanych w tabeli 2.

Tabela 2. Metody i narzedzia z uwzglednieniem grup respondentéw

grupa respondentéw

zastosowana metoda

zastosowane
narzedzie

zastosowane techniki

nauczyciele

metody ilosciowe — statystyczne

kwestionariusz ankiety

ankietowanie

rodzice dzieci ZSP

metody ilosciowe — statystyczne

kwestionariusz ankiety

ankietowanie

p. administracji

metody ilosciowe — statystyczne

kwestionariusz ankiety

ankietowanie

dyrektorzy

metoda badan spotecznych — wywiad

scenariusz wywiadu

wywiad

ekspert branzowy

metoda badan spolecznych — wywiad

scenariusz wywiadu

wywiad

Zrédto: opracowanie wlasne

Dane jakosciowe, pochodzace z wywiadow, zostaly potraktowane jako uzupelienie dla

danych zebranych w podejsciu ilosciowym. Proces badawczy zostal przedstawiony w sposob

graficzny na rysunku 1.




Rysunek 1. Proces badawczy
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Zrodto: opracowanie whasne



4. Wyniki badan w kontekscie hipotez badawczych
Uzyskane wyniki badan podkreslaja zlozono$¢ problemu badawczego, jak rowniez

problematyczno$¢ ograniczen oraz mozliwosci wykonawczych. Rezultaty pytan badawczych,

wysuni¢tych w oparciu o hipoteze glowna, pozwolity na ich uzasadnienie (por. Tab. 3).

Tabeli 3. Rezultaty pytan badawczych

Rodzaj Rozdz. Pytania badawcze Uzyskanie Sposob realizacji
odpowiedzi
Teoretyczno- W jaki sposob w literaturze N Dokonano  analizy literatury
poznawcze 1 przedmiotu  definiuje  si¢ przedmiotu w zakresie
efektywnos¢ organizacyjng? efektywnosci organizacyjne;.
) iafarzq‘g:giaw'C'EIzeﬁQ?l:.: \ Dokona_no analizy Iiteratur_y
. . przedmiotu w zakresie
Zaangazowanie zaangazowania organizacyjnego.
organizacyjne?
Czym r6znig si¢ zespoly
3 szkolno-przedszkolne od \ Dokonano charakterystyki
innych instytucji zespotdéw szkolno-przedszkolnych
publicznych?
Metodyczne Jak okresli¢ kryteria N Przeprowadzono konceptualizacje
4 efektywnoséci organizacyjnej efektywnosci  organizacyjnej i
W zespotach szkolno- zaangazowania organizacyjnego w
przedszkolnych? zespotach szkolno-przedszkolnych.
Opracowano narzedzie badawcze,
Jak okresli¢ poziom V pozwalajace na  identyfikacje,
zaangazowania analiz¢, okre$lenie efektywnosci
organizacyjnego w zespotach organizacyjnej i poziomow
szkolno-przedszkolnych? zaangazowania organizacyjnego w
ZSP.
Empiryczne Jakie relacje istnieja Okreslono  relacje  pomiedzy
5 pomiedzy efektywnoscig \ efektywnosciag ~ organizacyjng a
organizacyjng  a poziomem zaangazowaniem organizacyjnym
zaangazowania w zespolach szkolno-
organizacyjnego w zespotach przedszkolnych.
szkolno-przedszkolnych?
Praktyczne Jakie rekomendacje zostaty Sformutowano rekomendacje dla
6 zidentyfikowane  w oparciu \ zarzgdzajacych zespotami szkolno-
0 analize literatury przedszkolnymi w celu zwigkszenia

przedmiotu i przeprowadzone
badania  empiryczne dla
kierujacych zespotami
szkolno-przedszkolnymi?

Zrédto: opracowanie wlasne

efektywnosci  organizacyjnej i
zmiany poziomOw zaangazowania
organizacyjnego zespotow szkolno-
przedszkolnych.
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5. Whnioski z badan
Ujety w pracy przeglad literatury przedmiotu ograniczyt si¢ do wykazanych w rozprawie pozycji
bibliografii w zakresie: wydawnictw zwartych, artykutow w wydawnictwach zwartych, artykutow w
wydawnictwach ciagtych, aktow prawnych oraz netografii.

Istotnym aspektem potwierdzonym w badaniach byta wspolpraca, czyli zaangazowanie oparte
na wzajemnych relacjach w organizacji z przetozonymi i ze wspotpracownikami, rozumiane jako cheé
wspoldziatania w grupie na rzecz osiggniecia celow organizacji. Pracownicy winni pozostawaé w
przekonaniu, ze ich praca ma znaczenie, a to w co majg si¢ zaangazowa¢ w swojej codziennej pracy
jest wazne dla organizacji. Rodzice dzieci to grupa bezposrednich odbiorcéw sposobu zarzadzania ZSP
oraz dokonujgca oceny — analizy zachowan nauczycieli pod wzgledem ich zaangazowania i
efektywnosci, zarowno z perspektywy ich samych, jak i funkcjonowania ZSP. Rodzice sg organem
posiadajacym kompetencje, ktore zostaly okreslone zgodnie z art. 83 i 84 w Ustawie Prawo
Oswiatowe”. Analiza tych przepisow wskazuje, ze dziatalnoéé rodzicow ma charakter wspomagajacy
szkole lub placowke (tj. ZSP) w realizacji przypisanych im zadan ustawowych, usprawniajac proces
zarzadzania. Dokonywane zmiany prawne wnosza o znaczacym podniesieniu umocowan rodzicow, w
przetozeniu na bezposredni zwiazek z uprawnieniem wspolzarzadzania ZSP.

Dbanie o $wiadomos$¢ wspdlnego celu, misji 1 wizji organizacji poprzez utrzymanie i poczucie
wigzi pracownikOw z organizacja jest czg¢$cig budowania zaangazowania organizacyjnego. Jak
wykazaty wyniki badan, komunikacja jest elementem, ktory w zalezno$ci od sposobu zarzadzania moze
taczy¢ pracownikow i ich przetozonych, jak rowniez dzielic. Wazne, aby wszyscy pracownicy
wiedzieli, co robig dla organizacji, komu pomagaja i w jaki sposob. Stale komunikowanie zespotow
pracowniczych pozwoli na utrzymanie ich poziomu satysfakcji i entuzjazmu ze wspolnych dziatan.
Zatem, spos6b komunikacji, jak i poczynania zwigzane z procesem informacyjno-decyzyjnym powinny
stanowi¢ o kierunku dziatan osoby zarzadzajacej. Dyrektor jest osoba, ktora nie tylko informuje,
kontroluje, ale tez powierza innym wyznaczone zadania. Osoba zarzadzajaca, w tym przypadku
dyrektor, musi mie¢ narzedzia, zeby moc zadbaé o siebie i o pracownikow, szczegolnie by wzigé
odpowiedzialno$¢ za to jak ludzie funkcjonuja: czy sg efektywni, czy sg zmotywowani czy odczuwaja
jakos$¢ zycia. Istotne jest tez utrzymanie wlasnej motywacji przez dyrektoréw, poniewaz to wilasnie
liderzy wyznaczaja kierunki i tempo rozwoju catej organizacji. To z kolei bedzie wplywato na
efektywnos¢ i zaangazowanie organizacyjne. Dyrektor sprawuje swoja funkcje z uwagi na posiadane
kwalifikacje, wyksztalcenie i awans zawodowy. Jego sposob pracy jest okreslony poprzez styl

kierowania, ktory ma zwiazek ze sposobem komunikacji i delegowaniem zadan. Przekazane zadania

4 Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe (Dz. U. z 2017 poz. 59).
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moga by¢ realizowane poprzez sklanianie pracownikow do samodzielno$ci w pracy i efektywne

koordynowanie zespotu przez dyrektora.

6. Kierunki dalszych badan

Wyniki przeprowadzonych w pracy rozwazan i zrealizowanych badan empirycznych, ze
wzgledu na ich interdyscyplinarny charakter poznawczy, a takze kontekst, w jakim zostaty
osadzone, mogg stanowi¢ asumpt do dalszych opracowan naukowych. Badania w Kierunku
efektywnosci izaangazowania organizacyjnego nalezaloby wowczas przeprowadzic w skali
ogblnopolskiej. Dziatania takie moga sta¢ si¢ przydatne do poszerzenia  problematyki
zaangazowania nauczycieli W prace, sposobu zarzagdzania ZSP oraz efektywnosci organizacyjnej
w ramach wspolpracy w zespole (przedszkole — szkota). Wyniki z pozyskanych badan, jak rowniez
dalsza realizacja procedury badawczej w tym zakresie pozwoli zarzadzajagcym Jednostkami
Samorzadu Terytorialnego na ustrukturyzowanie dziatan w obszarze zarzadzania oraz w sposobie
funkcjonowania placowek oswiatowych. Ze wzgledu na istotno$¢ tematu w dobie wyraznego
,kryzysu w zawodzie nauczyciela” warto dalsze badania przeprowadzi¢ ujmujac kolejne szczeble
nauczania w systemie edukacji, z uwzglednieniem co najmniej réznych perspektyw otoczenia w
podejsciu ilosciowym 1 jakosciowym. Badania na poszczegdlnych szczeblach systemu edukacji
pozwola wskaza¢ czesci wspoOlne, jak 1 réznice w zakresie efektywno$ci organizacyjnej i
zaangazowania organizacyjnego.

Tematyka podjetych badan moze by¢ przedmiotem dalszych eksploracji nie tylko we
wskazanym obszarze. Traktujac za punkt wyjscia uzyskane wyniki, przy jednoczesnym
prowadzeniu badan w zakresie zarzadzania, komunikacji oraz wspotpracy w zespole, dzialania te
moga bezposrednio korespondowac z rozwojem dyscypliny (nauki o zarzadzaniu i jako$ci) oraz
mie¢ konsekwencje dla zmian w systemie edukacji, jak i w zakresie psychologii, uwypuklajac
interdyscyplinarny charakter tych prac.

Przeprowadzone badania stanowig asumpt do dyskusji merytorycznej zaréwno wsrod
teoretykow, jak 1 praktykéw zarzadzania, gdyz wspolzalezno$¢ pomiedzy efektywnoscia
organizacyjng a zaangazowaniem organizacyjnym nie byla dotad poddawana procedurze
badawczej. Z kolei obszar badan w instytucjach publicznych wcigz wskazuje na zagadnienia
nierozpoznane lub zbadane w stopniu jak dotychczas niewystarczajacym. Taki stan uwarunkowany
jest tematyka badawcza, zwigzang z zachodzacymi procesami zarzadzania, podyktowanymi

zapotrzebowaniem ze strony praktykéw zarzadzania. Praktycy z kolei poszukuja podstaw
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decyzyjnych w oparciu o istotne naukowe rozwigzania, ktore beda dla nich wsparciem i pozwola
na wprowadzenie, utrzymanie i osiggnig¢cie zamierzonego celu w zakresie misji i wizji ZSP.
Jednakze, istotna moze okazac si¢ dalsza eksploracja literatury przedmiotu, uwzglgdniajaca
chociazby ujgcie prakseologiczne Kotarbinskiego czy Kiezuna, co de facto pozwoli na
doprecyzowanie zalezno$ci pomiedzy efektywno$cig organizacyjng a zaangazowaniem
organizacyjnym. Odniesienie propozycji zmian, w kontekscie wynikow badan wiasnych do innych
autorow, przy jednoczesnym: uwzglgdnieniu szerszego pola kontekstu badanych zjawisk, z uwagi
chociazby na réznorodno$¢ wystepowania Jednostek Samorzadu Terytorialnego, sposobu ich
zarzadzania i realizacji pracy oraz unikalnego charakteru jednostki — pozwoli na zestawienie
rezultatdéw badania z pogladami zawartymi w dostepnych publikacjach naukowych. Wyznaczy to
dalszy kierunek badan 1 umozliwi nie tylko opracowanie dlugofalowych zalozen dla
zarzadzajacych Jednostkami Samorzadu Terytorialnego w planie zarzadzania ZSP, lecz takze
wypracowanie rozwigzan na uzytek samego systemu edukacji. Uzyskane w ten sposob informacje
mogg stanowi¢ przyczynek do dalszych analiz zwigzanych z efektywnoS$cig organizacyjna 1

zaangazowaniem organizacyjnym w organizacjach publicznych.
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7. Wartos¢ dodana pracy

Przygotowana dysertacja moze przyczyni¢ si¢ do uzupehienia luki w dorobku nauk o
zarzadzaniu i jakosci, z pewnos$cig jednak nie wyczerpuje wszystkich aspektow badania tych
zagadnien. Wktad w rozwoj dyscypliny stanowi warto$¢ dodana, doprecyzowana w odniesieniu
do:

e tematu pracy doktorskiej — Efektywno$¢ a zaangazowanie organizacyjne w zespotach
szkolno-przedszkolnych;

e celu glownego pracy — okreslenie efektywnos$ci organizacyjnej 1 poziomow
zaangazowania organizacyjnego w zespotach szkolno-przedszkolnych;

e celow szczegdtowych pracy w aspektach:

— teoretyczno-poznawczym,
— metodycznym oraz
— utylitarnym;

e hipotezy gtéwnej zakladajacej, iz w zespolach szkolno-przedszkolnych — na potrzeby
budowania zaangazowania organizacyjnego — mozna opracowaé zbior kryteriow
charakteryzujacych efektywno$¢ organizacyjna.

Wartos$¢ dodana pracy doktorskiej w zakresie teoretyczno-poznawczym obejmuje:
— przeglad i usystematyzowanie poj¢¢ zwigzanych z efektywnoscig organizacyjna,
— przeglad i usystematyzowanie poj¢¢ dotyczacych zaangazowania organizacyjnego,
— charakterystyke zespotow szkolno-przedszkolnych.
Warto$¢ metodyczna w referowanej pracy zwigzana jest z:
— opracowaniem narzedzia badawczego pozwalajacego na identyfikacj¢, analizg i oceng
zalezno$ci pomigdzy poziomem efektywnosci organizacyjnej a zaangazowaniem
organizacyjnym w zespotach szkolno-przedszkolnych,
— konceptualizacja efektywnos$ci organizacyjnej i poziomdéw zaangazowania
organizacyjnego w zespolach szkolno-przedszkolnych,
— opracowaniem kwestionariuszy ankiet dla nauczycieli, dla pracownikow
administracyjnych i dla rodzicow dzieci z ZSP oraz scenariusza wywiadu dla
dyrektorow ZSP.
Wskazane powyzej wartosci, ktore weryfikuja dotychczasowy stan badan w zakresie
efektywnosci organizacyjnej i zaangazowania organizacyjnego w instytucjach publicznych (tu

ZSP), stanowity przestanke do uzupetniania zalecen praktycznych sktadajacych si¢ na zbior
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dobrych praktyk skierowanych do dyrektorow, ktdore moga w znacznym stopniu wptynaé na
sposob zarzadzania i funkcjonowania ZSP. Jest to wktad do teorii w naukach o zarzadzaniu i
jakosci oraz praktyki w zakresie sformulowania rekomendacji przydatnych w zarzadzaniu
zespotami szkolno-przedszkolnymi, w celu zwickszenia efektywnosci organizacyjnej i
pozioméw zaangazowania organizacyjnego. Interdyscyplinarny charakter pracy wzbogaca
takze dorobek psychologii w zakresie wsparcia pracownikow ze strony lideréw i organizacji w
budowaniu zaangazowania organizacyjnego. Wreszcie, za warto$¢ dodang pracy nalezy uznaé
czynno$ci wykonane w wyniku okreslonego procesu badawczego, ktére moga by¢ zastosowane
przez teoretykdw i praktykOdw zarzadzania. Rezultaty wynikéw badan moga wplynaé na
skuteczno$¢ postepowania w procesie zarzadzania W instytucjach publicznych w dziataniach
0soOb zarzadzajacych.

Reasumujac, przeprowadzony proces badawczy pozwolit na uzupelienie wyodrebnionej
luki badawczej oraz zaprezentowanie dziatan, ktore stanowia wktad do teorii i praktyki z
zakresu zarzadzania 1 psychologii. Zastosowanie ww. rekomendacji obejmuje
usystematyzowanie dziatan, ktore wymagajg czasu a ich efekty mogg uwidoczni¢ si¢ dopiero
w przyszto$ci. Zmianom tym zawsze podlegaja ludzie, ktorych dziatania w sposob istotny sg
zwiazane ze stylami myslenia (narzedzie rozwojowe FRIS)°, co jest zarowno istotne dla
dyrektora budujgcego zespo6t ludzki, jak i nauczyciela, chcacego skutecznie przekazywaé
wiedze. Poznanie stylow myslenia pozwala rozumie¢ wlasny sposob dziatania, a dzigki temu

lepiej komunikowac si¢ 1 wspoipracowac z innymi.

> FRIS — to narzedzie do opisu réznorodno$ci sposobéw myslenia i dziatania. Model FRIS opiera si¢ o cztery

perspektywy poznawcze: FAKTY — RELACJE — IDEE — STRUKTURY (w skrocie ,,FRIS”). Wyjasniaja one
jakim informacjom nadaje si¢ najwickszy priorytet, szczegdlnie w nowych sytuacjach.
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