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1. Przestanki wyboru tematu pracy

Dziedzictwo kulturowe odgrywa bardzo wazng role w funkcjonowaniu
spoteczenstw i jest znaczacym zasobem w rozwoju spoteczno-gospodarczym'. Od lat 90.
XX wieku w rozumieniu jego roli icharakteru zachodza rewolucyjne zmiany. Ich
prekursorem byt G.J. Ashworth, ktéry postulowat, by za dziedzictwo uznawac¢ wszelki
dorobek ludzi, ajego uzycie determinowane bylo przez uzytkownikow?. Takie
rozumienie dziedzictwa uznaje warto$§¢ nie tylko materialnych, trwalych obiektow
i zabytkow, ale idziedzictwa niematerialnego’. Dziedzictwo traktowane jest jako
zasob oraz proces, ktore mozna ksztaltowaé¢ stosownie do potrzeb odbiorcow*.
Przenoszenie punktu ci¢zkos$ci z wartosci samego dziedzictwa na potrzeby spoteczenstwa
J. Purchla okres$la wrecz zmiang jego ontologicznego statusu®.

Z tymi zmianami wigze si¢ konieczno$¢ zarzadzania dziedzictwem, czyli
udzielania jak najtrafniejszych odpowiedzi na pytania dotyczace dostepnosci dziedzictwa
i potrzeb jego odbiorcow®. Dziedzictwo jest wedlug wspotczesnych koncepcji zasobem
poddawanym cigglej redefinicji, zatem 1pojecie zarzadzania nim jest jeszcze
niedookres$lone, nie ma jasnych zasad iregul’. Model zarzadzania dziedzictwem
opracowany przez Narodowy Instytut Dziedzictwa zostat podzielony na trzy etapy:

1) Identyfikacja dziedzictwa, ocena wartosci, analiza stanu zachowania,

2) Analiza spoleczno-gospodarczego potencjatu dziedzictwa, identyfikacja

barier 1 czynnikow rozwoju,

3) Planowanie, programowanie i wdrazanie ochrony dziedzictwa®.

Model ten podkresla wage stawiania pytan o rolg dziedzictwa dla spolecznosci
depozytariuszy (mianem depozytariuszy dziedzictwa okresla si¢  wspdlnoty

1 spoleczno$ci, dla ktorych dziedzictwo jest Zrodlem wiedzy, przekonan, tradycji

! CHCFE Consortium, Cultural Heritage Counts for Europe, Migdzynarodowe Centrum Kultury, Krakow
2015, https://www.europanostra.org/our-work/policy/cultural-heritage-counts-europe, [20.08.2019].

2 G.J. Ashworth, P.J. Larkham (red.), Building a new heritage. Tourism, Culture and Identity in the New
Europe, Routledge, London—New York 1994, s. 16.

3 Konwencja UNESCO w sprawie ochrony niematerialnego dziedzictwa kulturowego, z dn. 17.10.2003 r.,
Dz.U. 2011, nr 172, poz. 1018, art. 2.

4 G. Ashworth, Planowanie dziedzictwa, Migdzynarodowe Centrum Kultury, Krakow 2015, s. 13.

5 J. Purchla, Dziedzictwo kulturowe a kapitat spoteczny, Matopolskie Studia Regionalne, nr 1(21), s. 47.

6 J. Purchla, Dziedzictwo..., s. 21-30.

7 M. Murzyn, Zarzqdzanie dziedzictwem kulturowym na podstawie wartosci, ,,Zarzadzanie w kulturze”
2016,t. 17, z. 3, s. 196.

8 A. Chabiera, A. Koziot, B. Skaldawski, Dziedzictwo obok Mnie — poradnik zarzqdzania dziedzictwem

w gminach, Narodowy Instytut Dziedzictwa, Warszawa 2016, s.164.




i warto$ci’) oraz wage angazowania ludzi w jego ochrone i rozwo6j. Dziedzictwo podlega
zmianom, wykorzystywane jest w procesach rozwoju regionéw, powinny one jednak tak,
by nie zatraci¢ warto$ci, jakg mu wspolnota przypisuje.

Zarzadzanie dziedzictwem wspierane jest przez wykorzystywanie kreatywnych
metod pracy inarzedzi. Jedng z takich metod jest design thinking - zbior zasad
wywodzacy si¢ z obszaru designu i praktyki projektantow, z duzym powodzeniem
wykorzystywany we wspoélczesnym projektowaniu produktow, ustlug, procesow
i zmian spolecznych, w ktorych istotne jest odnajdywanie perspektywy
pojedynczego czlowieka'®. Procesy design thinking zakladaja pelng wspotprace
z ostatecznymi uzytkownikami — od fazy badawczej, umozliwiajacej poznanie potrzeb
klientdw, az po testowanie i opiniowanie przez nich zaprojektowanych rozwigzan''.
Design thinking jest sposobem mys$lenia o wyzwaniu i jego kontekscie, a takze sposobem
tworczego rozwigzywania problemow. Posiada pewien skatalogowany zestaw metod,
technik 1narzedzi, ktore bywaja stosowane elastycznie, w zaleznosci od charakteru
danego procesu.

Powyzsze czynniki zwigzane ze wzrostem znaczenia dziedzictwa kulturowego
oraz skutecznoscia design thinking w rozwigzywaniu trudnych wyzwan stanowily
podstawow3 przestanke do podjecia w ramach pracy doktorskiej analizy mozliwoSci
adaptacji metody design thinking do zarzadzania niematerialnym dziedzictwem
kulturowym (NDK) regionu. To dziedzictwo jest, zgodnie z wytycznymi UNESCO,
bardzo istotne dla poczucia ciggtosci 1 ludzkiej tozsamosci oraz przyczynia si¢ do wzrostu
poszanowania dla roznorodnosci kulturowej oraz ludzkiej kreatywnos$ci”!2.

W literaturze przedmiotu wystepuje znikoma liczba badan testujacych zaleznosci
pomigdzy stosowaniem metody design thinking a zarzagdzaniem NDK regionu. Badania
prowadzone nad zagadnieniem design thinking obejmujg zakres wptywu i skutecznosci
metody przede wszystkim w zarzadzaniu przedsigbiorstwami lub jednostkami

publicznymi. Efekty prowadzenia procesow, ktore bazuja na metodzie design thinking

? Depozytariusze: osoby nalezace do lub wywodzace si¢ ze spotecznosei, w ktorej dany element NDK jest
przekazywany z pokolenia na pokolenie. Dzigki temu przekazowi osoby te posiadaja wiedzg, umiejetnosci
i znajomo$¢ znaczen zwigzanych z tym elementem dziedzictwa. Zrodto: Krajowa lista niematerialnego
dziedzictwa kulturowego, Narodowy Instytut Dziedzictwa,
https://niematerialne.nid.pl/Dziedzictwo_niematerialne/Krajowa_inwentaryzacja/Krajowa lista dziedzict
wa_niematerialnego.pdf, [17.03.2022].

10T, Brown, Change by Design: How Design Thinking Transforms Organizations and Inspires Innovation,
HarperBusiness, New York 2009, s. 12.

' B, Rudkin Ingle, Design Thinking dla przedsiebiorcéw i matych firm, Onepress, Gliwice 2015, s. 28.

12 Konwencja UNESCO w sprawie ochrony niematerialnego dziedzictwa kulturowego, z dn. 17.10.2003 r.,
Dz.U. 2011, nr 172, poz. 1018, art. 2.
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1 maja wplyw na poczucie tozsamosci i dobrostan cztonkoéw spotecznosci, sg w literaturze
przedmiotu przedstawiane w niewielkim wymiarze. W zakresie badan nad
zastosowaniem 1 barierami stosowania design thinking w obszarze NDK istnieje wiec
luka poznawcza.

Skuteczne zarzadzanie NDK staje si¢ jednym z kluczowych wyzwan, jakie stoja
przed regionami w kontekscie ich konkurencyjnosci i rozwoju'3. Z prowadzonych przez
autorke obserwacji oraz doswiadczen zycia zawodowego wynika, ze instytucje i
organizacje, ktore na co dzien zarzadzaja NDK, potrzebujga wsparcia i narzedzi, ktore
wspomagalyby ich dziatania oraz wspoétprace z depozytartiuszami. Wyzwania zwigzane
z zarzgdzaniem NDK zidentyfikowano zatem takze na gruncie praktycznym.

Proponowany w ramach rozprawy doktorskiej problem badawczy jest
uzasadniony dostrzezonymi lukami (teoretyczna, metodyczng 1 empiryczng)
w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci'4, w zakresie zastosowania metody design

thinking w zarzadzaniu NDK regionu:

— luka teoretyczna (teoretyczno-poznawcza) — dotyczy identyfikacji procesu
zarzadzania NDK regionu oraz metodycznych aspektow design thinking;

— luka metodyczna — zwigzana jest z adaptacja metodyczng design thinking do
zarzadzania NDK;

— luka empiryczna — dotyczy diagnozy procesu zarzadzania dziedzictwem
kulturowym regionu oraz proby zastosowania metody design thinking
w rozwigzywaniu problemow zzakresu zarzadzania niematerialnym

dziedzictwem kulturowym, a takze oceny efektow tego zastosowania.

W pracy podjeto rozwazania dotyczace NDK w perspektywie interdyscyplinarnej,
faczac w eksploracji problemu badawczego wiedz¢ z dziedzin zarzadzania oraz
antropologii kultury i projektowania. Préba wypetnienia zauwazonych luk i rozwigzania
przedstawionego problemu badawczego jest istotna z teoretycznego, jak 1 praktycznego

punktu widzenia, zardwno dla instytucji odpowiedzialnych za zarzadzanie dziedzictwem,

13 K. Helpa-Liszkowska, Dziedzictwo kulturowe jako czynnik rozwoju lokalnego, ,,Studia Oeconomica
Posnaniensia” 2013, t. 1, nr 6, s. 5-18.

14 Zob. M. Lisinski, M. Szarucki, Metody badawcze w naukach o zarzqdzaniu i jakosci, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2020, s.7-9.



jak 1 dla samych jego depozytariuszy. Wyniki moga przyczyni¢ si¢ do rozwoju procesow

zarzadzania niematerialnym dziedzictwem kulturowym w Polsce.

2. Cele pracy i hipotezy badawcze

Problem badawczy, czy design thinking, ugruntowane juz w biznesie, moze
stanowi¢ rowniez skuteczne narzedzie w obszarze tak odmiennym, jak zarzadzanie
NDK regionu, skonkretyzowano w formie nastepujacych pytan badawczych:

1) Na czym polega proces zarzadzania niematerialnym dziedzictwem
kulturowym regionu?

2) W jakim stopniu niematerialne dziedzictwo kulturowe wpltywa na rozwoj
regionu?

3) Czy mozliwe jest przeniesienie stosowane] w biznesie metody design thinking
do odmiennego obszaru, jakim jest zarzadzanie niematerialnym dziedzictwem
kulturowym?

4) Na czym powinna polega¢ adaptacja metody design thinking do zarzadzania
niematerialnym dziedzictwem kulturowym?

5) Jakie sg efekty zastosowania metody design thinking w obszarze
niematerialnego dziedzictwa kulturowego?

6) Jakie sa uwarunkowania wdrazania rozwigzan wzorniczych inspirowanych

dziedzictwem kulturowym regionu?

W celu uzyskania odpowiedzi na powyzsze pytania i wypetnienia zauwazonych
luk, autorka pracy podjeta badania stuzace identyfikacji czynnikow umozliwiajacych
wykorzystanie metody design thinking w zarzadzaniu NDK regionu.

Cel gléwny pracy okreslono jako adaptacja metody design thinking do
zarzadzania NDK. Zostal on zdekomponowany na nastepujace cele szczegotowe
o charakterze teoretyczno-poznawczym, metodycznym i praktycznym:

Cele teoretyczno-poznawcze:
1) Identyfikacja procesu zarzadzania niematerialnym dziedzictwem kulturowym
regionu;
2) Uporzadkowanie aparatu pojeciowego odnoszacego si¢ do metody design
thinking oraz zarzadzania niematerialnym dziedzictwem kulturowym regionu;

3) Ocena roli niematerialnego dziedzictwa kulturowego w rozwoju regionu,



4) Przedstawienie modelu zarzadzania niematerialnym  dziedzictwem
kulturowym regionu;
5) Ocena skutecznosci zastosowania metody design thinking w zarzadzaniu
niematerialnym dziedzictwem kulturowym regionu.
Cele metodyczne:
1) Opracowanie zatozen metodycznych adaptacji design thinking do zarzadzania
NDK;
2) Opracowanie narzgdzi badawczych — kwestionariusza ankiety oraz scenariuszy
wywiadow poglebionych.
Cele praktyczne:
1) Identyfikacja uwarunkowan stosowania metod kreatywnych w dziedzictwie
kulturowym:;
2) Zastosowanie metody design thinking w procesie zarzadzania niematerialnym
dziedzictwem kulturowym regionu i wskazanie rekomendacji dotyczacych jej
wdrozenia;

3) Opracowanie modelu zastosowania design thinking w obszarze NDK.

Dla proponowanej problematyki pracy doktorskiej przyjeto nastgpujaca hipoteze gtowna:

Hg. Design thinking stanowi skuteczne narze¢dzie zarzadzania niematerialnym

dziedzictwem kulturowym regionu.

Hipoteza glowna zostala rozwinigta w ramach przyjetych do weryfikacji hipotez
szczegblowych:
Hsi  Dziatania w zakresie zarzadzania NDK maja pozytywny wplyw na rozwdj
regionu.
Hs2 W Polsce design w obszarze niematerialnego dziedzictwa kulturowego
wykorzystywany jest gtdéwnie jako narzedzie stylizacji.
Hss W Polsce design thinking wykorzystywane jest w rozwoju niematerialnego
dziedzictwa kulturowego regionu w niewielkim zakresie.
Hss Implementacja metody design thinking w zarzadzaniu niematerialnym
dziedzictwem kulturowym regionu wymaga uwzglednienia specyfiki

1 odrgbnosci tego obszaru.



Hss  Istnieje pozytywne powigzanie pomig¢dzy zastosowaniem design thinking
w zarzadzaniu niematerialnym dziedzictwem kulturowym 1 realizacjg zatozen
ZrOWnowazonego rozwoju regionu.

Hs¢  Design thinking stanowi skuteczne narzgdzie kreowania innowacyjnych

rozwigzan w obszarze niematerialnego dziedzictwa kulturowego regionu.

Hipotezy, ktore zostaty przyjete w pracy, oraz wystepujace migdzy nimi relacje
staly si¢ podstawg do zbudowania teoretycznego modelu badan. Przedstawiono go na

rysunku 1.

Rysunek 1. Model teoretyczny badan
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Zrbdto: opracowanie wlasne

wytonionego na podstawie badan literaturowych modelu procesu design thinking
dostosowanego do specyfiki NDK regionu. Zostal on opracowany na potrzeby
eskploracji problemu badawczego w oparciu o studia literaturowe, analiz¢ danych
zastanych, obserwacje 1 osobiste do§wiadczenia autorki. W ramach modelu zatozono:
— holistyczne podejscie do dziedzictwa, uwzgledniajace konieczno$¢ widzenia jego
jak najszerszego obrazu 1 analizowania go z wielu perspektyw;
— skupienie procesu na cztowieku i jego rozumieniu dziedzictwa;
— kolisty charakter procesu, obrazujacy ptynnos¢ etapéw 1 mozliwos¢ powrotu do

poszczegblnych faz w kazdym momencie trwania procesu;



— koniecznos¢ ustalenia ram 1 zasad procesu (ang. design principles), dzigki ktérym
nie dojdzie do naruszenia wartosci dziedzictwa;

— kluczowe etapy procesu prowadzonego w obszarze NDK, ktérymi s3:
empatyzacja (tu: nacisk na wykorzystanie metod etnograficznych) oraz kokreacja
(tu: podkreslona zostata wspotpraca, zespotowe dziatanie o interdyscyplinanym
charakterze, kluczowe dla dogiebnego zrozumienia trudno definiowalnych
problemow);

— dobdr odpowiedniego moderatora 1powolanie zespolu projektowego o
okreslonym sktadzie;

— potaczenie dwodch etapdw: prototypowanie i testowanie.
Opracowany model procesu, uwzgledniajacy powyzej opisane czynniki,
zaprezentowano graficznie na rys. 2.

Rysunek 2. Model procesu design thinking w niematerialnym dziedzictwie kulturowym
regionu
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Kolisty model procesu design thinking w obszarze NDK zaktada koncentracj¢ na

cztowieku - skupienie na potrzebach ostatecznych odbiorcow rozwigzan, ale



1 ksztaltowanie ich zgodnie z opiniami oséb, ktére sg straznikami wartosci 1idei
dziedzictwa. Wysokie kompetencje moderatora, okreslony sktad zespotlu projektowego,
glebokie zanurzenie w wartosci, ide¢ 1role, jakie petni dany element niematerialnego
dziedzictwa, a potem wspottworzenie rozwigzan w szacunku dla depozytariuszy i1 danej
spolecznosci, sa wyrdznikami procesu. Ksztaltowaé one tez beda podejscie do
organizacyjnych aspektow procesu. Niezaleznie od dlugos$ci jego trwania, liczby
zaangazowanych osob 1 intencji, jakie zainicjuja proces, wrazliwa materia dziedzictwa
wymaga poszanowania, czujnosci i ciaglej refleksji osob, ktére wykorzystuja metode

w procesach zarzadzania NDK.

3. Przebieg badan i struktura pracy

Praca doktorska ma charakter diagnostyczno-koncepcyjno-metodyczny.
Zdiagnozowano w niej rozwigzania w zakresie zarzadzania NDK regionu oraz okreslono
mozliwosci, korzysci 1uwarunkowania wdrozenia metody design thinking do
zarzadzania tymze dziedzictwem. Proces badawczy oparto na zatozeniu taczenia
paradygmatow neopozytywistyczno-funkcjonalnego oraz interpretatywno-
symbolicznego'>. Zastosowano triangulacje metod, oznaczajaca laczenie metod
jakosciowych oraz iloSciowych!'®. Wybor takiego podejscia znalazl uzasadnienie
w zlozono$ci postawionych pytan 1 celow badawczych. Zasada triangulacji metod
ilosciowych 1 jakosciowych pozwolity na spojrzenie na problem adaptacji design
thinking do zarzadzania NDK w sposob bardziej catosciowy, kontekstowy, z rd6znych
perspektyw, dzigki czemu obserwowany $wiat spoleczny zostat ,,urealniony”!’. Badania
ilosciowe pozwolily na osiggniecie celu, jakim jest objasnienie 1 sprawdzenie teorii
poprzez poszukiwanie zwigzkow przyczynowo-skutkowych pomiedzy zmiennymi,
a badania jakosciowe umozliwity glebsze zrozumienie badanego zjawiska oraz postaw i
opinii respondentow'®. Przeprowadzone badania iloSciowe oraz jakoSciowe zostaty przy

tym zintegrowane, uzupetniajg si¢ i odpowiadajg na ten sam problem badawczy.

15 Zob. L. Sutkowski, Paradygmaty i teorie w naukach o zarzqdzaniu, [w:] Podstawy metodologii bada#n
w naukach o zarzgdzaniu, (red.) W. Czakon, wyd. III rozszerzone, Wydawnictwo Nieoczywiste,
Warszawa 2016, s. 436.

16 M. Kostera, Antropologia organizacji. Metodologia badar terenowych, PWN, Warszawa 2003, s. 97.

17 S. Stanczyk, Triangulacja — fgczenie metod badawczych iurzetelnienie badan, [w:] Podstawy
metodologii badan..., s. 261.

8 JW. Creswell, Projektowanie bada¥ naukowych. Metody jakosciowe, iloSciowe, mieszane,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2013, s. 29.
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Podejmowane w toku procesu badawczego czynnosci podzielono na dwa etapy,
okreslone przez J. Apanowicza jako koncepcja badan oraz realizacja badan'®.
Uwzgledniajac  zasady procedury badawczej 1 budowy modelu badawczego,
zaproponowane przez A. Zakrzewska-Bielawska?’, a takze biorac pod uwage zlozonosé
opisanego powyzej tematu badawczego, przyjeto, ze proces badawczy obejmowac bedzie
jedenascie etapow kolejno realizowanych czynnosci badawczych. Zostaly one

zaprezentowane na rys. 3.

Rysunek 3. Schemat postepowania badawczego
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19 J. Apanowicz, Metodologia ogélna, Bernardinum, Gdynia 2002, s. 97.

20 A, Zakrzewska-Bielawska, Modele badawcze w naukach o zarzgdzaniu, , Organizacja i kierowanie”
2018, nr 2(181), s. 18.

Etap 3
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Etap 4
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niematerialnym dziedzictwem kulturowym regionu

4 e,
Badania ilosciowe

Opracowanie kwestionariusza ankiety na podstawie zatozen
koncepcyjnych oraz wskazan wynikajacych z wezesniej
przeprowadzonego warsztatu

Weryfikacja 1 testowanie narz¢dzia badawczego

Y

Przeprowadzenie badan ilosciowych metodg CAWI 1 CATT wsrod
depozytariuszy niematerialnego dziedzictwa kulturowego

(Badania jakosciowe - cz.1

Przygotowanie scenariusza wywiadu poglebionego

y
Przeprowadzenie badan w warunkach zastanych — uczestnictwo w
warsztatach design thinking w obszarze niematerialnego
dziedzictwa kulturowego, przeprowadzenie indywidualnych
wywiadow poglebionych z uczestnikami procesu design thinking,
obserwacje nicuczestniczace
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( e
Etap 8 Badania jako$ciowe - cz.2

Przygotowanie scenariusza wywiadu poglebionego

Y
Przeprowadzenie eksperymentu — warsztat design thinking w
obszarze zachowania wybranego elementu niematerialnego
dziedzictwa kulturowego (rzemiosta na Slasku Cieszynskim)

Y

Przeprowadzenie badan jakosciowych — wywiad poglebiony oraz
obserwacja nieuczestniczgca, majacych na celu weryfikacje
przyjetego modelu hipotetyczno-dedukcyjnego

Etapo [ Analiza wynikéw badan
Uporzagdkowanie i analiza materiatu badawczego
Y
Interpretacja wynikdw
S Wskazanie ograniczen
Wetileigja,potc ] ( przeprowadzonych badan
\
A

Etap 10 Weryfikacja modelu hipotetyczno-dedukcyjnego oraz opracowanie modelu optymalizacyj-
nego wykorzystania design thinking w obszarze niematerialnego dziedzictwa kulturowego

Etapill Ocena mozliwosci wdrozenia modelu, sformutowanie zalecen praktycznych

Zrddlo: opracowanie wlasne
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Glownymi metodami zastosowanymi w pracy byly badania sondazowe, metoda
eksperymentu naukowego zaliczana przez S. Sudota do metod badan spotecznych ?!, a
takze wywiady poglebione cze¢sciowo strukturyzowane.

Badania sondazowe zostaly wykonane technika ankiety, przy wykorzystaniu
narzedzia, jakim jest kwestionariusz ankietowy. W opracowaniu kwestionariusza badan
ankietowych bazowano na przeprowadzonych badaniach literaturowych, atakze na
wiasnych doswiadczeniach autorki pracy, wynikajacych z przeprowadzonego wczesniej
warsztatu design thinking (dotyczacego zachowania tzw. wzoru opolskiego,
wystepujacego na terenie Opolszczyzny). Celem badan ankietowych byto rozpoznanie
kwestii zarzadzania NDK, sprawdzenie poziomu wykorzystywania w tym obszarze
kreatywnych metod, a takze identyfikacja problemow wystepujacych w tym zakresie.
Badanie sondazowe przeprowadzono na grupie 381 respondentéw wytonionych
w wyniku doboru celowego sposrod podmiotéw, ktore majg w spektrum dziatalnosci
obszary zwigzane z zachowaniem dziedzictwa kulturowego. Byli to przedstawiciele
instytucji kultury, organizacji pozarzadowych iadministracji samorzadowej. Prdoba
badawcza zostata dobrana na podstawie definicji pojecia depozytariuszy NDK, a jako
kryterium przyjeto zapis znajdujacy si¢ wzadaniach statutowych organizacji
pozarzadowych, instytucji kultury lub w zadaniach wiasnych wydzialéw administracji
samorzadowej, dotyczacy ochrony NDK. Badania wykonano metoda mixed-mode,
technikami CAWI/CATL.

Badania jakoSciowe w prowadzonym procesie badawczym przybraly rdzne
formy. W toku procesu przeprowadzono wywiady poglgbione, czesciowo
standaryzowane, prowadzone na podstawie opracowanych wczesniej scenariuszy.
Wywiady przeprowadzone zostaly z dwiema grupami respondentéw, ich wyniki zostaly
nastgpnie pordéwnane.

Wywiady odbywaty si¢ w trakcie warsztatow design thinking w obszarze
niematerialnego dziedzictwa kulturowego, przeprowadzonych w ramach projektu
Ilucidare (w ktorych autorka pracy wystepowata w roli uczestniczki), jak 1w trakcie
wywotanego 1moderowanego przez autorke pracy eksperymentu. Uczestnikami
pierwszego z warsztatow byli mtodzi profesjonali$ci, pochodzacy zréznych krajow
1zajmujacy si¢ na co dzien zarzadzaniem dziedzictwem kulturowym. Wywiady

przeprowadzono z dziesigciorgiem respondentow, wsrdd ktorych znalazto si¢ dwoje

21'S. Sudot, Nauki o zarzqdzaniu. Weztowe problemy i kontrowersje, Dom Organizatora TNOiK, Torun
2007, s. 70-72.
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Polakow 1 o$mioro obcokrajowcow, z ktorymi wywiady prowadzone byly w jezyku
angielskim. W drugim przypadku zespdt projektowy zostat powotany zgodnie
z zatlozeniami  opracowanego modelu design thinking dla NDK iwywiady
przeprowadzono z 13 depozytariuszami rzemiosta z regionu Slaska Cieszynskiego.
Wywiady miaty form¢ wywiadu bezposredniego, prowadzonego rdéznymi torami
w zaleznosci od rozmowcy. Kwestionariusz wywiadu wysylany byt takze droga
komputerowa, a nastepnie wypelniany przez respondentow.

Jak wspomniano wczesniej, autorka zaprojektowala hipotetyczno-dedukcyjny
model procesu design thinking stosowanego w obszarze NDK, ktory zostal w toku
prowadzenia badan jakoSciowych przetestowany. Testowanie miato miejsce w trakcie
warsztatu rozumianego jako eksperyment naukowy - powtarzalny zabieg poznawczy,
polegajacy na celowej zmianie przez badacza wybranych czynnikéw, przy rownoczesnej
kontroli pozostatych czynnikow, wykonany w celu wywolania lub ustalenia wielko$ci
skutkow dokonanej zmiany??. Celem eksperymentu jest wykrywanie zalezno$ci
przyczynowej pomiedzy zmiennymi. Eksperyment wymaga postawienia hipotezy
badawczej, ktéra jest nastepnie testowana®’. W przypadku opisywanego procesu
badawczego brzmiata ona nastepujaco: ,,Design thinking stanowi skuteczne narzgdzie
kreowania innowacyjnych rozwigzan w obszarze niematerialnego dziedzictwa
kulturowego regionu”. Eksperyment miat umozliwi¢ weryfikacje zalozenia, ze design
thinking utatwia wypracowanie innowacyjnych rozwigzan stuzacych zachowaniu
1rozwojowi NDK oraz oceng skutecznosci zaproponowanego modelu procesu.
Eksperyment przybral tu form¢ warsztatu przeprowadzonego z depozytariuszami
rzemiosta w regionie Slaska Cieszyfiskiego. Optymalny wzorzec postepowania
badawczego w przypadku eksperymentu w obszarze organizacji i zarzagdzania powinien
zosta¢ wzbogacony o wyniki badan jakosciowych, w ktorych trakcie mozna analizowac
wytwory badanych czy prowadzi¢ wywiady poglebione i dyskusje grupowe?*, stad po
zakonczeniu warsztatu wilasnie z jego uczestnikami przeprowadzono drugg czesé

wspomnianych powyzej wywiadow pogtebionych.

22 A. Wodecka-Hyjek, Znaczenie metod obserwacji i eksperymentu w badaniach naukowych z zakresu
zarzqdzania, [w:] Humanizacja pracy. Heterogenicznos¢ czy unifikacja — zachowania organizacyjne w XXI
wieku, (red.) D. Walczak-Duraj [i in.], 4(290), Szkota Wyzsza im. Pawla Wtodkowica w Plocku, Ptock
2017, s. 38.

23 S, Stachak, Podstawy metodologii nauk ekonomicznych, Ksigzka i Wiedza, Warszawa 2006, s. 163.

24 BE. Kowalczyk, Eksperyment w psychologii i mozliwosé jego wykorzystania w naukach o zarzqdzaniu,
,,Studia Oeconomica Posnaniensia” 2016, vol. 4, no. 1, s. 97.
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W prezentowanym procesie badawczym wykorzystano réwniez metody
pomocnicze. Byly nimi:

— obserwacja bezposrednia nieuczestniczaca — ta metoda polega na zblizeniu si¢ do
badanej spotecznosci przy zachowaniu pozycji outsidera i okresleniu swojej
tozsamosci iroli badacza®>. Obserwacje prowadzono dwukrotnie: w trakcie
warsztatow design thinking organizowanych w ramach projektu Ilucidare oraz
w trakcie moderowanego przez autorke warsztatu design thinking, poswieconego
rzemiostu na Slasku Cieszynskim. Celem obserwacji byto zbadanie reakcji
uczestnikOw na poszczeg6Olne etapy metody design thinking (np. entuzjazm,
znuzenie, niezrozumienie procesu), atakze na uzyskane w wyniku procesu
rezultaty;

— grupowa dyskusja w trakcie eksperymentu, dotyczaca wykorzystywania metod
kreatywnych w pracy nad zachowaniem dziedzictwa, a takze granic dopuszczane;j
przez depozytariuszy ingerencji w istote 1 wartosci NDK;

— benchmarking w zakresie rozwigzan dotyczacych zastosowania design thinking
w zarzadzaniu niematerialnym dziedzictwem kulturowym regionu;

— metody analizy i konstrukcji logicznej, dzigki ktorym problem badawczy zostat
podzielony na mniejsze czynniki izbadany indywidualnie, a uzyskane wyniki
ponownie polaczone w wyniku konstrukcji logicznej?®;

— metody statystyczne zastosowane do analizy statystycznej wynikéw badan.

Analiz¢ danych ankietowych przeprowadzono za pomocg pakietu Statistica. Do

eksploracji danych 1 weryfikacji hipotez badawczych wykorzystano:

— rozktady procentowe, miary potozenia i rozproszenia,

— test niezalezno$ci chi-kwadrat oraz wspotczynnik V Cramera do zbadania
zaleznosci migdzy zmiennymi,

— test U Manna-Whitneya i ANOVA Kruskala-Wallisa (z nieparametrycznym
testem post-hoc) do zbadania r6znic miedzy Srednimi.

Laczenie zaprezentowanych powyzej metod ilosciowych oraz jakosciowych

umozliwito otrzymanie danych pozwalajgcych na przetestowanie postawionych

hipotez badawczych 1 realizacj¢ celow pracy.

25 M. Ciesielska, K. Wolanik Bostrém, M. Ohlander, Obserwacja, [w:] Badania jakosciowe. Metody
i narzedzia, (red.) D. Jemielniak, PWN, Warszawa 2012, s. 53.
26 J. Apanowicz, Metodologia..., s. 60-77.
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W strukturze dysertacji wyrdzni¢ mozna dwie warstwy: teoretyczng oraz
metodyczno-empiryczng. W czgsci teoretycznej trzon stanowi analiza dotychczasowego
stanu wiedzy dotyczacego tematu pracy, analiza 1krytyka piSmiennictwa, ktora
umozliwia realizacj¢ celow teoretyczno-poznawczych dotyczacych procesu zarzadzania
NDK regionu oraz genezy i rozwoju metody design thinking. Ukazano modele metody,
jej poszczegdlne etapy 1 zastosowanie w zarzadzaniu przedsigbiorstwami.

W czesci metodologiczne] zaprezentowano metodyke badan oraz zatozenia
adaptacji metody design thinking do zarzagdzania NDK regionu. W tym celu zastosowano
jako metody badawcze analiz¢ zrddet literaturowych oraz wywiady poglebione.

Cze¢s$¢ empiryczna rozprawy zawiera prezentacje wynikow badan wtasnych.

Dysertacja sktada si¢ zpigciu rozdzialbw poprzedzonych  wstgpem
1 zakonczonych podsumowaniem.

Pierwsze dwa rozdziaty stanowig rozwazania oparte o studia dostgpne;j literatury
przedmiotu. W rozdziale pierwszym przedstawiono definicje dziedzictwa kulturowego
1 problematyke ewolucji jego znaczenia, a takze charakterystyke NDK. Zaprezentowano
polski system prawny ochrony tegoz dziedzictwa i wytyczne wynikajace z ratyfikowanej
przez Polske¢ Konwencji UNESCO z2003 r. Zwrocono uwage na uwarunkowania
wykorzystywania dziedzictwa w procesach rozwoju regionalnego, przedstawiono
rowniez wyabstrahowany z szerszego modelu, opracowanego przez Narodowy Instytut
Dziedzictwa, model zarzadzania NDK w Polsce.

Rozdziat drugi rozpoczyna analiza roli, jakg we wspotczesnym $swiecie odgrywa
design oraz procesy zarzadzania designem. Ta analiza stanowi tlo do zaprezentowania
metody design thinking. W tym rozdziale przedstawiono jej definicje, zaloZenia,
ewolucje 1 charakterystyke procesu oraz charakterystycznych dla niej narzedzi. Na
podstawie analizy literatury przedmiotu wytoniono 1 scharakteryzowano modele design
thinking: ,,podwojnego diamentu” Design Council, Ideo 1 Tima Browna, model Stanford
d.school oraz projektowania wiaczajacego Norweskiej Rady Designu. Caly podrozdziat
poswigcono zastosowaniu metody design thinking w zarzadzaniu przedsigebiorstwami,
wreszcie rozwazono korzysci 1 ograniczenia metody.

Trzeci rozdzial ma charakter metodyczny: zaprezentowano w nim narzedzia oraz

etapy badan wlasnych. Opisano tam cele 1 hipotezy badawcze oraz przyjete metody
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badan. Zawarto takze opis procesu operacjonalizacji zmiennych, narzedzia stuzace do ich
pomiaru oraz charakterystyke proby badawcze;.

Czwarty rozdziat ma charakter teoretyczno-koncepcyjny. Przedmiotem rozwazan
jest mozliwos¢ adaptacji metody design thinking do zarzadzania NDK regionu.
Przedstawiono dobre praktyki w zakresie wykorzystania design thinking w zarzadzaniu
NDK, zalozenia oraz obszary zastosowania metody, a takze etapy procesu prowadzonego
w tym obszarze. W ostatniej czes$ci zaproponowano model procesu design thinking dla
obszaru niematerialnego dziedzictwa kulturowego.

W ostatnim, pigtym rozdziale (empirycznym) przedstawiono statystyki opisowe
badanych 1ich analize oraz wyniki badan jakosciowych. Dokonano takze weryfikacji
hipotez badawczych. Uzyskane wyniki zostaly poddane interpretacji, w wyniku ktorej
potwierdzono przyjety na podstawie literatury model procesu design thinking w obszarze
NDK.

W zakonczeniu rozprawy przedstawiono wnioski koncowe z przeprowadzonych
badan, wskazano elementy nowoS$ci oraz najwazniejsze osiggni¢cia badawcze pracy dla
teorii 1praktyki nauk o zarzadzaniu i jako$ci. Zaprezentowano takze rekomendacje
praktyczne przy jednoczesnym wskazaniu ograniczenia przyjetego podejscia
badawczego 1 kierunki dalszych badan.

Do pracy dofaczono bibliografi¢ pozycji literaturowych, Zrodet internetowych,
atakze spis tabel 1 rysunkéw. W aneksie umieszczono kwestionariusz ankiety

1 scenariusze indywidualnych wywiadow poglebionych.

4. Wiyniki badan w kontekscie hipotez badawczych

Przeprowadzony proces badawczy i realizacja celow szczegélowych umozliwily
osiagniecie glownego celu dysertacji, jakim byla adaptacja metody design thinking
do zarzadzania NDK regionu. Postuzytly takze do weryfikacji hipotezy gldéwnej,
mowiacej iz: ,,Design thinking stanowi skuteczne narzedzie zarzadzania niematerialnym
dziedzictwem kulturowym regionu”. Zarzadzanie dziedzictwem rozumiane tu byto jako
»Swiadome, odpowiedzialne 1 przemys$lane podejmowanie opartych na rzetelnej
1 gruntownej wiedzy decyzji, dotyczacych dziedzictwa kulturowego, by je jak najlepiej

9927

wykorzysta¢ dla dobra publicznego™’, a skuteczno$¢ jako wypracowanie rozwigzan

27 K. Gutowska, Problemy zarzqdzania..., s. 112.
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najbardziej adekwatnych do potrzeb oséb, ktore beda je stosowaé, azarazem

zachowujacych warto$¢ dziedzictwa.

Potwierdzono takze wigkszo$¢ hipotez szczegdtowych, ich zestawienie wraz z efektami

weryfikacji przedstawiono zbiorczo w ponizszej tabeli (tab. 1).

Tabela 1. Zestawienie hipotez i efektéw ich weryfikacji

Numer | Hipoteza Efekt Uzasadnienie

hipotezy weryfikacji

H1 Dziatania instytucji potwierdzona | sprawdzono istnienie rdznic
w zakresie zarzadzania czesciowo migdzy srednimi (test U Manna-
NDK majg pozytywny Whitneya) w celu wyznaczenia
wplyw na rozwoj regionu czynnikow zwigzanych z

zarzadzaniem NDK, w tym jego
ochrong i rozwojem, majacych
wplyw na rozwoj regionu

H2 W Polsce design potwierdzona | reprezentowane przez
w obszarze NDK respondentdw instytucje
wykorzystywany jest podejmujg aktywnosci projektowe
glownie jako narzedzie glownie o charakterze
stylizacji ,»Stylizacyjnym”, czyli dotyczace

opracowan graficznych (plakaty,
ulotki, wydawnictwa,
opakowania)

H3 W Polsce design thinking | potwierdzona | niski poziom udziatu
wykorzystywany jest respondentdw w procesach design
w rozwoju NDK regionoéw thinking
w niewielkim zakresie

H4 Implementacja metody potwierdzona | — wysoka ocena koniecznoS$ci
design thinking wykorzystania czynnika
w zarzgdzaniu NDK dotyczacego zachowania
regionu wymaga charakteru regionu,
uwzglednienia specyfiki — wysoki poziom oceny,

i odrebnosci tego obszaru niezaleznie od rodzaju
organizacji (organizacja
pozarzadowa, administracja,
instytucja kultury)

H5 Istnieje pozytywne odrzucona test U Manna-Whitneya nie
powigzanie pomigdzy wykazat istotnych statystycznie
zastosowaniem design réznic miedzy oceng przydatnosci
thinking w zarzadzaniu metody design thinking
NDK i realizacja zatozen w osigganiu celow
Zrownowazonego rozwoju Zrownowazonego rozwoju
regiondw regionu w zalezno$ci od udziatu

w procesie design thinking

Hé6 Design thinking stanowi potwierdzona | opinie ekspertow- respondentow
skuteczne narzedzie uczestniczacych w warsztatach
kreowania innowacyjnych design thinking w obszarze NDK,
rozwigzan w obszarze ktorzy okreslali rozwigzania jako
NDK innowacyjne i mozliwe do

wypracowania tylko w toku
procesu design thinking

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan
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Waznym aspektem badan bylo przeprowadzenie warsztatu, ktory oparty byt o
przyjete na podstawie badan literaturowych zasady. Przeprowadzony proces design
thinking w obszarze rzemiosta na Slasku Cieszyfskim, wraz z wynikami
przeprowadzonych wywiadéw, umozliwit zweryfikowanie hipotetyczno-dedukcyjnego
modelu procesu. Model ten zostat potwierdzony, potwierdzono przyjete zalozenia,
zmodyfikowaniu ulegto tylko jedno z nich dotyczace wagi poszczegdlnych etapow
procesu (nie kokreacja, a empatyzacja 1 definiowanie).

W dysertacji zrealizowano takze zalozone cele szczegotowe. Cele teoretyczno-
poznawcze zrealizowano poprzez dokonanie identyfikacji procesu zarzadzania
niematerialnym dziedzictwem kulturowym regionu; uporzadkowanie aparatu
pojeciowego odnoszacego si¢ do metody design thinking oraz zarzadzania
niematerialnym dziedzictwem kulturowym regionu, dokonanie oceny roli NDK
w rozwoju regionu. Przedstawiono model zarzadzania NDK regionu wyabstrahowany z
szerszego modelu NID 1 dokonano oceny skuteczno$ci zastosowania metody design
thinking w zarzadzaniu NDK regionu.

Cele metodyczne zrealizowano opracowujac zatozenia metodyczne adaptacji design
thinking do zarzadzania NDK a cele praktyczne osiagnigto identyfikujac
uwarunkowania stosowania metod kreatywnych w dziedzictwie kulturowym, stosujac
metode design thinking w realnym procesie dotyczagcym NDK regionu, a takze wskazujac
rekomendacje dotyczace jej wdrozenia 1 opracowujgc model zastosowania design

thinking w obszarze NDK.

5. Whnioski z badan
Wyniki badan ilo$ciowych oraz jakosciowych umozliwity sformutowanie
wnioskow dotyczacych wykorzystania design thinking w tak wrazliwym na ingerencje
obszarze, jakim jest dziedzictwo kulturowe w jego niematerialnej odstonie. Pozwolity tez
na przedstawienie rekomendacji dziatan, jakie moga by¢ podjete w organizacjach
zajmujacych sie zarzadzaniem NDK. Zrealizowana procedura badawcza dostarczyla

wnioskOw na ptaszczyznie teoriopoznawczej oraz aplikacyjne;.
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WNIOSKI TEORIOPOZNAWCZE:
Obszar I — wykorzystanie NDK w regionach:

— w regionach NDK jest wykorzystywane do osiggania waznych spotecznie
celow;

— NDK oddziatuje na region w sferze kulturowej 1 spotecznej, wykorzystywane
jest w ofercie spedzania czasu wolnego 1 w marketingu regiondw, wzmacnia

wigzl z regionem.

Obszar II — zastosowanie design thinking w zarzadzaniu NDK:

— w organizacjach dziatajacych na rzecz ochrony i rozwoju NDK design
postrzegany jest jako narzedzie stylizacji 1 tworzeniu wizerunku, a nie metoda
dziatania, ktéra umozliwia rozwoj;

— design thinking jest postrzegane jako przydatne narzgdzie przez osoby, ktére
doswiadczyty udzialu w procesie,

— rezultaty zastosowania metody dotycza mozliwosci wykorzystania NDK w
regionie oraz zmiany postrzegania NDK jako zasobu;

— metoda design thinking moze by¢ skutecznym narzedziem w procesach

rozwoju i zarzadzania NDK.

WNIOSKI APLIKACYJNE:

Obszar I — design thinking w obszarze NDK:

— metoda jest pomocna w radzeniu sobie z wyzwaniami spotecznymi,
gospodarczymi 1 klimatycznymi w regionach;

— w procesie konieczne jest uwzglednianie charakteru regionu i samego NDK.

Obszar IT — model design thinking w zarzadzaniu NDK:

— model procesu dla NDK dostarcza wskazowek dotyczacych jego faz,
pomocnych technik oraz sposobéw budowania zespotu projektowego;

— najwazniejszymi fazami procesu sg empatyzacja i definiowanie;

— wdrazanie modelu dostarcza korzysSci osobom zarzadzajacym NDK, jego

depozytariuszom i odbiorcom.
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Pzreprowadzony proces badawczy pozwala na stwierdzenie, ze wykorzystanie design
thinking w zarzadzaniu NDK wnosi warto$¢ dodana, bowiem:

— wplywa na  powstawanie rozwigzan o charakterze = materialnym

1 niematerialnym,

— wplywa na powstawanie rozwigzan okreslanych jako innowacyjne,

— wyposaza osoby zarzadzajace dziedzictwem w narzedzia usprawniajace prace,

— przybliza rozwigzania do potrzeb odbiorcow,

— wzmacnia przekonanie o waznosci wystepowania NDK dla regionu,

— wzmacnia che¢ ochrony i rozwoju zjawisk NDK wsrod depozytariuszy i 0sob

nim zarzadzajacych,

— wzmacnia wi¢zi spoteczne depozytariuszy.

Poczynione w toku procesu badawczego spostrzezenia, w szczegdlnosci te
odnoszace si¢ do mozliwosci wykorzystania design thinking w kreowaniu innowacyjnych
rozwigzan w obszarze NDK, a takze do faktu zwigkszenia potrzeby ochrony i rozwoju
NDK, jaka wystgpita wsrdd badanych depozytariuszy, pozwalaja uzna¢, ze metoda ma
zastosowanie w zarzadzaniu NDK regionu. Wyniki badan udowadniajg, iz osoby, ktore
mialy mozliwo$¢ wzigcia udziatu w procesie, sg przekonane o wartosci i przydatnosci
design thinking. Analizy takich proceséw pozwolity takze na doglebniejsze zrozumienie
oczekiwan zwigzanych z zastosowaniem metody wsrdd osob zawodowo zajmujacych sie
dziedzictwem, jak 1jego depozytariuszy. Przeprowadzony warsztat design thinking
umozliwil weryfikacje przyjetego modelu procesu thinking dla obszaru NDK,
potwierdzil go, przy czym w toku badan skorygowano zalozenie mowigce, Ze
najwazniejszymi fazami procesu s faza empatyzacji i kokreacji. Za najwazniejsze
fazy badani uznali empatyzacje 1 definiowanie.

Wyniki przeprowadzonych badan majg istotne znaczenie dla praktyki zarzadzania
NDK regionu w instytucjach kultury, organizacjach pozarzadowych, na rdéznych
szczeblach administracji samorzagdowej oraz panstwowej, a takze wsrdd niezrzeszonych
grup depozytariuszy dziedzictwa, na kazdym z trzech etapéw zarzadzania dziedzictwem

ustalonych przez Narodowy Instytut Dziedzictwa?®. Badania wykazaty, ze konieczne jest

28 Sg to: 1. Identyfikacja lokalnego dziedzictwa kulturowego, ocena jego wartosci, diagnoza stanu
zachowania 1izagrozen elementéw dziedzictwa; 2. Analiza spoleczno-gospodarczego potencjatu
dziedzictwa, identyfikacja barier iczynnikbw rozwoju zwiazanych zlokalnym dziedzictwem;
3. Planowanie, programowanie i wdrazanie ochrony dziedzictwa oraz efektywne wykorzystanie jego
elementow w rozwoju ekonomicznym i spotecznym regionu. Zob. A. Chabiera, A. Koziot, B. Skaldawski,
Dziedzictwo obok Mnie..., s. 6.
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propagowanie metody wsrod szerokich grup osob zarzadzajacych dziedzictwem oraz ze
najmniejsza znajomos¢ metody wystepuje wsrdd przedstawicieli samorzadow. Dziatania
promocyjne 1iedukacyjne wprowadzajace design thinking powinny by¢ zatem
upowszechniane szczeg6lnie w tej grupie.

Analiza wynikéw badan udowadnia, ze proces design thinking pomaga we wlaczaniu
depozytariuszy dziedzictwa w proces zarzadzania nim, co stanowi istot¢ postulatow
wynikajacych zaréwno z regulacji prawnych, opracowan naukowych, jak i1 gltosow
samych depozytariuszy NDK?°. Te aspekty zarzadzania NDK regionu shuiza tez
{30

rozwojowi kultury i spotecznych innowacji’, prowadza do polepszania jakosci zycia,

osiggania celéw Agendy 2030 UNESCO i1 swiadomego rozwoju kapitatu spotecznego.

6. Kierunki dalszych badan

Mozliwos¢ adaptacji metody design thinking do potrzeb dziedzictwa kulturowego
jest stosunkowo nowym i1 mato eksploatowanym obszarem badawczym. Wyniki badan
przeprowadzonych w ramach niniejszej pracy doktorskiej pozwalaja na postawienie
wniosku, ze jest to obszar wart dalszej eksploracji, a bardziej szczegdtowe badania w tym
zakresie moga by¢ prowadzone w licznych kierunkach.

Warto tu zaproponowac, by badaniom przyswiecato zatozenie D. Normana, ktory
lokuje design 1myslenie projektowe pomiedzy naukami S$cistymi a humanistyka
1 wskazuje, ze w efekcie jego zastosowania powinny powstawac projekty jednoczes$nie
mozliwe do wykonania, mozliwe do uzycia i atrakcyjne dla ludzi*'. W tym kontekS$cie
jako kierunki dalszych analiz zasugerowa¢ mozna szersze badanie atrakcyjno$ci dla
odbiorcéw rozwigzan powstatych w wyniku zastosowania design thinking. Perspektywa
cztowieka jest w design thinking dominujacg 1 powinna by¢ uwzgledniana szczeg6lnie
w kontekscie dziedzictwa. Niezwykle istotnym aspektem dziedzictwa jest jego rola
1 znaczenie dla indywidualnej oraz spotecznej tozsamosci, a zatem kwesti¢ granicy,
ktorej nie nalezy przekraczaé w tworczych procesach dotyczacych dziedzictwa, tj.
granicy ingerencji w to dziedzictwo, nalezy rowniez poddawaé¢ dogtebniejszym

analizom. Trzeba takze zwrdci¢ uwage, ze w spoltecznym odbiorze dziedzictwu

29 Zob. A. Chabiera, A. Koziol, B. Skaldawski, Dziedzictwo obok Mnie..., s.6, G. Ashworth,
Planowanie..., s. 13, J. Purchla, Dziedzictwo...,s. 47.

30 Zob. W. Kwasnicki, Innowacje spoteczne — nowy paradygmat czy kolejny etap w rozwoju kreatywnosci
czlowieka?, [w:] Obywatelskos¢ wobec kryzysu: uspieni czy innowatorzy?, (red.) W. Misztala, G. Chimiak,
A. Koscianski, Wydawnictwo IFIS PAN, Warszawa 2015.

31 Zob. D. Norman, Why design education must change, Core 77, 26.11.2010,
https://www.core77.com/posts/17993/Why-Design-Education-Must-Change.
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przyznawana jest coraz wigksza rola w konstruowaniu 1 wyodrebnianiu wartosci
waznych dla regionéw, dlatego jako istotny kierunek kolejnych badah warto wskazac¢
rowniez badania nad rolag NDK w zrownowazonym rozwoju regiondw. Z racji tego, ze
wyniki badan wskazaly na dosy¢ niski poziom wykorzystywania NDK do rozwoju firm
oraz tworzenia nowych produktéw 1 ustug bazujacych na nim, warte zbadania bytyby
uwarunkowania tego stanu.

Chociaz cel 1 zalozenia przyjete na poczatku opisywanego procesu badawczego
zostaty osiggnigte, autorka ma §wiadomos¢, ze przeprowadzony proces badawczy nie byt
wolny od wad 1ograniczen. W ich kontekscie warto zatem wyznaczy¢ jeszcze takie
kierunki badan, jak zastosowanie design thinking w zarzadzaniu innymi elementami

NDK oraz w zarzgdzaniu materialnym dziedzictwem kulturowym.

7. Wartos$¢ dodana pracy
Zrealizowane cele badawcze przyczynity si¢ do ograniczenia luki teoretycznej,
metodycznej 1 empirycznej w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu 1 jakosci, w zakresie
zastosowania metody design thinking w zarzagdzaniu NDK regionu.
Do osiagni¢¢ opracowanej rozprawy, stanowiagcych wklad autorki w rozwaj
nauk o zarzgdzaniu i jakoSci mozna zaliczy¢ nastepujace elementy:
1) Poszerzenie dotychczasowe] wiedzy w zakresie ewolucji 1 znaczenia metody
design thinking;
2) Identyfikacja procesu i przedstawienie modelu zarzgdzania NDK;
3) Ocena roli NDK w rozwoju regionu;
4) Ocena skutecznosci zastosowania metody design thinking w zarzadzaniu NDK
regionu;
5) Opracowanie zalozen metodycznych adaptacji design thinking do zarzadzania
NDK;
6) Identyfikacja uwarunkowan stosowania metod kreatywnych w dziedzictwie
kulturowym:;
7) Zastosowanie metody design thinking w procesie zarzadzania NDK regionu
1 wskazanie rekomendacji dotyczacych jej wdrozenia;
8) Opracowanie modelu zastosowania design thinking w obszarze NDK;
9) Wskazanie zalezno$ci pomigdzy zastosowaniem metody design thinking

w obszarze NDK regionu a jego ochrona, rozwojem 1 zarzadzaniem.
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Syntetyczne zestawienie celow pracy oraz elementow nowosci 1 osiggniec

badawczych przedstawiono w tab. 2.

Tabela 2. Zestawienie elementow nowosci i najwazniejszych osiagnie¢ badawczych

Cel szczegélowy

Osiggniecie badawcze

design thinking
w zarzadzaniu NDK
regionu

Rezultat Ograniczenie
luki badawczej
Identyfikacja procesu na bazie modelu zarzadzania dziedzictwem | w zakresie
1 przedstawienie modelu | opracowanego przez NID zidentyfikowano | teoretycznym
zarzagdzania NDK 1 scharakteryzowano proces oraz
przedstawiono model zarzadzania NDK
Ocena roli NDK — przedstawiono oceng roli NDK w zakresie
W rozwoju regionu odnoszacg si¢ do wybranych teoretycznym
elementow rozwoju regionu,
— wskazano zaleznos$ci pomigdzy
wystepowaniem NDK a osigganiem
celéow zrdwnowazonego rozwoju
Ocena skuteczno$ci — ustalono zakres wykorzystania w zakresie
zastosowania metody design thinking w rozwoju NDK; teoretycznym

dokonano oceny skutecznosci
zastosowania metody wsrod dwoch
grup respondentow: mtodych
profesjonalistow zarzadzajacych
dziedzictwem oraz depozytariuszy;
ustalono zaleznos$¢ pomiedzy
konieczno$cig uwzgledniania
specyfiki regionu, w jakim
wystepuje NDK,

a skutecznoscig procesu design
thinking

1 empirycznym

W procesie zarzadzania
NDK regionu i wskazanie
rekomendacji
dotyczacych jej
wdrozenia

Opracowanie zatozen zidentyfikowano etapy metody design w zakresie
metodycznych adaptacji | thinking oraz techniki, majace znaczenie metodycznym
design thinking do w procesach odbywajacych si¢ w obszarze
zarzadzania NDK NDK
Identyfikacja — zidentyfikowano zaleznosci w zakresie
uwarunkowan stosowania pomiedzy podejmowaniem empirycznym
metod kreatywnych w organizacjach wspotpracy
w dziedzictwie z projektantami a obszarami
kulturowym wykorzystywania designu w NDK;
— przedstawiono liste uwarunkowan

stosowania design thinking

w obszarze NDK
Zastosowanie metody — ustalono zakres wykorzystywania w zakresie
design thinking design thinking w rozwoju NDK empirycznym

w instytucjach kultury,
organizacjach pozarzadowych

i administracji;

opracowano model procesu design
thinking w obszarze NDK
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Opracowanie modelu — zidentyfikowano elementy procesu | w zakresie

zastosowania design design thinking determinujace jego | teoretycznym
thinking w obszarze skuteczno$¢ w przypadku 1 empirycznym
NDK zastosowania dla NDK;

— opracowano model procesu
uwzgledniajacy specyfike NDK.

Zrbdlo: opracowanie wiasne na podstawie procesu badawczego

Wkiad rozprawy mozna takze rozpatrywacé w zakresie:

wzbogacenia dotychczasowego dorobku nauk o zarzadzaniu w zakresie
zarzadzania dziedzictwem kulturowym regionu, w szczegdlnosci jego
niematerialnymi  elementami, w odniesieniu do ewolucji znaczenia
dziedzictwa kulturowego 1 znaczenia dziedzictwa w procesach rozwoju
regionalnego;

poszerzenia dotychczasowej wiedzy w zakresie znaczenia designu 1 1ol
spotecznych, jakie peini oraz znaczenia zarzadzania designem w biznesie;
poszerzenia dotychczasowej wiedzy w zakresie ewolucji 1 znaczenia metody
design thinking;

zestawienia modeli metody design thinking, jej etapow 1 wykorzystywanych
narzedzi, a takze korzysci oraz barier stosowania metody;

okreslenia zatozen 1 obszar6w zastosowania design thinking w zarzadzaniu
NDK regionu oraz metodyki takiego procesu;

zbudowania modelu procesu design thinking dla obszaru NDK regionu;
dokonania poréwnania znaczenia procesu design thinking w obszarze NDK
regionu dla grupy mtodych profesjonalistoéw oraz grupy depozytariuszy

dziedzictwa.

Wdrazanie zaproponowanego modelu przyniesie osobom zarzadzajagcym NDK,

depozytariuszom 1 odbiorcom szereg korzysci indywidualnych oraz wspdlnych, a takze

profitow,

ktore nalezy rozpatrywaé w szerszym konteksScie spotecznym, kulturowym,

gospodarczym 1 ekologicznym. Za najwazniejsze uzna¢ nalezy: wzrost poczucia

odpowiedzialnosci za NDK i1 wzmocnienie potrzeby jego ochrony wsrdd pracownikow

instytucji 1 organizacji, 0sob zarzadzajacych oraz depozytariuszy NDK, poprawe jakosci

ustug w zakresie NDK oferowanych przez wymienione powyzej instytucje, ulepszone

oraz nowe produkty, ustugi ido$wiadczenia bazujace na NDK, wyrdézniki regionu

wplywajace na jego rozwdj 1 budujace przewage konkurencyjng; wprowadzenie nowych
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technik pracy, ktére umozliwiaja lepsze rozpoznanie potrzeb odbiorcow dziedzictwa
1jego depozytariuszy, wreszcie wzrost poczucia wspOlnoty depozytariuszy oraz
przekonania o waznosci NDK w regionie.

Autorka pracy ma nadzieje, ze rozwazania bedgce przedmiotem jej pracy, chociaz
niepozbawione ograniczen iniewyczerpujace wszystkich szczegdétowych zagadnien
zwigzanych z analizowanym problemem, beda stanowi¢ zrodlo inspiracji do
wykorzystywania tworczych metod pracy w zarzgdzaniu NDK w Polsce. By¢ moze stang

si¢ tez inspiracja do budowania relacji, bowiem ,,niematerialne dziedzictwo kulturowe

trzeba chroni¢, zeby$Smy chcieli by¢ dla siebie™?.

8. Plan pracy

Wstep

Rozdzial 1. Proces zarzadzania niematerialnym dziedzictwem kulturowym regionu
1.1. Pojecie 1 ewolucja znaczenia dziedzictwa kulturowego
1.2. Definicja i1 charakterystyka niematerialnego dziedzictwa kulturowego
1.3. System prawny ochronyniematerialnego dziedzictwa kulturowego w Polsce
1.4. Dziedzictwo w procesach rozwoju regionalnego
1.5. Zarzadzanie niematerialnym dziedzictwem kulturowym regionu w Polsce

Rozdzial 2. Metoda design thinking i jej wykorzystanie we wspolczesnym
zarzadzaniu
2.1. Transgresja designu
2.1.1. Definicja designu i jego spoteczne role
2.1.2. Zarzadzanie designem
2.2. Istota 1 gldbwne zatozenia metody design thinking
2.2.1. Pojecie design thinking
2.2.2. Proces design thinking
2.3. Geneza i ewolucja metody design thinking
2.4. Modele design thinking
2.4.1. Model pracy projektowej Design Council — Double Diamond
2.4.2. Model IDEO i Tima Browna
2.4.3. Model Stanford d.school — Design Thinking Bootleg
2.4.4. Model projektowania wlaczajacego Norweskiej Rady Designu
2.4.5. Etapy 1 narzedzia design thinking
2.5. Zastosowanie metody design thinking w zarzadzaniu przedsigbiorstwami
2.5.1. Obszary 1 warunki stosowania design thinking w
przedsigbiorstwach

32 S. Trebunia-Staszel, wystgpienie w trakcie panelu dyskusyjnego podczas konferencji ,,Niematerialne
dziedzictwo  kulturowe wteorii ipraktyce”, Muzeum Krakowa, 8-9.11.2021, Krakow,
https://www.youtube.com/watch?v=W3TsRicg550, [17.10.2022].
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2.5.2. Przyktady zastosowania design thinking w przedsigbiorstwach
2.6. Korzysci 1 ograniczenia design thinking

Rozdzial 3. Metodyka badan wlasnych
3.1. Podstawy metodyczne procesu badawczego
3.2. Cele, hipotezy 1 model badawczy
3.3. Etapy 1 metody przeprowadzonej procedury badawcze;j
3.4. Charakterystyka proby badawczej

Rozdzial 4. Adaptacja metody design thinking do zarzadzania
niematerialnym dziedzictwem kulturowym regionu
4.1. Dobre praktyki w zakresie wykorzystania design thinking w
zarzadzaniu niematerialnym dziedzictwem kulturowym regionu
4.1.1. Zastosowanie design thinking w zarzadzaniu
zrownowazonym rozwojem rgkodzieta na Tajwanie
4.1.2. Zastosowanie design thinking w zarzadzaniu wizerunkiem
miasta Olbia na Sardynii
4.1.3. Zastosowanie design thinking w zarzadzaniu oferta
kulturalng Dublina
4.1.4. Zastosowanie design thinking na potrzeby zachowania
obyczaju malowania porcelany na Opolszczyznie
4.2. Zalozenia oraz obszary zastosowania design thinking w zarzadzaniu
niematerialnym dziedzictwem kulturowym regionu
4.3. Metodyka design thinking w zarzadzaniu niematerialnym
dziedzictwem kulturowym regionu
4.3.1. Inicjowanie procesu 1 empatyzacja
4.3.2. Definiowanie problemu
4.3.3. Gnerowanie rozwigzan
4.3.4. Prototypowanie i testowanie rozwigzan
4.3.5. Model procesu design thinking dla obszaru
niematerialnego dziedzictwa kulturowego

Rozdzial 5. Skuteczno$¢ design thinking w tworzeniu rozwigzan w obszarze
niematerialnego dziedzictwa kulturowego regionu
5.1. Zarzadzanie niematerialnym dziedzictwem kulturowym regionu
5.2. Wplyw niematerialnego dziedzictwa kulturowego na rozwoj regionu
5.3. Zastosowanie kreatywnych metod w rozwoju niematerialnego
dziedzictwa kulturowego regionu
5.4. Zastosowanie design thinking w rozwigzaniach z zakresu
niematerialnego dziedzictwa kulturowego regionu
5.4.1. Warsztaty design thinking — projekt Ilucidare
5.4.2. Warsztaty design thinking w obszarze rzemiosta na terenie
Slaska Cieszynskiego
5.5. Rezutaty design thinking w zakresie niematerialnego dziedzictwa
kulturowego
5.5.1. Rezultaty zastosowania metody design thinking w opiniach
uczestnikow projektu Ilucidare oraz eksperymentu naukowego
dotyczacego rzemiosta na Slasku Cieszyfiskim
5.5.2. Rezutaty design thinking w zakresie niematerialnego
dziedzictwa kulturowego — weryfikacja modelu design thinking



5.6. Bariery 1 ograniczenia stosowania design thinking w zakresie
niematerialnego dziedzictwa kulturowego
5.7. Podsumowanie wynikoéw badan i weryfikacja hipotez
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