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1. Przeslanki wyboru tematu pracy

Funkcjonowanie wspotczesnej gospodarki i1 spoteczenstwa informacyjnego cechuje
si¢ wzrostem zapotrzebowania na stale aktualng informacje o odpowiedniej jakosci
1uzytecznosci, stuzacej do dynamicznego podejmowania decyzji w procesach
rozwojowych?. Przy obecnym poziomie rozwigzan informatycznych, mozliwym stato sie
budowanie zasobow informacji w niemalze nieograniczonym zakresie 1 ,,bardzo tatwym”
dostepie. W tym zakresie swoja szczegolng rolg odgrywa Internet. Jak wskazuje J. Strojny
1 B. Stankiewicz, ,,ze wzgledu na powszechnosé, informacja staje si¢ warunkiem sine qua
non kazdej aktywnosci’, przy czym - juz nie sama informacja stanowi o przewadze
konkurencyjnej 1 sukcesie rozwojowym przedsiebiorstw - lecz zdolno$ci zaabsorbowania
Jj€j W procesy innowacyjne.

Turbulentne otoczenie, w ktorym przyszto funkcjonowaé wspotczesnym
przedsiebiorstwom, w tym z sektora MSP? determinuje je do podejmowania dziatan,
ktorych celem jest ulepszenie procesow, pozwalajacych na sprawne funkcjonowanie na
rynku gospodarczym.

Informacja, ktora stata si¢ zasobem strategicznym wspotczesnych przedsigbiorstw,
nie doczekata si¢ powszechnie przyjetej, jednej definicji, rozpoznawalnej we wszystkich
kregach dyscyplin naukowych. Jej bogactwo, a zarazem roznorodnos$¢ interpretacji
wedtug kryteriow, uje¢ kontekstowych 1 to zar6wno w nauce, jak 1w przestrzeni
medialnej, Swiadczy o obecnosci tego terminu niemal we wszystkich obszarach zycia
obecnych spoteczenstw. Postrzeganie informacji w intuicyjny sposob i takie jej
traktowanie, przestalo wystarcza¢. Rola informacji, a szczego6lnie waga niesionych przez
nig tresci, zdeterminowata powstanie regulacji prawnych, okreslajacych zakresy, sposoby
1 narzedzia, ktérymi mozna si¢ postugiwac w trakcie jej przetwarzania.

W ramach dysertacji nt. ,,Model zarzqdzania informacjq w zakresie danych
osobowych w malych i srednich przedsiebiorstwach” skupiono si¢ wytacznie na waskim,
a zarazem specjalistycznym zakresie tego zagadnienia, dotyczacym ochrony danych
osobowych, a bedacym stosunkowo ,,mtodym” obszarem zainteresowan naukowo-

badawczych. Regulacje prawne w tym zakresie w Polsce siggaja zaledwie 1997r.

2 J. Strojny, B. Stankiewicz, Wielowymiarowa analiza przedsiebiorczosci — metodologia, narzedzia
i znaczenie dla spoteczenstwa informacyjnego. ,,Przedsi¢biorczo$¢ — Edukacja ”, 2009, nr 5, s. 117-122,
https://doi.org/10.24917/20833296.5.10.

3 W niniejszej dysertacji nastepujace wyrazenia: przedsiebiorstwo, podmiot, jednostka, firma oraz
organizacja sg stosowane zamiennie i - zgodnie z tytutem pracy doktorskiej - zastosowanie tych
okreslen odnosi si¢ do jednej, analizowanej grupy, ktéra sa male i Srednie przedsi¢biorstwa
niefinansowe, przynalezacego do sektora MSP w Polsce.



Jednakze, jak pokazuje doswiadczenie, tylko nieliczne przedsiebiorstwa respektowaly
zapisy funkcjonujacego wowczas aktu prawnego. Zdaniem znawcow tematyki, mogto to
by¢ wynikiem bardzo niskich 1 sporadycznych sankcji administracyjnych, karnych
1 innych, w efekcie prowadzacych do braku zgodnosci dziatan przedsigbiorstw z zapisami
regulacji prawnych®.

Wraz z postgpem technologicznym 1 rozwojem mediow spotecznosciowych,
odnotowano wzrost $wiadomos$ci 1 potrzeby ochrony informacji, zwlaszcza tych
o szczegllnym charakterze, jak dane osobowe. Sitg napedowa do szybkiego wdrazania
regulacji w zakresie ochrony danych osobowych w przedsigbiorstwach, niewatpliwie
stalo si¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r.°, wskazujace m.in. na konieczno$¢ naktadania ,,0dstraszajacych
grzywien” w przypadku braku zgodnoéci dzialan przedsiebiorstw z jego zapisami®. Ten
wielowatkowy i wieloaspektowy akt prawa, okre$lany jako skomplikowany’, wymagat
koniecznosci odpowiedniej interpretacji prawnej, przy czym w praktyce wystepowaty
rowniez sprzeczne interpretacje, co do stawianych wymogoéw przed podmiotami
przetwarzajagcymi dane osobowe, a to rodzilo niepokdj wsrdd przedsigbiorcow, co do
poprawnosci ich dziatan z ww. aktem prawnym.

Dla potrzeb odpowiedniego zglebienia tej tematyki, autorka niniejszej pracy
w pierwszej kolejnosci odniosta si¢ do dorobku literaturowego w zakresie zarzadzania
informacjg. Stabo rozpoznany kontekst modelowania przeptywu szczeg6lnych
informacji, jakimi sa dane osobowe, wskazuje na niedosyt badan w tym obszarze.
Przeglad literatury przedmiotu ujawnit interesujaca lukg poznawcza w tematyce
zarzadzania informacjg w zakresie danych osobowych wsréd matych 1 $rednich
przedsiebiorstw, przy uwzglednieniu mozliwosci ich dynamicznej reakcji na zmiany
w otoczeniu zewngtrznym 1 przy roOwnoczesnym uwzglednieniu stosowanych przez nie
rozwigzan technologicznych, na rzecz mozliwosci ograniczania ryzyka naruszenia praw

lub wolnosci 0s6b fizycznych, zwigzanego z przetwarzaniem ww. danych, ktorg autorka

4 A. Kaminski,, K. Dabek, New Threats for the Operation of Enterprises in the Light of the European
Parliament’s General Data Protection Regulation (GDPR), “Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu”, 2017, nr 487, s. 134-145, https://doi.org/10.15611/pn.2017.487.12.

5 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.) - dalej w dysertacji zwane RODO, badz
Rozporzadzenie RODO.

¢ Motyw (151) RODO.

7 K. Lesniak, T. Schabek, Zarzqdzanie procesem ochrony danych osobowych w Polsce i Europie,
,,Przedsigbiorczos¢ i Zarzadzanie”, 2018, nr XIX (11), s. 63-72.



swoja pracg zamierza czesciowo wypeki¢. Oprocz luki poznawczej, dokonano
identyfikacji luki empirycznej, zwigzanej z weryfikacja Sciezek realizacji zarzadzania
informacja w zakresie danych osobowych w matych i $rednich przedsigbiorstwach, wraz
z ukazaniem ich specyfiki, a takze roznic zwigzanych z klasg ich wielkosci.

Reasumujac powyzsze nalezy wskazac, ze gtowng przestanka wyboru tematu pracy
doktorskiej, byta stosunkowo mato rozpoznana problematyka zarzadzania informacjg
w zakresie danych osobowych w matych i $rednich przedsiebiorstwach, zdiagnozowana
na podstawie dokonanego przegladu literatury przedmiotu, jak rowniez pewien niedobor,
a wrecz fragmentaryczno$¢ wiedzy w temacie konceptualizacji tego zagadnienia w ujeciu
modelowym. Niedobor ten — z punktu widzenia nauk o zarzadzaniu 1 jakosci — uznano za
konieczny do wypelnienia, bowiem uj¢cia modelowe okre§lonych zjawisk czy
mechanizmow w kontek$cie nauk empirycznych (do ktorych przynalezy zarzadzanie)
pozwalaja nie tylko na poznanie, ale rOwniez na zrozumienie i1 kreowanie otaczajacej

rzeczywistosci spoteczno-gospodarcze;j.

2. Cele pracy i hipotezy badawcze
Celem glownym przedstawionej dysertacji bylo opracowanie modelu

koncepcyjnego zarzadzania informacja w zakresie danych osobowych w matych

1 $rednich przedsiebiorstwach, a takze zweryfikowanie empirycznych $ciezek realizacji

tego procesu w ramach poznania naukowego.

Jego realizacji stuzyly sformutowane ponizej cele czastkowe:

C1. Dokonanie przegladu, usystematyzowania 1 doszczegotowienia podstawowych
poje¢, niezbednych dla opracowania modelu koncepcyjnego zarzadzania
informacja w zakresie danych osobowych w matych 1 srednich przedsigbiorstwach.

C2. Wpykazanie wplywu ustrukturyzowania przeptywu informacji w zakresie danych
osobowych w matych 1 $rednich przedsigbiorstwach na poziom ryzyka naruszenia
praw 1 wolnosci osob, ktorych te dane dotycza, w odniesieniu do gtownych
procesOw przetwarzania informacji.

C3. Wyodrebnienie w matych i1 $rednich przedsigbiorstwach gtownych procesow,
metod 1 narzgdzi przetwarzania informacji w zakresie danych osobowych.

C4. Identyfikacja kluczowych aktywow w przedsiebiorstwach, bioragcych udziat
w przetwarzaniu informacji w zakresie danych osobowych, wigzacych sig

z wysokim ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci 0sob fizycznych.



Cs.

Rozpoznanie uwarunkowan wewngtrznych 1 zewnetrznych w matych 1 $rednich
przedsiebiorstwach dla potrzeb zarzadzania informacja w zakresie danych
osobowych, niezbednych do osiggniecia akceptowalnego poziomu ryzyka,
zwigzanego z mozliwos$cig naruszenia praw 1 wolnosci osob w zwigzku

z przetwarzaniem ich danych.

Uwzgledniajac zatozone cele badawcze, sformutowano hipotezg gtdéwna pracy oraz

pie¢ hipotez czastkowych.

Hipoteza glowna (HG) pracy ma nast¢gpujace brzmienie: ,,Przetwarzanie danych

osobowych w przedsiebiorstwach stanowi integralng czg¢s¢ zarzadzania informacja, przy

czym wsrod matych 1 srednich przedsiebiorstw odnotowuje si¢ okreslong specyfike tego

procesu, powigzang z ich charakterystyka w zakresie funkcjonowania na rynku

gospodarczym”.

Hipotezy czastkowe sg nast¢pujace:

H1.

H2.

H3.

H4.

HS.

Sprzecznosci w  interpretacji  podstawowych  poje¢,  prezentowanych
w orzecznictwie krajowym oraz niejednomyslne opinie, gloszone przez uznane
autorytety spoteczne, niekorzystnie wptywaja na poziom ryzyka naruszenia praw
1 wolnosci 0s6b w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych w matych
1 $rednich przedsigbiorstwach.

Ustrukturyzowanie przeptywu informacji o charakterze danych osobowych
w zakresie glownych proceséw przetwarzania informacji w matych i $rednich
przedsigbiorstwach, zmniejsza ryzyko naruszenia praw 1 wolnosci 0sob fizycznych.
Szybkos¢ reakcji matych 1 Srednich przedsigbiorstw na zmiany w otoczeniu
zewnetrznym, uzalezniona jest w znacznym stopniu od usystematyzowania przez
nie wiedzy w zakresie funkcjonujacych proceséw przetwarzania informacji.

Wraz ze wzrostem stopnia uszczegélowienie aktywoéw, biorgcych udziat
w przetwarzaniu danych osobowych w matych 1 $rednich przedsigbiorstwach,
zwigcksza si¢ ich skuteczno$¢ monitorowania procesOw  zwigzanych
z przetwarzaniem informacji.

Staly monitoring otoczenia przedsiebiorstwa wptywa pozytywnie na utrzymanie
akceptowalnego poziomu ryzyka, zwigzanego z przetwarzaniem danych

osobowych wsrdd matych 1 §rednich przedsigbiorstw.



3. Przebieg badan i struktura pracy
Realizacja niniejszej dysertacji naukowej wigzata si¢ z przeprowadzeniem trzy-

etapowego procesu badawczego, ktdrego schemat realizacji przedstawiono na rysunku 1.

Rysunek 1. Etapy realizacji pracy naukowej pt.: ,,Model zarzadzania informacjg w zakresie
danych osobowych w malych i Srednich przedsi¢biorstwach”

‘ ‘ Analiza literatury krajowej i zagranicznej ‘ ETAPI ‘
!
| Opracowanie metodyki badan wlasnych wraz ‘ | ETAP II ‘
z zaloZeniami koncepcyjnymi pracy badawczej
I
L] -
Badania wlasne P ETAP III ‘
; Opmcowante mode.lu Soncepeyjnest zarydeinia Badania empiryczne wéréd matych i $rednich
informacja w zakresie danych osobowych w matych zedsiebiorstw
i srednich przedsiebiorstwach P <
) < Empiryczna weryfikacja Sciezek  * )
-Ba’d:.ama dotyczacych zarzadzania . Ban:‘la.ma
ilosciowe informacjg w zakresie danych jakodciowe
e osobowych S

Whioski, zalecenia,
rekomendacje

Zrodto: opracowanie wilasne.

Etapy badan obejmowaty kolejno nastepujace po sobie dziatania i zadania:

Etap I - Analiza zrodetl literaturowych krajowych 1 zagranicznych, ze szczegdlnym

uwzglednieniem tematyki:

- informacji w spoteczenstwie postindustrialnym jako kluczowego zasobu
strategicznego przedsigbiorstwa,

- prawa do ochrony prywatnosci jako determinanty ksztattujacej nowe paradygmaty
zarzadzania informacja,

Etap II — Opracowanie metodyki badan wiasnych, z uwzglednieniem:

- zatozen koncepcyjno-metodycznych pracy naukowe;,

- przedmiotu, podmiotu, a takze kontekstu czasowego 1 przestrzennego
zaplanowanych badan empirycznych,

- ustalenia metod, technik 1 narzedzi w procesie badawczym,

Etap III — Realizacja badan wtasnych, w tym:

- opracowanie modelu koncepcyjnego zarzadzania informacja w zakresie danych

osobowych w matych 1 srednich przedsigbiorstwach,



- przeprowadzenie badan ilosciowych oraz jakosciowych wsrdd matych i §rednich
przedsigbiorstw w temacie zarzadzania informacjg w zakresie danych osobowych.

W niniejszej dysertacji badania iloSciowe 1 jakosciowe potraktowano jako

komplementarne, dzi¢ki czemu uzyskano pelniejszy obraz badanego problemu, jak

rowniez podjeto probg wzajemnego uzupeinienia niedostatkow, zwigzanych z tymi
metodami?®,

Badania ilo$ciowe zostaty zrealizowane w formie badania ankietowego, przy
uzyciu kwestionariusza ankiety, udostepnionej dla respondentéw w Internecie. W drugiej
kolejnosci zrealizowano badania jakosciowe w formie wywiadu ze specjalistami
z zakresu danych osobowych w przedsigbiorstwie, przy wykorzystaniu odpowiednio
wczesnie] przygotowanego kwestionariusza wywiadu, ktorych zatozeniem byto

poglebienie wiedzy, wynikajacej z wezesniej przeprowadzonych badan ilosciowych.

W ramach badania uwzgledniono trzy podokresy:

— okres 1: przeprowadzenie badan pilotazowych w sierpniu 2021 r., dla potrzeb
sprawdzenia poprawnosci zalozonej procedury badawczej, w tym doboru badanych
podmiotow, uzytego narz¢dzia badawczego 1 innych;

— okres 2: realizacja badan ilosciowych wlasciwych, ktére zostaly przeprowadzone
w okresie od pazdziernika 2021 do marca 2022 r. Badania zrealizowano przy wsparciu
roznych podmiotow, do ktérych przestano link do ankiety badawczej dla
respondentow z prosbag o dalszg jego dystrybucje;

— okres 3: realizacja badan jakosciowych, ktore zostaty przeprowadzone od 26 kwietnia
2022 r. do 31 maja 2022 r. Badania ostatecznie byly realizowane w postaci wywiadu
telefonicznego, m.in. z uwagi na obawy respondentow, dotyczace bezposredniego
kontaktu 1 ewentualnej mozliwo$ci zarazenia si¢ wirusem SARS CoV-2. Baza
przedsigbiorstw zostala utworzona za pomocg wyszukiwarki podmiotow na stronie
internetowej]  Ministerstwa  Sprawiedliwosci  przy zastosowaniu filtrowania
pozwalajacego na wyselekcjonowanie grupy spetniajacej kryteria okreslone
w dysertacji. W grupie tej (100 przedsigbiorstw), 10 z nich spelito warunki:
przynaleznosci do sektora MSP, posiadania w swojej kadrze specjalistow, majacych

wiedz¢ w przedmiocie prowadzonych badan oraz wyrazito che¢ uczestnictwa

8 B. Glinka, W. Czakon, Podstawy badan jakosciowych, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2021, s. 31.



w badaniu i dysponowato odpowiednim czasem (czas trwania wywiadu: od 1,5 godz.
do 2,5 godz.).

Nalezy zauwazyC, ze jako kryterium czasowe badan empirycznych przyjeto
aktualny stan dotyczacy badanego procesu, tj. zarzadzania informacja w zakresie danych
osobowych w poddanym badaniu przedsi¢biorstwie.

W zakresie struktury pracy nalezy wskaza¢, Zze ma ona charakter teoretyczno-
empiryczny. Dysertacja sktada si¢ z pieciu rozdziatow, poprzedzonych wstepem oraz
zwienczonych podsumowaniem i wnioskami koncowymi. Ponadto, ostatnig cze$¢ pracy
stanowig odpowiednie wykazy oraz aneks.

Dwa pierwsze rozdzialy pracy stanowig czgs¢ teoretyczng 1 obejmuja analizg
literatury przedmiotu. Kolejny, trzeci rozdziat prezentuje zalozenia koncepcyjno-
metodyczne pracy badawczej, a rozdzial czwarty stanowi probe konceptualizacji
zagadnienia w ujeciu modelowym. Ostatni, pigty rozdzial dysertacji obejmuje wyniki
badan empirycznych w obszarze zarzadzania informacja w zakresie danych osobowych
w matych 1 S$rednich przedsigbiorstwach, zuwzglednieniem badan ilosciowych
1 jakosciowych.

W pierwszym rozdziale skoncentrowano si¢ na przyblizeniu ogolne; wiedzy
w obszarze kluczowego zasobu strategicznego przedsigbiorstw, jakim jest informacja.
Dokonano przegladu literatury przedmiotu, celem ukazania w ujgciu historycznym rangi
informacji, wskazano na metody, za pomoca ktérych identyfikuje sie, gromadzi
1 wyszukuje informacje. Podjeto probe zdefiniowania pojecia zarzadzania informacjg
oraz przyblizono technologie wspierajace procesy ich przetwarzania.

W rozdziale drugim skupiono si¢ na przegladzie literatury, ktory pozwolit
przyblizy¢ definicje poje¢ prawa do prywatnosci 1 ochrony danych osobowych,
przedstawiajac regulacje prawne z nimi zwigzane. Wskazano najwazniejsze cechy, jakie
powinna posiada¢ informacja oraz czynniki wzrostu poziomu ochrony przed skutkami
naruszen obowigzujacego prawodawstwa w zakresie danych osobowych.

W rozdziale trzecim zaprezentowano zalozenia koncepcyjno-metodyczne pracy
badawczej, wskazano na cel i1 zakres badan oraz metodyke postepowania badawczego,
a takze zaprezentowano charakterystyki badanych przedsigbiorstw oraz zastosowane
metody badan, techniki 1 narzedzia badawcze.

W rozdziale czwartym podjeto probe konceptualizacji zagadnienia w ujgciu
modelowym, prezentujac w pierwszej kolejnosci dotychczasowy stan wiedzy w temacie

modeli zarzadzania informacja w naukach o zarzadzaniu 1 jako$ci, a nastgpnie

9



zaprezentowano autorski model koncepcyjny zarzadzania informacja w matych i §rednich
przedsiebiorstwach.

W piatym rozdziale przedstawiono wyniki przeprowadzonych badan ilosciowych
1 jako$ciowych, wraz z ich szczegotowa analizg 1 prezentacja tabelaryczng oraz graficzng.

Ostatnig czg¢s$¢ pracy stanowi jej podsumowanie 1 wnioski koncowe, w ktorych ujeto
rekomendacje dla matych 1 $rednich przedsiebiorstw.

Opracowanie niniejszej dysertacji wigzalo si¢ z wykorzystaniem stosunkowo
obszernej krajowej 1 zagranicznej literatury przedmiotu, w tym prac specjalistycznych,
poswieconych zagadnieniu informacji i przetwarzania danych osobowych. Autorka pracy
siegneta - oprocz najnowszych pozycji bibliograficznych - takze do starszych Zrodet
literatury, co pozwolito nie tylko na ukazanie rozwoju mysli naukowej, ale takze dato

sposobnos¢ do szerszego spojrzenia na to zagadnienie, w tym si¢gnigcia do korzeni.

4. Wyniki badan w kontekscie hipotez badawczych

Zatozone w niniejsze] pracy naukowej cele wymagaty realizacji badan, dzigki
ktorym mozna byto po pierwsze rozezna¢, a po drugie poglebi¢ 1 wnikliwie rozpatrzy¢
problematyke zagadnienia. Z tych tez wzgledow w pierwszej kolejnosci autorka pracy -
na kanwie przeprowadzonych badan empirycznych - odniosta si¢ do uzyskanych
wynikow badan ilo$ciowych, ktére to badania okre$lane jako wolne od warto$ciowania’,
a pozwolily na weryfikacje przyjetych hipotez badawczych. Nastepnie - dla potrzeb
glebszego wejrzenia w problematyke zagadnienia — przedstawila na podstawie
zrealizowanych badan jakosciowych, majacych charakter wyjasniajacy 1 pozwalajacy
lepiej zrozumie¢ badane zjawiska — uzyskane konkluzje z przeprowadzonych wywiadow
w temacie powigzanym z weryfikowang hipoteza badawcza.

Hipoteza H1 o tresci: ,,Sprzecznosci w interpretacji podstawowych pojec,
prezentowanych w orzecznictwie krajowym oraz niejednomyslne opinie, gloszone przez
uznane autorytety spoleczne, niekorzystnie wplywaja na poziom ryzyka naruszenia praw
1 wolnos$ci osob w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych w matych i srednich
przedsigbiorstwach” zostata zweryfikowana pozytywnie.

Poddajac analizie:

® Podstawy metodologii badan w naukach o zarzqdzaniu, W. Czakon (red.), Wyd. Nieoczywiste, Piaseczno
2016, s. 11.
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- zrodla wiedzy na temat podstaw prawnych, uprawniajacych do przetwarzania danych,
zawartych w dokumentach przedsigbiorstwa, respondenci w wigkszosci wskazywali
na kancelarie prawne;

- schemat oceny sposoboOw ustalenia podstaw prawnych dla prawidlowosci ich
stosowania w kontekscie przetwarzanych dokumentow stwierdzono, ze w 53,1%
przypadkoéw respondenci wskazali wlasciciela badz zarzad, jako decydentoéw
w kwestii oceny stosowanych rozwigzan;

- sposoby, jakimi w swoich przedsigbiorstwach dokonuja weryfikacji poprawnosci
1 przydatno$ci wplywajacych danych, wskazali: 22 respondentéw wskazato, ze takiego
ustalonego sposobu nie posiadajg, natomiast pozostatych w grupie 74 przedsigbiorstw,
respondenci wskazali od 1 do 3 réznych sposobow;

- w jaki sposob respondenci weryfikuja poprawnos$¢ 1 przydatnos¢ przyjmowanych

danych, gtownie wskazywano na ,,weryfikacje reczng".

W  malych przedsigbiorstwach rzadziej stykano si¢ ze sprzeczno$ciami
w interpretacji przepisOw prawa niz w przedsigbiorstwach S$rednich, przy czym
w przedsigbiorstwach $rednich wskazywano, ze do sytuacji problematycznych
rozstrzygni¢¢ dochodzito wrecz nader czesto. Rozmowcey ocenili skale negatywnego
wplywu sprzeczno$ci interpretacyjnych w orzecznictwie i niejednomys$lnych opinii
wyglaszanych przez uznane autorytety, na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa w zakresie
ochrony danych osobowych. Przedsigbiorstwa mate wskazywaty gltownie, ze ma to
wplyw na ich dzialalno$¢ na poziomie $rednim 1 duzym. Przedsigbiorstwa $rednie
jednomyslnie wskazywaty na $redni poziom negatywnego wplywu sprzecznosci.
Respondenci zwracali rOwniez uwage, ze na ten stan rzeczy dodatkowo wplywa
skomplikowany jezyk prawniczy 1 kaskadowos¢ odwotan prawnych, przez co pomimo
uzyskania wilasciwej wyktadni prawa, nie ma zazwyczaj mozliwosci, bez wsparcia
specjalistow prawnych, na zrozumienie jego tresci.

Hipoteza H2 o tresci: ,,Ustrukturyzowanie przeplywu informacji o charakterze
danych osobowych w zakresie gloéwnych proceséw ich przetwarzania w matych
1 $rednich przedsigbiorstwach, zmniejsza ryzyko naruszenia praw i1 wolnosci o0sob
fizycznych” zostata zweryfikowana pozytywnie.

Nadmiarowos¢ informacji powodujaca chaos informacyjny nie jest zjawiskiem
pozadanym w zadnej organizacji. Organizacje, pomimo stosowanego outsourcingu,

wykazujg w 24%, ze nie wiedzg kto w ich organizacji dokonuje kontroli takich firm, nie
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przeprowadzajg takiej kontroli lub nie dotyczy ich to zagadnienie. W 22,9% przypadkoéw

odpowiedzi respondentdw, nie znajduja si¢ oni na etapie nawet planowania wdrozenia

zintegrowanego systemu informatycznego.

Respondenci wyrazili swoja opinie w zakresie zwigzku pomiedzy dostarczaniem
pracownikom usystematyzowanej tematycznie informacji w kontekscie ogolnej ilosci
informacji 1 ich efektywnoscig pracy. Ocenili oni jednoznacznie, ze efektywnos¢ pracy
pracownikow wzrasta wraz z ustrukturyzowaniem dostarczanej im informacji.
Respondenci wskazali réwniez, ze przy dostarczaniu pracownikowi usystematyzowanej
tematycznie informacji, gdzie bardzo wzro$nie efektywnos¢ pracy pracownika, na jakos¢
pracy pracownikow wptywaja nadmiarowe dane, ktore otrzymuje.

Z kolei respondenci wywiadu, bedacy specjalistami w obszarze danych osobowych
w przedsiebiorstwie potwierdzili, ze przeptyw informacji funkcjonujgcy w ich jednostce
ma ustrukturyzowang forme i obejmuje swoim zakresem wszystkie obszary, w ktérych
przetwarzane sg dane osobowe, a jedynie jeden z respondentdw matego przedsiebiorstwa
ocenil, ze funkcjonuje, ale nie we wszystkich obszarach. Respondenci potrafili
z perspektywy czasu oceni¢, ze trwajacy od dluzszego czasu proces, usprawniajacy
przeptyw informacji ma duzy wplyw na zmniejszenie ryzyka naruszenia praw 1 wolnosci
osob fizycznych. Ta informacja poglebia zatem wiedze odnoszaca si¢ do weryfikowane;j
hipotezy H2.

Hipoteza H3 o tresci: ,,Szybko$¢ reakcji matych i §rednich przedsigbiorstw na
zmiany w otoczeniu zewnetrznym, uzalezniona jest w znacznym stopniu od
usystematyzowania przez nie wiedzy w zakresie funkcjonujacych procesow
przetwarzania informacji” zostata pozytywnie zweryfikowana.

Na podstawie analizy odpowiedzi oznaczonych przez respondentow w ankiecie:

- w zakresie dostgpnosci Internetu dla pracownikow przedsigbiorstw zbadano, ze
W przewazajacej cz¢Sci wszyscy pracownicy posiadaja dostep do Internetu,
korzystajac ze swojego sprzetu. Dzielenie si¢ sprzetem wynika wylacznie
z rotacyjnego trybu pracy;

- pod katem posiadania przez organizacje $wiadomosci negatywnych skutkéw dla
pracownikOw 1 organizacji, jakie niesie za sobg przecigzenie informacyjne
w wigkszos$ci wskazywano $rednio po 4,92 réznych form przeciwdzialania, ktoére
w ich ocenie pozwalajg eliminowac to zjawisko.

Poprzez badania jakosciowe badano role, jakg peini usystematyzowanie wiedzy na

szybkos$¢ reakcji na zmiany w otoczeniu zewnetrznym przedsigbiorstwa.
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Respondenci pytani o szybkos¢ reakcji, jaka wykazuja, gdy pojawiaja si¢ zmiany
w otoczeniu przedsiebiorstwa wskazali r6zne jego tempo, wynikajace z:

- zaangazowania personelu w dbatos¢ o dobro firmy,

- jasno okre$lonych wytycznych w zakresie monitorowania zmian w prawodawstwie
1 ocenie ich wiarygodnosci,

- wiedzy 1 zdolnosci personelu w dotarciu do zasobow, ktore tych zmian wymagaja,

- wiedzy cztonkoéw zespotu, ktorzy z jednej strony potrafili dostrzec konieczno$¢ zmian,
po czym w umiejetny, ustrukturyzowany sposob przekazywali te informacje do
odpowiednich obszarow,

- jakosci infrastruktury 1 wdroZzonego oprogramowania,

- zasobow finansowych, ktory odgrywat duza role w kontekscie jakosci
oprogramowania, jak 1 zdolnos$ci utrzymania wykwalifikowanego personelu.

Pozytywng strong usystematyzowania wiedzy dotyczacej proceséOw, metod
1 narzedzi przetwarzania informacji, wedlug respondentow jest: poprawa jakosci obstugi
klienta, mozliwosci trafnych dziatan podejmowanych na wniosek klienta, jak 1 dzigki
jednokrotnie wprowadzanych informacji - mozliwo$¢ grupowego, automatycznego
dziatania na duzych bazach klientéw, mozliwos¢ szybkiego dotarcia do wszystkich
obszarow wymagajacych modyfikacji, bez ryzyka pomini¢cia istotnych zagadnien.

Przeprowadzona analiza pozwolita na skonstruowanie jednoznacznego stanowiska
wskazujacego na bardzo duzg rolg, jaka ma usystematyzowanie wiedzy w zakresie
funkcjonujacych procesow przetwarzania informacji w matych 1 $rednich
przedsigbiorstwach na szybkos$¢ ich reakcji na zmiany w otoczeniu zewngtrznym.

Hipoteza H4 o tresci: ,,Wraz ze wzrostem stopnia uszczegdlowienie aktywow,
biorgcych udzial w przetwarzaniu danych osobowych w matych 1 $rednich
przedsigbiorstwach, zwigksza si¢ ich skuteczno$¢ monitorowania procesOw zwigzanych
z przetwarzaniem informacji” zostata zweryfikowana pozytywnie.

Zintegrowane systemy informatyczne (ZSI) od dtluzszego czasu staly sie
powszechnie stosowane w przedsigbiorstwach, jednak stosowanie ich w petnym zakresie
funkcjonalnym nie zawsze jest celowe w firmach, w ktorych z réoznych powodow stato
si¢ to nieoptacalne. Respondenci wskazali, ze obszarami objetymi ZSI sg gtownie kadry
1 ptace, a kolejno potem ksiegowo$¢ 1 sprzedaz, natomiast controlling, srodki trwate
1 transport rzadko objete sg ZSI. Najwyzszy wskaznik procentowy objecia obszaru w ZSI
wynosi 55,2% w przypadku kadr, nastepnie ptac (53,1%). Z tego mozna wnioskowac, ze

zaledwie tylko w potowie przedsigbiorstw obszary te, ktore bez watpienia ze wzgledow
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prawnych funkcjonujg w kazdym przedsiebiorstwie objetym badaniem, realizowane sg
przy wsparciu ZSI. Analogicznie w przypadku ksiggowosci (wskaznik procentowy 49%)
istnieje obowigzek prawny realizacji tego procesu.

W konteks$cie analizy przeprowadzonej odno$nie obszardéw, ktorych obsluge
zlecono podmiotom zewnetrznym 1 niskich wskaznikach procentowych w przypadku
kadr (7,0%), ptac (2,3%) oraz ksiggowosci (16,3%), $wiadczy to o realizacji
podstawowych proceséw bez integrowania danych.

Z kolei analizujac zrodta, z ktorych czerpig wiedz¢ pracownicy w zakresie obstugi
modutow informatycznych najczes$ciej wskazywano informatykéw 1 firmy wdrazajace
poszczegdlne moduty informatyczne.

Respondenci ocenili ogdlng liczbe danych jako duzg lub bardzo duzg 1 wskazali na
zarOwno zwyczajowy, jak 1 elektroniczny ich obieg.

O waznosci sformulowanej hipotezy H4 zaswiadczaja réwniez wyniki badan
jakosciowych, ktore miaty na celu poglebienie wiedzy w tym temacie, poprzez
wyjasnienie, dlaczego nalezy monitorowa¢ procesy zwigzane z przetwarzaniem
informacji w zakresie danych osobowych w matych i §rednich przedsiebiorstwach i jak
czyni¢ to skutecznie.

Analiza z przeprowadzonych badan wykazata, ze schematy zarzadzania danymi
osobowymi w badanych matych 1 $rednich przedsigbiorstwach nie sg jeszcze w pehni
wyksztalcone. Rozmowcey wskazali rowniez gldwne cele, w zakresie ktorych dokonuja
przetwarzania danych osobowych 1 przede wszystkim wskazano na obstuge klienta oraz
sprawy kadrowe.

Badania ujawnity, ze nadal czesto wykorzystywang formg komunikacji w matych
1 $Srednich przedsigbiorstwach pozostaje forma papierowa. Forma komunikacji nie jest
jednorodna w zadnym przedsigbiorstwie i1 uzalezniona jest gtownie od obszarow,
w ktorych funkcjonuje.

Oceniajac skuteczno$¢ implementacji obowigzujacego prawodawstwa w zakresie
ochrony danych osobowych, gtownie wskazywano na wysokg skuteczno$¢, natomiast
czynnikami majacymi na to wplyw s3: ograniczenia finansowe przedsigbiorstwa, brak
jednolitego przeptywu informacji, skomplikowany, niezrozumialy 1 zawily jezyk
procedur 1 instrukcji oraz ich mnogos¢. Respondenci ocenili, ze wiedze o tym, jakie
funkcjonujg procesy zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, majg nieliczni
pracownicy. Respondenci wskazali rowniez czynniki, ktore w ich ocenie powoduja

konieczno$¢ zarzadzania informacjami o charakterze danych osobowych. Najczescie)
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wymienianym czynnikiem byla mozliwo$¢ poniesienia strat  finansowych
1 wizerunkowych, jak rowniez cheé¢ zapewnienia wysokiego poziomu jakosci
swiadczonych ustug wzgledem interesariuszy.

Hipoteza HS o tresci: ,,Staly monitoring otoczenia przedsiebiorstwa wplywa
pozytywnie na utrzymanie akceptowalnego poziomu ryzyka, zwigzanego
z przetwarzaniem danych osobowych wérod matych 1 $rednich przedsigbiorstw” zostata
zweryfikowana pozytywnie.

Dla przeprowadzania prawidlowego procesu monitorowania otoczenia
przedsigbiorstwa, pozgdanym jest, aby przedsiebiorstwa skutecznie dostarczaly uzyskang
wiedze uzytkownikom koncowym. Najbardziej popularnym sposobem realizowania
procesu dzielenia si¢ wiedzg, wedtug opinii respondentdéw sg szkolenia, jednakze sg one
zbyt rzadkie.

Respondenci wskazali, ze wiedza na temat posiadanych przez przedsigbiorstwo
aktywow podstawowych 1 wspierajacych jest gtownie rozproszona, rézna w réznych
obszarach, a jej forma nie posiada jednolitej struktury. Rozmoéwcy wskazali, ze planujg
aktualizacj¢ wiedzy w tym zakresie, ale tylko w niektorych obszarach.

Pojecie ryzyka jest znane wszystkim rozmowcom 1jak dowodza, daza oni do
uzyskania jego akceptowalnego poziomu. Dziatania te nie sg jednak ustrukturyzowane.
Respondenci wskazujac, od czego w ich ocenie uzaleznione jest utrzymanie
akceptowalnego poziomu ryzyka, wymienili gtéwnie jednoznaczno$¢ przepisow prawa,
jakos¢ zrodel pozyskiwania informacji, wysoko$¢ cen ustug informatycznych oraz
dynamike, z jaka zmieniajg si¢ przepisy. Respondenci przedstawili roéwniez bogaty
katalog innych czynnikow majacych wpltyw na utrzymanie akceptowalnego poziomu
ryzyka: cena 1 jako$¢ nabywanego sprzetu 1oprogramowania, jakos$¢ szkolen
zewnetrznych, mozliwo$¢ uzyskania dotacji na inwestycje, dostepno$¢ nowych
technologii, jakos¢ i1 skalowalnos$¢ dostepnego oprogramowania, rzetelnos¢, terminowos¢
1 kompetencje, jakos¢ ustug serwisowych, jako$¢ i1 niezawodno$¢ Internetu, staly
monitoring otoczenia przedsigbiorstwa, zaangazowanie najwyzszego kierownictwa,
kompetencje pracownikow, poziom $wiadomosci pracownikow, jako$¢ szkolen
wewnetrznych, stan wiedzy technicznej wsrod pracownikow, sytuacja finansowa
jednostki, poziom dbatosci o reputacje, poziom istotnosci tych danych, mechanizmy
kontroli 1 ich stosowanie.

Z kolei w trakcie wywiadu respondenci zwrocili uwagg, ze akceptowalny poziom

ryzyka, dotyczacy przetwarzania danych osobowych w przedsigbiorstwie, jest
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w znacznym stopniu uzalezniony zar6wno od otoczenia zewngtrznego, jak
1 wewnetrznego oraz ich monitoringu. Respondenci zapytani o konsekwencje braku
dostatecznej ochrony danych osobowych, ktore bytyby dla ich przedsigbiorstwa
najbardziej dotkliwe, wskazali na: kary finansowe, straty wizerunkowe, stres
pracownikow, dezorganizacj¢ pracy, konieczno$¢ ponoszenia niewspOimiernych
kosztow celem szybkiego dostosowywania si¢ do wyrokow sadow, ryzyko wykluczenia
ze skladania ofert w przetargach. Uzasadnili swoje wybory, kierujagc si¢ swoim
doswiadczeniem i obserwacjg zachodzacych zjawisk.

Reasumujac uzyskane wyniki badan - przedstawione powyzej — stwierdza si¢, ze
hipoteza gléwna HG o tresci: ,,Przetwarzanie danych osobowych w przedsigbiorstwach
stanowi integralng cze$¢ zarzadzania informacja, przy czym wsrdd malych 1 $rednich
przedsigbiorstw odnotowuje si¢ okreslong specyfike tego procesu, powigzang z ich
charakterystyka w zakresie funkcjonowania na rynku gospodarczym” zostala
potwierdzona. Na hipoteze gldwna sktadajg si¢ hipotezy czastkowe H1 — HS5. Werytikacji
hipotezy glownej dokonano na podstawie zrealizowanych badan iloSciowych oraz

w oparciu o wyniki weryfikacji hipotez czastkowych.

5. Whnioski z badan

Wyniki przeprowadzonych badan wykazaly, ze uwzgledniajagc klase wielkosci
przedsigbiorstwa, odnotowano wyrazne zroznicowanie pomigdzy matymi i $Srednimi
przedsigbiorstwami w zakresie posiadania Zintegrowanego Systemu Informatycznego,
pozwalajgcego na automatyzacje wymiany danych pomiedzy dziatami przedsigbiorstwa,
ale réwniez pomigedzy przedsigbiorstwem a jego otoczeniem. W tym kontekscie
uwidacznia si¢ znaczaco bardziej oparty na intuicji 1 utartych zasadach dotychczasowego
funkcjonowania, system zarzadzania informacjag w matych przedsiebiorstwach na tle
znaczaco profesjonalnego podejscia do tego zagadnienia w Srednich przedsiebiorstwach.

Uzyskane wyniki uwidaczniajg réwnoczesnie okreslone podobienstwa pomiedzy
matymi 1 $rednimi przedsigbiorstwami, co odzwierciedla ich okreslong specyfike
w ramach tzw. sektora MSP. Specyfika ta jest determinowana ich forma organizacyjno-
prawng, zasiegiem dziatalnosci, okresem funkcjonowania na rynku, poziomem
wyksztalcenia zatrudnionych pracownikéw, a takze umiejgtnoscig reagowania na zmiany
w kontekscie dynamicznego otoczenia.

Dominujacg forme¢ prawng badanych jednostek stanowily sp. z o0.0. oraz spotki

cywilne 1 to zard6wno wsrdd matych, jak i srednich przedsigbiorstw.
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Daje si¢ takze zauwazy¢, ze niektore przedsigbiorstwa funkcjonujg w przekonaniu
o braku realnego zagrozenia, bedacego konsekwencja nieprzestrzegania przepisow
o przetwarzaniu danych osobowych. Badane przedsigbiorstwa stosunkowo stabo radza
sobie z przecigzeniem informacyjnym, nadmiarowo$cia danych 1 chaosem
informacyjnym, chociaz dostrzegaja ten problem, gtownie w kontekscie nieefektywne;j
pracy pracownikow. Swiadomo$é koniecznosci zarzadzania informacja w zakresie jej
nadmiarowosci postrzegana jest przez pryzmat obaw przed podejmowaniem decyzji na
podstawie btednych danych lub tez mozliwos$cig pojawienia si¢ ryzyka kar finansowych,
strat finansowych oraz strat wizerunkowych. Bardzo trudny akt prawa, jakim jest RODO,
regulujacy aspekty zarowno formalno-prawne, jak i organizacyjno-techniczne, obarczony
jest dodatkowo licznymi sprzecznosciami pojawiajagcymi si¢ zarOwno na gruncie
orzecznictwa, decyzji organdéw nadzorczych, jak i obecnymi w przestrzeni medialnej,
poprzez znaczacg ilos¢ poradnikow autorstwa specjalistOw nie zawsze posiadajacych
stosowne kompetencje. RODO jest aktem prawa, ktory ma znaczenie dla EOG', a dzieki
integracji spoteczno-gospodarczej krajow Unii Europejskiej znaczenie zwigkszyt si¢
transgraniczny przeplyw danych osobowych, co oznacza dla przedsigbiorstw
koniecznos$¢ zwigkszonych §rodkow ostroznosci. Badane przedsiebiorstwa deklarowaty,
ze wérod nich 18 matych przedsigbiorstw 17 Srednich przedsigbiorstw nie dziata na rynku
Unii Europejskiej, natomiast 46 przedsigbiorstw matych 142 przedsigbiorstwa $rednie nie
wykazaty prowadzonej dziatalno$ci na rynkach poza granicami Unii Europejskiej. To
pokazuje, ze przedsigbiorstwa te prowadzg dzialalno$¢ przede wszystkim na rynkach
lokalnych, regionalnych i krajowym.

Wazng cechg, ujawniong w niniejszym badaniu, byta wykazana mozliwos$¢ i szybka
reakcja malych 1 srednich przedsigbiorstw na zmiany w ich otoczeniu, co pozwalalo na
lepsza adaptacj¢ do zmiennych uwarunkowan $rodowiska gospodarczego, a zarazem
oddziatywato na zarzadzanie informacjg w zakresie danych osobowych.

Wprawdzie RODO jest raczej aktem ewolucyjnym niz rewolucyjnym, to jednak
przedsigbiorstwa pomimo wykazanych zaniedban w tym obszarze przez wiele lat jeszcze
przed wprowadzeniem tego rozporzadzenia, postrzegaja go jako swoiste novum, ktore
swoimi wymogami w pewnym stopniu ,,dezorganizuje ich prace” 1 wymaga znacznych
naktadow finansowych. Analizujac literatur¢ przedmiotu mozna dostrzec luki

1 mankamenty na gruncie naukowym, ale takze w aspekcie rozwigzan praktycznych

10 EOG — Europejski Obszar Gospodarczy.
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niedoboru prac 1idziatan, ktére w sposdb mozliwie pelny sprostatyby temu
wymagajacemu 1 skomplikowanemu aktu prawnemu, jakim jest RODO.

Realizacja niniejszej dysertacji przyczynita si¢ w pewnym zalagzku do
przezwyci¢zenia tej trudnosci, poprzez powstanie zwartego opracowania naukowo-
badawczego, poswigeconego problematyce zarzadzania informacja w zakresie danych
osobowych w matych 1 $rednich przedsigbiorstwach, z uwzglednieniem zaréwno
koncepcyjnego ujecia modelowego, jak 1 weryfikacji empirycznych Sciezek tego procesu.
Stato si¢ to na kanwie obserwacji praktyki gospodarczej w kontekscie niespotykanej
wczesniej w historii §wiata dynamiki rozwoju, opartego na nowoczesnych technologiach
1 innowacjach w powigzaniu z dostepem do informacji i jej przetwarzaniem. Stad tez
zagadnienia te podejmowane sg czg¢sto w literaturze.

Jako cel gléwny rozprawy przyjeto opracowanie modelu koncepcyjnego
zarzadzania informacja w zakresie danych osobowych w malych 1 S$rednich
przedsigbiorstwach, atakze zweryfikowanie empirycznych $ciezek realizacji tego
procesu w ramach poznania naukowego. Nalezy wskazaé, ze cel ten, jak 1 cele
szczegotowe pracy zostaly w pelni zrealizowane, a sformutowane w dysertacji hipotezy
badawcze, w tym hipoteza gldwna oraz pig¢ hipotez czastkowych, zostaty pozytywnie

zweryfikowane.

6. Kierunki dalszych badan

Wyniki przeprowadzonych badan i1 sformulowane na ich podstawie wnioski moga
pozostawia¢ jednak pewien niedosyt, spowodowany brakiem podjecia pewnych kwestii
wytaniajacych si¢ 1 ujawnionych w trakcie trwania badan, jak na przyktad wylonienia
definicji podstawowych poje¢ pierwotnych, ktore uzyskatyby konsensus we wszystkich
dziedzinach nauki, czy tez przeprowadzenia badan, ktore ze wzglgedu na swoj charakter
moglyby by¢ postrzegane, jako zbyt daleko idaca ingerencja w strefy objgte ochrona,
jednak z uwagi na przyjety w zalozeniach pracy jej zakres, ich analiza nie byta mozliwa.
Niewatpliwie jednak obszerno$¢ tematyki oraz potrzeba nie tylko waskiego, ale
1 holistycznego spojrzenia na zarzadzanie informacjag w zakresie danych osobowych,
otwiera pole do dalszych dyskusji oraz badan, szczeg6lnie bioragc pod uwage dynamike,
z jaka zmienia si¢ prawodawstwo oraz powstaja nowe technologie zwigzane
z przetwarzaniem danych osobowych.

Jako przestanke¢ do dalszych badan, autorka pracy wskazuje na weryfikacje jakosci

przeprowadzanych szkolen, dotyczacych ochrony danych osobowych, a takze oceny
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doswiadczenia 1 efektow pracy samych szkoleniowcoéw. Badaniem nalezaloby rowniez
obja¢, wjaki sposdb przedsiebiorstwo uaktualnia wiedz¢ pracownikéw w przypadku
zmian przepisOw prawa i aktow wewnetrznych, zwlaszcza, ze po licznych nowelizacjach
Kodeksu pracy!! ustawodawca wskazuje na przestanki okreslenia stosownych procedur
ochrony danych osobowych oraz przeprowadzenia instruktazy i szkolen w tym zakresie.

Na podstawie badan stwierdzono, ze w przypadkach pracy zdalnej, komunikacja
pomiedzy pracownikiem a pracodawca przyjmuje rdézne formy. Wedtug autorki nalezy
podja¢ badania w kierunku analizy sposobow przyjmowania i integrowania tych danych
w kontekscie skutecznosci weryfikacji ich poprawnosci.

Przestanka do dalszych badan zdaniem autorki bytoby dookreslenie z jednej strony
czy pracownicy dziataja na zlecenie pracodawcy przeszukujgc Internet w okreslonym
celu, czy tez dziatania ich sg chaotyczne bez ukierunkowania na obszary dziatalnosci
przedsigbiorstwa. Istotnym wydaje si¢ rOwniez zbadanie, na ile wiedza zaczerpnigta
z Internetu przektada si¢ na jako$¢ podejmowanych decyzji przez decydentow.

Stosunkowo ,,mtode” zagadnienie, jakim jest ochrona danych osobowych, stoi
przed duzymi wyzwaniami, zwlaszcza w kontekscie dynamiki, z jaka rozwija si¢
technologia. Tempo jej zmian, jak rOwniez pojawianie si¢ zupelnie nowych rozwigzan,
jest zrédtem powstawania nowych zagrozen. Latwos¢ pozyskiwania informacji, dostep
do prawie nieograniczonej ilosci danych, jak i1 natlok aktow prawnych, sktania do
poszukiwania rozwigzan, dzigki ktérym mozna wywazy¢ sygnaty pochodzace ze zrodet
zewnetrznych 1 nie dopusci¢ do powstawania niszczacego chaosu informacyjnego.
Przedsigbiorstwa sektora MSP, w sktad, ktérego wchodza mate i $rednie
przedsigbiorstwa, dysponuja stosunkowo mniejszym kapitalem przeznaczonym na
rozwdj 1 innowacje, niz duze przedsi¢biorstwa, ale nie s pozbawione mozliwosci
sprawnego zarzadzania informacjami. Zaangazowanie najwyzszego kierownictwa
1 odpowiednia motywacja pracownikoOw otwieraja szerokie perspektywy rozwoju

przedsigbiorstwa.

11 Art. 67%¢ [Ochrona danych osobowych w przypadku wykonywania pracy zdalnej]:
§ 1. Na potrzeby wykonywania pracy zdalnej pracodawca okresla procedury ochrony danych osobowych
oraz przeprowadza, w miar¢ potrzeby, instruktaz i szkolenie w tym zakresie.
§ 2. Pracownik wykonujacy pracg zdalng potwierdza w postaci papierowej lub elektronicznej zapoznanie
si¢ z procedurami, o ktorych mowa w § 1, oraz jest obowigzany do ich przestrzegania.
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7.

Wartos¢ dodana pracy

Jako wymierny efekt niniejszej pracy doktorskiej, ukazujacy jej wartos¢ dodana,

mozna wskazac:

w aspekcie poznawczym: na usystematyzowanie 1 doszczegdétowienie zasadniczych
poje¢, zwigzanych z zarzadzaniem informacja w zakresie danych osobowych
w matych 1 $rednich przedsigbiorstwach, w odniesieniu do ktorych wystepuje
niejednoznaczno$¢ interpretacyjna wsrdd ekspertow w tej dziedzinie czy
w orzecznictwie sagdowym, a takze opracowanie autorskiego modelu koncepcyjnego
zarzadzania informacja w zakresie danych osobowych w matych 1 $rednich
przedsigbiorstwach,;

w aspekcie metodycznym: opracowanie stosowne] metodyki badan wiasnych,
uwzgledniajacej zalozenia koncepcyjne pracy, dobdr obiektow badawczych, metod
realizacji badan, technik 1 narzedzi;

w aspekcie empirycznym: weryfikacja empirycznych Sciezek zarzadzania informacja
w zakresie danych osobowych w matych i srednich przedsigbiorstwach;

w aspekcie utylitarnym: przedstawienie konkluzji 1 wskazan, wynikajacych

z przeprowadzonych badan, w tym stosownych rekomendacji.

Przeprowadzone badania literaturowe 1 empiryczne ujawnity:

liczne rozbieznosci w formutowaniu definicji poje¢, powodujace odmienne
interpretacje zagadnien dotyczacych ochrony danych osobowych, a takze pozwolity
na zidentyfikowanie tych rozbieznosci w kontekscie ich znaczenia dla osiggnigtego
poziomu ryzyka naruszenia praw 1 wolnos$ci 0sob, ktorych dane sg przetwarzane;
brak uniwersalnych metod wyszukiwania, identyfikacji 1 gromadzenia informacji,
niezaleznych od rodzaju wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, co wywotato takze
potrzebe holistycznego spojrzenia na tg problematyke;

potrzebe zarzadzania informacja, ktorej obecna ilos¢ przekracza mozliwosci
przetwarzania bez wsparcia nowych technologii w ustrukturyzowany sposob;

wplyw postepu technicznego na sposoby wspierania procesOw przetwarzania
informacji, a w zwiazku z tym koniecznos¢ ewolucji dotychczasowych funkcji
przypisanych  stosowanym  technologiom w  prowadzonej  dzialalnosci
przedsigbiorstwa;

wzrost $wiadomosci spoteczenstwa w zakresie ochrony prywatnosci 1 danych

osobowych, jak 1 powstanie nowych, restrykcyjnych przepisow w tym zakresie, co
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z kolei wymusito zmiang sposobdw podejscia do postrzegania informacji, ktéra urosta
do rangi zasobu strategicznego;

sprzeczno$ci w interpretacji podstawowych aktow prawa w zakresie ochrony danych
osobowych, powodujace poczucie niepewnosci wsrdd przedsiebiorcéw, co do
prawidtowosci wypetniania obowigzkdéw narzuconych przez ustawodawce, a to z kolei
negatywnie wptywa na operacyjng dziatalnos¢ przedsigbiorstwa;

konieczno$¢ ciaglej aktualizacji wiedzy o dostepnych technologiach, bowiem
zaniechania w tym zakresie moga prowadzi¢ do wzrostu ryzyka we wszystkich
obszarach prowadzonej dziatalnosci w przedsigbiorstwie;

wplyw ustrukturyzowania przeptywu informacji w zakresie danych osobowych
w matych 1 srednich przedsigbiorstwach na poziom ryzyka naruszenia praw i wolnosci
osob, ktorych te dane dotycza, w odniesieniu do gtownych procesow przetwarzania
informacji oraz pokazaty takze, jakie to ma znaczenie dla przedsiebiorstwa w aspekcie
zarzadzania nim;

wplyw usystematyzowania wiedzy w zakresie funkcjonujacych procesow
przetwarzania informacji w matych i Srednich przedsigbiorstwach na szybkos$¢ ich
reakcji na zmiany w otoczeniu zewnetrznym, a takze roli tego procesu w dziatalnosci
przedsigbiorstwa;

istnienie zwigzku przyczynowo-skutkowego pomiedzy stopniem uszczegdlowienia
aktywow, biorgcych udziat w przetwarzaniu danych osobowych w matych i srednich
przedsigbiorstwach, a skuteczno$cig monitorowania procesOw zwigzanych
z przetwarzaniem informacji wraz z odpowiedzig na pytanie: dlaczego 1 jak
monitorowa¢ skutecznie te procesy;

istniejacy wplyw statego monitoringu otoczenia przedsigbiorstwa na utrzymanie
akceptowalnego poziomu ryzyka, zwigzanego z przetwarzaniem danych osobowych
w badanych przedsiebiorstwach oraz jego roli 1 znaczenia w tym zakresie;

ktore z uwarunkowan zewnetrznych 1 wewnetrznych sg kluczowe dla osiggnigcia
akceptowalnego poziomu ryzyka, dotyczacego ochrony danych osobowych,
przetwarzanych w tych przedsigbiorstwach.

Nalezy podkresli¢, ze przeprowadzone badania empiryczne ilosciowe pozwolily na

przedstawienie zaleznosci pomigdzy badanymi zmiennymi, z uwzglednieniem ich

zaleznosci istotnych statystycznie. Powstaly schemat poddany zostal modyfikacjom

1w ostatecznym ksztatcie byl optymalnie dopasowany do analizowanych danych.

Odczytujac zaleznosci, ktore na podstawie przeprowadzonych badan uznane zostaly za

21



istotne statystycznie, mozna wskaza¢ na takie zmienne, jak: wdrozony Zintegrowany
System Informatyczny (ZSI), czas funkcjonowania przedsigbiorstwa na rynku, ilos¢
sprzetu komputerowego, duplikowanie dokumentow, funkcjonowanie systemu obiegu
dokumentow czy nadmiarowos¢ danych.

Na potrzeby niniejszej pracy opracowany zostat takze model koncepcyjny, ktory
w kontekscie zweryfikowanych, empirycznych Sciezek realizacji zarzadzania informacjg
w zakresie danych osobowych w matych i §rednich przedsiebiorstwach, ukazuje znacznie
szersze ujecie, wraz z mozliwoscig jego ulepszenia i/lub rozwinigcia. Zaprezentowany
model koncepcyjny nie stanowi ostatecznego rozwigzania problemu zarzadzania
informacja w zakresie danych osobowych, moze by¢ jednak traktowany, jako odbicie -
ogolnego, a zarazem fundamentalnego 1 kompleksowego w niezbgdnych elementach
sktadowych - spojrzenia na to zagadnienie.

Model koncepcyjny 1 jego stopien ogolnosci wynika m.in. z braku
homogenicznosci uwzglednianych w nim jednostek gospodarczych, jakkolwiek
charakteryzujacych si¢ pewng specyfika 1 okreslonymi cechami wspolnymi. W tym
miejscu nalezy wspomniec¢, ze gldwny akt prawny, ktory odnosi si¢ do ochrony danych
osobowych, ma zastosowanie ,do przetwarzania danych osobowych w zwigzku
z dziatalno$cig prowadzong przez jednostke organizacyjng administratora lub podmiotu
przetwarzajacego w Unii Europejskiej, niezaleznie od tego, czy przetwarzanie odbywa

sic w UE, czy nie”!?

. Co prawda male 1 $rednie przedsigbiorstwa w wiekszosci
ograniczajg swoj zasieg dziatania do rynku krajowego, wzglednie rynku UE, to jednak
nie oznacza, ze przetwarzanie danych nie moze mie¢ zwigzku kontekstowego, takze
w odniesieniu do przedsi¢biorstw, z ktorymi wspotpracuje dana jednostka, a ktore moga

dziata¢ na rynkach $wiatowych, pozaunijnych.

12 Art. 3. RODO.
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