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1. Przestanki wyboru tematu pracy

Ciggle zmiany spoleczno-gospodarcze zachodzace we wspdiczesnym Swiecie
wymuszaja modyfikacje w podej$ciu do zarzadzania organizacjami i konieczno$¢
dostosowania si¢ do nowych warunkéw otoczenia. Zmiany demograficzne zachodzace
na $wiecie 1 w Polsce oraz zmieniajacy si¢ rynek pracy sa wyzwaniami, przed jakimi
stojg aktualnie wspotczesne organizacje. Narasta problem zwigzany z procesem
starzenia si¢ spoteczenstwa, polegajacy na zwigkszaniu najstarszych grup wiekowych
w calej populacji, ktéorego miernikiem jest udziat w spoteczenstwie ludnosci w wieku
poprodukcyjnym (60 lat dla kobiet, 65 lat dla mezczyzn). Proces starzenia si¢ ludnos$ci
wynika z obnizenia si¢ poziomu urodzen, spadku umieralno$ci w najstarszych grupach
wiekowych, a takze salda migracji. Liczba miodych ludzi, aktywnych zawodowo,
ktoérzy powinni objaé etaty za osoby w wieku poprodukcyjnym, bedzie ulega¢ ciaglemu
zmniejszaniu, a liczba starszej ludnosci, oczekujacej potencjalnego wsparcia, wzrosnie.
Wymienione czynniki demograficzne wplywaja na stron¢ popytowa i podazowa rynku
pracy, stanowigc istotng zmienng w procesach zarzadzania zasobami ludzkimi.

Ponadto, zarzadzanie sektorem publicznym zyskuje na znaczeniu z uwagi
zarowno na coraz wigksze oczekiwania spoleczenstwa w zakresie dzialan panstwa
zabezpieczajacych interes publiczny, jak 1 nacisk na efektywne wykorzystywanie
funduszy publicznych. Aby sprosta¢ tym oczekiwaniom, permanentnie zachodzacym
zmianom czy réznym oczekiwaniom klientow potrzeba szybkich reakcji i wspdlnych
dziatah poprzez wzmocnienie kapitatu ludzkiego.

Dodatkowo, zarzadzanie wiedzg stanowi kluczowy obszar umozliwiajacy
przystosowanie organizacji do zmieniajacych si¢ warunkéw, nabywanie aktywow
intelektualnych stanowi zaczatek do wdrozenia w niej innowacji, a korzystajac
z doswiadczenia zawodowego pracownikow wiedzy organizacje mogg zwigkszy¢ swoje
mozliwosci. Na proces dzielenia si¢ wiedza wsrod pracownikow organizacji
publicznych wptywa fakt, ze aktualnie na rynku pracy przedstawiciele czterech réznych
pokolen pracujg razem. Aby zarzadzaé tak zrdéZznicowanym zasobem, menedzerowie
muszg rozumie¢ wartosci, postawy 1 czynniki organizacyjne, ktore moga mie¢ wplyw

na wspotprace przedstawicieli poszczegdlnych pokolen.



Wobec powyzszego, uzasadnione jest podjecie zadania naukowego majacego na

celu identyfikacje specyfiki dzielenia si¢ wiedzg przez przedstawicieli r6znych pokolen

w organizacji publicznej.

2. Cele pracy i hipotezy badawcze

Celem gléwnym niniejszego projektu badawczego jest okreslenie charakteru

zaleznos$ci pomiedzy wiekiem pracownikow, 1 zwigzang z tym przynalezno$cig do

okreslonej generacji, a specyfika dzielenia si¢ wiedza w organizacji publicznej na

przyktadzie Zakladu Ubezpieczen Spotecznych (w niniejszej pracy okre§lany jako:

Zaklad, badz ZUS). Jego realizacji postuza przedstawione ponizej cele badawcze,

w tym cele metodyczne, empiryczne i utylitarne.

Cele poznawcze:

przeglad i usystematyzowanie poje¢ zwigzanych z multigeneracyjnos$cia;

przeglad 1 usystematyzowanie poje¢ dotyczacych wiedzy, rodzajow wiedzy
I dzielenia si¢ wiedza;

konceptualizacja multigeneracyjnosci i dzielenia si¢ wiedza;

sformutowanie definicji operacyjnej multigeneracyjnosci 1 dzielenia si¢ wiedza.

Cele metodyczne:

opracowanie narzgdzia badawczego pozwalajacego na identyfikacje, analizg
i ocen¢ zalezno$ci pomigdzy wiekiem pracownika a jego sktonnoscig do dzielenia
si¢ wiedzg w organizacji publicznej;

opracowanie scenariusza wywiadu poglebionego badanego zagadnienia.

Cele empiryczne:

wskazanie czynnikéw motywujacych pracownikow réznych generacji do dzielenia
si¢ wiedzg w organizacji publicznej;

ustalenie, czy r6znorodno$¢ pokoleniowa pracownikow ma wpltyw na odmienne
postrzeganie czynnikdw motywujacych ich do dzielenia si¢ wiedzg w organizacji
publicznej;

identyfikacja barier dzielenia si¢ wiedza wsrod przedstawicieli roznych generacji
W organizacji publicznej;

okreslenie zalezno$ci pomigdzy przynaleznoscia do poszczegolnych generacji

pracownikow a preferencjami co do sklonno$ci do dzielenia si¢ przez nich wiedza.



Cele utylitarne:
— sformulowanie okreslonych regul i rekomendacji dla kadry zarzadzajacej
dotyczacych charakteru relacji pomiedzy wiekiem pracownikéw, zatrudnionych

w organizacji publicznej a specyfika dzielenia si¢ wiedza.

W oparciu o dotychczasowy dorobek naukowy w zakresie specyfiki dzielenia
si¢ wiedzg przez przedstawicieli poszczegdlnych pokolen sformutowano hipoteze
gldwna 1 pig¢ hipotez szczegotowych:

Hg. Przynalezno$¢ do poszczegdlnych generacji determinuje specyfike dzielenia sig¢
wiedza w organizacji publiczne;.

Hsl. Przedstawiciele generacji Baby Boomers w wigkszym stopniu sg sktonni do
dzielenia si¢ wiedza w zakresie aktualnie realizowanych zadan i chetniej pozyskuja
wiedze od przedstawicieli innych pokolen niz przedstawiciele pokolen X, Y czy Z.

Hs2. Przedstawiciele generacji Baby Boomers sa bardziej sktonni do dzielenia si¢
wiedza w organizacji publicznej z przedstawicielami innych pokolen niz
przedstawiciele pokolen X, Y i Z.

Hs3. Przedstawiciele poszczegdlnych generacji preferuja dzielenie si¢ wiedzg w obrebie
grup wspotpracownikéw nalezacych do tego samego pokolenia.

Hs4. Czynniki motywujace pracownikéw do dzielenia si¢ wiedza w organizacji
publicznej s3 odmienne w zalezno$ci od generacji, jakg dana osoba reprezentuje.

Hs5. Roéznorodnos¢ wiekowa pracownikéw organizacji publicznej determinuje

roznorodno$¢ barier w dzieleniu si¢ wiedzg.

3. Przebieg badan i struktura pracy

Pierwszym etapem procesu badawczego bylo przeprowadzenie analizy literatury
zaré6wno krajowej, jak 1 zagranicznej, metodg systematycznego przegladu literatury, jak
I jednoczesne badanie strategii ZUS-u i sprawozdan z dziatalno$ci tej organizacji.
W toku studiow literaturowych rozpoznano luk¢ poznawcza przejawiajaca si¢
niedostatecznym 1 fragmentarycznym znaczeniem specyfiki dzielenia si¢ wiedza przez
przedstawicieli poszczegdlnych pokolen w organizacji publicznej. Aby uzupetni¢ luke
poznawczg, sformutowano problem badawczy w postaci pytania badawczego oraz cele
badawcze.

Kolejnym etapem podjetych dziatan bylo sformutowanie hipotez. Ponadto,

W procesie badawczym dokonano doboru metod, technik i narzgdzi badawczych. Celem



doktadniejszego poznania badanego zagadnienia zastosowano triangulacje metod
opierajac si¢ na dwdoch metodach tj. badaniach ankietowych (przeprowadzonych wsrod
467 pracownikow ZUS-u, bedacych reprezentantami roznorodnych pokolen) oraz
wywiadach (przeprowadzonych z trzema ekspertami begdacymi Dyrektorami 3 z 6
badanych Oddzialow ZUS-u w wojewodztwie $laskim). Przeprowadzone w procesie
badawczym badania mialy zatem charakter zaré6wno ilosciowy (badanie ankietowe)
z wykorzystaniem pigciostopniowej skali Likerta, jak 1 jako$ciowy (wywiad).

Kolejnym etapem procesu badawczego byta analiza wynikow badan, a nastgpnie
dokonano weryfikacji hipotez badawczych skutkujacych ich przyjeciem lub
odrzuceniem. Dokonano takze szczeg6towej interpretacji uzyskanych wynikéw badan,
co umozliwito weryfikacje zatozonych celow empirycznych i hipotez. Pozwolito to

takze na wypracowanie rekomendacji dla kadry menedzerskiej ZUS-u.
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Praca sklada si¢ z sze$ciu rozdziatow podzielonych na podrozdzialy.
W pierwszym rozdziale uwage skupiono wokét rozwazan teoretycznych dotyczacych
multigeneracyjnosci 1 jej istoty dla organizacji. Poruszone zostaly takze kwestie
dotyczace specyfiki rdéznorodnosci przedstawicieli poszczegolnych  pokolen.
Skoncentrowano si¢ na kwestiach zarzadzania zrdéznicowanymi generacyjnie
pracownikami.

W rozdziale drugim zostaly zaprezentowane kwestie dotyczace terminu
organizacja publiczna. Wykazano, jakie podmioty wchodzag w sktad organizacji
publicznych, a takze przedstawiono cechy charakterystyczne dla tego typu organizacji,
ich cele oraz otoczenie. Ponadto, na podstawie literatury przedstawiono zmiany, jakie
zaszly w zarzadzaniu organizacjg publiczng, a takze zarzadzanie organizacja publiczng
na przyktadzie Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

W rozdziale trzecim zdefiniowano pojecie wiedzy oraz dokonano podziatu
wiedzy z uwagi na poszczeg6lne kryteria. Ponadto, wskazano na cechy wiedzy oraz
scharakteryzowano wiedze jako zZrédlo przewagi konkurencyjnej. Dodatkowo,
przedstawiono istot¢ 1 znaczenie wiedzy dla wspotczesnych organizacji publicznych.

Rozdzial czwarty poswigcono kwestiom teoretycznym dotyczacym dzielenia si¢
wiedza, wplywu tego procesu na funkcjonowanie organizacji, metod dzielenia si¢
wiedza, a takze motywatorow 1 barier dzielenia si¢ wiedza.

W rozdziale pigtym zaprezentowano tematyke zwigzang z realizowanym
badaniami empirycznymi. Omoéwiono w nim szczegdélowo projekt badania, w tym
zatozenia badawcze, cel 1 przedmiot badan oraz metody badawcze. Uwage poswigcono
réwniez konstrukcji narzedzia badawczego, zarowno pod wzgledem merytorycznym,
jak 1 technicznym. Rozdziatl zawiera takZze omowienie procedury przeprowadzenia
przedsiewzigcia badawczego, z uwzglednieniem zalozen metodologicznych analizy
zgromadzonego materiatu zrodtowego oraz opis wynikow.

Rozdziat szosty zawiera analiz¢ wynikéw badan w kontekscie przedstawionych
hipotez badawczych oraz weryfikacj¢ celow empirycznych pracy. Ponadto, w rozdziale
tym przedstawiono rekomendacje dla kadry menedzerskiej Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych w zakresie zarzadzania wiedza w $wietle przeprowadzonych badan
empirycznych i analiz.

W efekcie rozwazan nad specyfika dzielenia si¢ wiedza przez przedstawicieli

poszczegélnych pokolen oraz wynikow prac badawczo-naukowych przedstawiono



w zakonczeniu rozprawy jej podsumowanie, ktore zawiera spostrzezenia i wnioski,

stanowigce syntez¢ uzyskanych w trakcie badan wynikow.

4. Wyniki badan w kontekscie hipotez badawczych

Hsl. Przedstawiciele generacji Baby Boomers w wigkszym stopniu sa sklonni do
dzielenia si¢ wiedza w zakresie aktualnie realizowanych zadan i chetniej pozyskuja

wiedze od przedstawicieli innych pokolen niz przedstawiciele pokolen X, Y czy Z.
POTWIERDZONA

Biorgc pod uwage analizg statystyczng w oparciu o test post-hoc Gabriela zauwazono,
ze wystepuje istotna statystycznie rdznica pomiedzy dzieleniem si¢ wiedza dotyczaca
aktualnie realizowanych zadan pomig¢dzy przedstawicielami pokolenia Baby Boomers,
a przedstawicielami pokolenia Z. Wspolpracownicy z pokolenia Baby Boomers chetniej
dzielg si¢ wiedzg dotyczacg aktualnie wykonywanych zadan niz przedstawiciele innych
pokolen. Dla organizacji publicznej dzielenie si¢ wiedza dotyczaca aktualnie
wykonywanych zadan ma znaczenie kluczowe. Dzigki niemu wspolpracownicy
nabywaja wiedze¢ z jakimi problemami zmagaja si¢ aktualnie inni pracownicy, co
powoduje, ze, gdy sami staja przed podobnym problemem, wiedza, z zasobow ktdrego
pracownika mogga czerpa¢ doswiadczenie czy udoskonala¢ podjete przez niego dziatania

tworzac nowa wiedze.

Tabela 1. Réznice w zakresie dzielenia si¢ wiedza dotyczaca aktualnie realizowanych
zadan na podstawie testu post-hoc Gabriela

Generacje Baby Boomers X Y 4

Wynik testu 4,19 3,96 3,89 3,80

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Dodatkowo, uzyskano wynik zblizony do istotnosci statystycznej w zakresie
pozyskiwania wiedzy, zgodnie z ktorym przedstawiciele pokolenia Baby Boomers
czesciej pozyskuja wiedze od swoich wspodtpracownikdéw niz przedstawiciele pokolenia
X. Pozyskiwanie wiedzy od wspoOlpracownikdw przyspiesza proces znalezienia

rozwigzania danego zagadnienia, jak i umacnia wspotprace mi¢dzypokoleniowq.

Tabela 2. Réznice w zakresie pozyskiwania wiedzy na podstawie testu post-hoc Gabriela

Generacje Baby Boomers X Y 4

Wynik testu 4,38 4,15 4,27 4,25

Zrédho: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.




Zatem wspotpracownicy pokolenia Baby Boomers nie tylko chetniej niz przedstawiciele
innych pokolen dzielg si¢ wiedza dotyczaca aktualnie realizowanych zadan, ale takze
chetniej pozyskuja ja od wspotpracownikdéw niz przedstawiciele innych pokolen, co

potwierdza hipoteze czastkowa.

Hs2. Przedstawiciele generacji Baby Boomers sa bardziej sklonni do dzielenia si¢
wiedza w organizacji publicznej z przedstawicielami innych pokolen niz

przedstawiciele pokolen X, Y i Z.

SFALSYFIKOWANA

Jak wskazuja wyniki badan, ankietowani w wigkszosci wskazali, ze dzielg si¢ zar6wno
umiej¢tnosciami, do§wiadczeniem zawodowym, informacjami odno$nie do pracy czy
tez znajomoscia przepiséw, procedur ze wspotpracownikami bez wzgledu na ich wiek.
Jednoczes$nie ankietowani w wigkszo$ci zaprzeczyli, ze dzielg si¢ umiejetnosciami,
doswiadczeniem zawodowym, informacjami odno$nie pracy czy tez znajomos$cig
przepisow, procedur ze wspodtpracownikami jedynie w wieku podobnym do ich wieku.
Uzyskane wyniki badan pozwalaja stwierdzi¢, ze zaré6wno przedstawiciele Baby
Boomers, jak i przedstawiciele pokolen X, Y, Z sg sktoni do dzielenia si¢ wiedza
w ZUS-ie z przedstawicielami innych pokolen. Dodatkowo nie stwierdzono istotnych
statystycznie réznic w zakresie dzielenia si¢ wiedza przez przedstawicieli pokolenia

Baby Boomers. Zatem sfalsyfikowano hipoteze czastkowg w powyzszym zakresie.

Hs3. Przedstawiciele poszczegélnych generacji preferuja dzielenie si¢ wiedza

W obre¢bie grup wspolpracownikow nalezacych do tego samego pokolenia.
SFALSYFIKOWANA

W trakcie analizy statystycznej nie stwierdzono istotnych réznic pomiedzy dzieleniem
si¢ wiedzg ze wspotpracownikami bedacymi w wieku podobnym do ankietowanego
przez przedstawicieli poszczegdlnych pokolen. Pracownicy Zaktadu zgodnie
stwierdzili, ze dzielg si¢ oni wiedzg, jednoczesnie nie determinujg tego procesu wiekiem
odbiorcy wiedzy. Wobec powyzszego nie otrzymano wynikow potwierdzajacych

postawiong hipoteze czastkowa.
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Hs4. Czynniki motywujace pracownikow do dzielenia si¢ wiedza w organizacji

publicznej sq odmienne w zaleznosci od generacji, jaka dana osoba reprezentuje.
POTWIERDZONA

W oparciu 0 test post-hoc Gabriela stwierdzono, ze istnieje zblizona do istotnosci
statystycznej réznica w zakresie czynnikéw motywacyjnych nalezacych do grupy
czynnikéw organizacyjnych. Srednia warto§¢ motywatoréw do dzielenia si¢ wiedza
takich czynnikéw jak zacheta ze strony organizacji, zach¢ta i motywowanie ze strony
kadry zarzadzajacej, kultura dzielenia si¢ wiedzg czy system nagradzajacy dzielenie si¢
wiedza jest wyzsza wsrdd przedstawicieli pokolenia Baby Boomers niz wsrdd
przedstawicieli pokolenia Y. Zatem otrzymano wyniki zgodne z postawiong hipoteza

czastkowa.

Tabela 3. Réznice w zakresie znaczenia czynnikéw organizacyjnych na podstawie testu
post-hoc Gabriela

Generacje Baby Boomers X Y Z

Wynik testu 2,77 2,53 2,43 2,62

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikdéw badan.

Nie stwierdzono natomiast istotnych statystycznie roznic w zakresie czynnikow
indywidualnych zewnetrznych, ani w zakresie czynnikow indywidualnych

wewnetrznych.

HsS. Roznorodnos¢ wiekowa pracownikow organizacji publicznej determinuje

réznorodnos¢ barier w dzieleniu si¢ wiedza.
POTWIERDZONA

Jak potwierdzaja uzyskane wyniki badan réznorodno$¢ wiekowa pracownikow
determinuje réznorodnos¢ barier w dzieleniu si¢ wiedza w zakresie wszystkich trzech
wymiarOw tj. zarowno czynnikobw indywidualnych, technologicznych, jak
I organizacyjnych. Wobec powyzszego uzyskano wyniki potwierdzajace postawiong
hipotezg czastkowa.

W oparciu o test post-hoc Gabriela znaleziono istotnie statystycznie réznice w zakresie
czynnikéw indywidualnych stanowigcych bariery do dzielenia si¢ wiedza pomig¢dzy
przedstawicielami pokolenia Baby Boomers, a przedstawicielami pokolen X, Y i Z. Jak
wskazaty badania, $rednia warto$¢ barier w zakresie czynnikéw indywidualnych wérdd
przedstawicieli pokolenia Baby Boomers jest nizsza niz ws$rdd przedstawicieli

pozostatych pokolen. Wsrdd barier do dzielenia si¢ wiedza w zakresie czynnikow
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indywidualnych uwzgledniono obawe¢ przed staniem si¢ latwo zastepowalnym
pracownikiem, obawe przed utrata wladzy i autorytetu, brak dostrzezenia wktadu
pracownika, gdy si¢ dzielit wiedza, brak uznania, obawe przed naduzywaniem wiedzy,
niedzielenie si¢ wiedza przez innych wspdlpracownikow, obawe przed podaniem
btednych informacji czy tez z uwagi na brak zaufania. Zatem nasilenie barier do
dzielenia si¢ wiedza w zakresie czynnikéw indywidualnych wsrdd przedstawicieli
pokolenia Baby Boomers zakloci ten proces w stopniu nizszym niz wsrod
przedstawicieli pokolen X, Y czy Z.

Tabela 4. Srednie wartosci czynnikéw indywidualnych jako barier w dzieleniu sie wiedza
otrzymane w poréwnywanych generacjach

Generacje Baby Boomers X Y Z

Srednie wartosci czynnikow 1,46 1,80 1,94 1,78

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie wynikdéw badan.

Ponadto badania wskazaly na istotne statystycznie réznice w zakresie czynnikow
technologicznych zachodzacych pomiedzy przedstawicielami pokolenia Baby Boomers,
a przedstawicielami pokolen X, Y czy Z. Do czynnikow technologicznych w dzieleniu
si¢ wiedzg zaliczono zbytnie przecigzenie informacyjne, aby korzysta¢ z narze¢dzi
I technologii do dzielenia si¢ wiedza, zbytnig czasochtonno$¢ i skomplikowane ich
uzytkowanie, nieaktualno$¢ narzedzi i technologii czy brak szkolen przyblizajacych
W jaki sposob z nich korzysta¢. Srednia warto$¢ czynnikéw technologicznych byta
nizsza ws$rod przedstawicieli pokolenia Baby Boomers niz w$rdd przedstawicieli
pozostatych generacji. Zatem podobnie jak w zakresie czynnikow indywidualnych
nasilenie barier o charakterze technologicznym wsrdd przedstawicieli pokolenia Baby
Boomers w najstabszym stopniu zaktoci ten proces niz wsrdd przedstawicieli innych

pokolen.

Tabela 5. Srednie warto$ci czynnikéw technologicznych jako barier w dzieleniu si¢ wiedza

wsréd przedstawicieli poszczegélnych generacji
Generacje Baby Boomers X Y Z
Srednie wartosci czynnikow 2,46 3,04 3,31 3,12

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Jednocze$nie uzyskano istotne statystycznie wyniki potwierdzajace, ze $rednia warto$¢
barier do dzielenia si¢ wiedzg wsrod przedstawicieli pokolenia Baby Boomers byla
nizsza niz wsrod przedstawicieli pokolenia X, Y czy Z. Do czynnikow organizacyjnych

w barierach dzielenia si¢ wiedzg zaliczono brak zachet i motywacji ze strony kadry
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zarzadzajacej, niedostrzeganie tego procesu przez kadre zarzadzajaca, kadra
zarzadzajaca nie dzieli si¢ wiedza ze swoimi wspotpracownikami, brak dzielenia si¢
wiedza z uwagi na przekonanie, ze nie jest to czes$cig pracy czy brak czasu. Zatem
bariery organizacyjne w mniejszym stopniu wptywajg na proces dzielenia si¢ wiedza
W organizacji wsrod przedstawicieli pokolenia Baby Boomers niz wérdd przedstawicieli
innych pokolen.

Tabela 6. Srednie wartosci czynnikéw organizacyjnych jako barier w dzieleniu sie wiedza
otrzymane w porownywanych generacjach

Generacje Baby Boomers X Y Z

Srednie wartosci czynnikow 1,96 2,38 2,44 2,36

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw badan.

Hg. Przynaleznos$¢ do poszczegolnych generacji determinuje specyfike dzielenia sie

wiedza w organizacji publiczne;j.
POTWIERDZONA

Na podstawie zaprezentowanych hipotez czastkowych potwierdzono hipoteze gléwna
projektu badawczego. Sktonnos¢ przedstawicieli poszczegdlnych generacji do dzielenia
si¢ wiedza jest rozna. Szczegllnie istotny jest obszar dotyczacy czynnikow
stanowigcych bariery do dzielenia si¢ wiedza. Jest on silnie zréznicowany przez
przedstawicieli poszczegdlnych pokolen. Takze czynniki motywujace w ujeciu
organizacyjnym determinujg proces dzielenia si¢ wiedzg wsrdd przedstawicieli

poszczeg6lnych pokolen.

5. Wnioski z badan

W wyniku przeprowadzonych badan otrzymano istotne statystycznie rdznice
w zakresie wymiaru 3 1 4 dzielenia si¢ wiedza tj. przekazywania wiedzy dotyczacej
aktualnie realizowanych zadan i zblizone do istotnosci statystycznej roznice w zakresie
pozyskiwania wiedzy. Srednia warto§¢ dzielenia si¢ wiedza w wymiarze 3
tj. przekazywanie wiedzy dotyczacej aktualnie wykonywanych zadan byla wyzsza
wsrdd przedstawicieli pokolenia Baby Boomers niz wsrdd przedstawicieli pokolenia Z.
Zatem przedstawiciele pokolenia Z nie sg sktonni do dzielenia si¢ posiadang przez nich
wiedza w takim samym stopniu jak przedstawiciele pokolenia Baby Boomers, co moze
znaczaca wplyna¢ na funkcjonowanie organizacji publicznych. Chociaz istotno$¢

statystyczna zachodzi jedynie pomie¢dzy pokoleniem Baby Boomers a Z, jak wskazuja
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badania zaréwno przedstawiciele pokolenia X jak i Y dzielg si¢ wiedzg dotyczaca
aktualnie realizowanych zadan w stopniu mniejszym niz przedstawiciele pokolenia
Baby Boomers. Osoby zatrudnione w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych to w ponad
1/3 przedstawiciele pokolenia Baby Boomers. Nalezy podkresli¢, ze z uwagi na
specyfike tego pokolenia odno$nie dzielenia si¢ wiedza, organizacja jaka jest ZUS nie
wdrozyla formalnego systemu zarzadzania wiedzg. Jednak wraz z wchodzeniem na
rynek pracy kolejnych pokolen, szczegdlnie pokolenia Z wraz z ich mniejszg
sktonnoscig do dzielenia si¢ wiedzg dotyczaca aktualnie realizowanych zadan
koniecznym bedzie skoncentrowanie uwagi organizacji na wspieraniu tego procesu, aby
nie utraci¢ cennej wiedzy organizacyjnej. Z celow organizacyjnych Zaktadu system
zarzadzania wiedza ma by¢ wdrozony w 2025 r., nalezaloby wigc uwzgledni¢ w nim
takze koncepcje multigeneracyjnosci.

Zblizona do istotno$ci statystycznej roznica w zakresie wymiaru czwartego
dzielenia si¢ wiedzg tj. pozyskiwania wiedzy zachodzita pomigdzy przedstawicielami
pokolenia Baby Boomers a przedstawicielami pokolenia X. Srednia warto$é
pozyskiwania wiedzy od wspotpracownikow byta wyzsza wsrod przedstawicieli
pokolenia Baby Boomers niz wsrod przedstawicieli pokolenia X. Pozyskiwanie wiedzy
od wspolpracownikow moze by¢ przyczynkiem do powstania nowej innowacyjnej
wiedzy. Poleganie jedynie na indywidualnej wiedzy, tak jak w przypadku
przedstawicieli pokolenia X, wydluza czas zalatwienia sprawy, gdyz niejednokrotnie
zagadnienia, nad ktorymi pracujg zostaly juz rozwigzane przez innych
wspotpracownikow. Ponadto umacnia si¢ w ten sposob brak komunikacji
mig¢dzygeneracyjnej oraz z uwagi na brak wspotpracy miedzygeneracyjnej trudniejszym
jest aby powstata nowa innowacyjna wiedza.

Kolejnym empirycznym celem badawczym jest wskazanie czynnikow
motywujacych pracownikow roznych generacji do dzielenia si¢ wiedzg w organizacji
publicznej. Na podstawie przeprowadzonych badan stwierdzono, ze istnieje zblizona do
istotno$ci statystycznej réznica w zakresie czynnikéw motywacyjnych nalezacych do
grupy czynnikow organizacyjnych. Srednia warto$é motywatoréow do dzielenia sig
wiedzg takich czynnikow jak zacheta ze strony organizacji, zacheta 1 motywowanie ze
strony kadry zarzadzajgcej, kultura dzielenia si¢ wiedzg czy system nagradzajacy
dzielenie si¢ wiedza jest wyzsza wsrod przedstawicieli pokolenia Baby Boomers niz

wsrod przedstawicieli pokolenia Y. Zatem dla przedstawicieli Baby Boomers czynniki
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organizacyjne maja istotne znaczenie dla wzrostu ich motywacji do dzielenia si¢
wiedzg.

Nie stwierdzono natomiast istotnych statystycznie réznic mi¢dzypokoleniowych
w zakresie czynnikow indywidualnych zewngtrznych takich jak dzielenie si¢ wiedza dla
uzyskania statusu i uznania spotecznego, awansu, nagrody pieni¢znej czy dzielenia si¢
wiedzg aby uzyska¢ lepszy przydzial zadan do wykonania. Nie uzyskano takze
istotnych statystycznie réznic w zakresie czynnikow indywidualnych wewngtrznych
takich jak: dzielenie si¢ wiedzg, gdyz proces ten jest wazny, poniewaz lubi¢ pomagac
innym, poniewaz proces ten jest wazny dla organizacji czy dzielenie si¢ wiedza dla
rozwijania relacji spotecznych w grupie. Zatem réznice generacyjne nie determinujg
znaczenia tych czynnikow.

Kolejnym celem empirycznym jest wskazanie, czy r6znorodnos¢ pokoleniowa
pracownikow ma wplyw na odmienne postrzeganie czynnikow motywujacych do
dzielenia si¢ wiedzag w organizacji publicznej. Rozwazania rozpoczng si¢ od barier
technologicznych. Im wigksze nasilenie barier technologicznych tym dzielenie sig¢
wiedzg bez wzgledu na wiek odbiorcy przebiega gorzej wérdd przedstawicieli pokolenia
Z. W pozostatych grupach wiekowych nie stwierdzono takiej zaleznosci. W zakresie
czynnikow motywujacych indywidualnych zewnetrznych im jest ich wiecej tym wsrod
przedstawicieli pokolen Baby Boomers i X nasila si¢ negatywne zjawisko, jakim jest
dzielenie si¢ wiedza jedynie ze wspotpracownikami w podobnym do ankietowanego
wieku. Zatem zwigkszenie motywujacych czynnikéw motywacyjnych dla tych generacji
przynosi skutek odwrotny do zamierzonego. Nasilenie motywatoréw indywidualnych
wewnetrznych przynosi pozytywny skutek w postaci dzielenie si¢ wiedzg bez wzgledu
na wiek we wszystkich grupach wiekowych z wyjatkiem przedstawicieli pokolenia Z.
Przedstawiciele tej generacji przy nasileniu czynnikéw indywidualnych wewngtrznych
wzrasta dzielenie si¢ wiedzg jedynie z osobami w wieku podobnym do ankietowanego.
Ponadto jedynie wsrod przedstawicieli pokolenia Z otrzymano dodatnig korelacje
pomiedzy motywatorami indywidualnymi zewngtrznymi a dzieleniem si¢ wiedza
dotyczaca aktualnie realizowanych zadan. Badania pokazuja, jak odmienne jest
podejscie szczegOlnie przedstawicieli pokolenia Z do czynnikow motywacyjnych
wspomagajacych dzielenie si¢ wiedzg w organizacji publicznej. Z przedstawionych
wnioskéw wynika, ze opracowujac systemy motywacyjne dla réznych generacji nalezy

bra¢ pod uwage ich specyfike.
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Kolejnym celem empirycznym byta identyfikacja barier dzielenia si¢ wiedzg
wsrdd przedstawicieli réoznych generacji W organizacji publicznej. Jak potwierdzaja
uzyskane wyniki badan ro6znorodnos¢ wiekowa pracownikéw determinuje roznorodnosé
barier w dzieleniu si¢ wiedzag w zakresie wszystkich trzech wymiarow tj. zarowno
czynnikéw indywidualnych, technologicznych, jak i organizacyjnych. Uzyskano
istotnie statystycznie réznice w zakresie czynnikéw indywidualnych stanowigcych
bariery do dzielenia si¢ wiedzg pomig¢dzy przedstawicielami pokolenia Baby Boomers,
a przedstawicielami pokolen X, Y 1 Z. Jak wskazaly badania $rednia warto$¢ barier
w zakresie czynnikow indywidualnych wsrdd przedstawicieli pokolenia Baby Boomers
jest nizsza niz wsrdd przedstawicieli pozostatych pokolen. Wsrdd barier do dzielenia si¢
wiedzg w zakresie czynnikdw indywidualnych uwzgledniono obawg przed staniem si¢
fatwo zastgpowalnym pracownikiem, obawe przed utrata wladzy i autorytetu, brak
dostrzezenia wktadu pracownika, gdy si¢ dzielit wiedza, brak uznania, obawg¢ przed
naduzywaniem wiedzy, niedzielenie si¢ wiedzg przez innych wspdtpracownikow,
obawe przed podaniem blednych informacji czy tez z uwagi na brak zaufania. Zatem
nasilenie barier do dzielenia si¢ wiedza w zakresie czynnikow indywidualnych wérod
przedstawicieli pokolenia Baby Boomers zakldci proces dzielenia si¢ wiedza w stopniu
nizszym niz wsrdd przedstawicieli pokolen X, Y czy Z. Jak wykazuja badania, wbrew
powszechnym opiniom przedstawiciele pokolenia Baby Boomers nie obawiaja si¢
najbardziej tego, ze stang si¢ tatwo zastgpowalnym pracownikiem, braku uznania,
zaufania do wspotpracownikdéw czy utratg wladzy. Dla przedstawicieli pokolenia Baby
Boomers nasilenie tych czynnikow zatem nie zahamuje procesu dzielenia si¢ wiedza.

Ponadto, badania wskazaly na istotne statystycznie rdznice w zakresie
czynnikow technologicznych zachodzacych pomiedzy przedstawicielami pokolenia
Baby Boomers, a przedstawicielami pokolen X, Y czy Z. Do czynnikow
technologicznych w dzieleniu si¢ wiedzg zaliczono zbytnie przecigzenie informacyjne,
aby korzysta¢ z narzedzi i technologii do dzielenia si¢ wiedza, zbytnig czasochtonnos¢
I skomplikowane ich uzytkowanie, nieaktualno$¢ narzedzi i technologii czy brak
szkolen przyblizajacych w jaki sposéb z nich korzystaé. Srednia warto$é czynnikow
technologicznych byta nizsza wsérdd przedstawicieli pokolenia Baby Boomers niz wsrdd
przedstawicieli pozostalych generacji. Zatem, podobnie jak w zakresie czynnikow
indywidualnych, nasilenie barier o charakterze technologicznym w$rdd przedstawicieli
pokolenia Baby Boomers w najmniejszym stopniu zakldci ten proces niz wsrdd

przedstawicieli innych pokolen.
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Jednocze$nie uzyskano istotne statystycznie wyniki potwierdzajace, ze Srednia
warto$¢ barier organizacyjnych do dzielenia si¢ wiedzg wsrdd przedstawicieli pokolenia
Baby Boomers byta nizsza niz wsérod przedstawicieli pokolenia X, Y czy Z. Do
czynnikow organizacyjnych w barierach dzielenia si¢ wiedza zaliczono brak zachet
I motywacji ze strony kadry zarzadzajacej, niedostrzeganie tego procesu przez kadrg
zarzadzajaca, kadra zarzadzajaca nie dzieli si¢ wiedza ze swoimi wspotpracownikami,
brak dzielenia si¢ wiedzg z uwagi na przekonanie, ze nie jest to czescig pracy czy brak
czasu. Zatem bariery organizacyjne w mniejszym stopniu wplywaja na proces dzielenia
si¢ wiedzag w organizacji wsrod przedstawicieli pokolenia Baby Boomers niz wsrod
przedstawicieli innych pokolen.

Zatem wszystkie wymienione rodzaje barier indywidualnych, technologicznych
| organizacyjnych w najmniejszym stopniu oddzialuje na proces dzielenia si¢ wiedza
przez przedstawicieli pokolenia Baby Boomers.

Jednoczes$nie, nasilenie barier organizacyjnych wplywa negatywnie na dzielenie
si¢ wiedzg wywotujac efekt dzielenia si¢ wiedza jedynie z osobami w podobnym wieku
do ankietowanego we wszystkich generacjach za wyjatkiem przedstawicieli pokolenia
Baby Boomers. Ponadto ustalono, ze im wigksze nasilenie barier technologicznych tym
mniejsze dzielenie si¢ wiedzg wsrod przedstawicieli pokolen Baby Boomers 1 Z. Dla

przedstawicieli pokolen X 1Y ten zwigzek nie zachodzi.

6. Kierunki dalszych badan

Praca pozwolita na poznanie specyfiki dzielenia si¢ wiedza w organizacji
publicznej przez przedstawicieli poszczegdlnych pokolen 1 moze stanowi¢ wstep do
dalszych badan. Uzyskane wyniki badah empirycznych zawieraja jednak pewne
ograniczenie. Badanie zostalo przeprowadzone jedynie na reprezentatywnej probie
badawczej. Zakres geograficzny badania objal wojewoddztwo Slaskie. W zwigzku
z brakiem jednolitej koncepcji zarzadzania wiedzg w Zakladzie na proces ten moga
mie¢ wplyw indywidualne decyzje dyrektorow poszczegolnych jednostek. Uzyskane
wyniki badan mogg mie¢ ograniczong mozliwos$¢ uogélnienia na inne regiony w Polsce.
Nalezy poszerzy¢ badanie poprzez zbieranie danych takze w innych regionach kraju.

Zatem zasadna wydaje si¢ by¢ dalsza realizacja badan i ich rozszerzenie na
obszar calej Polski. Przeprowadzanie dalszych badan dotyczacych specyfiki dzielenia

si¢ wiedzg w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych i ich dywersyfikacja na poszczegodlne
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Oddzialy pozwoli na wypracowanie wspolnych zalozen dla systemu zarzadzania
dzieleniem  si¢  wiedza ze  szczegdlnym  uwzglednieniem  zarzadzania

multigeneracyjnoscia.

7. Wartos¢ dodana pracy

Praca badawcza wskazuje na wartosci, ktore mozna rozpatrywa¢ w czterech obszarach:

poznawczym, metodycznym, empirycznym oraz utylitarnym.

Wartos$ci poznawcze obejmuja:

— przeglad, systematyzacje oraz dopracowanie poje¢ zwigzanych z teorig
pokoleniowa, dzieleniem si¢ wiedza, a takze konceptualizacje tych poje¢;

— sformulowanie definicji operacyjnej generacji zgodnej z teorig pokoleniowg oraz

dzielenia si¢ wiedza.

Warto$ci metodyczne obejmuja:

— opracowanie procedury badawczej obejmujacej specyfike zalezno$ci pomiedzy
poszczegdlnym typem generacji a dzieleniem si¢ wiedza;

— opracowanie narzgdzia badawczego pozwalajgcego na ocen¢ znaczenia teorii
pokolen dla dzielenia si¢ wiedzg oraz opracowanie scenariusza wywiadu

poglebionego dla badanych zagadnien.

Warto$ci empiryczne obejmuja:
— analiz¢ 1 ocen¢ stopnia preferencji danej generacji do dzielenia si¢ wiedza

w organizacji publicznej.

Wartosci utylitarne to:

— dostarczenie kadrze zarzadzajacej wiedzy o czynnikach motywujacych
poszczegblne pokolenia do dzielenia si¢ wiedza oraz o barierach utrudniajacych ten
proces;

— sformulowanie wnioskow dla kadry zarzadzajacej pozwalajacych zwiekszy¢

poziom skutecznosci dzielenia si¢ wiedzg w organizacji publicznej.

Opracowane wyniki, uzyskane dzieki zastosowanym metodom badawczym, stanowig
zbior aktualnej wiedzy i faktycznych opiséw zjawisk zwigzanych z relacja pomiedzy
teorig pokoleniowg a dzieleniem si¢ wiedzg wsrdd pracownikOw organizacji publiczne;.

Warto$cig dodang pracy jest holistyczne ujecie tej specyfiki. Analiza czynnikow
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motywujacych poszczegolne pokolenia do dzielenia si¢ wiedzg pomoze zweryfikowac
podejécie menedzerow organizacji publicznej do wskazanego zagadnienia oraz
podkresli jego istote. Identyfikacja czynnikéw utrudniajacych proces dzielenia si¢
wiedzg umozliwi ich wyeliminowanie i1 spowoduje lepszy przeptyw dotychczasowe]
wiedzy w organizacji oraz zdobywanie jej nowych zasobow. Badanie zalezno$ci
pomigdzy rodzajem wiedzy posiadanej przez pracownikow poszczegoélnych generacji
a sktonnoscig do dzielenia si¢ nig pozwoli zarzadzajacym na lepsze wykorzystanie
potencjatu posiadanych zasobow ludzkich organizacji. Ogoét analizowanych zagadnien
pozwoli na efektywniejsze zarzadzanie wiedzg w organizacji publicznej. Przedstawione
W pracy badawczej wnioski stanowig oryginalny wktad w rozwdj nauki w zakresie nauk

o zarzadzaniu i jakosci, a takze postuza jako dyrektywy dla kadry zarzadzajace;.
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