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BARBARA BACZYNSKA

Podstawowe prawidtowosci dydaktyki
specjalnej w ujeciu Jana Amosa Komenskiego

Basic regularities of special didactic
as approached by Jan Amos Komenski

Slowa klucze: Prawidtowosci, dydaktyka ogdlna, dydaktyka specjalna, Jan Amos Ko-
menski.
Keywords: Regularities, general didactic, special didactic, Jan Amos Comenius.

Streszczenie: Podstawowe prawidtowosci dydaktyki specjalnej w ujeciu Jana Amosa Ko-
menskiego to temat analizy badawczej. Celem badania byto wykazanie podstawowych pra-
widlowosci dydaktyki specjalnej sformutowanych przez Komenskiego.

Przeprowadzona analiza badawcza pozwolila stwierdzi¢, ze twierdzenia dydaktyki specjal-
nej wedlug Jan Amosa Komenskiego wykazujg podobienstwo do wspotczesnej dydaktyki
specjalnej. Z tego wzgledu Komenski wskazat podstawy do rozbudowy tresci tej dydaktyki.

Abstract: The fundamental regularities of special didactic as defined by Jan Amos Co-
menius are the subject of research analysis. The study aimed to demonstrate the funda-
mental regularities of special didactic formulated by Comenius. The conducted research
analysis made it possible to conclude that the statements of special didactic according to
Jan Amos Comenius show similarity to contemporary special didactic. For this reason,
Comenius indicated the grounds for expanding the content of special didactic.

Wprowadzenie

Jan Amos Komensky (pol. Jan Amos Kometiski, ur. 1592, zm. 1670) niewatpliwie
dal podstawy pod wspodtczesny system dydaktyczny. W swoich dziataniach eduka-
cyjnych dla dobra ogétu ludzi, w tym uczniéw, nauczycieli, rodzicéw, zmierzal do
odrodzenia panujacego w jego czasach systemu dydaktycznego. Jego pracy towa-
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rzyszyl optymizm edukacyjny, ktéry wigzal z wiarg w wyksztalcenie i mozliwo$¢
zdobycia wiedzy. W swoich refleksjach wyrazal stanowisko, ze wytrwala praca
czyni cuda'. Komenski wierzyl w swoje odkrycie zmiany nauczania w szkotach.
Spodziewal si¢ skutecznoéci swojej metody nauczania. Wyrazal opinie, ze jego
przedsiewzigcie odniesie sukces i stanie si¢ przedmiotem usmiechu. Twierdzit, ze
to, co kiedys wydawalo sie niemozliwe do zrobienia, urzeczywistni si¢ w przyszto-
$ci. Wymienial, na przyktad Archimedesa, Kolumba za przyklady osob, ktérym
udato si¢, chociaz poczatkowo nie wierzono im, ze cokolwiek odkryja*. Komenski
koncentrowal si¢ nad kazdym uczniem, réwniez nad uczniem niepelnosprawnym.
Stawial kazdego ucznia w centrum zainteresowania, co potwierdza, ze praktykowat
tradycje humanizmu epoki renesansu. Poprzez swoje zaangazowanie i entuzjazm
edukacyjny dokonal przemian w zagadnieniach dotyczacych nauczania i wycho-
wania, ktore przedstawil w dziele Wielka dydaktyka.

Aktualnos¢ tresci Dydaktyki Komenskiego

Tresci Wielkiej dydaktyki Komenskiego, pedagoga i biskupa braci czeskich
dtugo nie byly rozpowszechnione wséréd ogétu ludzi. Na wartos¢ tego dzieta
zwrocil uwage czeski uczony Purkinje, ktory tacinski oryginal Dydaktyki odna-
lazt w Lesznie, w 1841 roku. Ponad dwa wieki dzielo to przelezato na pdtkach
bibliotek®.

Przemiany w nauczaniu i wychowaniu Komenski nazywal dydaktyka. Termin
dydaktyka zawarty w tytule ksiazki Wielka dydaktyka uczony utozsamial ze sztu-
ka nauczania wszystkiego i wszystkich?. Termin dydaktyka jest uzyty wielokrotnie
w tresci ksigzki. Komenski wyjasnial, Ze nauczanie wedtug wymagan dydaktyki ma
przebiega¢ tatwo, gruntownie i szybko®. Gwiazda przewodnig dydaktyki, jak mowit
Komenski, ma by¢ odkrycie i zbadanie reguty prowadzacej do rzeczywistego po-
stepu uczacych sie. Postep ten ma polega¢ na zdobywaniu wiekszej wiedzy oraz na
ksztaltowaniu wlasciwego wychowania u uczacych sie przy jednoczesnym mniej-
szym wysitku ze strony nauczajacych. Wszystko po to, ,,izby panstwo chrzescijanskie
mniej cierpialo na ciemnos¢, zamieszanie, rozterke, azeby posiadalo wiecej Swiatta,

' J.A. Komenski, Wielka dydaktyka Jana Amosa Komeriskiego, przetozyt H. Wernic, Wydaw-
nictwo Przegladu Pedagogicznego [online], Warszawa 1883, s. 53, http://pbc.up.krakow.pl/dli-
bra/doccontent?id=689 [dostep: 10.06.2022].

2 Tamze, s. 65.

> Tamze, s. 3.

4 Tamze, s. 4.

> Tamze, s. 145.
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porzadku, pokoju i spokojnoéci”. A zatem postep edukacyjny u Komenskiego obej-
muje jednoczesnie wlasciwe wychowanie w duchu chrzescijanskim, w powigzaniu
z przyswajaniem wiedzy.

Do najwyzszego poziomu wyksztalcenia wedlug Komenskiego ma doprowa-
dzi¢ wychowanie. W nastepstwie tego, ze w 6wczesnych szkotach pomijano kwe-
stie wychowania, dzieci nie otrzymywaly wszechstronnego wyksztalcenia. W na-
uczaniu nie dbano o wychowanie. Szkoty dazyly wytacznie do zdobywania wiedzy.
Uczniowie nie wiedzieli, Ze trzeba by¢ uprzejmym, wyrozumiatym, ze nalezy stu-
zy¢ drugiemu czltowiekowi tak, jak wskazujg na to zasady wychowania religijnego
i moralnego’. Komenski mowit, ze on réwniez chodzit do szkoly, w ktérej dzia-
tania edukacyjne byly pozorne. Zaluje wszystkich lat spedzonych w szkole, gdy-
by mogl, chcialby je wroci¢. Doradzal przyszlym pokoleniom, celem unikniecia
kolejnych bledow, w jaki sposob wlasciwie nauczaé. Jakim sposobem nie straci¢
najlepszych lat®.

Komenski takze we wprowadzeniu do ksigzki Swiat w obrazach rzeczy
dostepnych zmystom, wyjasnil, ze wyksztalcenie jest najlepszym srodkiem prze-
ciwko niestosownemu zachowaniu, ktére nazywal nieokrzesaniem. Wyksztatce-
nie to powinno by¢ zdobywane w szkotach i nalezy zadba¢, by bylo nie tylko
prawdziwe i pelne, jasne, ale tez pewne’. W ten sposéb Komenski wskazat pod-
stawy do rozbudowy tresci dydaktyki.

Wincenty Okon (1998), wybitny polski humanista, specjalista w zakresie dydak-
tyki, positkowal sie terminem dzialalnos¢ dydaktyczna. Dydaktyk explicite wskazat,
ze dziatalno$¢ ta zwigzana jest ze wszelkim ksztalceniem i uczeniem sie. Jej celem
jest zardwno ksztalcenie, jak i przeksztalcanie si¢ ludzi w odniesieniu do zmieniaja-
cych si¢ potrzeb spofecznych. Dziatalnoé¢ dydaktyczna, o ktorej mowit Okon, obej-
muje czynnos$ci nauczajacych i uczacych si¢. Efektem tych czynnosci jest nauczanie,
ktore wywoluje uczenie sie. W konsekwencji uczenia si¢ uczen przyswaja wiado-
moédci, umiejetnodci, a takze nawyki. Ksztaltuje wlasne systemy wartosci, nawyki,
przekonania, postawy’’. Wedtug Czestawa Kupisiewicza (1995) dydaktyka zajmuje
sie zamierzonymi oraz $wiadomie podejmowanymi czynnosciami, w celu ksztalto-
wania osobowosci wychowanka wedlug wzoru, ktdry jest spolecznie akceptowany.

¢ Tamze, s. 5.

7 Tamze, s. 62.

8 Tamze, s. 63-64.

* J.A. Komenski, Swiat w obrazach rzeczy dostepnych zmystom, Wstep i przektad polski z je-
zyka lacinskiego A. Fijalkowski, wyd. 2, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa
2015, s. 51.

1 'W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogdlnej, wyd. 4, Wydawnictwo Akademickie Zak,
‘Warszawa 1998, s. 9.

11
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Innymi stowami, to dazenie do ksztaltowania idealu wychowawczego. W tym ro-
zumieniu dydaktyka zajmuje si¢ wychowaniem. W wywolaniu u uczniéw zamie-
rzonych zmian dydaktyka wskazuje na stosowanie miedzy innymi odpowiednich
metod, form organizacyjnych oraz srodkéw dydaktycznych'. Wspoélczesna dydak-
tyka zaklada integralno$¢ procesu nauczania i uczenia si¢ oraz wychowania. Ozna-
cza to, ze tresci wychowawcze realizuje sie razem z celami dydaktycznymi danego
przedmiotu. W procesie dydaktycznym ksztattuje sie gléwnie stosunek uczniéw do
odpowiednich wartosci, a takze do otaczajacej nas rzeczywistosci. Przedmiotem ba-
dan teorii wychowania sg systemy wartosci'’. W podobny sposob wypowiadal si¢
Tchorzewski (2018), mowiac, ze elementy wychowania przenikajg proces ksztalce-
nia. Dlatego obecnie méwi si¢ na przyktad o edukacji przedszkolnej czy szkolne;.
Tak rozumiana edukacja zawiera réznorodno$¢ tresci oraz form organizacyjnych,
ktérych gléwnym celem jest poszerzanie wiedzy i umiejetnosci stuzacych realizacji
réznych zadan. Edukacja jest wielosciag procesow, takze oddzialywan o$wiatowo-
-wychowawczych. Wplywa zatem na ksztattowanie zachowan u ludzi®.

Nalezy dostrzec, ze preambula aktualnej ustawy z 14 grudnia 2016 r. Prawo
o$wiatowe rowniez wskazuje na jednos¢ nauczania i wychowania, bazujac na pod-
stawowych zasadach etyki, przy jednoczesnym respektowaniu chrzescijanskiego
systemu wartoéci. Edukacja traktuje rownoczesnie o ksztalceniu i wychowaniu.
Edukacja ma rozwija¢ u mtodziezy poczucie odpowiedzialnosci, mitosci do Oj-
czyzny, a takze poszanowania dla polskiego dziedzictwa kulturowego, majac réw-
nocze$nie wzglad na wartosci kultur Europy i $wiata. Powinnoscig szkoly jest
przygotowanie mlodziezy do wypelniania obowigzkéw zaréwno rodzinnych, jak
i obywatelskich, stosowanie miedzy innymi zasady tolerancji, sprawiedliwosci czy
wolnosci'. W przekonaniu Komenskiego, istota wychowania byta najwazniejsza.
Wychowanie miato stuzy¢ wyzszym celom. Wedtug uczonego najwyzszym celem
ksztalcenia byla moralnos$¢ i poboznos¢', a poniewaz dazyl on do wyksztalcenia
chrzescijanskiego, wiec najpierw w sztuce nauczania upowszechniat bojazn Boza,

' Cz. Kupisiewicz, Podstawy dydaktyki ogélnej, wyd. 10, Polska Oficyna Wydawnicza BGW,
Warszawa 1995, s. 12.

12 1. Zarzecki, Wybrane problemy dydaktyki ogélnej, Kolegium Karkonoskie w Jeleniej Gorze,
Jelenia Gora 2008, s. 37.

3 A.M. de Tchorzewski, Wstep do teorii wychowania, wyd. 2, Wydawnictwo Naukowe Aka-
demii Ignatianum w Krakowie, Krakéw 2018, s. 72.

4 Ustawa z 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe (tekst jedn.: Dz.U. 2 2021 r. poz. 1082 ze zm.).

> J.A. Komenski, Wielka dydaktyka Jana Amosa Komeftiskiego, przelozyt H. Wernic, Wydaw-
nictwo Przegladu Pedagogicznego [online], Warszawa 1883, s. 126, http://pbc.up.krakow.pl/dli-
bra/doccontent?id=689 [dostep:10.06.2022].
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a nastepnie nauki i dobre obyczaje's. Wobec powyzszego respektowanie chrzesci-
janskiego systemu warto$ci we wspolczesnym nauczaniu i wychowaniu niewatpli-
wie wskazuje na paralelizm do sztuki nauczania w ujeciu Komenskiego (rys. 1).

Rysunek 1. Paralelizm ksztalcenia i wychowania bazujacy na podstawowych warto-
$ciach moralnych, etycznych i religijnych

Aktualnie jedno$¢ nauczania

X;?dluzgszlgo:)ncgszli(:;lglﬁ do i wychowania przyjmuje za
AN g0 p podstawe zasady etyki przy
wyksztalcenia ma

jednoczesnym respekiowaniu
chrzescijanskiego systemu
wartosci.

doprowadzi¢ wychowanie
moralne i religijne.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: J.A. Komeniski, Wielka dydaktyka Jana Amosa Ko-
menskiego, przelozyt H. Wernic, Wydawnictwo Przegladu Pedagogicznego [online], Warsza-
wa 1883, http://pbc.up krakow.pl/dlibra/doccontent?id=689 [dostep: 10.04.2022] oraz ustawy
Prawo o$wiatowe (tekst jedn.: Dz.U. z 2021 r. poz. 1082 ze zm.).

Komenski w swoich myslach przewodnich dotyczacych dydaktyki ogélnej nie
pominal specyfiki dydaktyki specjalnej, w ktdrej istota wychowania takze stanowita
najwazniejszy element nauczania. Zwigzek dydaktyki ogélnej z dydaktyka specjalng
omdwiono ponize;.

Zwigzek dydaktyki ogélnej z postepowaniem
w pedagogice specjalnej

W kwestii dotyczacej zwiazku dydaktyki ogoélnej z pedagogika specjalng nalezy
nadmieni¢, ze dydaktyka jest dyscypling naukows, ktéra w aspekcie teoretycznym
i praktycznym aczy si¢ z innymi naukami. Jako nauka pedagogiczna przede wszyst-
kim wigze si¢ z pedagogika ogdlna, teoria i historig wychowania, pedagogika spe-
cjalna, pedagogika resocjalizacyjng oraz innymi. Przykladowo budowanie systemu
warto$ci uczniow jest przedmiotem badan teorii wychowania®.

16 Tamze, s. 236.

17 L. Zarzecki, Wybrane problemy dydaktyki ogélnej, dz. cyt., s. 37.

13
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Dykcik (2001) objasnia, ze: ,,Pedagogika specjalna jest nauka szczegdtowa pe-
dagogiki, a jej przedmiotem jest opieka, terapia, ksztalcenie i wychowanie osob
z odchyleniami od normy, najczesciej jednostek mniej sprawnych lub niepetno-
sprawnych, bez wzgledu na rodzaj, stopien i zlozono$¢ objawéw oraz przyczyn
i skutkow zaistniatych anomalii, zaburzen, trudnosci lub ograniczen™®. W ramach
pedagogiki specjalnej wychowanie nalezy szczegdlnie analizowa¢ z uwagi na zor-
ganizowany proces warto$ciowania zycia ludzkiego oraz jego badawczej oceny
o charakterze":

= wieloaspektowego doswiadczenia, przyktadowo dokonujacych sie zmian
w jednostce®;

» dzialania uwzgledniajgcego aktywnos¢ przyczynowo-skutkowa oséb niepel-
nosprawnych, z uwzglednieniem optymalnej skutecznosci i samodzielnosci
zyciowej tych jednostek?;

= wartosci odstaniajacej migdzy innymi sens bycia i stawania si¢ sprawniejsza
jednostka™.

Pedagogika specjalna stanowi jeden z dzialéw pedagogiki ogdlnej, ktory
uwzglednia w pelni jej cele, zasady i metody w wykonywaniu czynnosci wycho-
wawczych, a takze w sposobie my$lenia o praktykach edukacyjnych®. Stad te sama
podstawe programowg ksztalcenia ogdlnego dla szkét podstawowych i ponad-
podstawowych, okreslong w zatgczniku nr 2 do rozporzadzenia Ministra Edukacji
Narodowej z 14 lutego 2017 r.*, realizujg uczniowie pelnosprawni oraz uczniowie
z niepelnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim. A zatem specyfika ksztal-
cenia i wychowania zaréwno uczniéw pelnosprawnych, jak i uczniéw z niepetno-
sprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim jest podobna, ale musi uwzglednia¢
indywidualizacje pracy z kazdym uczniem w zakresie celéw, zasad i metod pracy.
Dla uczniéw z niepelnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim w zaleznosci

8 W. Dykcik (red.), Pedagogika specjalna, wyd. 2, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Po-
znaniu, Poznan 2001, s. 7.

1 Tamze, s. 15.

» Tamze.

2 Tamze.

2 Tamze.

» Tamze.

2 Zalacznik nr 2 do rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z 14 lutego 2017 r. w spra-
wie podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz podstawy programowej ksztatce-
nia ogdlnego dla szkoly podstawowej, w tym dla uczniéw z niepelnosprawnoscia intelektualna
w stopniu umiarkowanym lub znacznym, ksztalcenia ogélnego dla branzowej szkoly I stopnia,
ksztalcenia ogolnego dla szkoly specjalnej przysposabiajacej do pracy oraz ksztalcenia ogdlnego
dla szkoty policealnej (Dz.U. z 2017 r. poz. 356 ze zm.).
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od wskazan w orzeczeniu o potrzebie ksztalcenia specjalnego, moga dodatkowo
by¢ organizowane formy zaje¢ rewalidacyjnych. Jesli chodzi o liczbe godzin tych
zaje¢, to przyktadowo, w ramowym planie nauczania dla szkoly podstawowej,
w tym szkoly podstawowej specjalnej, z wyjatkiem szkoly podstawowej specjal-
nej dla uczniéw z niepelnosprawnoscig intelektualng w stopniu umiarkowanym
lub znacznym, stanowigcym zalacznik nr 1 do rozporzadzenia Ministra Edukacji
Narodowej z 3 kwietnia 2019 r. w sprawie ramowych planéw nauczania dla pu-
blicznych szkét?, okreslono minimalny tygodniowy wymiar godzin zajec¢ rewali-
dacyjnych dla uczniéw niepetnosprawnych w zaleznosci od typu szkoly. Specjalnej
organizacji nauki i metod pracy wymagaja uczniowie z niepetnosprawnoscig in-
telektualng w stopniu umiarkowanym lub znacznym. Ta grupa uczniéw realizuje
oddzielng podstawe programowg ksztalcenia ogolnego, okreslong w zalgczniku
nr 3 do rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z 14 lutego 2017 r. w spra-
wie podstawy programowej ksztalcenia ogdlnego®. W stosunku do tych ucznidéw
szkota jest zobowiazana dostosowac cele, formy i metody pracy do indywidualnych
potrzeb, co wazne, zgodnych z opisanymi wspolczesnymi teoriami nauczania®”.
A zatem sposéréd dostepnych metod nauczania, nauczyciele moga wybrac te naj-
bardziej skuteczne. Specyfika ksztalcenia uczniéw z niepelnosprawnoscia intelek-
tualng w stopniu umiarkowanym lub znacznym polega na nauczaniu i wychowaniu
calo$ciowym, sytuacyjnym, zintegrowanym, opartym na wielozmyslowym pozna-
waniu otaczajacej rzeczywisto$ci w calym procesie edukacji. Szkota ma obowigzek
zorganizowa¢ uczniom z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu umiarko-
wanym lub znacznym calos$ciowe ksztalcenie i wychowanie. Proces edukacji powi-
nien by¢ zintegrowany, uwzgledniajacy wielozmystowe poznawanie otaczajacego
$wiata, indywidualne tempo rozwoju, umiejetnoéci komunikacyjne, mocne strony
ucznia, zainteresowania i uzdolnienia. Wlaczenie uczniéw z niepetnosprawnoscia
intelektualng w stopniu umiarkowanym lub znacznym w zycie spofecznosci lokal-
nej, a takze stwarzanie im mozliwosci integracji z réwie$nikami jest wymaganiem
niezbednym pozwalajacym na przyszle, warto$ciowe zycie w dorostosci*®. Kazde-

» Zalacznik nr 1 do rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z 3 kwietnia 2019 r.
w sprawie ramowych planéw nauczania dla publicznych szkét (Dz.U. z 2019 r., poz. 639 ze zm.).

% Zalacznik nr 3 do rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z 14 lutego 2017 r. w spra-
wie podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz podstawy programowej ksztalce-
nia ogolnego dla szkoly podstawowej, w tym dla uczniéw z niepetnosprawnoscia intelektualng
w stopniu umiarkowanym lub znacznym, ksztalcenia ogdlnego dla branzowej szkoly I stopnia,
ksztalcenia ogolnego dla szkoly specjalnej przysposabiajacej do pracy oraz ksztalcenia ogdlnego
dla szkoly policealnej (Dz.U. z 2017 r. poz. 356 ze zm.).

77 Tamze.

8 Tamze.
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mu uczniowi z niepelnosprawnoscia intelektualng w stopniu umiarkowanym lub
znacznym szkofa ma obowigzek zapewni¢ udzial w niezbednych zajeciach rewa-
lidacyjnych, ktére wynikaja z jego potrzeb i zalecen zamieszczonych w orzeczeniu
o potrzebie ksztalcenia specjalnego”. W omawianym przypadku podstawa praw-
n3 wskazujaca na minimalny tygodniowy wymiar godzin zaje¢ rewalidacyjnych
dla uczniéw niepelnosprawnych w zaleznosci od typu szkoty sa z kolei zapisy za-
mieszczone w zafaczniku nr 2 do rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej
z 3 kwietnia 2019 r. w sprawie ramowych planéw nauczania dla publicznych szkot™.

W zalaczniku nr 5 do rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z 14 lutego
2017 r. w sprawie podstawy programowej ksztatcenia ogdlnego® okreslono odreb-
na podstawe dla szkoly specjalnej przysposabiajacej do pracy. Natomiast w zatgcz-
niku nr 6 do cytowanego rozporzadzenia® okreslono podstawe programowg dla
szkoly policealne;j.

Dzieci i mlodziez z uposledzeniem umystowym w stopniu glebokim nie reali-
zujg podstawy programowej. Dla dzieci tych organizuje si¢ zajecia rewalidacyjno-
-wychowawcze, ktore wynikaja z posiadanego orzeczenia o potrzebie zaje¢ rewa-
lidacyjno-wychowawczych. Zajecia te organizuje si¢ zgodnie z zapisami prawnymi
rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z 23 kwietnia 2013 r. w sprawie wa-
runkéw i sposobu organizowania zaje¢ rewalidacyjno-wychowawczych dla dzieci
i mlodziezy z uposledzeniem umystowym w stopniu glebokim®. Celem tych zajec
jest przede wszystkim rozwijanie samodzielno$ci w codziennym zyciu oraz pobu-
dzanie zainteresowania otoczeniem®.

¥ Tamze.

% Zalacznik nr 2 do rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z 3 kwietnia 2019 r.
w sprawie ramowych planéw nauczania dla publicznych szkét (Dz.U. z 2019 r. poz. 639 ze zm.).

31 Zalacznik nr 5 do rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z 14 lutego 2017 r. w spra-
wie podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz podstawy programowej ksztatce-
nia ogdlnego dla szkoly podstawowej, w tym dla uczniéw z niepelnosprawnoscia intelektualna
w stopniu umiarkowanym lub znacznym, ksztalcenia ogélnego dla branzowej szkoly I stopnia,
ksztalcenia ogolnego dla szkoly specjalnej przysposabiajacej do pracy oraz ksztalcenia ogdlnego
dla szkoty policealnej (Dz.U. z 2017 r. poz. 356 ze zm.).

32 Zalacznik nr 6 do rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z 14 lutego 2017 r. w spra-
wie podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz podstawy programowej ksztalce-
nia ogdlnego dla szkoly podstawowej, w tym dla uczniéw z niepelnosprawnoscia intelektualna
w stopniu umiarkowanym lub znacznym, ksztalcenia ogdlnego dla branzowej szkoly I stopnia,
ksztalcenia ogolnego dla szkoly specjalnej przysposabiajacej do pracy oraz ksztalcenia ogdlnego
dla szkoty policealnej (Dz.U. z 2017 r. poz. 356 ze zm.).

* Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 23 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkow
i sposobu organizowania zaje¢ rewalidacyjno-wychowawczych dla dzieci i mlodziezy z uposle-
dzeniem umystowym w stopniu glebokim (Dz.U. z 2013 r. poz. 529).

* Tamze.
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Reasumujac, zgodnie z tredcig art. 127 ustawy z 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wia-
towe®, uczniowie objeci ksztalceniem specjalnym wymagaja stosowania specjalnej
organizacji nauki i metod pracy. Zaleznie od rodzaju niepelnosprawnosci, w tym
stopnia niepelnosprawnosci intelektualnej, dla ucznidéw tych organizuje si¢ ksztalce-
nie i wychowanie stosownie do potrzeb. Ksztalcenie to powinno by¢ tak prowadzo-
ne, aby umozliwito uczniom nauke w dostepnym dla nich zakresie. Uczniom tym
powinna by¢ zapewniona specjalistyczna pomoc i opieka, rewalidacja, usprawnianie
zaburzonych funkcji®. Zatem ksztalcenie specjalne nalezy szczegdlnie prowadzic.
Nauczyciel w ksztalceniu specjalnym powinien wykorzystywa¢ ogolne metody pracy,
ktdre bazujg na metodach powszechnie znanych teoretycznym podstawom ksztalce-
nia. Nalezy wyjasni¢, ze metody te muszg by¢ dostosowane do specjalnych potrzeb
edukacyjnych kazdego ucznia, ktérym zawsze powinna towarzyszy¢ rewalidacja.
Oznacza to, ze zaréwno zaburzone funkcje rozwojowe, jak i intelektualne winny by¢
usprawniane poprzez specjalny sposob dzialania wychowawczego (rewalidacje). Ten
specjalny sposdb dzialania (rewalidacja) przeznaczony jest wylacznie dla uczniow
posiadajacych orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalnego. Pozostaje doprecy-
zowad, ze termin rewalidacja wprowadzila do polskiej pedagogiki specjalnej Maria
Grzegorzewska. Wedlug Grzegorzewskiej (1959) rewalidacja spoteczna jest specjal-
nym celem, ktory charakteryzuje pedagogike specjalng. Cele pedagogiki specjalnej
realizuje si¢ nie tylko poprzez usuwanie zaburzen w rozwoju dziecka za pomoca kom-
pensacji i korektywy, ale réwnoczesnie przez dzialania wspierajace pozytywne wy-
chowanie. W wychowaniu kazdego dziecka nalezy dazy¢ do osiagnigcia pelni zycia¥.

Morcinek (2011) objasnia, ze rewalidacja, czyli nauczanie i wychowanie spe-
cjalne, jest celem pedagogiki specjalnej, ktory ma za zadanie przygotowac osoby
uposledzone, niedostosowane spolecznie i inne odchylone od normy do optymalne;j
formy uczestnictwa w zyciu zbiorowym. Natomiast celami szczegdtowymi pedago-
giki specjalnej s3*:

w cel humanitarny uwzgledniajacy prawo do pomocy osobom niepetnospraw-

nym, aby osoby te mogty uzyska¢ optymalny rozwdj;

s cel dydaktyczno-wychowawczy uwzgledniajacy prawo do wszechstronnego

rozwoju 0s6b niepelnosprawnych, aby osoby te pelnity zadania spoteczne;

3 Art. 127 ustawy z 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe (tekst jedn.: Dz.U. z 2021 r.
poz. 1082 ze zm.).

% Tamze.

7 M. Grzegorzewska, Pedagogika specjalna, Skrypt wykladéw w Panstwowym Instytucie
Pedagogiki Specjalnej, Druk Pafistwowego Instytutu Ociemniatych i Gluchoniemych, Warszawa
1959, s. 3-6.

3% U. Morcinek, Pedagogika specjalna, Szczecinska Szkota Wyzsza Collegium Balticum, Szcze-
cin 2011, s. 10.
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w cel utylitarny zwigzany jest z przygotowaniem osoéb niepelnosprawnych
do wykonywania pracy zawodowej, aby osoby te mogly przede wszystkim
samodzielnie funkcjonowac.

Waznym zagadnieniem ksztalcenia i wychowania ogolnego, jak tez ksztalcenia
i wychowania specjalnego jest rola pedagoga. Okon (1998) wskazuje na waznosc tej
roli w systemach edukacyjnych na $wiecie. Pomimo ze systemy te znaczaco rdznig

si¢ od siebie, to jednak powszechnie uznaje si¢ w nich, ze dobre ksztalcenie moze
by¢ zalezne od dobrego nauczyciela®. Méwiac o dobrym nauczycielu, trzeba miec
na mysli jego cechy osobowosci. Przed wszystkim jest nim czlowiek posiadajacy

wysokie umiejetnosci, kolejno w poznawaniu, rozumieniu oraz warto$ciowaniu sto-
sunkow panujacych w $wiecie spolecznym, w szczegolnoéci w procesach ksztalce-
nia i wychowania przy jednoczesnym ich twérczym przeksztalcaniu. Przedstawione

wyzej cechy osobowosci wskazuja na ideal nauczyciela®.
Zwigzek dydaktyki ogdlnej z postgpowaniem w pedagogice specjalnej przedsta-

wiono w tabeli nr 1.

Tabela nr 1. Zwigzek dydaktyki ogdlnej z postgpowaniem w pedagogice specjalnej

Zasady dydaktyki ogolnej
wedlug W. Okonia

Zasady dydaktyki ogolnej
wedlug Cz. Kupisiewicza

Postepowanie w pedagogice
specjalnej wedlug
M. Grzegorzewskiej

1

2

3

1) zasada systematycznosci,
ktéra cechuje kazde roz-
sadne dzialanie;

2

~

zasada pogladowosci (po-

znanie rzeczywistosci
w oparciu o obserwacje, my-
Slenie i praktyke)

3) zasada samodzielno$ci
(samodzielne, $wiadome
wykonywanie pracy);

4) zasada zwiazku teorii

z praktyka (wiedza nauko-

wa polgczona z praktyka

codziennego zycia);

1) zasada pogladowosci (po-
stugiwanie si¢ w procesie
nauczania-uczenia si¢ za-
rowno desygnatami okre-
$lonych nazw, jak tez zaste-
powanie ich na przyklad
obrazami, modelami; wyt-
twarzanie skojarzen na
przyklad rzeczy i stow
z dzialaniem);

0o
~

zasada przystepnosci w nau-
czaniu (inaczej stop-
niowania trudnoéci);

1) indywidualizacja w pracy dydak-
tyczno-wychowawczej;

2) konkretyzm w pracy, na przy-
klad:

- uwzglednianie naturalnego éro-
dowiska w procesach poznaw-
czych,

- odpowiednie tempo i czas obser-
wacji danego zjawiska,

- uwzglednianie w pracy ilustracji,
modeli, obrazow;, barw i opisu,

- stwarzanie warunkéw umozli-
wiajacych wszechstronny do-
plyw bodzcow;

¥ W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogdlnej, dz. cyt., s. 369.

4 Tamze, s. 370.
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1

2

3

5) zasada

efektywnosci
(zwiazek pomiedzy cela-
mi a wynikami naucza-
nia);

3) zasada $wiadomego i ak-
tywnego udzialu w pro-
cesie nauczania i uczenia
si¢ (odpowiednie ukie-

- stwarzanie warunkéw umozli-

wiajacych wszechstronny do-
plyw bodzcow;

3) aktywnos$¢ i samodzielnos¢ pra-

6) zasada  stopniowania runkowanie aktywnosci cy dziecka;
trudnosci; ucznia przez nauczy- | 4) zespolowo$¢ w pracy;
7) zasada zwigzku indywidu- ciela); 5) faczenie pracy umystowej z pra-

alizacji i uspolecznienia
(nauka szkolna polaczona
z wychowaniem, procesy
intelektualne potaczone
z wychowaniem spofecz-
no-emocjonalnym).

4) zasada systematycz-
nosci;

5) zasada trwalo$ci wiedzy;

6) zasada operatywnosci wie-
dzy uczniéw (wdrazanie
uczniéw do rozwigzywa-
nia okreslonych proble-
mow o charakterze teore-
tycznym i praktycznym);

7) zasada wigzania teorii
z praktyka.

cg fizyczng, a przez to tworzenie
pogodnej atmosfery zycia i pracy;

6) wprowadzanie wychowanka w zy-

7

10
11

12
13

)

=

=

—_ =

= =

cie przyrodnicze i spoleczne;
wzmacnianie zainteresowania zja-
wiskami Zycia poprzez ksztattowa-
nie postawy poszukujaco-badaw-
czej w procesach poznania;

troska i dazenie nauczyciela do
doskonalenia zycia kazdego wy-
chowanka;

wspolpraca z rodzicami dziecka, le-
karzem, celem uzgodnienia norm
postepowania z wychowankiem;
wspoOlpraca ze srodowiskiem;
korygowanie i kompensowanie
zaburzen w rozwoju dziecka
z jednoczesnym wzmacnianiem
pozytywnego wychowania, czyli
dazenie do osiggniecia mozliwie
pelnego zycia przez dziecko;
uspolecznianie;

w pracy wychowawczej dazenie
do maksymalnego zaspokojenia
potrzeb dziecka poprzez korzy-
stanie z wyjasnien wielu nauk, na
przyklad psychologii, neurologii,
psychiatrii, pedagogiki ogolnej,
socjologii, fizjologii.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: W. Okonr, Wprowadzenie do dydaktyki ogéinej, wyd. 4, Wydaw-
nictwo Akademickie Zak, Warszawa 1998, s. 171-187; Cz. Kupisiewicz, Podstawy dydaktyki ogélnej, wyd. 10,
Polska Oficyna Wydawnicza BGW, Warszawa 1995, s. 115-133; M. Grzegorzewska, Pedagogika specjalna,
Skrypt wykladéw w Panstwowym Instytucie Pedagogiki Specjalnej, Druk Panstwowego Instytutu Ociemnia-
tych i Gluchoniemych, Warszawa 1959, s. 5-8.
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Metodologia badan

Celem badania bylo zaprezentowanie podstawowych prawidlowosci dydaktyki spe-
cjalnej sformutowanych przez Jana Amosa Komenskiego.

Zgodnie z celem badania uszczegotowiono nastepujace pytanie badawcze: Czy
twierdzenia dydaktyki specjalnej w ujeciu Komenskiego wykazuja podobienstwo do
wspolczesnej dydaktyki specjalne;j?

W celu rozwigzania, w ten sposob zdefiniowanego pytania badawczego, autor-
ka poddata analizie badawczej tres¢ Wielkiej dydaktyki Jana Amosa Komeriskiego,
przetozong przez Henryka Wernica*. W analizie badawczej wykorzystano metode
badan historyczno-poréwnawcza. Okon (1998) wyjasnia, ze w badaniach dydak-
tycznych nie mozna odrzuca¢ metod historycznych. Umozliwiajg one miedzy inny-
mi uzyskanie pelniejszej wiedzy z zakresu ksztalcenia, jak tez o$wiaty, dzigki czemu
mozna zapobiega¢ bledom w sprawach szkolnych czy o$wiatowych. Metod empi-
rycznych, w szczegdlnosci eksperymentalnych, nie da sie zastosowa¢ w badaniach
dotyczacych na przyklad przekonan na temat wychowania czy celow ksztalcenia.
Dlatego zastosowanie znajduja tu metody historyczne. Polegaja one na wykorzy-
stywaniu zrddet historycznych i umiejetnosci badania materialéw historycznych.
Ich celem w ramach dydaktyki jest poznanie calosciowe dotyczace przeszlosci,
co z kolei pozwala lepiej zrozumie¢ czasy wspdlczesne i przewidzie¢ przyszlosc*®.
Poszukiwaniem prawidlowosci w procesach zaréwno ksztalcenia, jak i oswiaty zaj-
muje sie takze dydaktyka poréwnawcza. Prawidlowosci te, podobnie jak prawidto-
wosci natury historycznej, opieraja si¢ na wyjasnieniach. Stad tez zwienczeniem
badan poréwnawczych jest wyjasnienie faktow dydaktycznych czy oswiatowych®.

Prezentowany ponizej material prezentuje prawidlowosci dydaktyki specjalnej
w ujeciu Jana Amosa Komenskiego.

Wyniki badan - podstawowe prawidtowosci dydaktyki
specjalnej opisane przez Jana Amosa Komenskiego

Analiza tre$ci Wielkiej dydaktyki pozwolila wyjasni¢ nizej opisane prawidtowosci
dotyczace dydaktyki specjalnej sformutowane przez Jana Amosa Komenskiego.
W analizie omawianego dziela, ktére ma walor materiatu historycznego, zachowano

41 J.A. Komenski, Wielka dydaktyka Jana Amosa Komeriskiego, przetozyt H. Wernic, Wydaw-
nictwo Przegladu Pedagogicznego [online], Warszawa 1883, dz. cyt., http://pbc.up.krakow.pl/dli-
bra/doccontent?id=689 [dostep: 10.06.2022].

2 'W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogdlnej, dz. cyt., s. 13-14.

4 Tamze, s. 16.
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tradycyjnie sfownictwo uzywane przez Komenskiego. Osoby niepetnosprawne okre-
slane byly wowczas jako ograniczone, slabe, tepe, ludzie najmniej pokazni, osoby
z malymi zdolnosciami i stabg pojetnoscia, wolniejsze glowy. Natomiast specyficzne
wlasciwosci rozwojowe Komenski okreslat jako naturalne przytepienie, naturalne
obdarzenie stabym i tepym duchem, ociezalsza i zlosliwsza natura, niesprzyjajace
uzdolnienia naturalne, nadzwyczajna stabo$¢ mozgu.

Przechodzac do analizy materialu badawczego, nalezy wyjasni¢, ze najwaz-
niejszym elementem ksztalcenia wedlug Komenskiego byla istota wychowania.
Komenski zwracal uwage na istotng kwestie dotyczaca tego, ze dzieci z ograni-
czeniami tez potrzebowaly wychowania. Wychowanie pomagato dzieciom poko-
na¢ ich naturalne przytepienie**. Wychowanie wszystkich uczniéw zaréwno tych
zdolnych, jak i tych stabszych wedlug zalozen dydaktyki Komenskiego powinno
by¢ prowadzone jednoczesnie z ksztalceniem. Ksztalcenie nie moze odbywa¢ sie
w izolacji od wychowania. Szkoly nie moga jedynie zabiega¢ o wiedzg, poniewaz
w kazdym zagadnieniu nauczania jest wychowanie®. Szkoly powinny rozszerzaé
$wiatlo madroéci i udziela¢ go catemu spoteczenstwu*. Do szkoly nalezy posta¢
wszystkie dzieci. Wszyscy ludzie powinni sta¢ si¢ rozsadnymi istotami. Dlatego
wszyscy muszg poznaé cnoty, nauke i religie, aby jak najlepiej przezy¢ swoje zy-
cie’’. Nie tylko madrych, ale tez stabszych trzeba dopuszcza¢ do ksztalcenia. Nikt
z nauki nie powinien by¢ wylaczony. Jesli osoba z natury jest staba, to jeszcze
bardziej, z wigksza dbaloscig, rzetelnoscia, powinno si¢ z nig pracowacé*. Komen-
ski wyjasnial, ze ,,(...) ograniczeni, cho¢by nie uczynili zadnych postepéw w na-
ukach, uzacnig si¢ w obyczajach (...), podobnie jak (...) naczynie przedziurawio-
ne, czgsto wyplukiwane, wprawdzie nie utrzyma wody, ale staje si¢ czysciejszym
i schludniejszym (...)”*. Uczony wyraznie akcentowal wazno$¢, ale réwniez wy-
trwalo$¢ w nauczaniu i wychowaniu. Stwierdzenie ,,(...) Nie mozna nawet wy-
stawi¢ sobie tak niesprzyjajacych uzdolnien naturalnych, izby wyksztalcenie nie
zdotalo ich cho¢ troche poprawi¢. (...)”*, potwierdza celowo$¢ wychowania, da-
zenie do ulepszania kazdego zycia czlowieka. Komenski dowodzil, ze kazdy czlo-
wiek we wlasciwym dla siebie czasie otrzyma pochwaly. Osoby na poczatku slabe,

* J.A. Komenski, Wielka dydaktyka Jana Amosa Kometiskiego, przetozyt H. Wernic, Wydaw-
nictwo Przegladu Pedagogicznego [online], Warszawa 1883, dz. cyt., s. 44, http://pbc.up.krakow.
pl/dlibra/doccontent?id=689 [dostep: 10.06.2022].

4 Tamze, s. 62.

4 Tamze, s. 52.

¥ Tamze, s. 52.

* Tamze, s. 53.

4 Tamze, s. 53.

50 Tamze, s. 53.
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ale zachecane przez innych, stang sie silniejszymi®. To optymistyczne myslenie
zwigzane z efektami wytrwalego nauczania zwraca uwage na role, jaka ma ode-
gra¢ pedagog specjalny. Nauczyciel powinien zacheca¢ kazdego ucznia do nauki.
Zachgcanie kazdego ucznia to nic innego jak stosowanie indywidualizacji w pro-
cesie dydaktyczno-wychowawczym. Przez indywidualizacj¢ nalezy rozumie¢ taki
sposob pedagogicznego dzialania w stosunku do konkretnego ucznia, ktory be-
dzie stuzyt maksymalnej poprawie jego zycia. Komenski wyjasnial, ze nie tylko od
kierownictwa, ale takze od wieku mlodego zalezy reszta calego zycia i wszystko
bedzie stracone, jesli nie przygotujemy umystow do zycia. Wszyscy majg uczy¢
sie w szkole, chociaz nie wszyscy zostang artystami czy méwcami®. Komenski nie
czynil wyjatkéw w stosunku do dzieci, ktére powinny by¢ objete ksztalceniem.
Dlatego pod pojeciem wszyscy ujmowal takze dzieci z niepelnosprawnosciami.
Uczony przekonywal, ze w szkotach przede wszystkim i bez zadnego wyjatku trze-
ba wyksztalci¢ na cale zycie: zdolnosdci za pomoca wiadomosci i talentow, jezyki,
wychowanie moralne i wychowanie religijne. ,,(...) Madrze powiedzial ten, kto
wyrzekl, iz szkoly sg warsztatami ludzkosci, (...)"*, jesli stara¢ si¢ beda, wedlug
Komenskiego, wyksztalci¢ ludzi madrych, roztropnych i poboznego serca®. Poste-
powanie dydaktyczne wedlug Komenskiego® polegalo réwniez na uwzglednianiu
w wychowaniu zasady uspolecznienia dzieci. Dzieci lepiej jest naucza¢ w wiekszej
gromadce, z uwagi na fakt, ze bardzo naturalng rzeczg jest czynic to, co czynia
inni, udawac¢ si¢ tam, gdzie inni si¢ udaja*. Wszyscy w szkolach, bez zadnego
wyjatku majg pozna¢ podstawy i cele tego, co si¢ dzieje, bo wszyscy pojda w Swiat
i beda nie tylko przypatrywac sig, lecz takze dziala¢ wspdlnie””. Wspolne ksztal-
cenie wszystkich dzieci, stwarzanie okolicznosci do pracy w grupie niewatpliwie
wplywa na proces ich uspoteczniania.

Réwnie wazne w pracy dydaktycznej wedtug Komenskiego bylo wprowadza-
nie dzieci w przyrodnicza rzeczywisto$¢ otaczajacego zycia. Dlatego do ksztalcenia
trzeba wprowadzi¢ w pierwszej kolejnosci takie rzeczy dotyczace rozwazania, jak
na przyktad niebo i wszystko, co znajduje si¢ na ziemi*. Nieodzownym elementem
edukacji niepetnosprawnych jest zapewnienie wychowankom kontaktu z przyroda,
a przez to umozliwienie im wszechstronnego doptywu bodzcéw. Komenski wyja-

51 Tamze, s. 53.

2 Tamze, s. 60.
53 Tamze, s. 56.
54 Tamze, s. 56.
55 Tamze, s. 51.
% Tamze, s. 51.
57 Tamze, s. 56.

5% Tamze, s. 57.
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$nial, Ze wyksztalcenie wszystkich dzieci i mlodziezy moze zosta¢ urzeczywistnio-
ne, za pomocg odpowiednich §rodkéw®. Srodkami pomocniczymi w ksztatceniu sg
miedzy innymi ksigzki, ktore bardzo doktadnie powinny by¢ podzielone na zada-
nia w kazdym roku, miesigcu, dniu, a nawet godzinie®. Niezbedne jest ksztalcenie
wszystkiego za pomocg unaoczniania, czyli bezposredniej pracy z przedmiotami®'.
Dobrze bedzie, jesli w klasie pojawig si¢ na $cianach wyciagi z ksigzek, w postaci
obrazéw. W ten sposdb dzieci beda mogly codziennie ¢wiczy¢ pamie¢. Komenski
wyjasnial, ze o metodzie tej wiedzieli juz starozytni, ktdrzy powiadali, ze na $cia-
nach wewnatrz $wiatyni Eskulapa pozapisywane byly wszystkie przepisy sztuki
lekarskiej®. A zatem stosowanie metody nauczania polegajacej na unaocznianiu,
czyli bezpo$redniej pracy z przedmiotami, mozna wykorzysta¢ réwniez w celu co-
dziennej, systematycznej pracy z dzie¢mi posiadajacymi rdzne niepelnosprawnosci.
Jak wazny w procesie ksztalcenia jest bezposredni kontakt z podstawowymi rze-
czami w otoczeniu, Komeniski szczegétowo wyjasnil w niewielkiej ksigzeczce Swiat
w obrazach rzeczy dostgpnych zmystom, ktora jest przeznaczona dla najmlodszych
dzieci. Ksigzeczka, tak nazywat ja Komenski, ma stuzy¢ do ¢wiczenia zmystow
w prawidlowym rozréznianiu rzeczy, bo ,,ani dziata¢, ani moéwic roztropnie nie be-
dziemy umieli, jezeli wczesniej nie zrozumiemy tego, co mamy prawidtowo robi¢
i 0 czym mamy stusznie méwic¢. Nie ma bowiem niczego w umysle, jezeli wezesniej
nie byto w zmysle”®. W ksigzeczce tej zamieszczone zostaly obrazy przedstawiajace
wszystkie podstawowe rzeczy na $wiecie. Obrazki opatrzone zostaly nazwami i opi-
sami wyjasniajacymi ilustracje. Oprocz obrazkdw z podstawowymi rzeczami, ksia-
zeczka zawiera takze obrazki z dzialaniami, ktére podejmowane sg w zyciu. W ten
sposob ksigzeczka ma stuzy¢ zachecaniu, wzbudzaniu i pomnazaniu poznawania
rzeczy przez mlode umysty®. W Wielkiej dydaktyce Komenski takze udziela odpo-
wiedzi na temat, w jaki sposob nauczy¢ czlowieka poznawac rzeczywistosc.
Wszechstronne poznawanie rzeczywistosci ma polega¢ najpierw na spostrze-
ganiu, a nastepnie na wykonywaniu czynnosci i uzywaniu®. Nalezy ciagle faczy¢
wzrok ze stuchem, natomiast mowe z reka. Dana rzecz pojawi si¢ szybciej w wy-
obrazni, jesli dziecko zobaczy ja za pomocg oczu. Oprocz tego, uczniowie to, co

% Tamze, s. 54.

% Tamze, s. 233.

Sl Tamze, s. 121.

%2 Tamze, s. 137.

6 J.A. Komenski, Swiat w obrazach rzeczy dostepnych zmystom, dz. cyt., s. 51-52.

¢ Tamze, s. 52-53.

® J.A. Komenski, Wielka dydaktyka Jana Amosa Kometiskiego, przetozyl H. Wernic, Wydaw-
nictwo Przegladu Pedagogicznego [online], Warszawa 1883, dz. cyt., s. 57, http://pbc.up.krakow.
pl/dlibra/doccontent?id=689 [dostep:10.06.2022].
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zrozumiejg, powinni nauczy¢ si¢ wymowi¢ ustami i wyrazi¢ reka®. W ten sposob
uczony uswiadamial takze, jak wazne jest faczenie teorii z praktyka w ksztalceniu.

Co wiecej, nauke nalezy wzmacniaé przez wyjasnianie przyczyn, na przykiad, po-
szukiwanie odpowiedzi na pytanie, dlaczego dana rzecz nie moze by¢ inng rzecza®?
Takie gruntowne nauczanie, zwigzane z ksztaltowaniem umiejetnosci badawczych:
poszukiwaniem zwigzkow przyczynowych, jest szczegdlnie wazne w ksztalceniu dzie-
ci z niepelnosprawnosciami. Istotng forma w ksztalceniu dzieci wedtug Komenskiego
byly takze zabawy. Czlowiekowi potrzebne jest wytchnienie, dlatego podczas pracy
powinien by¢ czas przeznaczony na rozrywke, zabawe, muzyke, zarty®. Poprzez za-
bawy, mozna uczniéw przyzwyczaja¢ do wykonywania w przysztosci réznych prac,
na przyklad gospodarskich, budowlanych czy nawet zwiazanych ze sztukg lekarska®.
Nauczanie winno by¢ dostosowane do poziomu rozwoju umystowego dzieci. Zabawa
jest naturalnym zjawiskiem towarzyszacym dziecku. Dlatego dzieci pociaga zabawa,
a przestraszy wszystko, co jest surowe. Z tego powodu trzeba pozyteczne taczy¢ z przy-
jemnoscig”. Dziatania edukacyjne w pracy z uczniami, z réznymi niepelnosprawno-
$ciami, réwniez muszg by¢ ukierunkowane na zaspokajanie indywidualnych potrzeb
rozwojowych. Zabawa, ruch to naturalna potrzeba rozwojowa dziecka.

Jesli chodzi o dziatania edukacyjne, ktore sg ukierunkowane na zaspokajanie
indywidualnych potrzeb edukacyjnych uczniéw, to Komenski réwniez podjal ten
temat wyczerpujaco. Czeski pedagog zwracal uwage przede wszystkim na racje,
aby nie przecigzac treSciami naukowymi, aby zmusza¢ umysty, jedynie do tego, do
czego same daza. Wazng kwestig jest to, aby wolno postepowa¢, zgodnie z zasa-
da od latwiejszego do trudniejszego, od ogdtu do szczegétu™. Dobrze bedzie, jesli
stabsi uczniowie beda uczy¢ sie razem ze zdolniejszymi uczniami. Przedstawione
polaczenie uwzglednia¢ ma nie tylko wspdlne miejsce, ale i wzajemna pomoc. Jesli
nauczyciel dostrzeze zdolniejszego ucznia, to powinien powierzy¢ mu do uczenia
dwoch lub trzech powolniejszych ucznidw. Z kolei, jesli nauczyciel znajdzie ucznia
moralnego, to powinien powierzy¢ mu nadzorowaé innych uczniéw’?. Na podsta-
wie powyzszego nalezy przyja¢, ze Komenski akcentowat znaczenie i role integracji
w zespole klasowym, sprzyjajacej poprawie funkcjonowania uczniéw z niepelno-
sprawnosciami. Podstawowe prawidtowosci dotyczace pedagogii specjalnej zdefi-
niowane przez Komenskiego zamieszczono w tabeli numer 2.

% Tamze, s. 109-110.
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Tabela nr 2. Podstawowe prawidlowosci dotyczace pedagogii specjalnej zdefiniowane
przez Komenskiego

Prawidtowosci dydaktyki specjalnej wedlug Jana Amosa Komenskiego

1) najwazniejsza jest istota wychowania;

2) ksztalcenie nie moze odbywac sie w izolacji od wychowania;

3) nauczanie oparte na zasadach wychowania moralnego i religijnego;

4) dazenie w spos6b jak najlepszy do przezycia swojego zycia;

5) systematycznos¢, wytrwatosé, starannos¢, rzetelnos¢ w nauczaniu i wychowaniu;

6) zachecanie, wzbudzanie, pomnazanie poznawania rzeczywistosci;

7) indywidualizacja w procesie nauczania i wychowania;

8) wychowawcza rola nauczyciela;

9) dzialania pedagogiczne stuzace maksymalnej poprawie zycia dziecka;

10) wprowadzanie w spoleczng rzeczywisto$¢ otaczajgcego zycia;

11) praca w grupie;

12) jak najwcze$niejsze rozpoczynanie pracy nad rozwojem dziecka;

13) wprowadzanie w przyrodniczg rzeczywisto$¢ otaczajacego zycia;

14) umozliwienie wszechstronnego doptywu bodzcéw;

15) laczenie teorii z praktyka w ksztatceniu;

16) bezposredni kontakt z podstawowymi rzeczami w otoczeniu;

17) codzienna, systematyczna praca;

18) ¢wiczenia zmystow w prawidlowym rozréznianiu rzeczy;

19) ksztattowanie umiejetnosci badawczych: poszukiwanie zwigzkow przyczynowych;

20) wlaczanie do ksztalcenia zabawy;

21) stosowanie pochwal we wlasciwym czasie, stwarzanie sprzyjajacych warunkéw wychowania;

22) faczenie wzroku ze stuchem, mowy z reka;

23) dostosowanie nauczania do poziomu umystowego dzieci;

24) nieprzecigzanie tresciami naukowymi;

25) rozwijanie zainteresowan;

26) wolne postepowanie, zgodnie z zasadg od tatwiejszego do trudniejszego, od ogétu do szczegdtu;

27) tworzenie integracyjnych zespotéw klasowych

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie: J.A. Komenski, Wielka dydaktyka Jana Amosa Ko-
meriskiego, przetozyl H. Wernic, Wydawnictwo Przegladu Pedagogicznego [online], Warszawa
1883, http://pbc.up.krakow.pl/dlibra/doccontent?id=689 [dostep: 10.06.2022].
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Konkluzje

Analiza badawcza tresci Wielkiej dydaktyki Jana Amosa Komeriskiego, w odniesie-
niu do pytania badawczego: Czy twierdzenia dydaktyki specjalnej w ujeciu Komen-
skiego wykazujg podobienstwo do wspdlczesnej dydaktyki specjalnej?, pozwolita
sformulowa¢ nastepujaca odpowiedz: twierdzenia dydaktyki specjalnej wedlug Jan
Amosa Komenskiego jak najbardziej wykazuja podobieristwo do wspoétczesnej dy-
daktyki specjalnej. Zglebiony material badawczy wykazal prawidlowosci dydaktyki
specjalnej opisane przez Komenskiego, ktore zamieszczono w tabeli numer 2. Na-
lezy dostrzec, ze doglebne zrozumienie i stosowanie tych prawidlowosci w ksztat-
ceniu specjalnym moze pozwoli¢ na skuteczng realizacje celéw specjalnej edukacji
0sOb niepetnosprawnych. Komenski wierzyl, ze jezeli udzieli si¢ calosciowej, rze-
telnej pomocy dzieciom z niepelnosprawnos$ciami, to zmniejszy si¢ ich trudnosci
w nauczaniu i wychowaniu. Wszystko zalezy od zastosowania wlasciwej metody.
Czeski pedagog uzasadnil twierdzenie dotyczace tego, ze ograniczonych zupelnie
niczego nie mozna nauczy¢, w nastepujacy sposob: ,,Niepodobna prawie znales¢
tak poplamionego zwierciadla, izby cho¢ troche nie odbijato obrazéw, ze niema tak
chropowatej tablicy, izby nie mozna na niej napisa¢ cho¢ troche w niektdrych jej
miejscach™.

Komenski pozostawal przy twierdzeniu, ze wszystkie dzieci beda wszystko poj-
mowaty. Roznica polega¢ bedzie na tym, ze stabsze dzieci przekonaja si¢ o tym, ze
nabyly pewnych wiadomoséci o rzeczach, natomiast zdolniejsze dzieci beda przecho-
dzily do wyzszego stopnia poznawania rzeczy’®. Komenski za Plutarchem (jednym
z wybitnych pisarzy w starozytnej Grecji), potwierdzil, ze dzieci rodzg si¢ z r6znymi
przymiotami i ,,(...) w naszej jest mocy, izby przez odpowiednie kierownictwo stali
si¢ dobrymi””.

Z tej racji prawidlowosci dydaktyki specjalnej wedlug Jana Amosa Komenskiego
sa typowe dla wspolczesnej pedagogiki specjalnej.

73 J.A. Komenski, Wielka dydaktyka Jana Amosa Komenskiego, przetozyt H. Wernic, Wydaw-
nictwo Przegladu Pedagogicznego [online], Warszawa 1883, dz. cyt., s. 68, http://pbc.up.krakow.
pl/dlibra/doccontent?id=689 [dostep: 10.06.2022].
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AGNIESZKA BETLEJA

Pokolenie alfa - wirtualni w realu

Alpha generation - the virtual i real life

Stowa kluczowe: Pokolenie Alfa, rodzina, ptynna nowoczesno$¢, cyberprzestrzen, neuro-
plastyczno$¢ moézgu.

Keywords: Generation Alpha, family, liquid reality, cyberspace, brain neuroplasticiti.

Streszczenie: Celem artykutu jest ukazanie zarysu problematyki niektorych aspektow funk-
cjonowania pokolenia Alfa w $wietle wybranych stanowisk obecnych w reprezentatywnej lite-
raturze przedmiotu. Analiza hermeneutyczna pokazuje, iz generacja ta — Zyjac w ,,ptynnej no-
woczesno$ci™! - stara sie zaznaczac swojg obecno$¢ poprzez nowe formy komunikacji, faczace
fikcje z rzeczywistoscig. Eksplozja technologicznych przemian wplywa na neuroplastyczno$é
mozgu, aktywizujac pomniejszone jadro migdatowate. Socjokulturowe przemiany, ktore wpi-
sujg sie w generacyjny biogram pokolenia Alfa, skutkujg psychospotecznymi trudno$ciami,
m.in. relatywizmem w postrzeganiu i interpretowaniu $wiata zewnetrznego (czesto o zatartej
granicy miedzy naturalnym a cyfrowym srodowiskiem). W obliczu rodzacych si¢ dylematow
wspolczesna rodzina, wraz z przedszkolem czy szkolg, winna w $wiadomy sposob wplywaé na
krytyczne ksztaltowanie udziatu dzieci w cyberprzestrzeni.

Abstract: The aim of the article is to present an outline of the issues connected with
some aspects of generation Alpha functioning, in the light of chosen stances present in
representative source literature. Hermeneutical analysis depicts that this generation which
lives in ,liquid modernity” strives to mark its presence via new forms of communication
combining reality and fiction. An explosion of technological changes influences brain
neuroplasticity, which activates reduced amygdaloid nucleus. Sociocultural changes, which
inscribe in a generational biographical note of generation Alpha, result in psychosocial
difficulties, i.a. relativism in perceiving and interpreting the external world, often with
ablurred border between natural and digital environment. In the face of emerging dilemmas,
a contemporary family together with kindergarten and school ought to influence the critical
shaping of children’s participation in cyberspace in a conscious way.

! Z. Bauman, Plynna nowoczesnos¢, Wydawnictwo Literackie, Krakow 2006, s. 328-332.
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Wprowadzenie

Podejmujgc temat zwigzany z pokoleniem Alfa, nalezaloby przywota¢ definicje
~pokolenia” Stownik jezyka polskiego wskazuje na grupe ludzi uksztaltowana
przez te same przezycia, dos§wiadczenia. To takze osoby zwigzane dlugoscia zy-
cia, urodzone w podobnym czasie, a takze czlonkowie rodziny lub grupa bedaca
w podobnym wieku®. Wedlug Piotra Sztompki to ,,zbiorowo$¢ ludzi, ktérzy choc
osobno i niezaleznie od siebie, doswiadczyli takich samych, waznych wydarzen
historycznych, przezyli te same sytuacje i reagowali na te same wyzwania, co zna-
lazto wyraz w ich przekonaniu, regutach, a takze wartosciach oraz wytworzylo
poczucie wspolnego losu™. Natomiast Ignacy Karpowicz zaznacza, zZe nastgpil
koniec tradycyjnej rodziny nuklearnej i powstajg rodzinne, alternatywne mo-
dele*. Nazwa najmlodszego pokolenia Alfa pochodzi od pierwszej litery alfabe-
tu greckiego, po wyczerpaniu liter alfabetu lacinskiego’. Alfa okresla pierwsze
pokolenie medialne, ktore nie zna rzeczywistosci analogowej. W 2008 roku au-
stralijska agencja konsultingowa McCrindle Research przeprowadzila ankiete,
w ktorej pytano badanych o propozycje nazwy dla nowego pokolenia urodzonego
w latach 2010-2015. Zalozyciel agencji Mark McCrindle, ktory zbieral materialty
do swojej ksigzki The ABC of XYZ Understanding the Global Generations, zostal
uznany za tworce nazwy generacji.

Dzieci urodzone po 2010 r. s3 potomkami generacji Y lub najstarszych przed-
stawicieli pokolenia Z. Mark McCrindle i Ashley Fell wskazuja réwniez synoni-
miczng nazwe dla najmlodszej generacji jako ,Generation Glass” - ,pokolenie
szkla” Wedlug autoréw ksiazki Undestending Generation Alpha jest jednak zbyt
wczesnie, by dokona¢ wstepnej analizy pokolenia, stad przytoczone cechy maja
charakter prognoz czy projekeji. Jednak Peter McDonald z Australijskiego Insty-
tutu Demograficznego zauwaza, ze nastepcy pokolenia Z bedg najlepiej, jak do tej
pory, wyksztalcong, bardzo dobrze poinformowang generacja’.

2 Patrz [Haslo] Pokolenie, https://sjp.pwn.pl/slowniki/pokolenie.html [dostep:11.08.2022].

* P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczna, Spoleczny Instytut Wydawniczy Znak, Krakéw
2012, s. 227.

* Patrz A. Artwinska i in., Pozytki z ,pokolenia”. Dyskusja o ,pokoleniu” jako kategorii
analitycznej, https://journals.openedition.org/td/7163 [dostep: 11.08.2022].

> M. Nowicka, Mfodzi pokolenia Z i Alpha jako zadanie dla pedagogow, czyli o koniecznosci
tapania fali”, Kwartalnik Naukowy Fides et Ratio 2020/4, t. 44, https://doi.org/10.34766/fetr.
v44i4.436 [dostep: 11.08.2022].

¢ M. McCrindle, Meet Alpha, the next ,,Next Generation”, The New York Times, https://
www.nytimes.com/2015/09/19/fashion/meet-alpha-the-next-next-generation.html  [dostep:
12.08.2022].

7 M. McCrindle, A. Fell, Understending Generation Alpha, NSW: McCrindle Research Pty
Ltd., Norwest 2021, s. 7-8.
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Zmiana jako constans ponowoczesnosci

»Kazde pokolenie jest nosicielem takiej kultury, ktéra zostala mu wpojona
w dziecinstwie i mlodosci w procesach socjalizacji czy edukacji (...). W spole-
czenstwie dzisiejszym, w ktérym zmiany warunkow zycia spotecznego dokonuja
sie w rytmie ogromnie przyspieszonym, pokolenie dzieci rodzi si¢ juz w kregu zu-
pelnie innej kultury niz ta, ktdra nosi w sobie pokolenie rodzicow™. Wypowiedz
Sztompki stanowi komentarz do generacyjnej przestrzeni, w jakiej egzystujemy.
W XXI w. zyja przedstawicie pokolenia: Silent, Baby Boom, X, Y, Z i najmiodsze
pokolenie Alfa. Podejmowane proby dialogu to proces trudny, acz niezbedny, sta-
nowi bowiem o podstawie trwania kolejnych generacji. Celem jest wspolistnienie
ich w jednej czasoprzestrzeni uzaleznionej od technologii, urzadzen cyfrowych
i sieci polaczen. Kazde narzedzie, z jednej strony, moze ksztaltowa¢ okreslony
$wiat wartosci, z drugiej, moze stanowic je samo w sobie.

W spoleczenstwie tradycyjnym wartos¢ jest drogowskazem, trwalym filarem,
ktory pozostaje niezmienny mimo uplywu czasu czy przemian zachodzacych
w $wiecie’. Takie jej pojmowanie czynilo $wiat bezpiecznym i przewidywalnym.
Jednostka mogla si¢ ukry¢ za obligujaca norma czy standardem. Hierarchia war-
to$ci zostala jednak zachwiana przez wielkie zmiany wywotane m.in. globalizacja
inspirowang nowoczesnoscia oraz ekspansja indywidualizmu. Im bardziej dyna-
miczna i radykalna jest ta przemiana, w tym wigekszym stopniu $wiat postrzegany
i przezywany staje si¢ coraz mniej podobny do tego, w ktérym wzrastali rodzice,
a tym bardziej dziadkowie'’. To czas rozpadu tradycyjnych struktur spotecznych,
a takze jednosci czasu i przestrzeni. Margaret Mead wskazala, ze jestesmy $wiad-
kami i uczestnikami wyporu kultury postfiguratywnej - kultury ,,nieocenionych
przodkéw” — w ktérym mlodsze pokolenie przyswaja wzorce od pokolen star-
szych, przez kulture prefiguratywng, tzw. kulture ,,zagadkowych dzieci”'. Teraz
dzieci wskazujg kierunek przemian, przekazujac opiekunom wiedz¢ i kompeten-
cje. Uczniami s3 obecnie rodzice i dziadkowie, ktérzy probuja zrozumiec i wia-
czy¢ sie do ponowoczesnej rzeczywistosci.

8 P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoleczna, dz. cyt., s. 295.

® . Szymanski, Przemiany wartosci w zmieniajgcym sie spoleczeristwie [ Values transformations
In a changing society], Debata Edukacyjna 2012 nr 5, s. 8-7.

10 Tamze, s. 9.

1. Szymanski, Przemiany wartosci, dz. cyt., s. 9-10.
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Pokolenia Z jako tutorzy kultury instant

Do glosu dochodzi pokolenie Alfa, nazywane réwniez ,,Google Kids”, ktore nie zna
ograniczen terytorialnych, swiatopogladowych lub wiekowych. To wirtualna rze-
czywisto$¢ wplyneta na ich poczucie komfortu. Odbiorcy hipertekstowego ko-
munikatu nie potrafig skupi¢ uwagi na dtuzszym, linearnym tekscie. Przejawiaja
ograniczone mozliwosci reakeji empatycznych, brakuje im wrazliwosci spoteczno-
-moralnej, nie potrafig przewidywac skutkéw swych dzialan'?. Bytujac w socjokul-
turowej dychotomii, z jednej strony podejmuja proby dokonywania zmian poprzez
ksztaltowanie wizji, nowej, spersonalizowanej rzeczywistosci, czyli transformacji
otoczenia, a z drugiej strony podlegaja oddzialywaniom globalnej cyfryzacji, ktora
jest traktowana jako obszar naturalnej przestrzeni®. Czesto sg zanurzeni w wir-
tualnym $wiecie, bezrefleksyjnie oddajg si¢ zappingowi, czyli bezéwiadomemu
zmienianiu kanaldéw telewizyjnych, nabywajac umiejetnos¢ jednoczesnego ogla-
dania kilku programéw czy przegladania w tym samym czasie kilku stron inter-
netowych'. Oczekuja rzeczowych, krétkich informacji, przekazéw, pasujacych do
danego modelu. Maciej Debski w raporcie Natogowe korzystanie z telefonéw ko-
morkowych. Szczegotowa charakterystyka zjawiska fonoholizmu w Polsce wskazat,
iz w przypadku 40,8% badanych oséb daje si¢ zanotowaé wyrazna postawe rosz-
czeniowg. W tym aspekcie badana grupa jawi sie jako ta, ktorej nalezy si¢ wiele od
zycia, ktora chce miec to, co w egzystencji jest niezbedne i potrzebne®.

Pokolenie Alfa samotne wsrod bliskich

W spoleczenstwie dzisiejszym, w ktérym zmiany warunkow zycia dokonuja sie
w rytmie znacznie przyspieszonym, pokolenie dzieci rodzi si¢ juz w kregu zupet-
nie innej kultury niz te, ktora nosi w sobie pokolenie rodzicow'®. Swiatowe Forum
Ekonomiczne przewiduje, ze 65% 0s6b rozpoczynajacych dzis nauke w szkole pod-
stawowej bedzie pracowac na zupelnie nowych stanowiskach (...) Wielu studentéw

12 1. Siembieda, Wychowanie do wartosci w spoleczeristwie informacyjnym, Rzeszéw, Eduka-
cja. Technika. Informatyka, 2017 nr 4/22, s. 317-318.

3 MR Jablonska. Czlowiek w cyberprzestrzeni. Wprowadzenie do psychologii Internetu,
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2018, s. 14.

4 Z. Melosik, Kultura instant: paradoksy pop-tozsamosci, [w:] Dydaktyka literatury, Wydaw-
nictwo Naukowe Polskiego Towarzystwa Pedagogicznego, Poznan 2004, t. 24, s. 64-81.

5 M. Dgbski, Natogowe korzystanie z telefonéw komérkowych. Szczegétowa charakterystyka
zjawiska fonoholizmu w Polsce, Raport z badan, Instytut Filozofii, Socjologii i Dziennikarstwa
Uniwersytet Gdanski, Gdynia 2016, s. 99.

16 Tamze, s. 295
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uczy sie dzi§ umiejetnosci w zakresie robotyki, kodowania, marketingu w mediach
spoleczno$ciowych, tworzenia aplikacji i analityki big data, aby przygotowac sie do
tych futurystycznych zawodow”"’”. Malgorzata Gruchata w artykule Pokolenie Alpha
- nowy wymiar tozsamosci? przywotuje prognozy Dana Schawbla, ktéry zapowiada,
iz przedstawiciel pokolenia Alfa zdecydowanie bedzie mie¢ stabszy kontakt z drugim
czlowiekiem niz jego rodzice. Potwierdzity to wyniki autorskich badan przeprowa-
dzonych przez Gruchale wérdd studentéw. Ujawnily one problem z kompetencjami
migkkimi, ktdre nie tylko wskazujg na trudnosci komunikacyjne w kontakcie bez-
posrednim z réwiesnikami, a wrecz prognozuja ich zanik. Pomimo nieustannego
podiaczenia do online najmlodsza generacja odczuwa osamotnienie'®. Sherry Tur-
kle okresla ja jako ,nowa samotno$¢ w bliskosci” oraz ,nowa blisko§¢ w samot-
nosci’?. Czesciej widza oni rodzicow czy starsze rodzenstwo z telefonem w reku
niz z ksigzka czy gazeta. Swiat bez mediéw, a wlasciwie multimediéw dla nich nie
istnieje. Profesor Jagoda Cieszynska-Rozek podczas jednego z udzielonych wywia-
dow wskazywala, iz wg relacji mlodych rodzicow nie mozna nakarmi¢ dziecka bez
smartfonu czy tabletu. Obecnie przedszkolak, przebywajac z rodzicem, nie zauwaza
jego obecnosci, przed oczyma ma bowiem medium, ktére wyklucza ksztalty swiata
realnego. Brakuje kapieli stownej, czyli rozmowy, wspolnej obserwacji zmieniajace-
go sie $wiata®. Dziecko ze smartfonem skazane jest na wyalienowanie, emocjonalng
cisze, bez wzajemnej narracji. Media moga zaoferowac obraz, glos, ale nie intymnag
blisko$¢ relacji dziecko - rodzic. Jest to blisko$¢ pozorna. Wspoélczesna przestrzen
w rodzinie charakteryzuje si¢ bogactwem tresci i form, ale niezmienne jest zapo-
trzebowanie na zrozumienie, cieplo i potrzebe kontaktu osobistego, intymnego.
Obecnie media staly si¢ podstawowym, a czesto jedynym zrodtem wiedzy o $wiecie
i drugim czlowieku. Ksztaltuja one u odbiorcéw interpretacje zjawisk i wydarzen.
Alfa uwazaja, ze jesli czegos nie ma w sieci, to taka rzecz nie istnieje - takie postrze-
ganie ogranicza ich zdolno$¢ poznawcza. Istotne jest wyrobienie u przedstawicie-
li najmlodszej generacji selektywnego odbioru przekazéw medialnych. Zadaniem
opiekunoéw jest wskazanie réznic, granic miedzy cyfrowym przekazem a rzeczywi-
stym. Trzeba nauczy¢ nowe, wchodzace w spoleczne zycie pokolenie krytycznego,

7 G. Shawn Brown, After Gen Z, meet Gen Alpha. What to know about generation born 2010,
abc News, https://abcnews.go.com/GMA/Family/gen-meet-gen-alpha-generation-born-2010-
today/story?id=68971965 [dostep: 12.08.2022].

8 M. Gruchata, Pokolenie Alpha - nowy wymiar tozsamosci?, Rozprawy Spoleczne 2016,
t. 10, nr 3, s. 9.

¥ S. Turkle, Samotni razem. Dlaczego oczekujemy wigcej od zdobyczy techniki, a mniej od sie-
bie nawzajem, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2013, s. 7.

20 7. Cieszynska-Rozek, [wywiad] Z pewnoscig za wigkszo$¢ zaburze# u dzieci odpowiada to,
co zrobilismy ze swiatem, https://www.youtube.com/watch?v=1_QCv1Dps-o [dostep: 12.08.2022].
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a zarazem $wiadomego funkcjonowania w cyberprzestrzeni, ktora czesto jest trakto-
wana jako naturalne §rodowisko tego pokolenia. W przeciwnym razie przecigzenie
informacyjne moze doprowadzi¢ do odczucia chaosu informacyjnego i obnizenia
umiejetnosci osobistej oceny.

Zachwiane funkcje percepcji procesu poznawczego

Pokolenie Alfa okreslane jest przez psychologéw jako pokolenie dzieci bez tozsa-
mosci. Dowodzg tego sytuacje, gdy przedszkolak nie zna zawodu swoich opieku-
ndw, dat urodzin, adresu czy nawet imion kuzynoéw. Potrafi natomiast wymieni¢
tytuly gier strategicznych czy nazwy zmutowanych awataréw. Przestrzen nabiera
nowego wymiaru. Teraz otaczajgca rzeczywisto$¢ staje si¢ wyzwaniem, czesto nie-
bezpiecznym, a $wiat odrealniony neci scenografig. Osiedlowe podwoérka, ktdre
byly kolejnym krokiem w samodzielnym odkryciu i eksplorowaniu przestrzeni, sa
puste. Problemy z motoryka duza, mala, niewygaste odruchy prymarne, a takze
posturalne, ktorych zadaniem jest poméc dziecku w radzeniu sobie z sitg grawita-
cji, skutkujg zaktdceniem rozwoju psychoruchowego, czyli funkcji motorycznych
i emocjonalnych. Przywolujac teorie Marschalla McLuhana i Nella Postmana, ze
media wplywaja na spoleczenstwo w sposoéb bezwarunkowy, Paul Levinson pod-
kreslal, iz to czlowiek odgrywa decyzyjna role. Media bowiem nie sg ani dobre, ani
zte. To zatarcie rownowagi w ich wykorzystaniu implikuje zachwianiem propor-
cji i harmonii w sferze psychosomatycznej. To wzajemne oddziatywanie techni-
ki i czynnika ludzkiego pojawia si¢ juz w publikacji Zrozumie¢ media McLuhana:
~przediuzyliSmy nasz o$rodkowy uklad nerwowy obejmujac nim $wiat, obalajac
czas i przestrzen na calej planecie (...) tworczy proces poznania zostanie zbiorowo
rozszerzony na calg ludzka spoleczno$¢, podobnie jak wczesniej przedtuzalismy
nasze zmysly i nerwy poprze rézne rodzaje mediéw™*'. ZapowiedZ monolitu ma-
szyny z czfowiekiem zostaje urealniona poprzez ,zaawansowane prace nad wy-
korzystaniem ludzkiej skory do przesytania danych (patent Microsofta 6754472),
tworzenia personalnej sieci (PAN - Personal Area Network) oraz ludzkich implan-
tow w postaci czipow, przechowujacych dane o ich nosicielach™. Nowe media nie
tylko w sposdb decyzyjny wplywaja na rozumienie i postrzeganie $wiata, ale tez
ksztaltuja $wiatopoglad. Wyniki badan wykonane przez m.in. NASK czy Fundacje
Edukacji Zdrowotnej i Psychoterapii z Poznania ukazujg, iz nadmierne korzystanie

2 M. McLuhan, Zrozumie¢ media. Przedtuzenia czlowieka, Wydawnictwo Naukowo-Tech-
niczne, Warszawa 2004, s. 209.
2 B.J. Feder, Remote Control for Health Care, ,The New York Times 2006 nr 9, s. 9.



Pokolenie alfa - wirtualni w realu

z nowych technologii nie tylko niekorzystnie oddzialuje na rozwdj spoteczny i in-
telektualny dziecka, ale tez na jego moézg. Szybko zmieniajace si¢ sceny w filmach
czy w grach, migotanie ekranu, wyraziste kolory, uruchamiajg odruch orientacyj-
ny. To z kolei sprawia, ze wyzwala si¢ zwigkszona dawka adrenaliny (przyciagajaca
uwage dziecka do ekranu) i dopaminy (sprawiajaca, ze odczuwa blogos¢ i chwilowe
uczucie ulgi czy zadowolenia, co utrwala zly nawyk). Zaburzona zostaje rownowaga
organizmu i produkowany jest w nienaturalnie wysokiej dawce kortyzol - hormon
stresu, co prowadzi do rozregulowania uktadu nerwowego dziecka i uposledza jego
zdolnos¢ samoregulacji. Skutkuje to rozdraznieniem, niecierpliwoscig i brakiem
koncentracji. Nastepnie zachodzi uszkodzenie plata czolowego, ktéry odpowiada za
racjonalng oceng sytuacji i samokontrole”. Kazda czynnos$¢ regularnie powtarza-
na pozostawia §lad w korze mozgowej, poprzez trwalte zmiany sieci neuronalnych.
Tworzone s3 nowe polaczenia i ostabiane stare. Zatrwazajacy jest fakt, iz z nowymi
mediami spotyka si¢ juz noworodek, to tablety zamieszczane nad kotyska czy 16-
zeczkiem, interaktywne zabawki, iPody i iPhony z agresywnymi bajkami i grami.
Cieszynska-Rozek, prowadzac autorskie badania, wskazala, iz niemowle (od 4. do
6. miesigca zycia) reaguje ruchem rak, nég gtowy czy obreczy barkowej na nowa
zabawke, ktdra zostaje zmieniana przez osobe dorosla, tak by przedmiot znajdowat
sie w nieznacznej odlegtosci od rak dziecka. Ta aktywno$¢ motoryczna minimali-
zuje si¢, gdy dziecko ma stale jedng zabawke zawieszong nad t6zkiem, a gdy oglada
obraz z monitora komputera, telewizora czy telefonu calkowicie nieruchomieje.
W wieku niemowlecym pobudzenie kory wzrokowej i ruchowej jest niezwykle
wazne dla rozwoju psychomotorycznego. To w tej czes$ci mézgu 1/3 odpowiada
za widzenie i 1/3 za planowanie i wykonanie ruchu. Musi dojs¢ do $wiadomej
organizacji, aby pobudzona zostala funkcja poznawcza®. Badania przeprowadza-
ne w Stanach Zjednoczonych i w Niemczech wykazaly, ze uzywanie komputera
w wieku przedszkolnym powoduje zaburzenia koncentracji, ktore skutkujg pdz-
niejszymi klopotami w opanowaniu czytania i pisania, a takze trudnosciami w na-
wigzywaniu kontaktéw spolecznych®. Obrazy plaskie nie rozwijaja spostrzegania
glebi, co uniemozliwia budowanie poje¢ i w znacznym stopniu utrudnia rozwdj
manipulacji specyficznej. Dlugie okresy stosowania tego ,wzrokowego narkotyku”

# Patrz B. Bialecka, A.M. Gil, Raport 2020, Etat w sieci. Mlodziez a ekrany w czasie pandemii,
Fundacja Edukacji Zdrowotnej i Psychoterapii, Poznan 2020.

2 1. Cieszynska-Rozek, Wplyw wysokich technologii na rozwéj poznawczy dzieci w wieku nie-
mowlegcym i poniemowlecym, Katedra Logopedii i Zaburzen Rozwoju (Uniwersytet Pedagogicz-
ny), Krakow 2019, s. 4.

» M. Spitzer, Cyfrowa demencja. W jaki sposéb pozbawiamy rozumu siebie i swoje dzieci, Wy-
dawnictwo Dobra Literatura, Stupsk 2013, s. 123.

%6 Tamze, s. 26, 76-79, 94.

35



36

AGNIESZKA BETLEJA

powodujg trwate zmiany w funkcjonowaniu catego ukladu”. ,Najbardziej niebez-
pieczny dla rozwoju poznawczego i socjalnego matych dzieci jest fakt, ze w kon-
takcie z elektronicznymi zabawkami dochodzi do ostabienia siatki neuronowej od-
powiadajacej za kontakty z ludzmi”*. Interakcje stajg si¢ nieporadne, dochodzi do
blednej interpretacji zachowan wspotrozméwcéw; mimiki, mowy ciala. Kontakt
wzrokowy jest wyzwaniem, dochodzi bowiem do kurczenia si¢ jadra migdalowate-
go, ktére odpowiada za analiz¢ sytuacji zagrozenia®. ,Normalny rozwéj ludzkiego
mozgu wymaga réwnowagi miedzy bodzcami srodowiskowymi a tymi, ktére biorg
sie z kontaktow z ludzmi (...) ich mozg nie dziala wlasciwie, nie mogac tworzy¢
odpowiednich polaczen neuronowych™. Blyskawiczna umiejetno$¢ dziecka do-
stosowania sie do rzeczywisto$ci, odbieranej zaréwno przez bodzce pozytywne, jak
i negatywne, wynika z neuroplastyczno$ci mézgu®'. Urzadzenia dotykowe pelnig
funkcje medialnych nianiek, substytutéw uwagi rodzicielskiej. Hiperaktywno$é¢
w cyberprzestrzeni przynosi zaburzenia komunikacyjne wystepujace zaréwno
na plaszczyznie artykulacyjnej, motorycznej, jak i spolecznej. Pasywna postawa,
problemy ze wzrokiem, brak ruchu, zaburzenia motoryki duzej i malej wigza si¢
réwniez z trudnosciami artykulacyjnymi. Przestymulowanie bodzcami prawopdt-
kulowymi, ktére odpowiadaja za obraz i dzwigk, blokuje dotarcie bodzcéw do lewej
polkuli zwigzanej z wymowa. Dzieci majg problemy ze zrozumieniem komunikatu,
opowiadaniem historii, z emocjonalng relacja z rzeczywistych wydarzen, a takze
z metaforyczna, symboliczng wypowiedzia. Po wyltaczeniu gry komputerowej pola
czolowe jeszcze przez dwie godziny sg nieaktywne. Skutkuje to problemami z kon-
struktywnymi zadaniami, nieumiejetnodcia przewidywania konsekwencji swoich
czyndw. Stopniowo zatracana jest granica migdzy §wiatem realnym a wirtualnym.
Zalecenia opracowane przez Amerykanska Akademi¢ Pediatryczng i Kanadyjskie
Towarzystwo Pediatryczne (za: mniejekranu.pl) wskazuja, iz do 2. roku zycia dzieci
nie powinny mie¢ kontaktu z urzadzeniami medialnymi, a od 3. do 5. roku zycia
czas emisji filmu powinien by¢ ograniczony do godziny*. W duzych aglomeracjach

¥ M. Kossut, Synapsy i plastycznos¢ mézgu, [w:] Polskie i Swiatowe osiggniecia nauki. Nauki
biologiczne, oprac. zbiorowe, Fundacja im. Wojciecha Swietostawskiego na Rzecz Wspierania Na-
uki i Rozwoju Potencjatu Naukowego w Polsce, Gliwice 2010, s. 286-306.

# G. Small, G. Vorgan, iMozg. Jak przetrwac technologiczng przemiane wspolczesnej umysto-
wosci, Wydawnictwo Wesper, Poznan 2011, s. 15.

2 Tamze, s. 116-117.

30 Tamze, s. 23.

! Patrz N. Mundkur, Neuroplasticity in children, Indiana Journal of Pediatric 2005 nr 72,
s. 855-857.

2 B. Bialecka, Swiat elektroniki a swiat dziecka. Jak uciec przed putapkg elektronicznego
uwiktania, https://www.piusx.org.pl/zawsze_wierni/artykul/3056 [dostep: 7.07.2022].
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miejskich nawet 7-8-latkowie majg juz swéj smartfon*. Oznacza to, ze pierwszymi
edukatorami w zakresie profilaktyki e-uzaleznien sg rodzice, ktdrzy bardzo czesto
nie maja wystarczajacej wiedzy dotyczacej tego, w jaki sposob przeciwdziata¢ nato-
gowemu korzystaniu z Internetu i urzadzen mobilnych*. Raport 2021 Etat w sieci
2.0. Zdrowie psychiczne polskich nastolatkéw w nauce zdalnej ukazal, iz przedstawi-
ciele pokolenia Z oraz Alfa (od 11. do 18. roku zycia) w czasie pandemii spedzali
przed monitorem komputera 9 godzin dziennie®.

Rola edukacji medialnej

W dobie przemian socjokulturowych, ktérych autorem jest szes¢ odmiennych po-
kolen generacyjnych, i przede wszystkim kierujac sie troska o najmiodsze poko-
lenie Alfa, nalezy przywola¢ stowa Piusa XII: ,Nie bedzie przesada twierdzenie,
ze przyszlo$¢ nowoczesnego spoleczenstwa i stabilizacja jego zycia wewnetrznego,
zaleze¢ bedzie w duzej mierze od utrzymania réwnowagi miedzy naporem tech-
niki komunikowania a indywidualng zdolnoscig jej przyswajania™. Stad istotna
rola edukacji medialnej prowadzonej rozsadnie przez rodzine, przedszkola i szkoly.
Zbigniew Kwiecinski edukacje rozumie jako ,,ogoét dzialan, proceséw i warunkow
sprzyjajacych rozwojowi czlowieka, a rozwdj jest okreslany miedzy innymi poprzez
lepsze rozumienie siebie i relacji ze $wiatem, skuteczniejsza kontrole wlasnych za-
chowan i wigksze sprawstwo wobec procesdw zewnetrznych™’. Agnieszka Ogonow-
ska edukacje medialng definiuje jako interdyscyplinarng dziedzine wiedzy, forme
zorganizowanych i profesjonalnych dzialan zwigzanych z rozwojem umiejetnosci
postugiwania si¢ mediami poprzez uczenie si¢ o mediach, przez media i dla me-
diéw. Autorka Edukacji medialnej; ziemi wcigz nieznanej? twierdzi, iz podstawowa
role edukacyjng odgrywaja opiekunowie, ktérzy powinni monitorowac¢ aktywnosc,
ttumaczgc dziecku problemy, ktore pojawiaja si¢ na przyktad podczas ogladania baj-
ki*. Odpowiednie, racjonalne dziatania moze stanowi¢ czynnik zacie$niajacy wiezi

3 M. Debski, Natogowe korzystanie z telefonéw komorkowych. Szczegétowa charakterysty-
ka zjawiska fonoholizmu w Polsce, Fundacja Dbam o Mdj Z@sieg Instytut Filozofii, Socjologii
i Dziennikarstwa Uniwersytet Gdansk, Gdynia 2016, s. 26-28.

** Tamze, s. 46.

% Raport 2021. Etat w sieci 2.0. Zdrowie psychiczne nastolatkéw w nauce zdalnej, Fundacja
Edukacji Zdrowotnej i Psychoterapii, Poznan 2021, https://etatwsieci.pl/raport-2021 [dostep:
7.07.2022].

% M. McLuhan, Zrozumie¢ media..., dz. cyt., s. 255.

7 A. Ogonowska, Edukacja medialna; ziemia wcigz nieznana?, Poznan, Media Education:
Still a Terra Incognita?, Kultura — Spoleczenistwo — Edukacja 2012, nr 1, s. 173-180, 233.

3 Tamze, s. 173-180.
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rodzinne. Wspdlnie obejrzany firm, wystuchany koncert czy kibicowanie wybranej
druzynie pitkarskiej to okazja do rozmdw, analizy i oceny sytuacji. Obecnie czesto
cztonkowie rodziny mijajg si¢ ,w drzwiach” i SMS, MMS czy e-mail stajg sie jedna
z form komunikacji, zastgpujaca kontakt bezposredni. Tu takze potrzebna jest row-
nowaga, harmonia i racjonalne myglenie. Dziecko musi mie¢ jednak te Swiadomos,
iz media nie zastapig bezposredniego kontaktu. Stad zrozumialy bél przedstawiciela
pokolenia Alfa, ktore podczas uroczystosci w szkole czy przedszkolu, zamiast twa-
rzy, u$miechu rodzica, widzi tylko ekran telefonu. Bezposrednie przezycie, emocje
towarzyszace uroczystosciom zostaja zgtuszone ,,powinnosécig” nagrania filmu czy
serig zrobionych zdjec.

Media w sposéb decydujacy wptywaja na odbiér rzeczywistosci. Cheac przy-
gotowac dzieci do kreatywnego, ale i krytycznego obcowania z cyberprzestrzenis,
Emila Musial w artykule Dziecko w swiecie nowych mediow proponuje, aby stopnio-
wac dostep dzieci do elektronicznych nowinek, ograniczajac czas spedzany w sieci.
»Niektore przekazy komercyjne skierowane do dzieci mogg sprzyja¢ powstawaniu
wzorcow przesadnej konsumpcji sztucznie wywolywac pragnienia, ktére nie odpo-
wiadajg rzeczywistym potrzebom, a tym samym dawa¢ falszywe poczucie zadowo-
lenia. Statystyki pokazuja, Ze 54% mlodych konsumentéw dokonuje kompulsyw-
nych zakupéw tylko dlatego, ze ich przyjaciele posiadaja dany produkt. Tym samym
konsumpcjonizm staje si¢ czynnikiem wiaczenia spolecznego™. Istotne jest takze
wyznaczenie jasnych zasad korzystania z urzadzen mobilnych oraz postepowanie
zgodne z ich kulturg uzytkowania. To mozliwo$¢ wyboru tego, co si¢ czyta, oglada
czy pisze oraz gdzie i z kim si¢ to czyni. To mozliwo$¢ wylogowania sie w kazdej
chwili lub zablokowania kogos$, z kim nie chcemy si¢ komunikowa¢. Oczywiscie nie-
zbedna do tego jest odpowiednia wiedza (koniecznos¢ edukacji) i wynikajaca z niej
$wiadomo$¢ licznych zagrozen, na jakie narazone jest dziecko w trakcie obcowania
na co dzien z mediami, by méc w odpowiednim czasie i w odpowiedni sposob ,wy-
towi¢ pokolenie Alfa w Sieci’”.

Podsumowanie

W XXI w. $wiat bez mediéw nie istnieje. W znaczacy sposob wplywaja one na oce-
ne rzeczywistosci i stanowia wazne narzedzie wykorzystywane w procesie poznaw-
czym. Mimo ze niniejszy artykut koncentruje si¢ w gléwnej mierze na potencjal-
nych zagrozeniach, jakie niewatpliwie niesie ze soba postepujaca technicyzacja
wszystkich aspektow codziennego zycia, to jednak nalezy dostrzec rownie liczne,

¥ D. Kalinowska, Ogtupiajg czy stymulujg?, Glos Pedagogiczny 2013, nr 46, s. 10-14.
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wyplywajace z nich korzysci, ktorych osiagnigcie wymaga jednak wiasciwego (sys-
temowego?) podejscia do zdobyczy cywilizacji. Warto wypracowa¢ normy i zasa-
dy korzystania z sieci przez najmlodszg generacje, istotna jest bowiem zaréwno ich
ochrona przed negatywnym wplywem cyfryzacji, jak i nauka postugiwania si¢ In-
ternetem jako trudnym do przecenienia, wszechstronnym narzedziem, ktére - be-
dac swego rodzaju ,,oknem na $wiat” - moze ksztattowac tak bardzo dzi$§ pozadane
kompetencje (komunikacyjne, technologiczne, jak tez spoteczne — w szerokim zna-
czeniu tego terminu). Wcigz brakuje wspdolnego modelu komunikacji online. Pod-
jete dzialania winny mie¢ charakter wieloaspektowy i interdyscyplinarny, ktérych
celem byloby wzmacnianie pozytywnych aspektéw wykorzystywanej komunikacji
medialnej, z zaznaczeniem alternatywnych sposobéw spolecznego dialogu. Istotne
jest, aby uswiadomi¢ przedstawicielom pokolenia Alfa, iz rzeczywisto$¢ online i of-
fline wzajemnie si¢ uzupelniaja i dopelniaja, ale wyparcie $wiata realnego rzeczywi-
stodcig wirtualng skutkuje zagrozeniem zdrowia fizycznego i psychicznego. Wazna
kwestig jest, by we wspomnianym procesie edukacji uczestniczyta rodzina, przed-
szkole i szkola, aby wspdlnie wychowywa¢ dzieci do odkrywania zaréwno $wiata
wirtualnego, jak i realnego.
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SZYMON BIALAS

Wptyw pandemii na preferencje konsumentow
w zakresie wybieranych srodkéw transportu

The impact of the pandemic on consumer preferences
in the area of selected means of transportation

Stowa kluczowe: COVID-19, pandemia, transport, konsument, Polska.

Keywords: COVID-19, pandemic, transportation, consumer, Poland.

Streszczenie: Artykut odnosi sie do badania wptywu pandemii COVID-19 na preferencje
konsumentéw dotyczace codziennego transportu i podrézy diugodystansowych. Zastoso-
wany zostal kwestionariusz online (124 mieszkancow Polski), w ktérym zapytano respon-
dentéw (w wieku od 19 do 60 lat, obu pici, w kazdym stosunku zawodowym) o ich preferen-
cje dotyczace wyboru $rodka transportu w zaréwno codziennym, jak i dlugodystansowym
charakterze w odniesieniu do trzech okreséw: przed pandemiy, w trakcie pandemii oraz
po niej. Dodatkowo poproszono odpowiadajacych o osobistg ewaluacje lekéw dotyczacych
réznych kwestii pandemicznych oraz sprawdzono, czy wplywaja one na ich wybér. Wsréd
zbadanych czestotliwosci uzycia srodkéw transportu rysuja sie pewne przestanki zmiany
modalnosci.

Abstract: This paper examines the effect of the COVID-19 pandemic on consumer
preferences for daily transportation and long-distance travel. An online questionnaire was
used (124 inhabitants of Poland), in which the respondents (aged 19 to 60 years, both sexes,
in each employment relationship) were asked about their preferred means of transportation
in both everyday and long-distance nature in relation to three time periods: before, during,
and after the pandemic. Additionally, the respondents were asked to personally evaluate
their fears about various pandemic issues and it was checked whether they influenced their
choice. Among the analyzed frequencies of the use of means of transportation, there are
some indications of modality change.



Wplyw pandemii na preferencje konsument6w w zakresie wybieranych §rodkéw transportu

Wprowadzenie

Pandemia COVID-19 miala niebagatelny wplyw na $wiat — zaréwno w sensie eko-
nomicznym, jak i spolecznym'. Wirus zdiagnozowany w grudniu 2019 r. na prze-
strzeni czasu zmutowal i stworzyl swoje liczne warianty®. Liczne odpowiedzi kra-
jowych rzadéw na jego rozprzestrzenianie sie (w wiekszosci rozpoczete w marcu
2020 r.*) w postaci restrykeji m.in. na przemieszczanie si¢ ludnosci wplynety na po-
pyt i sposob $wiadczenia ustug transportu pasazerskiego®, a ich spadki zanotowano
praktycznie na calym $wiecie®, przy czym silne straty obserwowane byly w pasazer-
skim transporcie lotniczym’ i kolejowym?.

Celem badan byta ocena wptywu pandemii na zmiane preferowanego $rodka
transportu po$rod mieszkancow Polski. W badaniu wzieto pod uwage decyzje re-
spondentéw dotyczace codziennego transportu i podrézy dtugodystansowych oraz
personalnie ewaluowane poziomy lekéw dotyczacych réznych kwestii pandemicz-
nych (np. lek przed choroba/$miercig wlasng lub bliskich; mierzone dla dwoch okre-
sow: w trakcie minionych miesiecy pandemii oraz w okresie terazniejszym). Pytania
zawarte w kwestionariuszu dotyczyty m.in. wykorzystywanych srodkéw transportu
na przestrzeni trzech okresow: przed pandemig (lata 2018-2019), w trakcie minio-
nych miesigcy pandemii (rok 2020 i pierwsza polowa 2021) oraz w okresie teraz-
niejszym (wykorzystywane srodki wraz z wlasng prognoza; druga potowa 2021 i rok
2022).

! Impact of COVID-19 on people’s livelihoods, their health and our food systems, https:/[www.
who.int/news/item/13-10-2020-impact-of-covid-19-on-people%27s-livelihoods-their-health-
and-our-food-systems [dostep: 4.09.2022].

2 WHO-Chiny, WHO-convened Global Study of Origins of SARS-CoV-2: China Part, luty
2021, str. 9-10, https://www.who.int/publications/i/item/who-convened-global-study-of-origins-
of-sars-cov-2-china-part [dostep: 29.12.2022].

3 Tracking SARS-CoV-2 variants, https://www.who.int/en/activities/tracking-SARS-CoV-2-
variants/ [dostep: 4.09.2022].

* COVID-19 government response tracker, https://www.bsg.ox.ac.uk/research/research-proj-
ects/covid-19-government-response-tracker [dostep: 4.09.2022].

> M. Cieéla, S. Kusénierz, O. Modrzik, S. Niedoépial, P. Sosna, Scenarios for the Development
of Polish Passenger Transport Services in Pandemic Conditions, Transportation Planning, Mobil-
ity Habits and Sustainable Development in the Era of COVID-19 Pandemic, wrzesien 2021, s. 1,
https://www.mdpi.com/2071-1050/13/18/10278 [dostep: 29.12.2022].

¢ D. Chechulin, D. Mohr, V. Pokotilo, J. Woetzel, Urban transportation systems of 25 global
cities, lipiec 2021, s. 89, https://www.mckinsey.com/capabilities/operations/our-insights/build-
ing-a-transport-system-that-works-five-insights-from-our-25-city-report [dostep: 29.12.2022].

7 Losses reduce but challenges continue — cumulative $201 billion losses for 2020-2022, https://
www.iata.org/en/pressroom/2021-releases/2021-10-04-01/ [dostep: 4.09.2022].

8 Rail traffic trends in 2020 among UIC member companies, https://uic.org/com/enews/arti-
cle/rail-traffic-trends-in-2020-among-uic-member-companies [dostep: 4.09.2022].
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Postawiono hipoteze: pandemia wplynela na zmiane preferowanego $rodka
transportu — korzystajacy z transportu publicznego zmienili preferencje na korzys¢
transportu wlasnego.

Pandemia a transport pasazerski

Kraje zostaly zmuszone do szybkiej reakcji i wdrozen srodkéw przeciwdzialaja-
cych pandemii wirusa COVID-19 przy niewystarczajacej jeszcze wiedzy i zrozu-
mieniu konsekwencji gospodarczych i spolecznych zaistniatej sytuacji - w obu
tych kwestiach pandemia ta rézni si¢ od innych tego typu zdarzen powstatych
w okresie powojennym XX wieku (np. Grypa azjatycka H2N2, Grypa Hong-
-Kong H3N2)’, jak tez zaistniatych juz w XXI wieku (np. pandemia 2009 HIN1,
wirus MERS-CoV)".

Jesli chodzi o transport publiczny, zostaly wdrozone takie obostrzenia, jak:
redukcja czgstotliwosci kursowania, liczby wykorzystywanych pojazdéw taboru
i optymalnego oblozenia srodka transportu w czasie kursu, ograniczenia dotyczace
dostepnosci srodka transportu wéréd ludnosci ze wzgledu na wykonywany zawod
(upowaznienie tylko zawodéw koniecznych, np. pracownikéw stuzby zdrowia),
koniecznos¢ dystansowania zajmowanych miejsc w pojezdzie posréd podrdznych,
obowigzek zakrywania ust i nosa maseczkg itp.

Ponizszy rysunek (rys. 1) przedstawia globalny rozwdj obostrzen/rozwigzan
przeciw pandemii - m.in. ,Government Response Index” (ang. ,Wskaznik odpo-
wiedzi rzadu”), oznaczony zielong linig, zawiera 16 poszczegdlnych zmiennych,
w tym te dotyczace poziomu obostrzen w kwestii transportu publicznego, prze-
mieszczania si¢ ludnosci i zakazu wychodzenia z domu. Pozostale wskazniki to:
Containment and Health Index (z ang. ,Wskaznik bezpieczenstwa i zdrowia”);
Economic Support Index (z ang. ,Wskaznik wsparcia ekonomicznego”); Stringency
Index (z ang. ,Wskaznik rygorystyczno$ci” - zastosowanych ograniczen - dop. au-
tora). O$ pionowa na wykresie zawiera wartosci wskaznikow (obliczane jako $red-
nie poszczegolnych wskaznikow sktadowych''), o§ pozioma zas postep czasu - od
stycznia 2020 r. do czerwca 2021.

° R. Baldwin, B. Weder di Mauro, Introduction, [w:] Economics in the Time of COVID-19,
(oprac.) R. Baldwin, B. Weder di Mauro, Londyn 2020, s. 1-7.

10 Tamze.

"' T. Hale i in., Variation in government responses to COVID-19, czerwiec 2021, s. 35, https://

www.bsg.ox.ac.uk/research/publications/variation-government-responses-covid-19 [dostep:
29.12.2022].
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Rysunek 1. Globalne $rednie warto$ci wskaznikow dla ponad 180 krajow na przestrzeni czasu

Figure 2: Global mean index values for over 180 countries over time

1-Jan 01-Feb Ol-Mar O1-Apr O1-May Ol-Jun O1-Jul Ol-Aug 01-Sep 01-Oct 01-Nov Ol-Dec Ol-Jan Ol-Feb Ol-Mar Ol1-Apr Ol-May O1-Jur
Date

Containment and Health Index Economic Support Index —— Government Response Index Stringency Index
Source: Oxford COVID-19 Government Response Tracker. More at https.//github.com/OxCGRT/covid-policy-tracker or bsg.ox.ac.uk/covidtracker

Zrédlo: Oxford COVID-19 Government Response Tracker, https://www.bsg.ox.ac.uk/research/re-
search-projects/covid-19-government-response-tracker [dostep: 4.09.2022].

Jak mozna zauwazy¢, liczba obostrzen dla wspomnianego wskaznika narastala
w marcu 2020 i osiggnela swoj szczyt w drugim kwartale 2020 r.

Analizujac zastosowane $rodki przeciwdzialajace rozprzestrzenianiu si¢ wi-
rusa COVID-19, mozna zaobserwowaé pewien ogélny schemat postepowania
wspolny dla wigkszosci krajow na $wiecie — szerokie limity oblozen na poziomie
miejsc (i zamkniecia placéwek wybranych jako niekonieczne) limitowaly potrze-
by przemieszczania si¢ ludnosci, ktore to byly juz dodatkowo ograniczane przez
»lockdowny” (w Europie stosowane stosunkowo lzej). Wraz z ograniczeniem
w podazy srodkéw transportu publicznego wplyneto to na modalno$¢ i mobil-
nos¢ obywateli'>.

Ze wzgledu na pandemie w skrajnie negatywnej' sytuacji znalezli si¢ m.in. prze-
woznicy transportu lotniczego. Przewiduje sig, iz w najlepszym przypadku poziom
ruchu lotniczego wrdci do poprzedniego stanu w 2024 roku'. Jednag z cech tej sy-
tuacji jest to, Ze ucierpialy zardwno podaz (cigcia kosztéw personelu, zredukowane

12 D. Chechulin, D. Mohr, V. Pokotilo, ]. Woetzel, Urban transportation systems of 25 global cit-
ies, lipiec 2021, str. 85-92, https://www.mckinsey.com/capabilities/operations/our-insights/build-
ing-a-transport-system-that-works-five-insights-from-our-25-city-report [dostep: 29.12.2022].

B3 Air transport survival during the pandemic, https://www.europarl.europa.eu/thinktank/
en/document.html?reference=EPRS_BRI(2020)659326 [dostep: 4.09.2022]; Losses reduce but
challenges continue..., dz. cyt.

" Air transport survival..., dz. cyt. [dostep: 4.09.2022].
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godziny pracy", globalne zamrozenie lotow'®"’), jak i popyt (w zwiazku z wprowa-
dzonymi obostrzeniami lotnisko Chopina w Warszawie znalazlo si¢ w pierwszej
dziesigtce lotnisk z Europy, ktore najbardziej odczuly skutki pandemii'®). W paz-
dzierniku 2020 roku wykonywano o ok. 47% mniej przewozéw lotniczych (global-
nie) niz w podobnym okresie roku 2019, a wczesniej - w kwietniu 2020 - wartosci
globalne dochodzity do ok. -70%".

Pasazerski transport kolejowy réwniez znacznie ucierpial podczas pandemii®.
Wskazniki popytu podczas calego roku 2020 byly nizsze w pordwnaniu do tych
sprzed pandemii (dla Polski zanotowano spadek -43% pasazerokilometréw wzgle-
dem 2019 roku*'). Najwczesniejszy spadek zanotowano w Chinach (luty 2020, okoto
-80% pasazerokilometréw w poréwnaniu do poprzedniego miesigca i zarazem lute-
g0 2019%), nastepnie regres dotknal praktycznie calg reszte Swiata. Dla Europy i Ro-
sji (branej pod uwage w statystycznych obliczeniach oddzielnie od Europy i Azji)
wskaznik zanotowal podobny spadek w kwietniu 2020%. Sytuacja miala si¢ inaczej
w Japonii (gdzie nie ograniczono transportu publicznego jako kluczowego $rodka
dla obywateli, aby nie powodowa¢ stloczenia oraz z powodu zapiséw konstytucyj-
nych?*?>2) — popyt zmalal w marcu 2020 o ok. -60% pasazerokilometréw (w zwiaz-

* Tamze.

' This chart shows how airlines are being grounded by COVID-19, https://www.weforum.org/agen-
da/2020/03/this-chart-shows-how-airlines-are-being-grounded-by-covid-19/ [dostep: 4.09.2022].

17 Year-on-year change of weekly flight frequency of global airlines from January 6, 2020 to Jan-
uary 4, 2021, by country, https://www.statista.com/statistics/1104036/novel-coronavirus-week-
ly-flights-change-airlines-region/ [dostep: 4.09.2022].

18 Linie lotnicze w powaznym kryzysie z powodu koronawirusa. ,Sytuacja jest gorsza niz my-
slelismy”, https://businessinsider.com.pl/firmy/zarzadzanie/koronawirus-spowodowal-kryzys-w-
liniach-lotniczych/21n3004 [dostep: 4.09.2022].

1 Year-on-year change..., dz. cyt.

2 Rail traffic trends..., dz. cyt.; IRG-Rail, Impacts of the COVID-19 crisis and national re-
sponses on European railway markets in 2020, lipiec 2021, s. 4, https://www.irg-rail.eu/irg/news/
press-release/339,IRG-Rail-publishes-report-on-Impacts-of-the-COVID-19-crisis-and-nation-
al-respons.html [dostep: 29.12.2022].

2l Tamze, s. 9.

2 Rail traffic trends. .., dz. cyt.

» Rail traffic trends. .., dz. cyt.

2 How far can Japan go to curb the coronavirus outbreak? Not as far as you may think, https://
www.japantimes.co.jp/news/2020/03/01/national/japan-coronavirus-outbreak/#.Xlupk CFKiUk
[dostep: 5.09.2022].

» Y. Hara, H. Yamaguchi, Japanese travel behavior trends and change under COVID-19
state-of-emergency declaration: Nationwide observation by mobile phone location data, grudzien
2020, s. 1, https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7833687/ [dostep: 29.12.2022].

% COVID-19 and public transport in Japan: status under state of emergency, https://www.linkedin.com/
pulse/covid-19-public-transport-japan-status-under-state-emergency-le-d%C3%BB [dostep: 5.09.2022].
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ku z oficjalnymi prosbami rzadu dot. ograniczenia transportu codziennego przez
ludnos¢ oraz pdzniejszym, okresowo ustanowionym stanem wyjatkowym w kraju
do maja 2020%) i zatrzymal si¢ na tym poziomie przez ok. dwa miesigce, podczas
gdy w ww. krajach/regionach o wiekszym spadku poprawa zaczynata si¢ przejawiac
jeszcze w tym samym miesigcu®®. Natomiast rzad Indii zadecydowat o catkowitym
zamknieciu kolejowego transportu pasazerskiego pod koniec marca 2020 r.* (pomi-
mo olbrzymiego popytu na ten $rodek transportu, odstajacego od wiekszosci kra-
jow na $wiecie®; decyzja podjeta ze wzgledu na wysokie ryzyko rozprzestrzenienia
sie choroby oraz niedostateczng liczbe przeprowadzanych testow obecnosci wirusa
w stosunku do wysokiej gestosci ludnosci®).

Metodyka badania

Zastosowano metode sondazu diagnostycznego i technike ankiety, ktérej narze-
dziem byl jednorazowy kwestionariusz ankietowy. Zawieral on 11 pytan i metrycz-
ke. Podczas przeprowadzania badania uzyto metody CAWI (ang. Computer-As-
sisted Web Interview, co oznacza wspomagany komputerowo wywiad za pomoca
strony WWW), ktdra zapewnita szybkie dotarcie do grup respondentdw online oraz
ufatwila przetwarzanie danych. Kwestionariusz upubliczniono w dwdch jezykach
(polskim i angielskim), aby uwzgledni¢ obcokrajowcoéw mieszkajacych na terenie
kraju. Ankieta byta aktywna w listopadzie 2021 r.

Préba do badania miata charakter nielosowy. Przedmiotem doboru proby byty oso-
by mieszkajace w Polsce. Proba obejmowala ludnos$¢ w wieku od 19 do 60 lat, obu pici,
w kazdym stosunku zawodowym. Préba do badania zostata dobrana metoda dogod-
ng, uznaniowg. Respondentéw pozyskano za pomocy portalu Facebook - w okresie
przeprowadzania badania 84,5% ludnosci w Polsce korzystata z Internetu (a statystycz-
nie byl nim uzytkownik w wieku od 16 do 64 lat), z czego 89,2% korzystala aktywnie
z serwisu Facebook® (ok. 75% wszystkich Polakow), dzieki czemu stanowil on dobrg

7 Abe declares coronavirus emergency over in Japan, https://english.kyodonews.net/
news/2020/05/a1f00cf165ae-japan-poised-to-end-state-of-emergency-over-coronavirus-crisis.
html [dostep: 5.09.2022].

% Rail traffic trends. .., dz. cyt.

¥ Coronavirus: Indian Railways suspends all passenger trains till March 31, https://
www.indiatoday.in/india/story/coronavirus-all-passenger-trains-to-stop-plying-till-
march-31-1658409-2020-03-22 [dostep: 5.09.2022].

% Railisia UIC Statistics, https://uic-stats.uic.org/select/ [dostep: 5.09.2022].

U Coronavirus: Why India’s busiest rail network is being shut down, https://www.bbc.com/
news/world-asia-india-51957936 [dostep: 5.09.2022].

%2 Digital 2021: Poland, https://datareportal.com/reports/digital-2021-poland [dostep: 5.09.2022].
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platforme do przeprowadzenia ankiety. Kwestionariusz online badania udostepnia-
no publicznie m.in. w grupach uniwersyteckich i studenckich uczelni w calym kraju,
a takze w grupach zrzeszajacych ludno$¢ poszczegdlnych regionéw - cho¢ nie ogra-
niczano si¢ do Zadnego konkretnego, wybierano regiony z catego terytorium RP. Jesli
chodzi o wielko$¢ préby, to autor badania ustalil j3 na poziomie 100 0s6b (dla 100 oséb
przy bledzie maksymalnym réwnym 10% oraz standardowym poziomie istotnosci
a = 0,05). Ostatecznie udalo si¢ zebra¢ 124 wypelnione kwestionariusze, z czego 7 zo-
stalo odrzuconych ze wzgledu na odlegle miejsca zamieszkania owych respondentéw
(kraj inny niz Polska) lub ich wiek (niemieszczacy si¢ w przedziale od 19 do 60 lat).

W ramach przeprowadzanych testow korelacji spetniono zalozenia w kazdym
przypadku uzycia. Ze wzgledu na obecng duzg liczbe wigzan - odpowiedzi powta-
rzajacych si¢ (oraz skale porzadkowa odpowiedzi i nieparametrycznos¢) korzystano
glownie ze wspotczynnika tau-b Kendalla. Wykorzystano takze nieparametryczny
test H Kruskala-Wallisa w celu poréwnania réznych grup spotecznych wzgledem
wybranych zmiennych.

Wptyw pandemii na uzycie srodkéw transportu
dtugodystansowego, publicznego i wtasnego
wsrod respondentow

Zmiana w uzyciu $rodkéw dtugodystansowych wérdd respondentéw zostata ukaza-
na na ponizszym obrazku (rys. 2) i prezentuje si¢ nastepujaco:

Rysunek 2. Poréwnanie uzycia $rodkéw transportu dtugodystansowego przed pande-
mig i w okresie terazniejszym — wartosci procentowe odnoszg sie do czgstotliwosci za-
znaczania danej opcji

Uzycie Srodkéw transportu dtugodystansowych przed pandemia

Raz / killlf:zra/z Raz / Raz/ |Codziennie
Nigdy |kilka razy - y kilka razy | kilka razy | lub prawie
na rok na mies. | natydz. |codziennie
kwartat

Bl 52%|  41% 5% 2% 0% 0%
— 30%|  43%|  15% 9% 4% 0%
S 5%|  15%|  13%|  13%| 1% 43%

Autokar,
autobus 32% 32% 14% 7% 9% 8%

Statek,

rom itp. 1% 0% 0% 0% 0%
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Uzycie srodkoéw transportu dtugodystansowego w okresie terazniejszym

Raz / kiIE:Zrz;lz Raz / Raz/ |Codziennie
Nigdy |kilka razy - y kilka razy | kilka razy | lub prawie
na rok kwartat | M@ mies. | na tydz. |codziennie
ST - 37% 4% 0% 0% 0%
S 38%|  39% 9% 9% 3% 2%
SINEELL 6%  15%|  10%|  12%|  11% 45%
Autokar,
autobus 44% 26% 10% 12% 3% 4%
Statek,
rom itp. 12% 1% 0% 0% 0%
Poréwnanie wyzej wspomnianych okresow
Raz / kiIkR:Zralz Raz / Raz/ |Codziennie
Nigdy |kilka razy . y kilka razy | kilka razy | lub prawie
na rok na mies. | na tydz. |codziennie
kwartat
Samolot 7% 4% 1% -2% 0% 0%
e 8% -3% 6% 1% 1% 2%
IEiEEhe 1% 0% 3% 1% 0% 3%
Autokar,
autobus 12% -5% -3% 5% -5% -3%
Statek,
prom itp. -2% 1% 1% 0% 0% 0%

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Jesli chodzi o uzycie srodkéw transportu dtugodystansowego w okresie terazniej-
szym w pordwnaniu do okresu przed pandemig (rys. 2), to stosunkowo najwigksze
zmiany obserwujemy w wykorzystaniu autokaru - spadek ogélny zainteresowania
tym $rodkiem transportu, gdzie dodatnia zmiana na poziomie 5% na skrzyzowa-
niu czgstotliwosci ,,Raz/kilka razy na mies.” wynika ze spadku czgstotliwosci jeszcze
wyzszej, tj. respondenci korzystajacy z tego rodzaju transportu czesciej niz raz/kilka
razy na miesigc zdecydowali si¢ na jego ograniczenie na tymze wlasnie poziomie.
Niski spadek zainteresowania dotyczy samolotu i kolei, a nieznaczny, na poziomie
+3% - samochodu i statku. Przyrost czgstotliwosci w kolumnie ,,Codziennie (...)”
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dla kolei i samochodu nastapil gtéwnie z pozycji niewiele nizszych (,Raz/kilka razy
na tyg.” oraz ,Raz/kilka razy na mies.”), ktére réwniez analogicznie przyjely warto-
$ci uzycia z poziomow jeszcze nizszych (np. ,Raz/kilka razy na kwartal”; co poskut-
kowalo wymiang respondentéw i np. wielkoscia 0% dla kolumny széstej - liczac od
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lewej - dla $rodka transportu samochodowego).

Jesli chodzi o zmiang w uzyciu transportu wlasnego, przedstawiono ja na poniz-

szym obrazku (rys. 3):

Rysunek 3. Poréwnanie uzycia $rodkéw transportu wlasnego przed pandemia oraz
w okresie terazniejszym — wartoéci procentowe odnoszg si¢ do czestotliwosci zaznacza-

nia danej opcji

Uzycie Srodkéw transportu wtasnego przed pandemia

Raz/ knf:’; ; | Raz/ | Raz/ | Codziennie
Nigdy |kilka razy PR Y kilka razy | kilka razy | lub prawie
na rok kwartal | 1@ mies. | na tydz. | codziennie
Samochéd 12% 2% 3% 10% 12%-
| e 19%|  20%|  16%|  10% 6%
Motocykl,
3% 1% 3% 2% 0%
5% 0% 3% 1% 0%
6% 3% 15% 21%
4% 3% 3% 5% 3%
Uzycie sSrodkow transportu wtasnego w okresie terazniejszym
Raz / kils:zra/z Raz / Raz/ | Codziennie
Nigdy | kilka razy e Y | kilka razy | kilka razy | lub prawie
na rok kwartat | M@ mies. | na tydz. | codziennie
S 5% 3% 5% 8% 15%-
18% 21% 15% 12% 3%
Motocykl,
3% 3% 1% 2% 0%
7% 6% 5% 0% 0%
3% 6% 16% 21% 45%
3% 1% 5% 2% 1%
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Poréwnanie wyzej wspomnianych okreséw

Raz / kiIkRaazre:z Raz/ Raz / Codziennie

Nigdy | kilka razy e Y kilka razy | kilka razy | lub prawie

na rok kwartat | "@ mies. | na tydz. | codziennie
e 7% 1% 3% 3% 3% 3%
Rower 2% 1% 2% -1% 2% -3%

Motocykl,

skuter 0% 0% 2% 2% 0% 0%
E-hulajnoga 9% 2% 6% 39% 1% 0%
e 6% 3% 3% 2% 1% 8%
Inne 5% 1% 2% 3% 3% 2%

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Analizujac zmiany w transporcie wlasnym i poréwnujac okresy: przed pandemia
i terazniejszy (rys. 3), mozemy zauwazy¢ niski wzrost wykorzystania samochodu
i e-hulajnogi oraz ogoélny spadek przy takich srodkach jak ,Rower”, ,Inne” oraz ,,Po-
ruszanie si¢ pieszo’, a takze nieistotne zmiany w kwestii wykorzystania motocyklu
i skutera (£2%). Niewielkie procentowe wartosci dodatnie w tabeli reprezentujq re-
spondentow, ktorzy zaczeli korzysta¢ czesciej z owych srodkow, jak tez tych, ktorzy
deklarowali spadek uzycia - majg charakter mieszany, podobnie jak przy poprzed-
nim poréwnaniu (rys. 2).

Poréwnujagc zaprezentowane na nastgpnym obrazku (rys. 4) uzycie srodkow
transportu publicznego, mozemy zaobserwowa¢ nastepujace zmiany:

Jesli chodzi o poréwnanie okreséw przed pandemig i terazniejszego (rys. 4),
to mozemy zaobserwowa¢ nieistotne zmiany na poziomie +1% dla sieci skute-
réw miejskich oraz co do zasady spadek popularnosci wszystkich innych $rod-
kéw transportu, cho¢ w niektérych przypadkach ten spadek jest nieco fagodzony
przez procentowe wzrosty, czyli przez respondentdw, ktorzy zdecydowali si¢ za-
cza¢ korzystac czedciej z takich srodkow, jak: sie¢ rowerédw miejskich, sie¢ e-hu-
lajnég, platformy Uber i/lub jej podobnych, kolei oraz metra. Niskie procentowe
wzrosty dla autobusu i tramwaju gléwnie oznaczajg spadek uzycia z pozioméw
wyzszych.
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Rysunek 4. Poréwnanie uzycia $rodkéw transportu publicznego przed pandemig oraz
w okresie terazniejszym — warto$ci procentowe odnoszg si¢ do czestotliwosci zaznacza-
nia danej opcji

Uzycie Srodkéw transportu publicznego przed pandemia

Raz / kuf:z " | Raz/ | Raz/ |Codziennie
Nigdy |kilka razy Y| kilka razy | kilka razy | lub prawie
na rok e na mies. | na tydz. | codziennie
kwartat - 8
Autobus 22% 21% 8% 14% 1% 25%
Tramwaj 15% 4% 8% 9% 13%
Metro 12% 3% 3% 3% 1%
Kore) 38% 33% 10% 12% 4% 2%
Sie¢
skuteréw
miejskich 1% 0% 1% 1% 0%
Sie¢
roweréw
miejskich 6% 3% 2% 1% 1%
Sie¢
e-hulaj 5% 3% 1% 1% 0%
Taxi 30% 14% 5% 3% 1%
Platformy
Uber lub
obnej 17% 13% 8% 1% 1%

Uzycie Srodkéw transportu publicznego w okresie terazniejszym

Raz/ kif:z " | Raz/ | Raz/ |Codziennie

Nigdy |kilka razy "32Y | kilka razy | kilka razy | lub prawie

na rok - na mies. | na tydz. | codziennie
kwartat

21% 8% 12% 13% 14%

15% 6% 6% 10% 7%

9% 2% 1% 3% 2%

30% 10% 10% 1% 3%

1% 1% 0% 1% 0%

2% 6% 3% 1% 0%

5% 5% 3% 0% 0%

26% 11% 5% 1% 0%

13% 12% 12% 0% 0%




Poréwnanie wyzej wspomnianych okreséw

Wplyw pandemii na preferencje konsument6w w zakresie wybieranych §rodkéw transportu

Raz/ k"s:f ' | Razt | Razs | codzennie
Nigdy |kilka razy naazy kilka razy |kilka razy | lub prawie
na rok kwartal | M@ mies. | na tydz. | codziennie
Autobus 11% 0% 0% 2% 2% 1%
Tramwaj 6% 1% 2% 2% 1% 6%
Metro 4% 3% 1% 2% 0% 1%
Kolej 7% 3% 0% 2% 3% 2%
Sie¢
skuteréw
miejskich 0% 0% 1% 1% 0% 0%
Sie¢
roweréw
miejskich 1% 4% 3% 1% 0% 1%
Sie¢
e-hulajnég 3% 0% 2% 2% 1% 0%
Taxi 9% 4% -3% 0% 2% 1%
Platformy
Uber lub
podobnej 3% 4% 1% 4% 1% 1%

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Co do zasady na przestrzeni calego spektrum czestotliwosci uzycia $rodkow
transportu wystepuja réznorodne poziomy natezenia lekéw dot. kwestii pande-
micznych (dla obu okreséw, w ktorych przebadano poziom lekéw), co oznacza,
ze wsrod uzytkownikow kazdego srodka transportu (czy to dltugodystansowego,
wlasnego czy publicznego) mozna bylo znalez¢ respondentéw znajdujacych sie po
obu stronach oceny poziomu lekdw (rys. 5 oraz rys. 6; tj. roznice lekéw pomiedzy
grupami scharakteryzowanymi przez czestotliwo$¢ uzytkowania podanych $rod-
kéw transportu byly nieistotne, cho¢ w niektérych przypadkach do istotnosci sie
zblizaly), co tez moze stanowi¢ przestanke do wnioskowania o mniejszym udziale
poziomu lekéw w kwestii podejmowania decyzji o wykorzystywanych $rodkach

transportu niz czynnikach czysto praktycznych.
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Rysunek 5. Wykresy stupkowe dotyczace pordéwnania uzycia wybranych srodkéw
transportu, tj. autobusu (,publ. w trak. autobus”) i roweru (,wlasny. w trak. rower”)
wraz z poziomem leku dotyczacym choroby wlasnej (legenda: ,lek. w trak. chor. wl”)
w okresie minionych miesiecy pandemii

Wykres slupkowy
15| lek. w
trak.
chor.wil.

B Wcale

W Troche
B Srednio
W Bardzo
W Ogromnie

Liczebnosé

Nigdy Raz/kilka Raz/kilka Raz/kilka Raz/kilka Codziennie
razy na rok razy na razy na razy na lub prawie
kwartat mies. tydz. codziennie

publ. w trak. autobus

Zré6dlo: Opracowanie wiasne.

Rysunek 6. Wyniki testu H Kruskala-Wallisa obliczonego dla zmiennych: uzycia wy-
branych $rodkéw transportu, tj. autobusu (,,publ. w trak. autobus”) i roweru (,wlasny.
w trak. rower”) wraz z poziomem leku dotyczacym choroby wlasnej (,,lek. w trak. chor.
wl”) w okresie minionych miesiecy pandemii

Wykres slupkowy
20 lek. w
trak.

chor.wil.

W Wecale

.Trochg

15 B Srednio

W Bardzo
M Cgromnie

Liczebnos¢

o

Nigdy Raz/kilka Raz/kilka Raz/kilka Raz/kilka Codzennie
razy na rok razy na razy na razy na lub prawie
kwartal mies tydz codziennie

wlasny. w trak. rower

Zré6dlo: Opracowanie wiasne.
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Nawigzujac do powyzszych wykresow (rys. 5), test H Kruskala-Wallisa (rys. 6)
nie przedstawil istotnych réznic pomiedzy grupami scharakteryzowanymi przez
czestotliwos¢ uzytkowania danego srodka transportu w poziomie leku przed choro-
ba wlasng. Brak wigc podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej postawionej w tym
teScie mowiacej o braku réznic w poziomie takiego leku pomiedzy scharakteryzo-
wanymi wyzej grupami.

Dalsze wnioski

Respondenci nie wykazali wigkszego zréznicowania pomiedzy wykorzystaniem rdz-
nych rodzajow transportu (rys. 7), tzn. ankietowani typowo korzystali tylko ze $rod-
kéw komunikacji publicznej lub srodkéw wiasnych, co tez przekiada sie na uzycie
srodkéw dlugodystansowych - np. korzystajacy na co dzien z samochodu uzywali
go najczesciej do podrozy dlugodystansowych (umiarkowane, istotne prawdopodo-
bienstwo korelacji, rys. 8), przy czym korzystajacy z publicznych $rodkéw uzywali
ich réwniez w diugodystansowym charakterze (rys. 9). Takie zachowanie mogtoby
ttumaczy¢ niezachwiang pozycje srodka samochodowego w kategorii transportu
dtugodystansowego (tj. ani jego wzrost, ani spadek) na przestrzeni badanego okresu
(rys. 2), tj. ankietowani nie zaczeli uzywa¢ §rodka samochodowego w charakterze
dtugodystansowym ze wzgledu na pandemig, ale ograniczyli swoje podroze w bada-
nym okresie, jezeli korzystali ze srodkéw publicznych takich jak np. kolej.

Korelacje przedstawione w macierzach powyzej (rys. 7, 8 i 9) sa istotne, jesli
»Istotno$¢” ma warto$¢ nieprzekraczajacg poziomu istotnosci zalozonej a = 0,05,
a bezwzgledna warto$¢ wspoélczynnika prawdopodobienstwa korelacji (tau-b Ken-
dalla) wynosi T, = 0,4 lub wiecej (tym prawdopodobienstwo korelacji silniejsze),
przy czym warto$¢ w granicach 0,2-0,4 uwaza sie za niska. W macierzach pominie-
to najrzadziej wykorzystywane $rodki transportu.

Ogolny spadek uzycia srodkéw transportu publicznego zaréwno codziennego,
jak i dlugodystansowego charakteru (cho¢ dlugodystansowy transport cechowat
sie spadkiem stosunkowo mniejszym) moze $wiadczy¢ o niecheci responden-
tow w kwestii jego uzycia ze wzgledu na mozliwe obostrzenia, a co za tym idzie
- utrudnienia przemieszczania sie i/lub by¢ zapobiegawczym dziataniem ograni-
czajacym ryzyko zarazenia sig, przy czym zadeklarowane przez ankietowanych po-
ziomy lek6éw sg bardzo zréznicowane i podobne poziomy ich nate¢zenia wystepuja
na przestrzeni calej czestotliwosci uzycia wielu $rodkéw transportu publicznego
i wlasnego, np. ankietowani korzystajacy z autobusu lub roweru podczas minio-
nych miesigcy pandemii wykazywali podobng réznorodnos¢ poziomoéw natezenia
leku co zadeklarowani nieuzywajacy go respondenci (rys. 5), co przeklada si¢ na
brak korelacji pomiedzy zmiennymi uzycia $rodka transportu a poziomami lekow.
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Nalezy jednak zaznaczy¢, ze sama obecnos¢ takich lekow, jak tez wspomniane wy-
zej obostrzenia nie pozostaly bez skutkéw i obserwowany spadek popularnosci
uzycia $rodkéw publicznych moze by¢ przestanka w kwestii zmiany modalnosci
niektorych uzytkownikéw na korzys¢ transportu wlasnego, przy czym nalezy za-
uwazy¢, ze popularnos¢ srodka samochodowego i osobistej e-hulajnogi nieznacz-
nie wzrosta (o podobnych przestankach zmiany modalnosci informujg réwniez
inne badania w réznych czesciach §wiata*), a co jest tematem wcigz aktualnym ze
wzgledu na ciggle obecny stan zagrozenia epidemiologicznego i mozliwe powroty
fal zarazen.
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System do satelitarnego monitoringu XCO

XCO satellite monitoring system

Stowa kluczowe: Program Copernicus, Sentinel-5P, przeskalowanie wartosci tlenku wegla,
interpolacja liniowa, interpolacja najblizszych warto$ci, Python.

Keywords: Copernicus program, Sentinel-5P, rescaled carbon monoxide values, linear in-
terpolation, nearest-value interpolation, Python.

Streszczenie: Celem niniejszego artykulu jest podjecie proby przeskalowania wartoéci
pomiaréw tlenku wegla z danych zgromadzonych przez satelity misji kosmicznej Coper-
nicus do wartoséci tlenku wegla zarejestrowanych przez czujniki zamontowane przy po-
wierzchni Ziemi. Dane otrzymane zostaly z dwéch zrédel — pierwsze z nich to narzedzie
Emissions API, ktore dostarcza dane z Satelity Sentinel-5P, natomiast drugie z nich to Open
Weather Map AP, stuzace do otrzymania wartosci tlenku wegla zarejestrowanych w pobli-
zu powierzchni Ziemi. Program komputerowy, na bazie ktérego powstat artykut, realizu-
je cztery funkgje, kazda z innym zakresem dzialan na danych - odpowiednio manipulujac
punktami geograficznymi, zbiorem punktéw geograficznych, liczba dni oraz ich konkret-
nym wyborem.

Abstract: The purpose of this article is to attempt to scale carbon monoxide measurement
values from data collected by satellites of the Copernicus space mission to carbon monoxide
values recorded by sensors mounted near the Earth’s surface. The data was obtained from
two sources - the first is the Emissions API tool, which provides data from the Sentinel-5P
Satellite, while the second is the Open Weather Map API, used to obtain carbon monoxide
values recorded near the Earth’s surface. The computer program on which the article is based
performs four functions, each with a different range of actions on the data - respectively
manipulating geographic points, a set of geographic points, the number of days and their
specific selection.
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Wprowadzenie

Warunki Zycia czlowieka, fauny oraz flory sg skorelowane z jakoscig oraz skladem
powietrza. Szczegélny wplyw jego zanieczyszczen mozna zaobserwowaé w okoli-
cach rejonéw przemystowych i silnie zurbanizowanych, gdzie wystgpuje niska emi-
sja” definiowana jako zawieszony pyl powstaly ze spalania migdzy innymi wegla
i drewna w gospodarstwach domowych i przemysle'.

Pochylajac si¢ nad zagadnieniem rodzajow zanieczyszczen powietrza, nalezy
wyodrebni¢ dwa gléwne terminy - pyly zawieszone oraz gazy. Pierwsze z nich obej-
muja czastki state, ktore powstaly przy polaczeniu wody z elementami mineralny-
mi, sadzg badz kurzem. Ich pochodzenie moze by¢ naturalne (pozary lub erupcje
wulkaniczne) oraz powstate w wyniku dzialalnosci cztowieka. W ramach podziatu
pyléw zawieszonych wyrézniamy 4 gtéwne grupy (rys. 1), ktére sg sklasyfikowane
na podstawie rozmiaru czastek mierzonych w mikrometrach (mikrometr jest jed-
nostka odpowiadajaca jednej tysiecznej milimetra):

w PM 0,1 - inaczej nazywany ultradrobnym pytem, najmniejszy ze sledzonych

czasteczek. Przenika bezposrednio do krwi ze wzgledu na swoj rozmiar®.

» PM 1 - to zanieczyszczenie powietrza o $rednicy 1 mikrometra lub mniej-
szej. Dzigki jego rozmiarowi przenika z ptuc do krwi, a nastepnie do innych
narzadow.

» PM 2.5 - to zanieczyszczenie powietrza o $rednicy rownej badz mniejszej
niz 2,5 mikrometra. Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia jest najbar-
dziej szkodliwy dla czlowieka sposréd zanieczyszczen atmosferycznych’.
W jego sklad wchodzi miedzy innymi sadza oraz inne produkty powstale
w wyniku spalania®.

= PM 10 - to zanieczyszczenie powietrza o $rednicy 10 mikrometréw lub
mniejszych. Przyczynia sie do zwigkszenia zagrozenia infekcjami ukladu
oddechowego oraz wystepowania zaostrzen objawdw choréb alergicznych,
np. astmy”.

! https://misja-emisja.pl/knowledgebase/niska-emisja-polsce-stan-mozliwosci/ [dostep:
20.09.2022].

* https://www.tokfm.pl/Tokfm/7,130517,24339093,pm10-pm2-5-pm1-benzoalfapiren-
smog-i-jego-skladniki-czym.html [dostep: 20.09.2022].

* https://pl.wikipedia.org/wiki/PM2,5 [dostep: 20.09.2022].

* https://www.teraz-srodowisko.pl/slownik-ochrona-srodowiska/definicja/pm-2-5.html
[dostep: 20.09.2022].

> https://goodair.pl/blog/pyly-zawieszone [dostep: 20.09.2022].
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Rysunek 1. Wchlanianie pylu do organizmu w zaleznosci od wielkosci czasteczek
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Drugim zbiorem zanieczyszczen powietrza sg gazy (rys. 2). To one uczestnicza
W procesie powstawania smogu, a co za tym idzie, s zagrozeniem dla ludzkiego
zdrowia. Powstajg dzieki spalaniu wegla, dzialalnosci przemystowej oraz obecno-
$ci spalin. Najniebezpieczniejsze to te, ktdore sa pochodzenia antropogenicznego,
takie jak:

» Dwutlenek wegla (CO,) - dwutlenek wegla, tlenek wegla (IV) - nieorga-
niczny zwigzek chemiczny z grupy tlenkéw, w ktérym wegiel wystepuje na
IV stopniu utlenienia®. Jest gazem, ktérego nadmierna obecno$¢ moze skut-
kowa¢ ociepleniem klimatu ze wzgledu na powstajacy efekt cieplarniany’.
W wyniku wdychania CO, moze dochodzi¢ do obrzgku i niedotlenienia mo-
zgu wraz z nieodwracalnym uszkodzeniem uktadu nerwowego®.

w Tlenek wegla (CO) - tlenek wegla (II), czad - nieorganiczny zwiazek che-
miczny z grupy tlenkéw wegla, w ktérym wegiel wystepuje w II stopniu
utlenienia’. Bezwonny, bezbarwny, bezsmakowy i niezwykle trujacy gaz.
Uwalniany jest podczas spalania, gdy nie jest dostarczona odpowiednia
iloé¢ tlenu. Powoduje niedotlenienie organizmu, a w wigkszych ilo$ciach
$mier¢ przez uduszenie®.

» Dwutlenek azotu (NO,) - tlenek azotu (IV) - nieorganiczny zwigzek che-
miczny z grupy tlenkow azotu, w ktérym azot wystepuje w IV stopniu utle-

¢ https://pl.wikipedia.org/wiki/Dwutlenek_w%C4%99gla [dostep: 21.09.2022].

7 https://www.ekologia.pl/wiedza/slowniki/leksykon-ekologii-i-ochrony-srodowiska/dwu-
tlenek-wegla [dostep: 21.09.2022].

§ https://www.medonet.pl/zdrowiehiperkapnia---objawy--przyczyny--leczenie,artykul,1730452.
html [dostep: 21.09.2022].

° https://pl.wikipedia.org/wiki/Tlenek_w%C4%99gla [dostep: 21.09.2022].

10 https://www.medonet.pl/zdrowie,tlenek-wegla---czym-jest-czad--zatrucia-tlenkiem-
wegla,artykul,1734816.html [dostep: 21.09.2022].
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nienia'’. Powoduje podraznienie uktadu oddechowego i oczu oraz odruch
kaszlu'2. Gaz ten wystepuje w zanieczyszczonym przez transport i przemyst
powietrzu i odpowiada za charakterystyczng barwe smogu.

Tlenek azotu (NO) - tlenek azotu (II) - nieorganiczny zwigzek chemiczny
z grupy tlenkéw azotu, w ktérym azot wystepuje w II stopniu utlenienia®.
W obecnosci tlenu zostaje utleniony do dwutlenku azotu NO,,

Ozon (O,) - tritlen, tréjtlen — alotropowa odmiana tlenu'*. Jest silnie toksycz-
ny, odpowiada za obecno$¢ warstwy ozonowej w stratosferze. To gaz draznia-
cy, wstrzymujacy oddychanie wewnatrzkomorkowe. W wiekszych stezeniach
prowadzi do zwiekszenia ci$nienia tetniczego, obrzeku pluc i zgonu®.
Dwautlenek siarki (SO,) - tlenek siarki (IV) - nieorganiczny zwigzek che-
miczny z grupy tlenkéw siarki, w ktérym siarka znajduje si¢ na IV stopniu
utlenienia'®. Wplyw tego gazu na organizm czlowieka skutkuje podwyzszo-
nym ci$nieniem tetniczym, ryzykiem wystepowania choréb sercowo-naczy-
niowych i innych choréb uktadu krazenia®.

Amoniak (NH,) - nieorganiczny zwigzek chemiczny azotu i wodoru'.
Wchodzi w reakeje, w wyniku ktorych powstaja czasteczki state wtorne®.

Aby moc lepiej szacowa¢ poziomy szkodliwych substacji w miejscach, gdzie
nie wystepuja lokalne stacje pomiarowe, zdecydowano si¢ zrealizowa¢ program
komputerowy, w ktérym dokonano préby przeskalowania wartosci pomiaréw

tlenku wegla z danych zarejestrowanych przez satelite do wartosci tlenku wegla

przy powierzchni Ziemi.

" https://pl.wikipedia.org/wiki/Dwutlenek_azotu [dostep: 21.09.2022].

12

https://smoglab.pl/tlenki-azotu-truje-nas-smog/ [dostep: 21.09.2022].
3 https://pl.wikipedia.org/wiki/Tlenek_azotu [dostep 21.09.2022].

' https://pl.wikipedia.org/wiki/Ozon [dostep: 21.09.2022].

15

https://naukawpolsce.pap.pl/aktualnosci/news%2C415036%2Czanieczyszczenie-ozonem-

wplywa-na-uklad-sercowo-naczyniowy.html [dostep: 21.09.2022].
' https://pl.wikipedia.org/wiki/Dwutlenek_siarki [dostep: 21.09.2022].

7 https://smoglab.pl/dwutlenek-siarki-w-polsce-zle-na-balkanach-gorzej-czym-truje-nas-
smog-4/ [dostep:19.01.2022].

'8 https://pl.wikipedia.org/wiki/Amoniak [dostep: 21.09.2022].

1 https://www.concawe.eu/wp-content/uploads/2017/09/Polish-Jakosc-powietrza-wprowa-
dezenie.pdf [dostep: 21.09.2022].


https://smoglab.pl/dwutlenek-siarki-w-polsce-zle-na-balkanach-gorzej-czym-truje-nas-smog-4/
https://smoglab.pl/dwutlenek-siarki-w-polsce-zle-na-balkanach-gorzej-czym-truje-nas-smog-4/
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Rysunek 2. Wplyw zanieczyszczen powietrza na zdrowie czlowieka
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

System do satelitarnego monitoringu XCO

Niniejsza praca ma na celu przedstawienie proby okreslenia wartodci tlenku
wegla na obszarach, w ktérych nie znajdujg si¢ stacjonarne czujniki pomia-
ru tego gazu. Dzisiejsza rzeczywisto$¢ od wielu lat wykorzystuje technologie
zwigzang z Internetem rzeczy (ang. Internet of things®’). Rozwdj tej dziedzi-
ny informatyki* oraz dostepno$¢ komponentéw z nig zwigzanych pozwolily
na uruchomienie wielu niezaleznych i prywatnych stacji pomiarowych. Kaz-
da osoba dysponujaca relatywnie niewielkim funduszem jest w stanie zakupi¢
wszelkie komponenty dokonujace podstawowych pomiaréw otaczajacego go
$wiata. Wigkszo$¢ tworzonych stacji pomiarowych opiera si¢ migdzy innymi na
platformach Arduino® i Raspberry Pi*. Zasoby Internetu obfituja w platformy
oferujace mozliwo$¢ przetwarzania danych zwigzanych z pomiarami st¢zenia
réznych gazéw. Serwisy te maja najczesciej rdwniez swoj interfejs programu

2 K. Rose, S. Eldridge, L. Chapin, The internet of things: An overview, The internet society
(ISOC) 2015, nr 80, s. 1-50.

2 P. Buchwald, G. Granosik, A. Gwiazda, Internet rzeczy i jego przemystowe zastosowania,
Warszawa 2022

2 https://www.mecsj.com/uplode/images/photo/Methodology_for_Monitoring_Toxic_Ga-
ses_Internet.pdf [dostep: 22.10.2022].

# https://medium.com/@makvoid/noxious-gas-monitoring-using-a-raspberry-pi-
-27523b6ba5b6 [dostep: 22.10.2022].
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aplikacyjnego® (ang. application programming interface, API). Udostepnio-
ne tam metody pozwalaja na przekazywanie wlasnych pomiaréw do szeroko
pojetej spolecznosci. Przykladem takiej platformy jest openSenseMap.org®.
Zgodnie z danymi udostgpnionymi na stronie internetowej projektu na dzien
23.10.2022 r. przechowywanych jest 11594712540 pomiaréw z 10533 punktow
pomiarowych. Dzigki tego typu inicjatywom dostepne sg bazy danych przecho-
wujace szczegolowe informacje o stanie i jakosci powietrza. Rozwigzania ba-
zujace na pomiarach dokonywanych przez czujniki doskonale sprawdzaja si¢
w miejscach, gdzie czujniki mozna rozmiesci¢. Gtéwnymi problemami wynika-
jacymi z charakterystyki tych urzadzen sg migdzy innymi: dostep do sieci In-
ternet, zapewnienie dostarczania energii elektrycznej czy konserwacja samego
urzadzenia w razie losowych wydarzen. Che¢ monitorowania tlenku wegla na
obszarach nieobjetych siatkg czujnikéw mozna rozwigza¢ za pomocg misji sate-
litarnych. Korelacja danych satelitarnych oraz danych zebranych przez czujniki
na obszarach ich wystepowania pozwala na probe okreslenia funkcji interpo-
lujacej, ktéra mozna wykorzysta¢ w miejscach o podobnej charakterystyce bez
koniecznosci wystepowania tam czujnikéw pomiarowych.

Copernicus to unijny program obserwacji Ziemi, ktérego celem jest spojrzenie
na naszg planete i jej srodowisko. Oferuje informacje pochodzace z satelitow ko-
smicznych oraz danych niekosmicznych. Programem zarzadza Komisja Europejska.
Realizowany jest we wspotpracy z Europejska Agencja Kosmiczng, Europejska Or-
ganizacjy Eksploatacji Satelitow Meteorologicznych (EUMETSAT*), Europejskim
Centrum Prognoz Srednioterminowych (ECMWF?), agencjami UE i instytutem
badawczym Mercator Océan®.

Poréwnanie danych otrzymanych z satelitéw kosmicznych oraz gromadzonych
na Ziemi nalezalo rozpocza¢ od wybrania zrédta danych. W tym przypadku istotg
jest wartos¢ tlenku wegla (CO), ktora zostanie poddana pozniejszej analizie. Wybor
padl na program Sentinel-5P - dostarcza on kluczowych z naszego punktu widze-
nia informacji. Urzadzeniem pomiarowym w misji Sentinel-5P jest TROPOMI®
- spektrometr wykrywajacy promienie ultrafioletowe (UV), $wiatto widzialne, bli-
skiej podczerwieni (NIR) i podczerwieni (SWIR).

2 https://www.redhat.com/en/topics/api/what-are-application-programming-interfaces
[dostep: 23.10.2022 r.].

» https://opensensemap.org/ [dostep: 23.10.2022].

% https://www.eumetsat.int/ [dostep: 21.09.2022].

7 https://www.ecmwf.int/ [dostep: 21.09.2022].

# https://www.mercator-ocean.fr/en/ [dostep: 21.09.2022].

¥ http://www.tropomi.eu/mission-status [dostep: 21.09.2022].
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Narzedzia wykorzystane w niniejszej analizie to:

[ 3

[ 3

Emissions API*" - biblioteka, ktéra w prosty sposob dostarcza dane prezen-
tujace warto$ci gazow istotnych pod wzgledem badania klimatu. Celem tego
programu byto stworzenie interfejsu aplikacji, ktora obniza prég wejscia dla
0sdb nieznajacych dziedziny badan satelitarnych. Otrzymujemy dane gazéw
takich jak: metan, tlenek wegla, ozon, dwutlenek azotu. Jest to biblioteka na-
pisana w jezyku Python.

Open Weather Map APT*' - rozbudowany interfejs dostarczajacy wielu roz-
nych informacji o powietrzu wykorzystujacy takie technologie, jak uczenie
maszynowe, sieci neuronowe i duze zbiory danych®. Produkty tego narze-
dzia s3 dostarczane miedzy innymi z 82 000 stacji pogodowych i danych sa-
telitarnych.

Niniejszy artykul opisuje sprawdzenie doktadnosci dopasowania czterech funk-
cji interpolujacych:

(13

[ 3

[T 3

[ 3

Sprawdzenie dokladno$ci dopasowania funkeji interpolujacych wzgledem
jednego wybranego punktu geograficznego bez uwzglednienia dni roku ka-
lendarzowego. Zbiorem testowym jest tutaj losowa polowa punktéw w da-
nym zestawie danych.

Sprawdzenie dokladno$ci dopasowania funkeji interpolujacych wzgledem
réznych dni roku, wykorzystujac jako zbior treningowy pierwsze 100 dni
z roku.

Sprawdzenie dokladnosci dopasowania funkcji interpolujacych wzgledem
roznych dni roku, wykorzystujac jako zbior treningowy losowe 100 dni z roku.
Sprawdzenie doktadnosci dopasowania funkeji interpolujacych, bazujacych
na kilku najblizszych punktach geograficznych jako zbioru testowego i pro-
bie dopasowania ich do pozostatych punktow.

Przed uruchomieniem kazdej z wyzej wymienionych funkcji pierwszym ele-
mentem programu jest pobranie danych z satelity w formie pliku JSON z Emis-
sions API. Nastepuje jego zapis w formie pliku XLSX - nie ma potrzeby pobrania
tych samych danych przy kazdej iteracji programu (rys. 3). Kolejnym krokiem jest
utworzenie listy koordynatow (szerokosci i dtugosci geograficznych) bazujacych na
danych z Emissions API. Jest to niezbedne do czgsci programu - pobraniu danych
w konkretnej lokalizacji na Ziemi przez Open Weather Map API (rys. 4).

% https://emissions-api.org/ [dostep: 21.09.2022].

3! https://openweathermap.org/api [dostep: 21.09.2022].

32 https://openweathermap.org/technology [dostep: 21.09.2022].
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Rysunek 3. Przykladowe dane pobrane z Emissions API

[17.42957346171092, 51.376729830720215]

| 2 [Feature Point 2021-01-01T12:09:59.47700*  0.035343945026398
| 3 |Feature [18.04825202778824, 51.268021965421866] Point 2021-01-01T12:09:54.43800*  0.035019252449274
| 4 |[Feature [16.941675254827448, 51.11590706776053] Point 2021-01-01T12:09:56.95800*  0.036468017846346
| 5 |Feature [17.55819710855059, 51.00925132498721]  Point 2021-01-01T12:09:51.91800*  0.035754892975092
| 6 |Feature [17.29961942529321, 51.7419718615356] Point 2021-01-01T12:10:04.51700*  0.032945636659861
| 7 |[Feature [17.921624849235045, 51.634767757532366] Point 2021-01-01T12:10:01.15700¢ 0.03497139364481
| 8 [Feature [16.809772075560655, 51.48186827324102] Point 2021-01-01T12:10:07.03700*  0.034932848066092
| 9 [Feature [19.161752451207914, 51.40961705163096] Point 2021-01-01T12:09:51.07800*  0.036936424672604
| 10 |Feature [19.77959353539288, 51.29169578045862]  Point 2021-01-01T12:09:46.87800*  0.035765286535025
| 11 [Feature [18.665666975544053, 51.155754709252925] Point 2021-01-01T12:09:49.39800*  0.036402639001608
| 12 [Feature [19.281679254610044, 51.03994031577874] Point 2021-01-01T12:09:45.19800*  0.036898341029883
| 13 |Feature [19.04056675915076, 51.77707686896398]  Point 2021-01-01T12:09:57.79700*  0.036094859242439
| 14 [Feature [19.661808122970356, 51.6605935889086]  Point 2021-01-01T12:09:52.75800*  0.035183556377888
| 15 [Feature [18.542383028541767, 51.52397897105181] Point 2021-01-01T12:09:56.11800¢ 0.03631741926074
| 16 |Feature [16.59039514596711, 50.4834561899934] Point 2021-01-01T12:09:51.07800*  0.036249548196793
| 17 |Feature [17.201481840166327, 50.37730383002528] Point 2021-01-01T12:09:46.87800*  0.035498034209013
| 18 |Feature [16.457947727274885, 50.852346817495366] Point 2021-01-01T12:09:56.11800*  0.034664165228605
| 19 |Feature [17.07223885366522, 50.74771356167242]  Point 2021-01-01T12:09:51.07800¢ 0.03519007191062
| 20 |Feature [18.297621811884934, 50.527871222932255] Point 2021-01-01T12:09:41.83800*  0.035289790481329
| 21 |Feature [18.908440023566406, 50.412682882900704] Point 2021-01-01T12:09:36.79800*  0.034854877740145
| 22 |Feature [18.173578091917186, 50.89905112471277] Point 2021-01-01T12:09:47.71800*  0.035376667976379
| 23 |Feature [18.787679817941793, 50.78531721844589] Point 2021-01-01T12:09:43.51800*  0.035631440579891

Zr6dto: opracowanie whasne.

Rysunek 4. Przykladowe dane pobrane z Open Weather Map API
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"lat": 21.e161
b
LT 1G5 ol ]|
{
"main": {
=agi®: 5
}
"components": {
=Ccot: 247,
o) [t
e {2 By
L e
=so2": 0.688,
"pm2 5": 148.8,
"pml@": 636.44,
"nh3": 0
ks
"dt": 1609459200
L
{
"main": {
"aqi": 5
h
“components”: {
=co®: 250:34,;
“no*: 8,
"no2": 6.15,
L0 ey L B
"so2": 0.687,
"pm2 5": 152.41,
"pmle": 632.46,
“nh3": 0
},
"dt": 1609462800
b

Zr6dto: opracowanie whasne.
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Nastepnie tworzone sg konstrukcje dataframe z obu zestawow danych. Datafra-
me* to prosty typ danych - tabele. Po tej operacji nastepuje ich zapis do plikoéw CSV.
Jak w poprzednim elemencie programu, wspomaga to predko$¢ pracy, poniewaz
do kolejnych funkeji bedzie przygotowany juz odpowiedni plik, a nie tworzony od
nowa. Dalszym krokiem jest usunigcie zbednych danych otrzymanych z zewnetrz-
nych serwisow — zostawiane s3 kolumny tylko niezbedne do dalszej pracy progra-
mu, zaoszczedzi to czas wykonywanych operacji. Konnicowym etapem przygotowaw-
czym jest polaczenie dwoch dataframedw w jeden (rys. 5).

Rysunek 5. Tabela przedstawiajaca wartosci Open Weather Map API oraz Emissions API

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ponizszy wykres prezentuje dane zebrane w przygotowanym dataframie. Znajduja
si¢ tutaj wartosci tlenku wegla otrzymane z Emissions API (kolor niebieski i skala
znajdujaca si¢ po prawej stronie) oraz z Open Weather Map API (kolor zielony i skala
znajdujaca si¢ po lewej stronie). Jednostka danych dla obu przypadkéw jest [ug/m3].
Na osi X sg przedstawione kolejne liczby ukazujace liczbe pomiardw (rys. 6).

Rysunek 6. Wykres przedstawiajacy wartosci tlenku wegla z obydwu zrédet danych
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—— Wartosci tlenku wegla otrzymane z Open Weather APl [pug/m3]
----- Wartosci tlenku wegla otrzymane z Emissions APl [ug/m3]

Zrédto: opracowanie whasne.

% https://pandas.pydata.org/docs/reference/api/pandas.DataFrame.html [dostep: 21.09.2022].
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Kolejny pomocniczy wykres przedstawia te same dane, jednakze na innych
plaszczyznach. Na osi X przedstawiono wartosci z Emissions API, natomiast na osi
Y wartosci z Open Weather Map API (rys. 7).

Rysunek 7. Wykres przedstawiajacy wartosci tlenku wegla z obydwu Zrédet danych
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200 A
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Wartosci tlenku wegla otrzymane z Emissions API [ug/m3]

Wartosci tlenku wegla otrzymane z Open Weather Map API [pg/m3]

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Pierwszym elementem jest sprawdzenie dokladnosci dopasowania funkcji inter-
polujacych wzgledem jednego wybranego punktu geograficznego bez uwzglednie-
nia dni roku kalendarzowego. Potowa losowych punktéw zostata wykorzystana do
proby znalezienia funkcji przeksztalcajacej wartosci z Emissions API na spodzie-
wane wartosci tlenku wegla na Ziemi. Zbiorem testowym jest tutaj druga polowa
punktéw w tym zestawie danych.

Po przygotowaniu zestawow danych pierwszym etapem jest préba wyliczenia
funkcji interpolujacej wartosci z Emissions API do wartoéci z Open Weather Map
API. Wykorzystano tutaj biblioteke scipy i jej funkcje interpld*. Parametrami tej
funkcji sa zbiory danych oraz dwa rodzaje interpolacji - linear oraz nearest. Funkcje
interpolujace zostaly wyznaczone na bazie zbioru treningowego i zostaty sprawdzo-
ne na wszystkich punktach zbioru testowego. Na rys. 8 przedstawiono 1 wybrany
punkt ze zbioru testowego.

* https://docs.scipy.org/doc/scipy/reference/generated/scipy.interpolate.interpld.html [do-
step: 21.09.2022].
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Rysunek 8. Por6wnanie réznych interpolacji dla testowego punktu 50.8991, 18.1736
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-+ Przeskalowanie wartosci zmierzone przez satelite do wartosci na Ziemi metoda interpolacii liniowe; (linear)
—= Przeskalowanie wartoéci zmierzone przez satelite do wartosci na Ziemi metoda najblizszych wartosci, schodkowa (nearest)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wykorzystano funkcje interpolacji liniowej (linear), dla kazdego punktu testowe-
go zmierzono RMSE™® - blad §redniokwadratowy. Jest on miarg réznic migdzy warto-
$ciami przewidywanymi przez model a wartosciami zaobserwowanymi. Srednia war-
tos¢ RMSE dla wszystkich przetestowanych punktéw wynosi: 26.969732590600806%.
Rysunek 9 przedstawia RMSE dla réznych punktéw testowych.

Rysunek 9. RMSE funkgji interpolujacej liniowej wzgledem punktéw testowych bez
uwzglednienia dni roku kalendarzowego
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Zrédlo: opracowanie wlasne. 0 10 20 30 40 50 60
kolejne punkty geograficzne ze zbioru testowego

% https://en.wikipedia.org/wiki/Root-mean-square_deviation [dostep: 21.09.2022].
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Drugim elementem jest sprawdzenie doktadnosci dopasowania funkeji interpo-
lujacych wzgledem réznych dni roku, z wykorzystaniem jako zbioru treningowe-
go pierwszych stu dni z roku. Poréwnujac te funkcje z poprzednia, mozna uznac,
ze najistotniejszg réznica jest to, ze do okreslenia zbioru uczacego wykorzystano
pierwsze 100 dni roku, a nie losowe punkty pomiarowe (rys. 10). Pozostala czes¢
funkeji zostata napisana w podobny sposéb.

Rysunek 10. Poréwnanie réznych interpolacji dla testowego dnia 15.04.2021 r. Zbior
uczacy - pierwsze 100 dni roku
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Kolejne punkty geograficzne ze zbioru testowego

Poréwnanie réznych interpolacji w dniu 2021-04-15 14:00
—— Rzeczywiste wartosci tlenku wegla jednego testowego dnia otrzymane z Weather API
»»»»» Przeskalowanie wartosci zmierzone przez satelite do wartosci na Ziemi metodg interpolacji liniowej (linear)
—-= Przeskalowanie wartosci zmierzone przez satelite do wartosci na Ziemi metoda najblizszych wartosci, schodkowa (nearest)

Zr6dto: opracowanie whasne.

Procentowy blad oparty na RMSE w tym konkretnym dniu wynosi
34.92767492394014%, natomiast $redni btad oparty na RMSE dla zbioru testowego
jest rowny 30.408453771795195%. Rysunek 11 przedstawia RMSE dla kolejnych dni
roku ze zbioru testowego.
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Rysunek 11. RMSE funkcji interpolujacej liniowej wzgledem dni testowych. Zbiér
uczacy - pierwsze 100 dni roku
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Trzecim elementem jest sprawdzenie doktadnosci dopasowania funkgji in-
terpolujacych wzgledem réznych dni roku, wykorzystujac jako zbiér treningowy
losowe 100 dni z roku kalendarzowego. Poréwnujac te funkcje z poprzednia naj-
istotniejszg réznicy, mozna uzna¢, ze do okreslenia zbioru uczacego wykorzysta-
no losowe 100 dni roku, a nie pierwsze 100 dni z roku kalendarzowego. Pozostata
cze$¢ funkeji zostala napisana w podobny sposob. Przy uruchomieniu tej czesci
programu nalezy zwrdci¢ uwagg, ze wykres, ktory otrzymamy, oraz bledy RMSE
beda zawsze inne - wynika to z faktu losowosci zbioru uczacego. Aby pokazac
réznorodnos¢, zdecydowano si¢ na przedstawienie kilku przyktadéw w tym pod-
punkcie. Przedstawione wyniki zostaly zobrazowane na rysunkach: 12, 13, 14, 15,
16117.



DAWID JURCZYNSKI

Rysunek 12. Poréwnanie réznych interpolacji dla testowego dnia 10.01.2021. Zbidr
uczacy - losowe 100 dni roku - przyktad pierwszy
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Poréwnanie réznych interpolacji w dniu 2021-01-10 11:00
—— Rzeczywiste wartosci tlenku wegla jednego testowego dnia otrzymane z Weather API
---- Przeskalowanie wartosci zmierzone przez satelite do wartosci na Ziemi metoda interpolacji liniowej (linear)
—-=- Przeskalowanie wartoéci zmierzone przez satelite do wartosci na Ziemi metoda najblizszych wartosci, schodkowa (nearest)

Zr6dto: opracowanie whasne.

Rysunek 13. RMSE funkgji interpolujacej liniowej wzgledem dni testowych. Zbiér
uczacy - losowe 100 dni roku - przyklad pierwszy
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Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Rysunek 14. Poréwnanie réznych interpolacji dla testowego dnia 10.01.2021. Zbiér
uczacy - losowe 100 dni roku - przyktad drugi
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Poréwnanie réznych interpolacji w dniu 2021-01-11 12:00
—— Rzeczywiste wartosci tlenku wegla jednego testowego dnia otrzymane z Weather API
----- Przeskalowanie wartosci zmierzone przez satelite do wartosci na Ziemi metoda interpolacji liniowej (linear)
—-= Przeskalowanie wartosci zmierzone przez satelite do wartoséci na Ziemi metoda najblizszych wartosci, schodkowa (nearest)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 15. RMSE funkgji interpolujacej liniowej wzgledem dni testowych. Zbiér
uczacy - losowe 100 dni roku - przyktad drugi
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Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Rysunek 16. Poréwnanie réznych interpolacji dla testowego dnia 10.01.2021. Zbidr
uczacy - losowe 100 dni roku - przykiad trzeci
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Poréwnanie réznych interpolacji w dniu 2021-01-10 11:00
—— Rzeczywiste wartosci tlenku wegla jednego testowego dnia otrzymane z Weather API
------ Przeskalowanie wartosci zmierzone przez satelite do wartosci na Ziemi metodg interpolacji liniowej (linear)
—-= Przeskalowanie wartosci zmierzone przez satelite do wartosci na Ziemi metodg najblizszych wartosci, schodkowa (nearest)

Zr6dto: opracowanie whasne.

Rysunek 17. RMSE funkgji interpolujacej liniowej wzgledem dni testowych. Zbior
uczacy - losowe 100 dni roku - przyktad trzeci
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Zr6dlo: opracowanie wlasne.
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Podsumowujac blad procentowy oparty na wartosci RMSE dla danego dnia oraz
$redni blad procentowy oparty na wartosci RMSE i wykorzystujac losowe 100 dni ze
zbioru, otrzymali$my nastepujace wyniki (tab. 1):

Tabela 1. Przykltadowe przedstawienie bledéw procentowych RMSE przy zbiorze ucza-
cym skladajacym sie z losowych 100 dni

Sredni towy blad
Procentowy blad oparty na RMSE P D B (')party
Przyklad testowy . na RMSE dla calego zbioru
w przykladowym dniu testowym
testowego
1 4.934827281680494 24.314552940249442
2 24.672531888192246 24.856015867694538
3 25.658113374274965 25.53245272225106

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Czwartym punktem jest sprawdzenie dokladnos$ci dopasowania funkcji inter-
polujacych bazujacych na kilku najblizszych punktach geograficznych bedacych
zbiorem testowym i probie dopasowania ich do pozostatych punktéw. W tym celu
przeprowadzono proby dla nastepujacej ilosci najblizszych punktéw geograficz-
nych: 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 45, 50, 55, 60. Liczba z tego zbioru oznacza
ilo$¢ najblizszych punktow, ktore zostaly wykorzystane jako zbiér uczacy. Pozo-
stala cze$¢ calego zbioru zostala wykorzystana jako zbiodr testowy. Dodana zostata
réwniez prosta $rednia kroczaca SMA*. Prosta $rednia kroczaca jest wskazni-
kiem, ktory podaza za trendem, bazujac na wczesniejszych wartosciach. Liczona
jest poprzez wybranie okreslonego okresu i podzielenie go przez liczbe okresow.
Pomaga wygtadzi¢ zachowanie wartosci. Wartos¢ okna* w funkeji ustawiono na
liczbe 10. Wartosci, ktére beda reprezentowac $rednie, zostang uzyte do wyzna-
czenia $redniej, mediany i odchylenia standardowego, a posiadajac je, bedzie ist-
niala mozliwo$¢ okreslenia rozrzutu dynamiki bledéw. W tym elemencie usunieto
dwa skrajne pomiary RMSE - potraktowano je jako blad pomiarowy, poniewaz
w zauwazalny sposob zmienialy calg funkcje interpolujaca (znacznie bardziej niz
w poprzednich przypadkach). Opisywana funkcjonalno$¢ jest zblizona do pierw-
szej funkcji, réznicy jest dodanie kilku elementéw oraz inaczej zastosowane zbio-
ry uczace i testujace.

3 https://www.investopedia.com/terms/s/sma.asp [dostep: 28.01.2022].

%7 https://pandas.pydata.org/docs/reference/api/pandas.DataFrame.rolling.html  [dostep:
28.01.2022].
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Kazda iteracja zwigzana z liczbg punktow uczacych dostarcza nastepujace dane:

. plikéw arkuszy kalkulacyjnych dla kazdego punktu z calego zbioru danych roz-

dzielonych w folderach pod wzgledem ilosci punktéw uczacych. Kazdy arkusz
kalkulacyjny zawiera wiersze przechowujace takie dane, jak szerokos¢ geogra-
ficzna, dtugos¢ geograficzna, procentowa warto$¢ btedu oparta na RMSE, dy-
stans od badanego punktu do punktu testujacego oraz warto$¢ prostej $redniej
kroczacej SMA. Zaprezentowany przyklad (tab. 2) dostarcza nam danych dla
punktu geograficznego 50.3773, 17.2015 i zbior uczacy zawierajacy 60 najbliz-
szych punktéw (rys. 18). Lacznie w calym zbiorze jest 130 punktow. W tym
przypadku program obliczyt wartosci dla 70 punktéw testowych, poniewaz
130 (wszystkie punkty) — 60 (zbior uczacy) = 70 (zbidr testowy). Pierwszych
10 warto$ci SMA jest puste, poniewaz obliczamy jg dopiero po pierwszym okre-

sie (oknie) - takq wartos¢ okreslilismy wyzej.

Tabela 2. Przykladowe dane prezentujace wartosci dla punktéw testowych wzgledem

punktu 50.3773, 17.2015

Latitude | Longitude RMSE [%] Distance [km] SMA
1 2 3 4 5

51.0452 21.0101 25.67281755731794 278.05312690684843 -

50.6714 21.1199 26.253649402865342 278.7153650562323 -

51.4169 20.8992 25.806076845657593 283.7052369396993 -

52.2745 20.049 23.703967660805834 289.0000271277331 -

52.9231 16.2684 25.981964358976413 290.1186882764293 -

52.9744 18.0362 27.300024581007015 294.27337744692164 -

52.866 18.6693 27.205505674678594 294.49804675514605 -

51.7864 20.787 27.688092810148902 295.1964576072235 -

53.0792 17.4017 28.820261104023746 300.56464444790225

52.7539 19.3009 28.442248281581385 301.26577621573983 26.687460827706275
52.1537 20.6737 27.70161013287614 311.799773560347 26.890340085262096
53.0184 15.6343 26.96817049571798 312.6933140875454 26.96179219454736
53.1803 16.7661 29.0543542771265 312.9171660900174 27.28661993769425
52.6382 19.9309 27.28610681920534 314.2132741858037 27.6448338535342
50.9167 21.6226 25.262921017776918 317.19117243113857 27.572929519414252
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1 2 3 4 5
51.2898 21.515 25.28263780021977 319.2115347251825 27.371190841335526
50.5415 21.729 28.80875151561737 320.76725976258376 27.531515425429404
51.6607 21.4064 27.211569886893898 326.6469714260445 27.483863133103902
53.2245 18.5429 27.00843141413598 329.5341787954417 27.302680164115127
53.2777 16.1295 25.981461000956408 330.5987738119057 27.05660143605263
53.3314 17.9062 28.26197781285974 331.81438705140187 27.112638204050988
52.5188 20.5592 27.3007538652534 332.6579762346437 27.145896541004532
53.1138 19.178 28.092643732906886 333.0838779750686 27.04972548658257
52.0293 21.2965 27.3567463644647 339.0308099168626 27.05678944110851
53.4346 17.2683 27.522743609885342 339.77363253947215 27.282771700319348
52.9996 19.8116 25.079289134047983 342.3621426991047 27.262436833702175
53.3714 15.492 26.349898341065074 352.7590921637036 27.016551516246942
53.5341 16.6292 27.757013164798533 352.9791112756938 27.071095844037405
52.3958 21.1855 33.352499672286584 355.78609709136356 27.705502669852468
52.8816 20.4434 28.331123645781258 356.93221880144813 27.94046893433495
51.1591 22.1288 32.91972476768474 356.9559577618336 28.406243629817446
50.7848 22233 26.830812119498237 357.8418333714087 28.359249455241933
51.5313 22.0236 25.75791234129558 361.009838421852 28.125776316080806
50.4082 22.336 27.88243162157646 363.69576142721627 28.178344841791983
53.5806 18.4151 27.862222290770845 365.5161785115435 28.21229270988053
53.4715 19.0538 27.971660876259214 366.4942366668651 28.50152988410165
51.9014 219173 26.984188853584207 369.758516176394 28.564958935353566
53.686 17.7749 26.91387178250907 369.7601475019658 28.48064479712462
53.63 15.9891 27.490531667220637 370.8353918261369 27.894447996618027
53.3587 19.6909 26.086985354175773 372.6950661105467 27.670034167457477
52.76 21.0733 34.252062022120555 376.2354670533603 27.803267892901054
53.7877 17.1334 26.61731744810994 379.00956912760444 27.78191842576223
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1 2 3 4 5
522692 21.8098 28.678609049699876 382.79001126911015 28.07398809660266
53.2422 20.3263 24.36899415518351 383.9062569965494 27.72264434996336
53.7221 15.3482 26.54842501213687 392.6418516135096 27.591264622099963
51.025 22.7405 24.057284562701092 396.3382430053395 27.199826990744157
51.3985 22.6387 28.314157304343507 397.58445630838423 27.332823835820086
50.6493 22.8411 29.30666754525178 399.5657310395547 27.572103412094357
52.6348 21.7011 28.327074383365737 399.6164906608396 27.655757683708867
53.122 20.9598 27.866227518404685 399.74090229463593 27.833681900131758
53.8269 18.9283 28.774804348372957 401.01763077654516 27.285956132756997
51.7699 22.5358 27.208537780786244 403.20080663468997 27.345078166024628
53.7155 19.569 31.752537522159706 404.65360680460714 27.65247101327061
52.139 224319 25.96201889332546 412.9378006802345 27.811773487084803
53.6005 20.208 27.90767073915532 412.97649026007434 27.94769805978665
52.9982 21.5913 29.33020386086683 419.71820710607597 28.474989989603223
53.4817 20.8451 23.73930235052692 425.72493780867796 28.017504494221566
52.506 223268 27.410762629475904 426.4414012433664 27.827914002643972
53.3593 21.4802 27.207021727732418 442.5667816932733 27.715908737080646
52.8707 22.2205 27.2195265092545 443.292466262136 27.651238636165623
52.0053 23.0516 25.211652636896094 445.61847375781696 27.294923465017938
53.8392 20.7292 25.603791469395727 453.70543704551096 27.13444883387889
52.3736 22,9501 26.338709634908724 456.1210979642741 26.59306604515379
53.2332 22,1131 25.855060815449736 463.0732610054381 26.582370237366217
53.7182 21.3679 25.3652106786763 467.70922754825546 26.328124231318316
52.7396 22.8474 26.126583410020686 469.9608923807876 26.007762186233702
53.5935 22.0045 25.900165145946342 485.3619727078242 26.223848465775642
53.1035 22.7437 25.688457066471 486.8156024371974 26.05161790947515
53.4651 22.6388 25.457190959003288 506.30533533409846 25.876634832602242
53.8245 225327 26.21447196961037 528.089950621455 25.776129378637826

Zr6dto: opracowanie whasne.




System do satelitarnego monitoringu XCO

Rysunek 18. Pogladowy zrzut ekranu przedstawiajacy pliki arkuszy kalkulacyjnych
punktéw geograficznych przy ilosci punktéw uczacych réwnych 60

ome/dawid/Desktop/co-pollution-comparison/excels/rmse_to_distance/60/ ¢
50.3773_17.2015.csv 5,0 KiB CSV document Today |
50.4082_22.336.csv 4,9KiB CSVdocument Today
50.4127_18.9084.csv 5,0KiB CSV document Today
50.4231_20.621.csv 5,0 KiB CSV document Today
50.4835_16.5904.csv 5,0KiB CSV document Today
50.5279_18.2976.csv 5,0 KiB CSV document Today
50.5415_21.729.csv 5,0KiB CSV document Today
50.5473_20.0115.csv 4,9KiB CSVdocument Today
50.5861_15.9784.csv 5,0 KiB CSV document Today
50.6396_17.6855.csv 49 KiB CSVdocument Today
50.6493_22.8411.csv 5,0 KiB CSV document Today
50.6681_19.4004.csv 5,0 KiB CSV document Today
50.6714_21.1199.csv 5,0 KiB CSV document Today
50.6852_15.3657.csv 5,0KiB CSV document Today

Zrédto: opracowanie whasne.

B. plikéw graficznych dla kazdego punktu z calego zbioru danych rozdzielonych
w folderach pod wzgledem ilo$ci punktéw uczacych. Kazdy plik opatrzony na-
zwa prezentujacg koordynaty geograficzne przedstawia wykres procentowego
bledu opartego na RMSE wzgledem dystansu od badanego punktu. Zawiera on
takie dane, jak procentowy btad oparty na RMSE oraz prostg $rednig kroczaca
dla danego punktu. Na rys. 19 zamieszczony jest przykfad dla punktu geograficz-
nego 50.3773, 17.2015 i zbioru uczgcego zawierajacego 60 najblizszych punktéw
(rys. 20) znajdujacych si¢ dookota punktu wyjsciowego.
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Rysunek 19. Przedstawienie RMSE oraz prostej $redniej kroczacej dla punktu 50.3773,
17.2015

34 1
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30 A

28 1

26

Procentowy btad oparty o RMSE [%]

24 A

300 350 400 450 500
Dystans od startowego punktu geograficznego [km]

Zr6dto: opracowanie whasne.

Rysunek 20. Pogladowy zrzut ekranu przedstawiajacy pliki wykreséw punktéw geogra-
ficznych przy ilosci punktéw uczacych réwnych 60

'me/dawid/Desktop/co-pollution-comparison/pictures/rmse_to_distance_points/60/ (3
Name v | size Type Date Modifiec
50.3773_17.2015.png 410,9KiB PNG image Today
50.4082_22.336.png 482,5KiB PNG image Today
50.4127_18.9084.png 428,6 KiB PNG image Today
50.4231_20.621.png 4413 KiB PNG image Today
50.4835_16.5904.png 405,1 KiB PNG image Today
50.5279_18.2976.png 414,0KiB PNG image Today
50.5415_21.729.png 4649 KiB PNG image Today
50.5473_20.0115.png 440,2 KiB PNG image Today
50.5861_15.9784.png 449,8 KiB PNG image Today
50.6396_17.6855.png 4184 KiB PNG image Today
50.6493_22.8411.png 492,5KiB PNG image Today
50.6681_19.4004.png 4455 KiB PNG image Today
50.6714_21.1199.png 462,6 KiB PNG image Today
50.6852_15.3657.png 451,4KiB PNG image Today

Zrédlo: opracowanie wlasne.

C. histograméw - po wykonaniu tych operacji tworzony jest histogram na bazie bieza-
cego zestawu danych. Ponizej przyktadowy histogram przy wykorzystaniu 60 punk-
tow jako zbioru uczgcego (rys. 21). Prezentuje on wspoétczynnik kierunkowy.
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Rysunek 21. Przykladowy histogram prezentujacy wspdtczynnik kierunkowy wzgle-
dem RMSE

30 1

257

20 A

15 A

10 A

Procentowy btad oparty o RMSE [%]

0-
—-0.015

—0.010

—0.005 0.000
Wspotczynnik kierunkowy

0.005

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Koncowym etapem czwartego elementu tej czeéci pracy jest utworzenie arkusza
kalkulacyjnego zawierajacego mediang, srednig i odchylenie standardowe obliczo-
ne na bazie wspotczynnikow kierunkowych dostarczonych w poprzednich oblicze-
niach wzgledem ilo$ci punktéw zawartych w zbiorze uczacym (tab. 3).

Tabela 3. Przedstawienie mediany, $redniej i odchylenia standardowego dla wspélczyn-

nika kierunkowego pod wzgledem ilosci punktéw w zbiorze uczgcym

count_train_point median mean std
5 0.000298091440959 | 5.02665408654613E-05 | 0.002372978108162
10 -3.28904313934769E~ | -0.000327370549735 | 0.002329236223838
05

15 0.000146970672625 -0.000450737670204 0.002300190604937
20 -0.00018639435906 -0.000567992883719 0.002320591156508
25 -0.000342298002814 -0.000641683572126 0.002357541049958
30 -0.000626151358446 -0.000809534767447 0.002767164232206
35 -0.000809414586469 -0.000936297772902 0.003083217150787
40 -0.001062982921753 -0.001073711239612 0.003370724896418
45 -0.001106405943607 -0.001262428023292 0.003426254891258
50 -0.001542555379838 -0.001484917566039 0.003654870319174
55 -0.002445451705819 -0.002236886633541 0.004240058871184
60 -0.003392705838972 -0.002833259724405 0.004357370746458

Zrédto: opracowanie whasne.
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Powyzsze dane mozna zaprezentowa¢ na wykresie. Kolorem czerwonym zostaty
zaznaczone wartosci mediany, kolorem zielonym wartosci $redniej, a kolorem nie-
bieskim warto$ci odchylenia standardowego (rys. 22).

Rysunek 22. Przedstawienie mediany, $redniej i odchylenia standardowego dla wspot-
czynnika kierunkowego pod wzgledem ilo$ci punktéw w zbiorze uczacym

45 50
——odchylenie standardowe

30

1LOSC PUNKTOW W ZBIORZE UCZACYM
$rednia

mediana

o

0.005
0.004
0.003
0.002
0.001
0.001
0.002
0.003
0.004

WARTOSCI CECH: MEDIANY, SREDNIEJ | ODCHYLENIA STANDARDOWEGO
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Podsumowanie

Wyniki oraz analiza przedstawiaja sie nastepujaco:

1. Sprawdzenie dokladno$ci dopasowania funkeji interpolujacych wzgledem
jednego wybranego punktu geograficznego bez uwzglednienia dni roku ka-
lendarzowego. Zbiorem testowym jest tutaj losowa polowa punktéow w da-
nym zestawie danych - sredni btad procentowy oparty o RMSE dla wyprowa-
dzonej funkeji ksztaltuje sie w okolicach 26%. Dotyczy interpolacji liniowej
wykorzystujacej dane z punktow geograficznych na terenie Polski w dniach
od 1 stycznia 2021 do 10 grudnia 2021 r.

2. Rozpoznanie doktadnosci dopasowania funkeji interpolujacych wzgledem
réznych dni roku, wykorzystujac jako zbidr treningowy pierwsze 100 dni
z roku - $redni blad procentowy oparty o RMSE dla wyprowadzonej funk-
cji wynosi okoto 30%. Dotyczy interpolacji liniowej wykorzystujacej dane
z punktow geograficznych na terenie Polski w dniach od 1 stycznia 2021 do
10 grudnia 2021 r.

3. Ocena dokiadnosci dopasowania funkcji interpolujacych wzgledem réz-
nych dni roku, wykorzystujac jako zbidr treningowy losowe 100 dni z roku
- $redni blad procentowy oparty o RMSE dla wyprowadzonej funkeji
wynosi okolo 25%. Dotyczy interpolacji liniowej wykorzystujacej dane
z punktéw geograficznych na terenie Polski w dniach od 1 stycznia 2021 do
10 grudnia 2021 r.

4. Sprawdzenie dokladnosci dopasowania funkgji interpolujacych, bazujacych
na kilku najblizszych punktach geograficznych jako zbioru testowego i probie
dopasowania ich do pozostatych punktéw - wyniki posiadajace grupe uczaca
znajdujacy si¢ w przedziale od 5 do 25 punktéw geograficznych znajdujacych
sie najblizej siebie mozna uzna¢ za stabilne, poniewaz blad jest staly wraz
z rosnaca odleglodcia, przy tym stabilnie utrzymuje si¢ odchylenie standar-
dowe zmian wynikéw dla losowych obszaréw wzorcowych. Po przekroczeniu
25 punktéw geograficznych zaczyna rosna¢ rozrzut dynamiki btedu, a wyli-
czenie btedy odbiega od stabilnego (przy zmianie odleglosci punktow testo-
wych od uczacych). Na tej podstawie mozna uzna¢, ze metoda interpolacji
liniowej sprawdza si¢ stabilnie przy 25 punktach uczacych. Dotyczy to in-
terpolacji wykorzystujacej dane z punktéw geograficznych na terenie Polski
w dniach od 1 stycznia 2021 do 10 grudnia 2021 r.

Przedstawione wyniki mogg by¢ traktowane jako wstep i namiastka tematu
zwigzanego z danymi satelitarnymi i poréwnywaniem ich z danymi zebranymi na
Ziemi.
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Pierwszym elementem, na ktory mozna zwréci¢ uwage, jest doktadnos¢ po-
miaré6w. W tym opracowaniu wykorzystano Emissions API jako zrédto danych
satelitarnych. Tutaj mozliwe byloby rozwazanie o wykorzystaniu ,,surowych” pli-
kéw dostarczonych przez portal Copernicus Open Access Hub*. Drugim ele-
mentem zwigzanym z danymi pomiarowymi jest Zrédto danych na Ziemi. W tym
przypadku wykorzystano Open Weather Map API - mozna podja¢ probe porow-
nania z innymi zrédtami, wykorzystac kilka lub znalez¢ bardziej precyzyjne.

Drugi element, wplywajacy na dalszy rozwdj, jest $cisle zwigzany z fizyka, me-
teorologig i innymi pokrewnymi dziedzinami. Przykladowo — mozna podja¢ probe
okreslenia réznorodnych warunkéw pogodowych czy wysokosci pomiardw.

Trzecim elementem mozliwoéci rozwiniecia pracy jest wykorzystanie innych
typow interpolacji oraz wykonanych obliczen. W tym punkcie nalezy wspomnie¢
réwniez o takich technologiach, jak modele Machine Learning oraz sieci Deep Le-
arning - s3 kolejnym mozliwym przyktadem do ewentualnego rozwoju systemu
w przyszlosci.

Bibliografia:
Buchwald P,, Granosik G., Gwiazda A., Internet rzeczy i jego przemystowe zastosowania, War-
szawa 2022.

https://misja-emisja.pl/knowledgebase/niska-emisja-polsce-stan-mozliwosci/ [dostep:
20.09.2022].

https://www.tokfm.pl/Tokfm/7,130517,24339093,pm10-pm2-5-pm1-benzoalfapiren-smog-
i-jego-skladniki-czym.html [dostep: 20.09.2022].

https://pl.wikipedia.org/wiki/PM2,5 [dostep: 20.09.2022].

https://www.teraz-srodowisko.pl/slownik-ochrona-srodowiska/definicja/pm-2-5.html [do-
step: 20.09.2022].

https://goodair.pl/blog/pyly-zawieszone [dostep: 20.09.2022].
https://pl.wikipedia.org/wiki/Dwutlenek_w9%C4%99gla [dostep: 21.09.2022].

https://www.ekologia.pl/wiedza/slowniki/leksykon-ekologii-i-ochrony-srodowiska/dwutle-
nek-wegla [dostep: 21.09.2022].

https://www.medonet.pl/zdrowie,hiperkapnia---objawy--przyczyny--
leczenie,artykul,1730452.html [dostep: 21.09.2022].

https://pl.wikipedia.org/wiki/Tlenek_w%C4%99gla [dostep: 21.09.2022].

https://www.medonet.pl/zdrowie,tlenek-wegla---czym-jest-czad--zatrucia-tlenkiem-
wegla,artykul,1734816.html [dostep: 21.09.2022].

https://pl.wikipedia.org/wiki/Dwutlenek_azotu [dostep: 21.09.2022].

3 https://scihub.copernicus.eu/ [dostep: 19.01.2023].


https://scihub.copernicus.eu/

System do satelitarnego monitoringu XCO

https://smoglab.pl/tlenki-azotu-truje-nas-smog/ [dostep: 21.09.2022].
https://pl.wikipedia.org/wiki/Tlenek_azotu (dostep 21.09.2022].
https://pl.wikipedia.org/wiki/Ozon [dostep: 21.09.2022].

https://naukawpolsce.pap.pl/aktualnosci/news%2C415036%2Czanieczyszczenie-ozonem-
wplywa-na-uklad-sercowo-naczyniowy.html [dostep: 21.09.2022].

https://pl.wikipedia.org/wiki/Dwutlenek_siarki [dostep: 21.09.2022].
https://pl.wikipedia.org/wiki/Amoniak [dostep: 21.09.2022].

https://www.concawe.eu/wp-content/uploads/2017/09/Polish-Jakosc-powietrza-wprowa-
dezenie.pdf [dostep: 21.09.2022].

https://www.mecsj.com/uplode/images/photo/Methodology_for_Monitoring Toxic_Ga-
ses_Internet.pdf [dostep: 22.10.2022].

https://medium.com/@makvoid/noxious-gas-monitoring-using-a-raspberry-pi-
-27523b6ba5b6 [dostep: 22.10.2022].

https://www.redhat.com/en/topics/api/what-are-application-programming-interfaces [do-
step: 23.10.2022 r.].

https://opensensemap.org/ [dostep: 23.10.2022].

https://www.eumetsat.int/ [dostep: 21.09.2022].

https://www.ecmwf.int/ [dostep: 21.09.2022].

https://www.mercator-ocean.fr/en/ [dostep: 21.09.2022].
http://www.tropomi.eu/mission-status [dostep: 21.09.2022].

https://emissions-api.org/ [dostep: 21.09.2022].

https://openweathermap.org/api [dostep: 21.09.2022].
https://openweathermap.org/technology [dostep: 21.09.2022].
https://pandas.pydata.org/docs/reference/api/pandas.DataFrame.html [dostep: 21.09.2022].

https://docs.scipy.org/doc/scipy/reference/generated/scipy.interpolate.interpld.-html  [do-
step: 21.09.2022].

https://www.investopedia.com/terms/s/sma.asp [dostep: 28.01.2022].

https://pandas.pydata.org/docs/reference/api/pandas.DataFrame.rolling. html [dostep:
28.01.2022].

https://smoglab.pl/dwutlenek-siarki-w-polsce-zle-na-balkanach-gorzej-czym-truje-nas-
smog-4/ [dostep:19.01.2023].

https://scihub.copernicus.eu/ [dostep: 19.01.2023].

87


https://smoglab.pl/dwutlenek-siarki-w-polsce-zle-na-balkanach-gorzej-czym-truje-nas-smog-4/
https://smoglab.pl/dwutlenek-siarki-w-polsce-zle-na-balkanach-gorzej-czym-truje-nas-smog-4/
https://scihub.copernicus.eu/

JAGODA GUZIK

Znaczenie przywodztwa i rola kapitatu ludzkiego
W organizacji

The importance of leadership and the role
of human capital in the organization

Stowa kluczowe: Zasoby ludzkie, kierowanie, komunikacja zespolowa, style zarzadzania,
ewolucja przywodztwa.

Keywords: Human resources, management, team communication, management styles,
evolution of leadership.

Streszczenie: Celem artykutu jest wyjasnienie znaczenia zasobéw ludzkich w organiza-
cji. Czesto niedoceniane, wrodzone predyspozycje pracownicze moga by¢ odpowiedzial-
ne za powodzenie calej organizacji. Do efektywnego i pelnego wykorzystania potencjatu
kapitalu ludzkiego w przedsiebiorstwach potrzebni sg wykwalifikowani i $wiadomi kie-
rownicy. W artykule okreslono ich mianem przywoédcéw. Inwestowanie w zasoby ludz-
kie, w szczegolnosci w podnoszenie kwalifikacji podwladnych, komunikacje w zespole
i zréwnowazone zarzadzanie zespolem, jest kwintesencja sukcesu przedsiebiorstwa. Za-
dowolenie pracownikéw organizacji, powickszajace si¢ grono konsumentéw oraz zyski
ekonomiczne to najwazniejsze osiagniecia, ktére moze przynies¢ organizacja efektywnie
wykorzystujgca kapitat ludzki.

Abstract: This article aims to explain the importance of human resources in an
organization. Often underestimated, inborn employee predispositions can be responsible
for the entire organization’s success. To effectively and fully use the potential of human
capital, enterprises need qualified and aware managers. The article describes them asleaders.
Investing in human resources, particularly in raising the qualifications of subordinates, team
communication, and sustainable team management is the essence of the company’s success.
The satisfaction of the organization’s employees, the growing number of consumers, and
economic profits are essential things that can be achieved by an organization that effectively
uses human capital.



Znaczenie przywddztwa i rola kapitatu ludzkiego w organizacji

Wprowadzenie

Czy zastanawiali sie Panstwo, jaki bedzie swiat przysztosci? Nowoczesne technolo-
gie, automatyzacja proceséw, roboty pomagajace czlowiekowi w rozmaitych czyn-
nosciach zycia codziennego, a moze nawet bunt maszyn? Zapewne kazdy z nas kon-
templowal i glowil sie nad tym. Jednakze, czy zastanawiali si¢ Pafistwo, co podziatoby
si¢ z organizacjami, gdyby robotyka przejela funkcje ludzkie? Czymze réznilaby sie
praca robotéw od pracy czlowieka? Odpowiedz brzmi - wszystkim! Dlaczego istnieje
az taka przepas¢ pomiedzy ludzmi a sztuczng inteligencja w organizacjach?

Homosum humani nihil ame alienum putto - ,Czlowiekiem jestem i nic, co ludz-
kie, nie jest mi obce”. Ta renesansowa maksyma bedzie swoistym przewodnikiem
po temacie nieco trudnym, ale bardzo waznym - ludzkiej roli w organizacji. Jeste-
$my gatunkiem homo sapiens — cztowiek dwunozny, rozumny. Z biegiem dziejow
zaczeli$my rozwija¢ swéj umyst i przekracza¢ dotychczasowe granice. Zycie w XXI
w. na kazdym kroku pokazuje, jak wazny jest ludzki umyst. Stynny wloski psychia-
tra Cesare Lombroso powiedziat kiedys, iz ,,Ludzie z natury sg leniwi, chciwi i maja
sklonnos$¢ do siegania po to, co im si¢ nie nalezy”. Stowa ,,sklonno$¢ do siegania..”
idealnie odzwierciedlajg ludzko$¢ XXI w. Jednakze, mimo krytycznosci tej wypowie-
dzi, mozna znalez¢ w niej pozytywy. Siegamy po niemozliwe, pniemy si¢ po szcze-
blach kariery, mozemy ulepszy¢ ten $wiat. Pomimo ze jeste$my tylko ludzmi, moze-
my nazwac si¢ kapitatem. Dobrze zainwestowany kapital daje zyski. Tak samo dobrze
uksztattowany pracownik daje firmie zysk, nie tylko ekonomiczny, ale takze moralny.

Wracajac do rozwazan, czym roznilaby sie praca robota od pracy czlowieka w or-
ganizacjach, odpowiadam: czlowiek mysli, rozumie, wyraza uczucia, ktore przelewa
na innych. Uczucia sprawiaja, ze jestesmy szczesliwi, ale takze smutni. Natomiast
robot to maszyna. My jeste$my kreatorami, a maszyny? Maszyny s3 urzeczywistnie-
niem naszych idei, marzen i pojedynczych mysli. Dzigki potedze ludzkiego umystu
wszystko jest mozliwe. Roboty sg tylko niewielka czescig tego ,wszystkiego”. Bez
ludzi wiele nie zdzialajg. Dlatego tak wazne jest zrozumienie, czym tak naprawde
jest kapital ludzki i jaka jest jego rola w organizacji.

Podstawy zarzadzania zasobami ludzkimi
oraz rodzaje przywodztwa

Kazdy cztowiek jest wyjatkowy, ma inny zestaw genéw i doswiadczen. Nawet bliz-
nigta roznig sie od siebie. Taki szczegdlny zespol cech sprawia, ze kazdy z nas jest
indywidualng persong. Dodatkowo w ciagu calego swojego zycia czlowiek naby-
wa takze nowych zdolnosci. Pochtanianie wiedzy ksztaltuje ludzkie umiejetnosci,
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dzigki posiadaniu ktérych mozemy kreowa¢ rzeczywistos$¢. Tytus Lukrecjusz Karus
w swoim dziele O naturze wszechrzeczy napisal: ,, Ale najmilej zaja¢ wynioste miejsca
na szczytach mysli, gdzie rzadzi wiedza..”. To pickne stwierdzenie podkresla, jak
wazne jest ksztalcenie sie. W 1961 r. noblista Theodore Schultz okredlil jako kapi-
tal ludzki wlasnie wrodzone i nabyte cechy populacji, ktére majg warto$¢ i moga
by¢ wzbogacane za pomocg odpowiedniego inwestowania. W tym ujeciu kapitalem
ludzkim mozemy nazwa¢ ludzi z ich cechami, wiedzg i praktycznymi umieje¢tno-
$ciami (rys. 1).

Rysunek 1. Elementy kapitalu ludzkiego

ELEMENTY
KAPITALU
LUDZKIEGO

-

Kompetencje spoleczne
zdolnosci interpersonalne

$¢ wspolpracy
komunikacja spoleczna

Kwalifikacje
wiedza
doswiadczenie

Postawy i zachowania
motywacja

zaangaiowanie

orientacja na cel
identyfikacja z organizacja
postawy i zachowania

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: A. Francik, M. Kot-Radojewska, Kapital ludzki w or-
ganizacji opartej na wiedzy, Difin 2020.

W przypadku kapitatu ludzkiego o sukcesie firmy decyduje nie tylko wiedza i do-
$wiadczenie pracownika. Istotna role odgrywaja takze kompetencje spoleczne oraz
postawy i zachowania w okreslonych sytuacjach'. Szczegdlnie waznymi elementami
sg interakcja i komunikowanie si¢ w ramach zespolu. Interakcja’ (komunikowa-
nie interpersonalne) to umiejetnos¢ nawiazywania kontaktow z innymi ludzmi. Jest
ona systemem zlozonym z elementéw poznawczych, emocjonalnych i zwigzanych
z nimi zachowan. Dzigki umiejetnej interakcji z obcymi osobami jesteSmy w sta-

' Aronson, E., & Carlsmith, J. M. (1963). Effect of the severity of threat on the devaluation of
forbidden behavior. The Journal of Abnormal and Social Psychology, 66(6), 584-588.

2 L. Grzesiuk, Zachowania komunikacyjne w interakcjach spotecznych. Psychologiczne i spofeczne
uwarunkowania zachowa# komunikacyjnych, [w:] . Reykowski (red.), Osobowos¢ a spoteczne zacho-
wania sig ludzi, Warszawa 1980.



nie odgadna¢ ich potrzeby, wymagania, zdoby¢ ich zaufanie, a co za tym idzie -
pozyska¢ w nich nowych klientéw dla naszej organizacji. Umiejetnie rozmawiajac
z konsumentami, stajemy sie dla nich bardziej wiarygodnymi. Komunikowanie si¢
w zespole pracownikow jest natomiast jednym z fundamentalnych proceséw gru-
powych. Efektywnos¢ dzialania grupy jest uzalezniona od mozliwosci wzajemnego
komunikowania si¢ oraz od swobodnego przeplywu informacji. Rodzaj i sposéb
rozwigzywania zadan w grupach jest zdeterminowany przez stosowang w organiza-
cji strukture komunikowania sig (rys. 2).

Lepsza struktura = lepsza komunikacja = lepiej wykonane zadanie = zysk dla
firmy

Rysunek 2. Typy struktur komunikacji
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Zrédlo: 1. Rojek, Struktura komunikacji w zespole. Artykuly, Podstawy zarzgdzania projektami,
Kielce 2016.

Rolg struktury komunikacji w zespole jest przede wszystkim przekazanie infor-
macji od nadawcy do odbiorcy. Odpowiednie dopasowanie struktury do komuni-
katu pozwala na sprawniejsze i szybsze przekazywanie informacji mniej znieksztal-
conych i z zachowaniem oczekiwanego sprzezenia zwrotnego.

Znaczenie przywddztwa i rola kapitatu ludzkiego w organizacji ————
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Tabela 1. Charakterystyka typow struktur komunikacji

Struktura komunikacji Charakterystyka

Koto Komunikacja jest skupiona wokét jednej osoby bedacej nadawca i od-
biorcg wypowiedzi; sprawuje calkowitg kontrole nad tym, kto jakie
informacje otrzymuje

Litera ,Y” Sie¢ jest juz mniej scentralizowana, poniewaz dwie osoby przekazujg
informacje i zajmuja dominujaca pozycje

Lancuch Bardziej wyréwnany przeptyw informacji, kazdy kontaktuje sie tylko
z jedng osoba
Okrag Przebieg informacji jest zamkniety wérod oséb, ktére nie majg mozli-

woéci bezposredniej komunikacji ze soba

»Kazdy z kazdym” Najbardziej zdecentralizowana struktura, kazda osoba kontaktuje si¢
z kazdg inng w ramach komoérki; swoboda kontaktow

Zr6dto: A.J. Kowarska, Jak budowac sie¢ kontaktéw w nowej pracy, Networking; artykuly z czaso-
pisma,Warszawa 2018.

Kolejnym elementem kapitatu ludzkiego sa postawy i zachowania. W tym punk-
cie warto rozwazy¢ kapital ludzki pod wzgledem najwyzszego szczebla w organizacji
- kierownictwa — w zakresie trzech obszaréw: kierowanie i motywacja, orientacja na
cel oraz postawy i zachowania.

Kierowanie i motywacja

Kazdy kierownik powinien mie¢ cechy przywddcze, takie jak: inteligencja, dojrza-
tos¢ spoleczna i szerokie zainteresowania, wewnetrzna motywacja i potrzeba osig-
gnig¢, orientacja na ludzi. Majac powyzsze cechy, moze sprawnie i skutecznie kiero-
wac, a takze motywowac¢ pracownikow, poniewaz motywacja w przedsiebiorstwie to
podstawa, tak samo jak komunikacja. Teoria motywacji do pracy jest oparta glow-
nie na zaspokajaniu potrzeb. Najbardziej znaczacymi potrzebami ludzkimi, wedlug
Maslowa, s3: potrzeby fizjologiczne, bezpieczenistwa, spoteczne, uznania i samore-
alizacji. Aby dobrze funkcjonowaé w przedsigbiorstwie, najwazniejsze sg potrze-
by rozwoju, czyli: spofeczne, uznania i samorealizacji. W sytuacji pracy potrzeba
spoleczna przejawia si¢ w postaci przynaleznosci do grup spolecznych formalnych
i nieformalnych, funkcjonujacych na terenie firmy, i czynnego uczestnictwa w nich.
Potrzeba uznania polega na dazeniu do osiggania sukceséw w dziatalnosci zawo-
dowej i kierowniczej czy awansowania. Nadaje to pracownikowi szacunek innych
os6b w firmie. Natomiast potrzeba samorealizacji polega na dazeniu jednostki do
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zajmowania si¢ tym, co lubi najbardziej i co ja pasjonuje. Mowa tu o rozwijaniu
zdolnosci i pelnym wykorzystaniu mozliwosci danej osoby. Zastosowanie piramidy
Maslowa do analizy motywacji w przypadku kapitatu ludzkiego wysnuto dwie za-
leznosci. Pierwsza jest wywolanie u pracownika zadowolenia z wykonywanej pra-
cy. Druga jest wplyw zadowolenia na efektywnos$¢ pracy. Odpowiednia motywacja
pracownikow® wplywa na ich zaangazowanie w prace i przynosi wymierne zyski
przedsiebiorstwu.

Orientacja na cel

Chodzi tu gléwnie o to, by zaréwno kierownictwo, jak i pracownicy stawiali sobie
cele i do nich dazyli. Formulowanie celéw przynosi organizacji wiele korzysci. Sa
one przede wszystkim zrédfem informacji o wlasciwosci kierunku obranego przez
firme. To podltoze oceny i kontroli dzialan. Wiaza si¢ takze z motywacjg, ponie-
waz stymuluja do $mielszego podejmowania dziatan. Cele majg charakter systemo-
wy 1 wplywaja na zdolno$¢ organizacji do zharmonizowanego i skoordynowanego
dzialania. Ich osiggniecie zalezy od integracji i identyfikacji z organizacja kapitalu
ludzkiego.

Postawy i zachowania

Praca cztowieka to nie tylko wykonywanie okreslonych zadan, ale takze mozliwos¢
przejawiania okreslonych zachowan, ktére moga sprzyja¢ dzialalnosci firmy lub ja
ogranicza¢. Dzielimy je na obywatelskie zachowania organizacyjne i zachowania
kontrproduktywne. Zachowania obywatelskie dotycza zadowolenia pracownika
oraz satysfakcji z pracy. Podwladni sg bardziej skfonni zachowywac si¢ w sposéb
przynoszacy korzysci wspotpracownikom i calej firmie. Zachowania kontrproduk-
tywne sa natomiast negatywna czescig postaw ludzkich w organizacji.

Zarzadzanie kapitatem ludzkim - przywédztwo

Wedlug Miedzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej zarzadzanie nie jest ni-
czym innym niz skoordynowanymi dzialaniami dotyczacymi kierowania orga-
nizacja. Natomiast kierowanie rozumie si¢ jako zarzadzanie, rzadzenie, wymusza-
nie, administrowanie i przywodztwo. Aby moc kierowa¢, nalezy posiada¢ wachlarz
odpowiednich cech i kwalifikacji. Rzadzenie jest legalnym przymusem i twardym
wplywem. Wymuszanie rozumie si¢ przez nielegalny przymus do czegos. Ladniej

* E Michon, Motywacja do pracy, jej teorie i empiryczna weryfikacja. Ekonomika pracy. Zarys
problematyki i metod, 1991.
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brzmigce administrowanie to kolejny synonim dla stowa kierowanie*. Krétko mo-
wiac, wszystkie te stowa sprowadzaja si¢ do jednego - zarzadzania. Jest ono motywo-
waniem dziatania, faktycznym sprawowaniem wtadzy, forma kierowania i sterowa-
nia przedsiebiorstwem. Zarzadzanie to swoiste przywodztwo z wyzszym jakosciowo
poziomem, sposéb wplywania na innych, nazywane takze sztuka realizacji czego$ za
posrednictwem innych®.

Do zarzadzania potrzebne s3 organizacje. Dzieki zbiorowej inwestycji mozna
wiele zyskac. Przedsigbiorstwa skladajace sie ze specjalistow w danych dziedzinach,
odpowiednio skoordynowanych przez kierownika i zintegrowanych w jedng catos¢,
tatwiej osiagaja cele, ktérych nie mozna byloby osiagna¢ w pojedynke. Dobrze za-
rzadzany i wykorzystywany kapitat ludzki daje zyski w postaci sukceséw firmy i pre-
stizu na tle innych®. Organizacja jest systemem, czyli zamknietg caloscig. Sklada
si¢ ona z elementow, ktére tworza calo$¢. Jezeli dziala na nig sygnal zewnetrzny
i pobudza system do zmiany to ukfad, ktérym jest organizacja, stara si¢ zniwelowac
ten sygnal i utrzymac stan obecny. Jezeli sygnal zmieni organizacje, to i tak caly
system probuje powrdci¢ do stanu poprzedniego, dlatego istotne jest zabezpiecze-
nie mechanizméw blokujacych cofanie zmian. Jest to okreslone w fizyce mianem
prawa przeciwdziatania. Organizacje przechowuja takze wiedze¢ obecng w umystach
ludzkich. Kazdy z pracownikéw posiada okreslony zasob wiedzy. Krétko méwiac,
jest w czyms$ dobrze przeszkolony i ma zakres cech, dzigki ktéorym moze wykorzy-
sta¢ swoja wiedze na rzecz organizacji. Taki rodzaj cech mozna podzieli¢ na wiedze
jawna i cichg. Wiedza jawna najczesciej jest utrwalana i przekazywana za posrednic-
twem no$nikéw. Niestety wiedzy cichej nie da sie wykorzysta¢ bez konkretnego pra-
cownika. Gdy dana osoba zostanie zwolniona, jej zakres obowigzkow przekazywany
jest nastepcy, natomiast indywidualne zdolnosci odchodzg razem z tym pracow-
nikiem do konkurencyjnych firm. Réznice w wykonywanych obowiazkach czgsto
tatwo zauwazy¢, np. kupujac chleb, klienci widzg zmiane w jego jakosci i smaku.
W zwigzku z tym nasuwa si¢ refleksja, ze najwazniejsze bazy danych znajduja si¢
nie na dyskach twardych wspoélczesnych organizacji, lecz w umystach pracownikoéw,
ktorzy je tworza.

Jak juz wczesniej wspomniano, oprocz wykwalifikowanego personelu do osig-
gniecia celow w organizacji potrzebni sg réwniez kierownicy. Nakreslaja oni wszel-
kie zadania i cele, tak aby potrzeby i zadania pojedynczego pracownika byty reali-
zowane w sposob spojny i synchroniczny z celami organizacji. Sukces czy kleske
przedsigbiorstwa utozsamia si¢ zazwyczaj z jedng osoba, ktora koordynuje dziatania

* Synonimy.pl, https://www.synonimy.pl/synonim/zarz%C4%85dzanie/ [dostep: 14.09.2022].
* R. Likert, New Patterns of Management, Mc Graw Hill, New York 1961.
¢ A. Francik, M. Kot-Radojewska, Kapitat ludzki w organizacji opartej na wiedzy, Difin 2020.
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calego zespotu lub dzialu. Kierownik musi mie¢ wizje i by¢ wizjonerem, musi by¢
czlowiekiem na tyle kreatywnym, zeby pozwoli¢ pracownikom by¢ kreatywnymi
i uczy¢ ich otwartosci na zmiane i nowe rozwigzania. Osoby takie osiagaja wiek-
sze sukcesy. Przywddca powinien takze zaadaptowa¢ si¢ do otoczenia dla korzysci
swoich i firmy, powinien tak zarzadza¢, aby umiat si¢ postawi¢ zaréwno w roli pra-
cownika, jak i w roli klienta bedacego gtéwnym interesariuszem organizacji. Nie ma
czasu czeka¢ na decyzje i dziatania innych, dlatego kierownik musi sam wyznacza¢
droge i dziata¢. Ma on by¢ skuteczny i efektywny. Musi umiejetnie obrac cel i da-
zy¢ do jego osiaggniecia. Stawianie na potencjal ludzki to $ciezka, ktora przyspiesza
realizacje celow wyznaczanych w ramach organizacji. W firmie latwiej osiaga si¢
poszczegolne szczeble w celach zwigzanych z przywddztwem, gdy przywoédca ma
jasno okreslony swoj kodeks etyczny. Pewne normy sg czesto przekraczane, ale gdy
mowa 0 WZorcowym spojrzeniu, jest to profesja wymagajaca dtugotrwalego przygo-
towania. Idea doskonalosci to przede wszystkim innowacje w firmie. Kreatywno$¢
jest wszedzie, nalezy jedynie udroznic¢ $ciezki jej przeptywu w ramach organizacji
szczegllnie w kierunku dot - gora.

Wzorcowy kierownik nazywany jest przywodca. W zwigzku z tym warto wspo-
mnie¢ o ewolucyjnej teorii przywodztwa. Okresla ona style kierowania ludZzmi
i sposob kladzenia nacisku na wykonywane przez podwtadnych zadania. W zwiaz-
ku z tym powstal model przywodztwa sytuacyjnego, ilustrujacy sposoby kierowania
i rozdysponowania polecen od przetozonego - przywodcy (rys. 3).

Rysunek 3. Model przywddztwa sytuacyjnego
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Zrédto: K. Wozniak, Model przywddztwa sytuacyjnego, 16dz 2016.
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Z powyzszego modelu wynika, ze kierownik swoj styl kierowania uzaleznia od
dojrzatosci pracownikéw, ktéra narysowana jest w przeciwnym kierunku. Dojrza-
toscig nazywa sie poziom kwalifikacji, umiejetnosci i obeznania pracownikéw ze
stanowiskiem pracy, tj. ,wie’, ,umie” ,,stosuje”. Nowego, niedojrzalego pracownika
sie instruuje. Nastepuje duzy nacisk na zadania, a maty na stosunki. Wazne jest od-
powiednie przygotowanie kompetencji pracowniczych. Wraz ze wzrostem krzywej
wzrasta nacisk na relacje, przeorientowanie si¢ z duzego nacisku na zadania na sto-
sunki. Dojrzalo$¢ wzrasta. Pracownik zna relacje, wymagania przetozonego, umie,
wie i potrafi co$ zrobi¢. Na koncu krzywa schodzi do leseferyzmu. Zmniejsza sie
nacisk na zadania i stosunki. Przywdédca ma stworzy¢ warunki pracownikowi sa-
modzielnie rozwijajacemu sie, chyba ze dochodzi nowe zadanie i caly proces si¢ od-
nawia. Wowczas nastepuje cyrkulacja. Czynnikami wptywajacymi na skutecznos¢
przywodztwa sg takze oczekiwania i zachowania przelozonego, struktura i kultura
organizacji, a takze zasady postepowania.

Badania wykazaly, iz kierownicy wyraznie nastawieni na dyrektywne zarzadza-
nie oczekuja rezultatow i skutecznosci. Sg takze przywddcy nastawieni bardziej na
ludzi. Dzigki temu wyrézniono dwukierunkowy styl zarzadzania: autokratyczny
i demokratyczny. Styl zarzadzania wiaze si¢ z kultura organizacyjng przedsigbior-
stwa, determinujaca jego reputacje. Stosowanie okreslonych przez kierownikow
stylow wplywa na opinie czy postawy i zachowania podwladnych wzgledem orga-
nizacji.

Styl autokratyczny charakteryzuje si¢ duza wtadza kierowniczg. Powstaja grupy
nieformalne, a pracownicy wykonuja obowiazki écisle narzucone przez przetozo-
nych (tab. 2). Gléwna wada tego stylu to powolny obieg informacji. Zanim informa-
cja dotrze do prezesa, przechodzi przez wielu kierownikéw. Wystepuje duza biuro-
kracja, ktdrg mozna poréwna¢ do zabawy w ,,gluchy telefon”. Informacje docieraja
specjalnymi $ciezkami wygenerowanymi przez autokrate. Zaleta jest dyscyplina
potrzebna w sytuacjach kryzysowych, np. podczas pandemii. Wyrdznia si¢ takze
szybkos¢ dziatania autokraty. Autorytet rzeczywisty sktada si¢ z udziatu formalne-
go i nieformalnego. W tym przypadku wystepuje pelny nadzér. Pracownik podlega
olbrzymiej kontroli i naciskowi ze strony przetozonego, przez co moze czu¢ sie skre-
powany i nie ma prawa do wiekszych zmian w projektach czy waznych kwestiach
dotyczacych jego pracy.
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Tabela 2. Wybrane zalety i wady autokratycznego stylu zarzadzania

Styl autokratyczny
Zalety Wady

- Dyscyplina - Powolny obieg informacji
- Pelen nadzér - Powstanie grup nieformalnych
- Szybkie dzialanie - Brak inicjatywy i samodzielnosci ze strony
- Autorytet formalny podwladnych

- Nieche¢ do podnoszenia kwalifikacji

- Zaabsorbowanie kontrolg

- Waska rozpieto$¢ kierowania

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: V.H. Vroom, Introduction: Management Theories and
Their Motivational Bases, [w:] Management and Motivation, (red.) V.H. Vroom, E.L., Deci Pen-
quin Books 1992.

Styl demokratyczny jest najskuteczniejszym stylem kierowania (tab. 3). Kierow-
nikowi zalezy nie tylko na realizacji zadan, ale przede wszystkim na zadowoleniu
podwladnych. Pracownicy majg wyrazng swobode dziatan, myslg bardziej kreatyw-
nie i nietuzinkowo. Nikt nie narzuca im swoich pogladéw na temat sposobu wykona-
nia danego zadania. Wszelkie dziatania, podejmowane zaréwno indywidualnie, jak
i zespotowo, dajg wymierne rezultaty. Projekty trafiaja prosto do rak przelozonego,
zazwyczaj prezesa firmy, co zmniejsza biurokracje na linii przetozony - podwtadni
i przyspiesza dzialania oraz reakcje przedsigbiorstwa na potrzeby klienta czy rynku.

Tabela 3. Wybrane zalety i wady demokratycznego stylu zarzadzania

Styl demokratyczny

Zalety Wady
- Inicjatywa i samodzielno$¢ - Wzrost ryzyka bledow
- Praca koncepcyjna - Rywalizacja
- Wzrost wydajnosci - Spadek autorytetu formalnego
- Wzrost rozpigtosci - Orientacja na pracownika
- Wzrost kwalifikacji - Spadek dyscypliny.
- Szybki obieg informacji
- Grupy nieformalne
- Autorytet rzeczywisty

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: J.A.E. Stoner, Ch. Wankel, Kierowanie, PWE, Warsza-
wa 1992.

Oprocz stylu autokratycznego i demokratycznego, warto takze wspomniec o po-
zostatych stylach zarzadzania zawartych w siatce kierowniczej R. Blakea i J. Mouto-
na (rys. 3).
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Rysunek 3. Siatka kierownicza R. Blakea i J. Moutona

el 19 9,9
=
5.5
1.1 9,1
zadania

Zr6dto: M. Bielski, Podstawy teorii organizacji i zarzgdzania, C.H. Beck, Warszawa 2002, s. 205.

Gléwnym celem siatki byto wsparcie menedzeréw w rozpoznawaniu stylu kie-
rowania, ktory byt wowczas stosowany przez przedsigbiorstwo. Ponadto ukierunko-
wa¢ miala ona dzialania menedzeréw w ramach dtugotrwatego doskonalenia, aby
osiagali oni optymalny styl kierowania, oznaczony na siatce jako ,,9.9”. Dzigki za-
stosowaniu specjalnych kwestionariuszy mozliwe bylo ustalenie rozrzutu punktow,
ktore odzwierciedlajg stosowane przez kierownikow style kierowania. Wedlug auto-
row siatki kierowniczej najbardziej godny polecenia jest, wczesniej, styl optymalny.
Nazywa si¢ go réwniez stylem przywdodczym, gdyz symbolizuje lidera wykorzystu-
jacego w maksymalnym stopniu orientacj¢ na zadania oraz orientacj¢ na ludzi.

Podsumowanie

Reasumujac, chcialabym stresci¢ swoj wywodd i wytlumaczy¢ jeszcze raz, jaka jest
rola i warto$¢ kapitatu ludzkiego w organizacji. Ludzie s niczym puzzle. Dzigki per-
sonalnej, wzajemnej odmiennosci sa w stanie tworzy¢ calos¢, wartos¢ organizacji.
Ich kompetencje, wiedza, doswiadczenie, umiejetnosci komunikacyjne, orientacja
na cel, zaangazowanie oraz postawy i zachowania sprawiaja, ze pracownicy moga
zbudowa¢ przewage konkurencyjng firmy. Warto podkresli¢ takze role kierownika.
To wiasnie ta osoba jest odpowiedzialna za zintegrowanie podwladnych oraz roz-
woj ich kompetencji. Wzorcowy przywddca wprowadza innowacje, ustala kierun-
ki, podejmuje ryzyko, rozprzestrzenia dobra energie wsréd swoich podwladnych.
Koncentruje si¢ takze na motywacji, inspirujagc swoich pracownikéw. Dzieki do-
brze zmotywowanemu personelowi fatwiej o budowanie strategii, celéw firmy oraz
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ich realizacje. W najnowszych badaniach zaobserwowano, iz organizacje ewoluuja
w kierunku Turkusu. Jest to kierowanie postawione na sukces pofaczony z dobrem
pracownika. Ludzie sg coraz bardziej $wiadomi i wyksztalceni, co pomaga im od-
nalez¢ si¢ w organizacjach o stylu demokratycznym. Moim zdaniem dyrygowanie
nalezy odsuna¢ na bok i pozwoli¢ pracownikom wspolnie z kierownikami tworzy¢
warto$¢ w ramach organizacji. Cechy przywodcze nie sg stale, powinny stanowic¢ od-
powiedz na zmiany, jakie zachodza w przedsigbiorstwie oraz w zakresie oczekiwan
i kompetencji pracownikéw. S3 one odmienne w réznych warunkach, dlatego nie
powinno si¢ powiela¢ schematdw z przesztosci, tylko stawia¢ na innowacje, zaréw-
no w zadaniach, jak i zarzadzaniu zbiorowoscig ludzi. Uwazam, iz kapital ludzki jest
najcenniejszym zasobem organizacji. Nadrzednym celem kazdego przedsiebiorstwa
XXI w. powinno by¢ docenianie tego zasobu, gdyz jest on niczym diament. Celem
kierownictwa powinno by¢ oszlifowanie tego diamentu poprzez docenienie go, mo-
tywacje i odpowiednie przewodzenie. Brylant w postaci zadowolenia pracownikéw
organizacji, powigkszajacego sie grona konsumentow oraz zyskow ekonomicznych
bedzie najwspanialsza rzecza, jaka dokona¢ moglo przedsigbiorstwo opierajace swe
dzialania na kapitale ludzkim.
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Strategiczny instrument czy narzedzie
przestepstw - znaczenie kryptowalut
dla systemu finansowego

Strategic instrument or tool of crime - the impact
of cryptocurrencies on the financial system

Stowa klucze: Ryzyko inwestycyjne, rynek finansowy, kryptowaluty, bitcoin.

Keywords: Investment risk, financial market, cryptocurrencies, Bitcoin.

Streszczenie: Kryptowaluty na rynku finansowym pelnig tylko czes¢ funkcji przy-
pisanych pienigdzowi w teorii ekonomii. Wedlug Europejskiego Banku Centralnego
kryptowaluta to ,,cyfrowy zeton’, ktérym mozna placi¢ przez Internet, i nie ma ona fi-
zycznej postaci. Tworzeniem bitcoina podobnie jak innych kryptowalut oraz rejestro-
waniem ich obiegu nie zajmuje sie urzad czy oficjalna pafistwowa organizacja, lecz sie¢
komputeréw, z wykorzystaniem skomplikowanych wzoréw matematycznych. Wedtug
EBC nie mozna okresla¢ kryptowalut walutami, poniewaz nie s3 emitowane przez cen-
tralny organ publiczny i nie sag powszechnie akceptowanym $rodkiem platnosci.

Wiele opracowan i danych wskazuje, ze wigkszo$¢ uzytkownikow kryptowalut traktuje
nabycie ich w charakterze inwestycji. Celem opracowania jest ukazanie genezy i uwa-
runkowan ekonomicznych, technicznych i spotecznych powstania bitcoina oraz analiza
jego funkcjonowania na rynku finansowym. Opracowanie podejmuje réwniez wpltyw
ryzyka inwestycji w kryptowaluty i omawia czynniki wptywajace na poziom notowan
kryptowalut.

Abstract: Cryptocurrencies in the financial market perform only part of the
functions assigned in economic theory to money. According to the European Central
Bank, a cryptocurrency is a “digital token” that can be used to pay over the Internet
and has no physical form. The creation of Bitcoin like other cryptocurrencies
and the registration of their circulation is not handled by an office or official state
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organization, but by a network of computers, using complex mathematical
formulas. According to the ECB, cryptocurrencies cannot be referred to as
currencies because they are not issued by a central public authority and are not
a widely accepted means of payment.

Many studies and data indicate that most users of cryptocurrencies treat the
acquisition of them as an investment. The purpose of the study is to show the origins
and economic, technical and social conditions of the emergence of Bitcoin and to
analyze its functioning in the financial market. The study also takes up the impact
of investment risks in cryptocurrencies and discusses factors affecting the level of
cryptocurrency quotations.

Wprowadzenie

Praca podejmuje problem wielu pozytywnych aspektow i mozliwych scenariu-
szy rozwoju kryptowalut, a takze zagrozen i ryzyka wystepujacego na kazdym
kroku. Aktualne glosy ekspertow méwigce o swietlanej przysztosci waluty sa
réwnie stanowcze, co opinie sceptykéw zakladajace, ze bitcoin zostanie je-
zykiem esperanto finansowego $wiata. Jezeli jednak 12 lat bylo tak burzliwa
historig zaréwno kursu, jak i wydarzen okalajacych bitcoina, to kazde kolej-
ne miesigce moga nie$¢ za sobg ogromne zmiany przewazajace szale w strone
zwyciestwa badz porazki kryptowaluty. Mozna gdyba¢, ze by¢ moze ta praca
pisana przy podwdjnym stazu bitcoina traktowalaby o jego cigzkiej drodze do
osiagnietego sukcesu.

Wsréd uzytkownikéw bitcoina (BTC) klaruja sie cztery rodzaje uzytkowni-
koéw: idealisci, fanatycy BTC, tzw. szara strefa oraz spekulanci. Pierwsi postrzegaja
w kryptowalucie symbol niezaleznosci od systeméw panstwowych, skarbowych
i bankéw centralnych. W drugiej grupie znajduja si¢ osoby zafascynowane tech-
nologig bitcoina i ukrytym w niej potencjalem, beda zaaterowani kazda nowinka
z nim zwigzang. Szara strefa, jak wiadomo, bedzie wykorzystywa¢ go do celow
zakazanych. Czwarta to spekulanci posiadajacy bitcoina w nadziei na osiagniecie
duzych zyskow. Kazda z tych grup uzytkownikow wirtualnej waluty zglasza na nig
popyt niezaleznie od siebie. Popyt zglaszany przez wszystkie te grupy ma charak-
ter gtdwnie spekulacyjny. Popularnos¢ bitcoina przyciaga wielu nowych uzytkow-
nikéw ze wzgledu na jego charakter spekulacyjny. Uzytkownicy nie traktuja go
jako nowoczesnego srodka platniczego, ale nabywaja go, aby osiagna¢ szybki zysk.
Tym samym wystepujacy popyt transakcyjny i spekulacyjny to jedyne sktadowe
popytu na ten pieniadz wirtualny.



102

JUSTYNA IWANIAK

Pojecie kryptowaluty i ich przeglad

Przez wieki pienigdz dostosowywat swoja forme do zmieniajacych si¢ potrzeb czlo-
wieka i gospodarki. Obserwowany w kolejnych latach rozwdj Internetu stworzyl
z kolei odpowiednie srodowisko do powstania walut wirtualnych i ich szczegdlnej
formy, czyli kryptowalut. Rozpoczynajac od analizy nazwy - kryptowaluta, mozna
zauwazy¢, ze instrument ten jest forma waluty o niematerialnym charakterze, ktorej
funkcjonowanie w Internecie opiera si¢ na kryptografii. Kryptowaluta jest w pelni
zdecentralizowana i nie ma zadnego fizycznego odpowiednika w postaci monet czy
banknotoéw. Dzigki pelnej decentralizacji transfer srodkéw odbywa sie bezposred-
nio miedzy uzytkownikami i nie jest kontrolowany przez instytucje posredniczace
w procesach platniczych, co jednoczes$nie pozwala na zminimalizowanie, a nawet
catkowite wykluczenie prowizji transakcyjnych.

Termin pienigdz wirtualny jest bez watpienia zwigzany z rozwojem oraz stop-
niem wykorzystywania walut wirtualnych, z ktérych mozna wyrdznic trzy typy. Jak
pokazuje rys. 1, wystepuja trzy postacie walut wirtualnych, co jest gléwna przyczyna
niescistosci precyzyjnego ich okreslania.

Rysunek 1. Kategorie pienigdza wirtualnego

Kategoria I Kategoria II Kategoria III
Piemgdz realny Pienigdz realny Piemadz realny
Pienigdz wirtualny Pienigdz wirtualny Pienigdz wirtualny
Uzywany wylgcznie - Uzywany do zakupu débr Uzywany do zakupu débr
do zakupu débr 1 ustug 1ustug zarowno wirtualnych, ||i ustug wirtualnych oraz realnych,
wirtualnych, np. magimony jak 1 realnych, np. monety np. bitcoin, litecoin, freicoin
w wiekszoéer gier komercyjnych

Zrédto: P. Druszcz, Problem braku jednolitej definicji kryptowalut a potrzeby rachunkowosci, Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu 2018, nr 503, Wroclaw, s. 113.

Kazda z nich spelnia inne funkcje, ale mimo tego s3 okreslane tymi samymi po-
jeciami. Termin kryptowaluty zdecydowanie odnosi sie tylko do 1 z tych 3 kategorii
pieniadza wirtualnego, zatem powinien by¢ uzywany tylko w wezszym znaczeniu
niz pojecie waluty wirtualne.



Jak pokazuje rys. 1, EBC wyréznia:

w waluty niewymienialne, ktore funkcjonuja tylko w $wiecie wirtualnym, czyli
waluty wirtualne niebedgce kryptowalutami,

w waluty wymienialne jednostronnie, ktére nie sg kryptowalutami,

s waluty wymienialne obustronnie, majace swoje podstawy w kryptografii, na-
zywane kryptowalutami'.

Charakteryzujac pierwszy rodzaj walut, trzeba zauwazy¢, ze ma on swoje po-
czatki w momencie rozwoju $wiata gier cyfrowych. W tych grach uczestnicy za
okreslone zadania uzyskiwali wynagrodzenie w postaci pienigdza wirtualnego.
Nigdy nie byto mozliwosci ani zakupu tej waluty w grze za $rodki realne, ani tez
wymiany jej na rodki realne.

Waluty wymienialne jednostronne z kolei sg wykorzystywane wspodlczesnie
w wigkszosci gier w Internecie. Jest to taka waluta, ktora kazdy gracz moze zaku-
pi¢ za $rodki realne, ale nie ma mozliwosci wyplacenia ich z gry ani zakupienia
za nie innych débr poza gra. Najczesciej uzytkownicy zakupuja te waluty wir-
tualne, aby przyspieszy¢ proces grania czy ulepszy¢ niektére elementy postaci,
budynkow itp.

Wirtualne waluty wymienialne obustronnie, majace swoje podstawy w kryp-
tografii, to kryptowaluty. Mozna je zakupi¢ za realne $rodki (w réznych walutach
rzeczywistych) i sprzeda¢, tym samym odzyskujac zainwestowane srodki.

Zeby podjaé wlasciwg definicje kryptowaluty, mozna wzia¢ pod uwage,
w jaki sposob definiuje najpopularniejszg z nich - bitcoina — Europejski Bank
Centralny. Wedlug niego kryptowaluta to ,,cyfrowy zeton”, ktérym mozna placi¢
przez Internet i nie ma ona fizycznej postaci. Tworzeniem bitcoina, podobnie
jak innych kryptowalut, oraz rejestrowaniem ich obiegu nie zajmuje si¢ urzad
czy oficjalna panstwowa organizacja, lecz sie¢ komputeréw, z wykorzystaniem
skomplikowanych wzoréw matematycznych. Wedtug EBC nie mozna okresla¢
kryptowalut walutami, poniewaz:

s nie s3 emitowane przez centralny organ publiczny. Posiadacze np. bankno-
tow w danej walucie, np. euro, maja prawo placi¢ nimi wszedzie w strefie
euro — gwarantem tego prawa jest EBC. Nikt natomiast nie reczy za prawo do
placenia bitcoinem. Nie ma tez gwarancji stabilnosci jego wartosci;

= nie s3 powszechnie akceptowanym $rodkiem platnosci. Gdyby kryptowaluty
byly realng waluta, mozna by oczekiwa¢, ze wszgdzie bedzie mozna nimi
placi¢;

! P. Druszcz, Problem braku jednolitej definicji kryptowalut a potrzeby rachunkowosci, Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu 2018, nr 503, Wroctaw, s. 113.
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= nikt nie chroni uzytkownikéw kryptowalut;

» waluta powinna by¢ wiarygodnym $rodkiem przechowywania wartosci -
dajacym pewno$¢, ze w kazdym czasie za te same pienigdze bedzie mozna
kupi¢ mniej wiecej tyle samo dobr lub ustug co dzisiaj. Warto$¢ kryptowaluty
takiej jak np. bitcoin potrafi gwattownie wzrosna¢ i réwnie gwaltownie spas¢
w ciagu zaledwie kilku dni.

Wedlug EBC bitcoin jest ,instrumentem spekulacyjnym”. Inaczej méwiac, moz-
na w niego inwestowac dla zysku, ale zawsze istnieje ryzyko straty”.

Stworzenie bitcoina w 2009 r. otworzylo nowy rozdzial w historii ekonomii,
a oczywistg konsekwencja jego zaistnienia bylo pojawienie si¢ altcoindw (alter-
natywnych kryptowalut czy dostownie ,,monet”). Przez dtugi okres to bitcoin byt
jedyna liczaca sie na rynku kryptowaluta, a wartos¢ kapitalizacji jego rynku stano-
wila niemal 100% rynku kryptowalutowego. Inne projekty nie przebijaly sie do me-
diéw i stanowily drobny utamek wartosci bitcoina. Wiele z kryptowalut powstatych
w pierwszych latach rewolucji kryptowalutowej nie odniosto zadnego sukcesu i po
krétkim okresie dzialania zaginelo w odmetach Internetu. Inne, jak np. litecoin,
wzrastaly razem z bitcoinem i obecnie sg szeroko uznawane. W dzisiejszej dobie
rynek kryptowalut jest znacznie bardziej zdywersyfikowany. Udziat bitcoina w ryn-
ku kryptowalut wynosit w styczniu 2021 roku 63%. Nowe kryptowaluty oraz toke-
ny powstajg caly czas, praktycznie codziennie i trudno je nawet dokladnie policzy¢.
Strona internetowa coinmarketcap.com uwzglednia jedynie te projekty, ktdre juz
osiggnely pewne minimum sukcesu i s3 notowane przynajmniej na mniejszych,
niszowych gieldach. Obecnie notowanych jest 8327 kryptowalut. Ktore z tych pro-
jektow osiagna sukces, ile z nich w ogdle jeszcze bedzie istnie¢ za kilka lat? Trudno
odpowiedzie¢ na to pytanie, jednak warto $ledzi¢ te kryptowaluty, ktérym juz teraz
udalo si¢ zdoby¢ znaczacy kawatek rynku, oraz te, ktdre wnoszg jakas nowg jakos¢
do tego wcigz rozwijajacego sie segmentu gospodarki i technologii. Jedna z nich
jest ethereum (ETH) - druga pod wzgledem popularnosci kryptowaluta po bit-
coinie. Ethereum jest platforma informatyczno-ekonomiczng stworzong od pod-
staw, oparta na wlasnej sieci blokchain, nie korzysta z technologii bitcoina. Czgé¢
tego systemu to token o nazwie ether, ktéry oprdcz platnosci umozliwia tworze-
nie zdecentralizowanych aplikacji stuzacych np. do crowdfundingu, czyli inaczej
finansowania spofecznosciowego®. Obecnie jest czgsto stosowany do ICO (Initial

2 Co to jest bitcoin?, https://www.ecb.europa.eu/explainers/tell-me/html/what-is-Bitcoin.
pl.html [dostep: 10.06.2022].

* Co to jest ethereum?, https://kriptomat.io/pl/kryptowaluty/ethereum/co-to-ethereum/ [do-
step: 10.06.2022].
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Coin Offering), ktory jest nowoczesng metodg crowdfundingu. Polega ona na emi-
towaniu przez start-upy tokendw, z ktorych sprzedazy realizuja one swoje pomy-
sty. Kapitalizacja rynkowa ETH wynosi blisko 209 miliardéw dolaréw, co czyni go
druga kryptowalutg pod tym wzgledem, zaraz po bitcionie. Podaz ethereum jest
nieograniczona, wynosi w tej chwili ponad 122 miliony ETH w obiegu, a bloki sa
wydobywane co ok. 15 sekund.

Kolejna z bardziej popularnych kryptowalut jest litecoin (LTC) nazywany takze
»Cyfrowym srebrem”. Zostat zainicjowany w 2011 roku. Jego kapitalizacja rynkowa
wynosi obecnie ponad 11 miliardéw dolaréw, co daje mu 7. miejsce w rankingu
CoinMarketCap. Tworca litecoin Charlie Lee podaje, ze zostal stworzony z mysla
o mikrotransakcjach ze wzgledu na krétszy (2,5 minuty) niz bitcoin (10 minut)
czas potwierdzania transakcji. Kazdy LTC podzielny jest do 8 miejsc po przecinku,
na 100 000 000 mniejszych jednostek. Na te chwile wydobyto ponad 71 milionéw
LTC (84,68%), a jego catkowita podaz wynosi 84 000 000 LTC. Litecoiny mozna
przechowywac¢ na roznych portfelach®.

Ripple (XRP) z kolei jest ustuga stworzong gltéwnie z mysla o sektorze banko-
wym, jest oparta na idei szybkiego transferu $rodkéw w obrocie miedzynarodo-
wym. Moze by¢ tacznikiem miedzy bankami, korporacjami oraz gietdami w kwe-
stii przelewow globalnych. Projekt powstat w 2012 roku. Gtéwnym zadaniem jest
wsparcie instytucji finansowych na calym $wiecie w szybkich i tanich przelewach
srodkéw pienieznych na rynku migedzynarodowym. Cechuje si¢ szybkim transfe-
rem, znacznie wieksza przepustowoscig transakeji niz bitcoin, jak réwniez pozwala
na integracje z obecnymi systemami istniejagcymi w bankach. Predkos$¢ transak-
cji wynosi ok. 4 sekundy, a mozliwa liczba wykonanych transakcji na sekunde to
ok. 1500 - dla poréwnania bitcoin moze wykonac ich 3-7, a ethereum ok. 14. Jed-
nym z celow tworcow jest mozliwo$¢ przesylania pieniedzy bez wzgledu na walute
i kraj docelowy przekazu. XRP stosowany jest obecnie w wielu duzych instytucjach
finansowych, np. Santander, Credit Agricole, American Express czy MoneyGram.
Z altcoina w ubieglym 2020 r. zaczat korzysta¢ takze Narodowy Bank Egiptu. Ka-
pitalizacja rynkowa projektu Ripple wynosi ponad 17 miliardéw dolaréw. Obecnie
wydobytych jest w przyblizeniu 50% XRP z wyemitowanych 100 miliardow®.

Polkadot (DOT) jest kryptowalutg, za pomoca ktérej mozna Iaczy¢ wiele sieci
blockchain, zaréwno prywatnych, jak i publicznych, co oznacza, ze staje si¢ bar-
dziej uniwersalny w stosunku do innych. Jest to projekt autorstwa szwajcarskiej
Fundacji Web3. Tokenem Polkadot jest DOT, za pomocg ktérego platforma jest

* Halving Litecoina - co warto wiedziec?, https://kantorbitcoin.pl/halving-litecoin-ltc/ [do-
step: 10.06.2022].

> Ripple, https://bithub.pl/opisy-kryptowalut/ripple/ [dostep: 10.06.2022].
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zarzadzana, a kazdy posiadacz DOT ma mozliwo$¢ wplywu na rozwdj sieci. Obec-
nie kapitalizacja rynkowa wynosi blisko 9 miliardéw dolaréw. Polkadot ma nie-
ograniczong podaz, wydobyto ponad 111 502 539 DOT.

Tether (USDT) jest najpopularniejszg kryptowaluta nalezaca do grona stable-co-
ins, czyli jest powigzana w stosunku 1:1 do konkretnych aktywéw - w tym przypadku
z kursem dolara amerykanskiego (USD) i zawsze zmierza do uzyskania dokladnej
wartosci 1 USD. Tether jest zbudowany na podstawie bitcoina poprzez platforme
Omni Layer. Spétka emitujaca USDT deklaruje, ze jego podaz ma pelne pokrycie
w dolarach amerykanskich, zatem jest ograniczona jedynie przez ilo$¢ wptaconych
pieniedzy na konto firmy Tether Limited. Kapitalizacja rynkowa wynoszaca 67 mi-
liardéw czyni USDT trzecia w rankingu CoinMarketCap. Podaz obiegowa tej kryp-
towaluty to 67 miliardow.

Bitcoin C=cash (BCH lub BCC) opiera si¢ na tej samej idei co bitcoin, czyli
spetnia rol¢ elektronicznej gotowki. Powstal w wyniku odtamu bazy danych bit-
coina (forka), ktéra wprowadzila poprawki. Wydarzenie to nastgpito z powodu
roztamu w grupie deweloperéw, ktérzy uznali, ze wprowadzenie wigkszego blo-
ku, jak réwniez zwigkszenie szybkosci sieci sa niezbedne, ale nie wszyscy czton-
kowie spotecznosci podzielili to zdanie. Gléwng rdznicg jest wielkos¢ bloku
z 1 MB (bitcoin) - 8 MB. Wprowadzono nowy typ sygnatur transakcji — SigHash,
ktory zwieksza bezpieczenstwo. Nowy blok jest wydobywany co 10 ok. min, tak
jak w przypadku bitcoina. Nagroda za wykopanie bitcoin cash wynosi obecnie
12,5 BCH i bedzie si¢ zmniejszac jak w przypadku bitcoina. Kapitalizacja rynko-
wa wynosi ponad 2,5 miliarda dolaréw. Wydobytych zostalo obecnie 19,1 milio-
na BCH, co stanowi 91% podazy catkowitej, ktéra wynosi 21 milionéw tak, jak
w przypadku bitcoina®.

Binance coin (BNB) jest tokenem stworzonym przez deweloperéw jednej z naj-
wiekszych gield pod wzgledem wolumenu na $wiecie - Binance. Binance coin to
token uzytecznosci pozwalajacy m.in. uzytkownikom na placenie nizszych oplat
podczas handlu na gieldzie Binance. Czas miedzy blokami wynosi 15 sekund, po-
dobnie jak w ethereum. Uzywajac binance coin, uzytkownicy uzyskuja nastepujace
znizki na oplaty zwigzane z handlem:

» w pierwszym roku dziatania gietdy 50% (07.2017-07.2018),

» w drugim roku 25%,

w W trzecim roku 12,5%,

= w czwartym roku 6,75%,

= w piatym roku i dalej brak znizki.

¢ Bitcoin Cash, https://bithub.pl/opisy-kryptowalut/bitcoin-cash/ [dostep: 10.06.2022].
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Ponadto co kwartal wlasciciele gietdy beda przeznacza¢ 20% dochodéw z dziatal-
nosci na skup BNB, a skupione tokeny beda niszczone. Dlatego tez calkowita podaz
binance coin bedzie malala z biegiem czasu. Takie dziatania beda podejmowane do-
poty, dopoki 50% wszystkich BNB (100 milionéw) nie zostanie wykupionych i spalo-
nych. Podaz catkowita wynosita 200 000 000 BNB, w tej chwili w obiegu jest doktadnie
161 337 261 BNB. Kapitalizacja rynkowa to ponad 48 miliardéw dolaréw’.

Stellar (XLM) to kryptowaluta utworzona celem transferowania srodkéw w roz-
nych walutach niskim kosztem. Za jej pomocg mozna dokona¢ konwersji srodkéw,
zar6wno walut fiat (pienigdz fiducjarny), jak i kryptowalut. Niski koszt tranakcji
(okoto 0,00001 XLM) jest zachecajacy. Predkos¢ stellara jest zaskakujaca — sie¢
moze obstuzy¢ 1000 transakcji w sekunde. W sieci istniejg kotwice (ang. anchors),
ktore wydaja ,,kredyty”. Kapitalizacja rynkowa Stellara wynosi ponad 2 miliardy do-
laréw. Na te chwile wykopanych XLM jest ponad 25 miliardow z catkowitej liczby
ponad 50 miliardéw. W 2014 r. w momencie uruchomienia sieci Stellar podaz byta
ograniczona do 100 miliardéw XLM, a obecna ich calkowita ilos¢ spowodowana jest
roczng inflacjg 1%*.

Ekonomiczne i prawne uwarunkowania kryptowalut
na rynku finansowym w Polsce i na Swiecie

Wcigz nie ma jasnego stanowiska, ktdre pozwolitoby okresli¢ status prawny bitco-
ina. Od 2009 r. wigkszo$¢ panistw nie uscidlita swojego stanowiska na temat zasad
obrotu wirtualng walutg. Przeklada si¢ to na dowolno$¢ wykorzystania i transfero-
wania, czyli tak naprawde brak regulacji i kontroli. Wiadze panstw podejmuja stara-
nia co do okreslenia stosunku do kryptowalut, jednak czgsto s to proby nieudolne,
sprzeczne z powszechnie obowigzujacymi zasadami. Czgsto niewiedza prowadzi do
calkowitego zakazu obrotu, ale z drugiej strony wcigz niewiele jest panstw, ktore
daja pelng swobode wykorzystywania kryptowalut.

Jednym z pierwszych krokéw w drodze do ujednolicenia statusu prawnego bitco-
ina bylo stanowisko Europejskiego Banku Centralnego. Wydane zostato oswiadcze-
nie, w ktérym padlo stwierdzenie, ze ,,regulacje prawne dotyczace tradycyjnego sek-
tora finansowego nie przenosza si¢ na bitcoina, czyli, ze nie moze on by¢ definiowany
jako standardowa waluta™. W nastepstwie tej decyzji zdecydowana wigkszo$¢ przepi-
sow wydanych przez wladze panstw mowita przede wszystkim o prawie podatkowym.

7 Binance Coin, https://bithub.pl/opisy-kryptowalut/binance-coin/ [dostep: 10.06.2022].
8 Stellar, https://bithub.pl/opisy-kryptowalut/stellar/ [dostep: 10.06.2022].
? Status prawny bitcoina, www.comparic.pl/status-prawny/ [dostep: 10.06.2022].
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Kolejng, a jednoczesnie jedng z bardziej istotnych decyzji majacych wplyw na
aspekty prawne bitcoina bylo orzeczenie Sadu Pierwszej Instancji Unii Europej-
skiej. Wedtug tego aktu wymiana wirtualnych walut w obrebie Unii Europejskiej
jest zwolniona z podatku’. Decyzja ta zostata opublikowana w pazdzierniku 2015 r.
na podstawie przepisow mowigcych o transakcjach dotyczacych walut, banknotéw
i monet uzywanych jako prawny $rodek platniczy. Podsumowujac, na mocy tej de-
cyzji bitcoin oraz jego alternatywy podatkowe mialy by¢ traktowane jak tradycyjne
pieniadze.

Ministerstwo Finanséw w Polsce uwaza, ze wydobycie oraz obrét bitcoinow
w zaden sposéb nie narusza prawa, jednak ministerstwo odmawia bitcoinowi sta-
tusu waluty lub jakiegokolwiek innego instrumentu finansowego. Zgodnie z tym
orzeczeniem obecnie bitcoin nie jest w stanie uzyska¢ formy instrumentu rynku
pieni¢znego, papieru wartosciowego czy nawet elektronicznego instrumentu plat-
niczego w sensie ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz ustawy o elek-
tronicznych instrumentach platniczych. Status prawny bitcoina na $wiecie obrazuje
rysunek 2.

Rysunek 2. Status prawny bitcoina w §wiecie (stan na koniec kwietnia 2022 r.)
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Zrédto: https://bithub.pl/wiadomosci/kraje-w-ktorych-bitcoin-btc-jest-legalny/ [dostep: 11.06.2022].

10 Bitcoin now tax-free in Europe after court ruling, www.cnbc.com/2015/10/22/Bitcoin-now-
tax-free-in-europe-after-court-ruling.html [dostep: 11.06.2022].
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W USA rzad federalny nie nalozyl restrykcji na kryptowaluty. Dla amerykanskiego
urzedu skarbowego kryptowaluty to ,,towar” dla celéow podatku federalnego Stanow
Zjednoczonych. USA wyprzedzilo wigkszos¢ innych panstw, na tle regulacji handlu
bitcoinami na rynku instrumentéw pochodnych. CFTC (Commodity Futures Tra-
ding Commission), czyli niezalezna agencja dzialajaca na terenie USA, ktéra trzyma
piecze nad regulacja rynku instrumentéw pochodnych, oficjalnie zezwolita na rozpo-
czgcie handlu kontraktami terminowymi na bitcoin. Kryptowaluty nie sg legalnym
srodkiem platniczym w Stanach Zjednoczonych. SEC (United States Securities and
Exchange Commission) traktuje waluty cyfrowe jako papiery wartosciowe.

Chiny jako pierwsze stanowisko przedstawily, ze chca mie¢ pelng kontrole nad
emisja kryptowalut. Z poczatkiem 2018 r. Chiny zakazaly ICO". Z uwagi na to, ze
wzrastajgce ceny energii elektrycznej doprowadzily do spadku rentownosci minin-
gu (kopania kryptowalut) w USA i Europie, wiekszo$¢ najwigkszych mining pool
(kopalni kryptowalut) na $wiecie bylo i jest zlokalizowanych wlasnie w Chinach.
W ogloszonym na poczatku listopada 2019 r. ,Katalogu wytycznych dotyczacych
dostosowania struktury przemystowej”, ktory wszedl w zycie od 1 stycznia 2020 r.,
wérod aktywnosci, ktore chiniska gospodarka przeznaczyta do wyeliminowania, za-
brakto miningu i ,,procesu produkcji bitcoina”. Ludowy Bank Chin oglosil réwniez
wprowadzenie pierwszej na swiecie krajowej waluty cyfrowej — Kryptojuana'2,

Japonskie wladze stopniowo wprowadzaty regulacje na temat walut wirtualnych.
Jednak wsparcie rzadu Japonii dla bitcoina znacznie powigkszylo wolumen obrotu
w kraju. Blisko polowa wolumenu wymiany bitcoina na §wiecie stanowila wolumen
japonski. Agencja Ustug Finansowych (Financial Services Agency - FSA) uznala
bitcoina za legalny $rodek platniczy juz w kwietniu 2017 r. Rzad Japonii wprowa-
dzil réwniez innowacyjny system podatkowy, w ktérym obrét kryptowalutami jest
neutralny podatkowo. Wiele firm ustlugowo zajmuje si¢ transakcjami zwigzanymi
z bitcoinem, czg$¢ takze stawia na wyplaty wynagrodzen pracownikom w BTC".

Szwajcaria optymistycznie podeszia do pojawienia si¢ kryptowalut. Szwajcarskie
organy regulacyjne opracowaly ,,Blockchain Act’, ktéry umozliwia rozwéj rynku bez
ograniczania innowacji. Szwajcaria przygotowala takze pierwszy na swiecie kanon
dobrych praktyk zwigzany z przeprowadzaniem ICO. Powstal on przy wspdtpracy
firm z tzw. Doliny Kryptowalutowej. W Falcon Valey swoje siedziby maja m.in. fun-
dacje non profit, ktore zarzadzaja wiodacymi platformami blockchain, takimi jak

! https://www.chinskiraport.pl/blog/kryptowaluty-w-chinach/ [dostep: 12.06.2022].

12 https://www.stockwatch.pl/wiadomosci/Bitcoin-w-chinach-rzad-zmienia-polityke-
monfex,notatki [dostep: 12.06.2022].

'3 https://kancelaria-skarbiec.pl/publikacje/Bitcoin-w-japonii-bez-podatku.html [dostep:
12.06.2022].
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Ethereum, Cardano i Tezos. Dzialaja tam takze znane banki kryptowalutowe Seba
i Sygnum. Grupa Falcon dodala tez do oferty ustuge zarzadzania posiadanymi bit-
coinami bezposrednio z poziomu konta bankowego™.

Rosyjski rzad z kolei obszernie opisuje swoje stanowisko wobec walut cyfrowych
w ustawie federalnej o cyfrowych aktywach finansowych i walucie cyfrowej, ktéra
weszta w Zycie 1 stycznia 2021 r. w obecnej formie. Ustawa definiuje cyfrowa walute
jako zbidr danych elektronicznych zawartych w systemie informacyjnym, ktére sa
oferowane i/lub moga by¢ akceptowane jako $rodek platniczy, a takze nie s jed-
nostkg monetarng Federacji Rosyjskiej, jednostka monetarna panstwa obcego i/lub
miedzynarodows jednostka monetarng lub rozliczeniowa. Ustawa definiuje pewne
ograniczenia co do obiegu, wprowadza réwniez pojecie inwestoréow kwalifikowa-
nych, ktoérzy musza spelni¢ okreslone warunki, aby mogli nabywa¢ aktywa. Piecze
nad walutami cyfrowymi sprawuje Centralny Bank Federacji Rosyjskiej. Ogranicze-
nia i przepisy nie s3 jednak uciazliwe, co pozwala stwierdzi¢, ze adaptacja kryptowa-
lut w Federacji Rosyjskiej przebiegta pomyslnie®.

Niemieckie prawo akceptuje istnienie prywatnych walut. Moga one stuzy¢
do wzajemnych rozliczen miedzy stronami transakcji, ale nie moga postuzy¢ np.
do oplacenia naleznego panstwu podatku. Zgodnie z niemieckimi rozporzadze-
niami dotyczgcymi opodatkowania dochodéw, dochody z réznic miedzy ceng
zakupu a ceng sprzedazy bitcoina s3 wolne od podatku dochodowego po okresie
przechowywania dluzszym niz 1 rok. Stawka tego podatku wynosi 25%. 2 marca
2020 r. niemiecki organ nadzoru finansowego opublikowal wyjasnienie dotycza-
ce statusu kryptowalut, wskazal, ze kryptowaluty s3 instrumentami finansowy-
mi. Zdefiniowano je jako cyfrowa reprezentacje wartosci, ktdra:

» nie zostala wyemitowana ani nie podlega gwarantowaniu przez bank cen-

tralny lub podmiot publiczny;

"= nie ma prawnego statusu waluty;

= moze by¢ uzywana jako $rodek wymiany lub platnosci przez osoby fizyczne

i prawne;
»= stuzy celom inwestycyjnym;
= moze by¢ przenoszona, przechowywana i wymieniana elektronicznie.

Pierwsze regulacje prawne w Polsce w kwestii kryptowalut pojawily sie w usta-
wie z 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terro-

" https://bithub.pl/wiadomosci/biznes/Bitcoin-usluga-szwajcarskim-banku/ [dostep:
13.06.2022].

> https://www.cms-lawnow.com/ealerts/2020/12/legislation-on-circulation-of-digital-
financial-assets-and-digital-currency-to-come-into-force [dostep: 13.06.2022].
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ryzmu'®. W przytoczonej ustawie pojawila si¢ definicja waluty wirtualnej, zgodnie
z ktorg jest to cyfrowe odwzorowanie wartosci, ktore nie jest:

w wekslem lub czekiem,

ws prawnym $rodkiem platniczym emitowanym przez NBP, zagraniczne banki
centralne lub inne organy administracji publicznej,

w» miedzynarodowq jednostka rozrachunkowg ustanawiang przez organizacje
miedzynarodows i akceptowang przez poszczegoélne kraje nalezace do tej or-
ganizacji lub z nig wspolpracujace,

s pienigdzem elektronicznym w rozumieniu ustawy z 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach platniczych,

w instrumentem finansowym w rozumieniu ustawy z 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi oraz

w jest wymienialne w obrocie gospodarczym na prawne srodki platnicze
i akceptowane jako $rodek wymiany, a takze moze by¢ elektronicznie prze-
chowywane lub przeniesione albo moze by¢ przedmiotem handlu elektro-
nicznego.

Zgodnie z najnowszymi zmianami wprowadzonymi do ustawy z 26 lipca 1991 r.
o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych przychody z obrotu kryptowalutami
nie beda taczone z innymi przychodami z kapitaléw pienigznych. Oznacza to, ze
bez wzgledu na to, czy podatnik prowadzil dzialalno$¢ gospodarczg, czy nie, po-
niesiona strata z obrotu walutami wirtualnymi nie moze by¢ odliczona od innych
dochodéw podatnika, np. ze sprzedazy akcji czy z prowadzonej dziatalnosci go-
spodarczej.

W zeznaniu rocznym podatnik nie moze zaliczy¢ do strat kwoty, jaka po-
niést w wyniku obrotu walutg wirtualng. Do przychoddéw z kapitatéw pieniez-
nych sg bezwzglednie zaliczane przychody ze sprzedazy walut wirtualnych na
gieldzie, ze sprzedazy w kantorze czy na wolnym rynku. Na réwni ze sprzedaza
kryptowalut sa traktowane transakcje zaplaty kryptowalutami za towar, ustuge
lub prawo majatkowe niebedgce walutg wirtualng oraz regulowanie innych zo-
bowigzan walutg wirtualna'’.

Niezaleznie od tego, czy podatnik dokona wymiany kryptowaluty na inng kryp-
towalute na gieldzie, czy jednostkowo, transakcja bedzie obojetna dla podatku
dochodowego. Podatek bedzie naliczany od dochodu, czyli podatnik bedzie mogt
uwzgledni¢ wydatki zwigzane z obrotem kryptowalutami.

16 Ustawa z 1 marca 2018 r. o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terrory-
zmu (Dz.U. 2 2018 r. poz. 723 ze zm.).

17 Ustawa z 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (Dz.U. z 1991 r.
nr 80, poz. 350 ze zm.) — art. 17.
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Wszystkie poniesione koszty w danym roku podatkowym zwigzane z obrotem
kryptowalutami podatnik bedzie musial wykaza¢ w zeznaniu rocznym, niezaleznie,
czy w roku podatkowym uzyskat przychédd, czy poniost strate. Jesli w danym roku
podatkowym koszty przewyzsza uzyskane przychody, wowczas nadwyzka zwieksza
koszty podatkowe w nastepnym roku podatkowym.

Za koszty kapitalow pienieznych uznawane sg wydatki na nabycie walut wirtual-
nych, poniesione w danym roku podatkowym, ale wylacznie bezposrednio zwigza-
ne z nabyciem i sprzedaza walut wirtualnych. Zatem kosztami uzyskania przycho-
dow nie beda np. koszty pozyczek i kredytow zaciggnietych na finansowanie zakupu
kryptowalut.

Zgodnie z ustawg o podatku dochodowym od oséb fizycznych podatek bedzie
obliczany, przyjmujac zasade ,,samoobliczania” podatku bez posrednictwa ptatnika.
Rozliczenie nastepuje w zeznaniu rocznym, a w trakcie roku podatkowego podatni-
cy nie beda zobowiazani wplacac zaliczek na podatek dochodowy*.

W grudniu 2020 r. Urzad Komisji Nadzoru Finansowego wydal ,,Stanowisko
Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie wydawania i obrotu kryptoak-
tywami”. Jak podaje, dokument ten powstal, poniewaz Urzad ,,dostrzega brak stan-
daryzacji oraz pewnosci prawa w podejsciu do wykorzystania kryptoaktywéw na
polskim rynku finansowym”

Dokument definiuje tokeny dostepne w obrocie oraz zawiera regulacje prawne
i stosunek UKNF do nich. Urzad wielokrotnie podkresla w dokumencie nieuregu-
lowany wprost status prawny kryptowalut, a co za tym idzie - fakt, ze obrét nimi
moze wigzac si¢ z réznego rodzaju ryzykiem. W szczegolnosci jest to ryzyko braku
mozliwosci egzekucji roszczen zwigzanych z nabyciem danego kryptoaktywa, ryzy-
ko utraty do niego dostepu czy tez znacznego spadku wartoséci niezaleznie od oceny
tego rodzaju dzialalnosci w zakresie nadzoru sprawowanego przez Komisje".

Bitcoin jako kryptowaluta o najwiekszym zasiegu
na rynku finansowym
Bitcoin nazywany ,,cyfrowym zlotem” jest najbardziej rozpoznawalna kryptowalutg

na $wiecie. Przez wielu jest blednie uznawany za synonim technologii blockchain,
natomiast wykorzystuje on jednak tylko jedno z jej mozliwych zastosowan. Block-

'8 Ustawa z 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0séb fizycznych (Dz.U. z 1991 r.
nr 80, poz. 350 ze zm.) — art. 22.

1 https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Stanowisko_ UKNF_ws_wydawania_i_
obrotu_kryptoaktywami_71794.pdf [dostep: 13.06.2022].
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chain to fanicuch blokow, ktory jest zapisem wszystkich transakeji dokonanych od
samego poczatku istnienia bitcoina®. W 2008 r. blockchain (inaczej nazywany reje-
strem rozproszonym) pojawit sie na $wiecie w formie pierwszej skutecznie dzialaja-
cej implementacji technologii stojacej za technologia kryptowaluty bitcoin?'.

Rejestr rozproszony jest w gruncie rozproszona, zdecentralizowang, w wielu
kopiach, wspoétdzielong bazg danych. Dokument ten funkcjonuje réwnoczesnie
miedzy wszystkimi uczestnikami danego systemu (osobami, przedsiebiorstwami,
krajami czy instytucjami) na réwnych prawach. Nie podlega centralnemu nadzo-
rowi czy kontroli.

Nosnikiem wymiany danych w rejestrze jest sie¢ internetowa zapewniajaca tacz-
nos¢ miedzy wezlami systemu opartego na zasadzie réwnorzednosdci uzytkowni-
kéw. Klasyczng cecha kazdego rejestru rozproszonego sa mechanizmy nieustannie
sprawdzajace integralnos¢ danych w nim zawartych, oparte na kryptografii*.

Jedna z podstawowych cech kryptowaluty bitcoin jest z géry ograniczona jego
podaz. Maksymalna podaz BTC, czyli ilosci waluty w obiegu, zostala ustalona
przez tworce na poziomie 21 000 000 sztuk. Na koniec sierpnia 2022 r. w obie-
gu jest ponad 19 148 600 BTC. Kapitalizacja rynkowa calkowita kryptowalut
wynosi $1 065 979 682 062128, z czego wartos¢ calkowita bitcoina na rynku to
$423 384 488 276.

O tym, ile waluty jest w obiegu, zawsze decyduje rynek, jest ona bowiem kre-
owana przez serwery sieciowe na podstawie zgtaszanego popytu. Na skutek wpro-
wadzenia przez twércow bitcoina specjalnego klucza w programie kreujacym
cyfrowg walute warto$¢ nowej emisji waluty stopniowo i systematycznie male-
je, poniewaz do jej wytworzenia potrzeba komputeréw o coraz bardziej ztozonej
mocy obliczeniowej. Rozwigzanie to dziala jak ,hamulec inflacyjny”. Zostal on
wdrozony do systemu celem przeciwdzialania niebezpieczenstwa gwaltownego
wzrostu emisji, a takze celem uniemozliwienia wystapienia sytuacji nadpodazy na
rynku bitcoina.

W tej chwili jeden BTC jest ,wydobywany” co 10 min, co oznacza, ze tempo
wzrostu podazy bitcoina systematycznie maleje az do 2040 r., w ktérym w obie-
gu bedzie 21 000 000 BTC, czyli wielkos¢ podazy bedzie na poziomie gornej
granicy zaprogramowanej w algorytmie waluty. Ustalenie z géry maksymalnej
podazy bitcoina sprawia, ze niemozliwy jest ,dodruk” pieniadza, tak jak w przy-

20 K. Kopanko, M. Koztowski, Bitcoin. Ztoto XXI wieku, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2014,
s. 24.

21 M. Grzybkowski, Kryptowaluty: dlaczego jeden bitcoin wart bedzie milion dolaréw?, Wy-
dawnictwo Crypto-logic, Poznan 2018, s. 24.

22 Tamze, s. 25.
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padku realnego pienigdza. W organizacji systemu bitcoin nie ma instytucji ban-
ku centralnego, nie ma rowniez serwera gtéwnego, do ktérego mozna si¢ dosta¢,
zamkna¢ go lub zniszczy¢ na mocy decyzji administracyjnej panstwa lub ktory
mogtby ulec awarii.

Historia bitcoina od poczatku owiana byta tajemnicg ktdrej do dzi$§ nikt nie
wyjasnil. W pazdzierniku 2008 r. po raz pierwszy opublikowano tzw. whitepaper
autorstwa programisty lub tez grupy programistow postugujacych sie¢ pseudoni-
mem Satoshi Nakamoto. 9 stycznia 2009 r. wydobyto pierwszy blok. Anonimowy
tworca waluty opuscil projekt prawdopodobnie w drugiej polowie 2010 r. Zarza-
dzanie kryptowalutg przeszlo na rece grupy najbardziej zaangazowanych czlonkow
spoleczenstwa bitcoina, czyli m.in. Gavina Andresena i Jeffa Garzika®.

Pierwsze wydobyte bitcoiny zostaty uzyte do transakcji handlowej 22 maja
2010 r. przez Laszlo Hanyecza, ktory za ok. 10 000 BTC kupil od znajomego
z internetowego forum - Jeremiego ,Jercosa” Sturdivanta — dwie pizze. Gdy-
by Laszlo wybral platnos¢ gotéwka, ich wartos¢ w 2021 r. wynioslaby prawie
453 500 000 USD. Od czasu tej transakcji bitcoin zyskat silng pozycje na rynku
i cieszy si¢ niestabnaca popularnoscig. Od poczatku powstania projektu obser-
wowano nie tylko rosngce zainteresowanie kryptowaluta, ale tezZ podejmowano
rézne dzialania prowadzace do jej rozpowszechnienia i umocnienia jej statu-
su. Uruchomione zostaly gietdy: Mt. Gox w 2010 r., polski Bitomat w 2011 r.,
powstala réwniez ,kopalnia” Bitcoin Slush’s Pool. Te kroki ulatwity przeprowa-
dzanie transakcji wykonywanych ta walutg, przez co zaczely by¢ popularne na
calym $wiecie. Po kilku latach Niemcy uznali BTC za pelnoprawny srodek ptat-
niczy, a cypryjski uniwersytet zezwolil na platnosci za jej pomoca. Tym torem
podazyla takze Dania, ktora zwolnita z podatku obrot bitcoinami®.

Gléwng ideg, ktéra przyswiecala twdércom bitcoina, byta che¢ stworzenia syste-
mu platnosci, za pomocg ktdrego mozna dokonywac¢ transferu wartosci bez udziatu
tzw. zaufanej trzeciej strony, czyli np. instytucji finansowej, ktora w tradycyjnych
systemach platniczych odgrywa role posrednika. Zwykle ten posrednik jest gwa-
rantujgcym rozliczenie, potwierdzajacym jego autentyczno$¢ i uniemozliwiajagcym
podwojne wydatkowanie srodkéw. Wyeliminowanie trzeciej strony z transakcji wy-
magalo zastgpienia czynnosci posrednika innym rozwigzaniem - wprowadzeniem
innowacyjnego mechanizmu kryptograficznego i tanicucha blokéw?.

# L. Markiewicz, P. Nowak, Bitcoin: przyszlos¢ inwestowania, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2015, s. 11.

2 P. Lis Markiewicz, Sz. Nowak, bitcoin, przysztosc..., s. 22.

» W. Michalczyk, Bariery rozwoju bitcoina jako nowej formy pienigdza migdzynarodowego,
Ekonomia XXI wieku 2018, nr 1(17), Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocta-
wiu, Wroctaw 2018, s. 43.
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Glowna przyczyna dazenia do wyeliminowania instytucji finansowych z sys-
temow platniczych byto maksymalne obnizenie kosztéw transferéw, czyli wpro-
wadzenie niedrogiego narzedzia mikroptatnosci. To z kolei wzielo sie z rosnacej
niecheci do skompromitowanego przez globalny kryzys finansowo-gospodarczy
systemu bankowego®. Transakcje w sieci bitcoina sa:

ws przejrzyste, co wynika z jawnosci ich rejestru,

w nieodwolalne, co w zaleznosci od punktu widzenia moze stanowi¢ ich wade

lub zalete,

w» anonimowe, calkowicie wewnatrz sieci, analogicznie jak w przypadku rynku

papieréw wartos$ciowych, na ktérym jest podany czas i warto$¢ transakeji,
ale nie ma informacji o ich stronach.

Zasady funkcjonowania bitcoina

Wigkszos$¢ operacji w sieci bitcoin oparta jest na kryptografii. Algorytmy szyfrujace
s3 podstawg dziatania BTC. Kryptografia nie jest wykorzystywana w platnosciach
od momentu powstania bitcoina, ale zapewnia tez bezpieczenstwo transakcji m.in.
w platno$ciach kartami platniczymi. Pomimo faktu, ze wigkszo$¢ informacji, tj. hi-
storia transakcji, jest jawna, szyfrowanie odgrywa kluczowa role w zabezpieczeniu
transakcji bitcoinem. W zabezpieczeniu BTC wykorzystywane s3 przede wszystkim
kryptografia klucza publicznego i kryptograficzne funkcje skrétu.

Skrot (hash) o stalej dlugosci jest wynikiem funkeji skrotu (haszujacej). Jest to
funkcja bedaca algorytmem komputerowym, uruchamianym na pewnych danych
wejsciowych”. Funkcje haszujace uzywane sg gléwnie w celu zapewnienia integral-
nosci fancucha blokéw i do obliczania sum kontrolnych blokéw transakcji.

Kryptografia asymetryczna (klucza publicznego) korzysta z dwdch, matema-
tycznie ze sobg powigzanych kluczy: prywatnego i publicznego. Klucz prywat-
ny jest wartoscia, ktérg posiadacz powinien mie¢ tylko i wylacznie do wilasnej
wiadomosci. Klucz publiczny z kolei, zgodnie z nazwg, moze by¢ udostgpniany
szerokiemu gronu os6b. Nie wystepuje w tym przypadku ryzyko manipulacji
danych. Zaleznos¢ matematyczna tych kluczy polega na tym, ze transakcje za-
szyfrowang jednym z kluczy mozna rozszyfrowa¢ tylko drugim. Klucz prywatny
i publiczny s3 $cisle zwigzane z tylko jednym kontem bitcoin. Klucze sg wy-
korzystywane do cyfrowego podpisywania transakeji i do weryfikacji podpisow

26 Tamze, s. 44.

¥ M. Szymankiewicz, Bitcoin. Wirtualna waluta internetu, Wydawnictwo Helion, Gliwice
2014, s. 34.
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cyfrowych. Kazda transakcja w bitcoinie jest podpisywana kluczem prywatnym
nadawcy, a kazdy uczestnik sieci BTC moze zweryfikowa¢ transakcje za pomocg
klucza publicznego nadawcy.

Technologia bitcoin wykorzystuje model komunikacji sieciowej peer-to-peer
znanego uzytkownikom Internetu z wymiany plikéw?. W tym modelu sieci kaz-
dy uzytkownik jest rowny i faczy sie bezposrednio z innymi komputerami w sie-
ci. Nie ma jednoznacznej hierarchii ani podzielnosci rél na maszyne zadajaca
zasobow i udostepniajaca zasoby, jak ma to miejsce w przypadku architektury
klient-serwer®.

Obecnie najpopularniejszym wykorzystaniem modelu P2P (peer-to-peer) sa
programy do wymiany plikéw w Internecie, tj. BitTorrent, gdzie kazdy komputer
w tej sieci odgrywa role serwera, przyjmujac polaczenia od innych uzytkownikow,
oraz klienta, jednoczesnie wysylajac pliki i (lub) pobierajac je bezposrednio z innych
komputeréw dziatajacych w tej samej sieci P2P.

Mechanizm sieci peer-to-peer zapewnia jej uzytkownikom zdecentralizowany
rynek oraz swojego rodzaju bezpieczenistwo. Sie¢ bitcoin nie jest dzigki tej techno-
logii uzalezniona od konkretnego serwera, ktérego prawdopodobna awaria spowo-
dowalaby problemy polegajace na tym, ze posiadacze BTC nie mogliby na przyktad
uzyska¢ dostepu do swojego zgromadzonego kapitatu. Dodatkowo zdecentralizo-
wana sie¢ uniezaleznia bitcoina od centralnych systemdw zarzadzania, ale rowniez
utrudnia wszelkiego rodzaju manipulacje oraz monitoring odbywajacych sie w niej
transakcji. Cala sie¢ opiera si¢ na zaangazowaniu uzytkownikéw. W zwiazku z tym
nie ma réwniez mozliwosci szybkiego wylaczenia calej sieci, na przyktad w przy-
padku zakazania bitcoina w ktérymkolwiek kraju®.

Kazdy pojawiajacy si¢ BTC w obiegu z dostepnych 21 milionéw pojawia
sie w sieci jako nagroda za udostgpniong moc obliczeniowg przez uzytkowni-
kéw w procesie zwanym wydobywaniem. Wydobywanie jest rozwigzywaniem
skomplikowanej obliczeniowo zagadki matematycznej, ktéra jest niezbedna do
rozwigzania bloku. W kazdym z blokéw gromadzone s3 transakcje. Rozwiaza-
nie bloku to jego weryfikacja i dodanie go do publicznie dostgpnego tancucha
blokéw, ktdry jest systematycznie tworzony od poczatku istnienia projektu®’.
W technologii bitcoin proces potwierdzania nazywany jest kopaniem (mining).

8 R. Kurek, Bitcoin a ekonomiczne funkcje pienigdza, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu 2015, nr 395, Wroctaw, s. 220.

¥ M. Szymankiewicz, Bitcoin. Wirtualna..., dz. cyt., s. 38.

¥ Tamze., s. 38.

*!S. Bala, T. Kopyscianski, W. Srokosz, Kryptowaluty jako elektroniczne instrumenty platnicze
bez emitenta. Aspekty informatyczne, ekonomiczne i prawne, Wydawnictwo Uniwersytetu Wro-
clawskiego, Wroctaw 2016, s. 44.
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Kazdy uzytkownik, ktéry zweryfikowal blok transakcji, otrzymuje od systemu
ustalong liczbe BTC jako nagrode. Wszystkie bitcoiny dostepne w obiegu po-
wstaly wlasnie w taki sposdb®.

Pierwszy blok bitcoina zostal rozwigzany przez Satoshiego Nakamoto 3 stycz-
nia 2009 1., za co otrzymal pierwsza nagrode w wysokosci 50 BTC. Kazde kolejne
50 BTC trafiato do sieci co okoto 10 minut, az do 28 listopada 2012 r., kiedy zostal
rozwigzany blok numer 210 000, co oznaczalo, ze zgodnie ze specyfikacja protokotu
nagroda za wydobycie zostata zmniejszona o polowe do 25 BTC. Okolo 2016 r. zo-
stala ona zmniejszona do 12,5 BTC. Proces zmniejszania nagrody o potowe bedzie
trwal do momentu, kiedy wyniesie zero, a wtedy wszystkie bitcoiny zostang wiaczo-
ne do obiegu. Koniec wydobycia zapowiadany jest na 2140 r.”

Roéwnolegle z pojawianiem si¢ nowych technologii oraz rozwojem sieci bitcoin
ro$nie takze moc obliczeniowa maszyn wydobywajacych. Dostosowanie do coraz
mocniejszej sieci powoduje, ze trudno$¢ wydobycia rosnie w taki sposob, aby przy
rosngcej mocy kolejne rozwigzanie bloku odbywalo si¢ w czasie maksymalnie zbli-
zonym do 10 minut. Podwyzszanie stopnia trudnosci bitcoina sprawia, ze zachowu-
je on stala predkos¢ rozwiazywania blokéw, jednoczesnie pozwala kontrolowa¢ po-
jawianie sie¢ nagrdd za wydobycie w obiegu. Zatem niezaleznie od tego, czy bitcoin
bedzie wydobywany przez kilka komputeréw osobistych, czy sto superkomputeréw,
trudno$¢ jego wydobycia zostanie dostosowana tak, aby $redni czas miedzy rozwia-
zaniem kolejnych blokéw byl jak najblizszy 10 minutom®.

Emisja, ceny i obrot wtérny bitcoinem

Cena BTC jest to cena réwnowagi rynkowej ustanowiona przez mechanizm rynko-
wy w pelni podyktowana przez rynek, ksztalttowana jest zgodnie z prawami podazy
oraz popytu. Kiedy popyt na bitcoina rosnie, wzrasta jego kurs, a wraz ze spadkiem
zainteresowania maleje jego warto$¢. Mozna j3 uznac réwniez za silnie podatng na
wahania. Powszechnie wiadomo, ze w obiegu BTC znajduje si¢ ograniczona liczba
bitcoindéw, a aktualnie wytwarzane kolejne maja malejacy ilo$¢, mozliwg do przewi-
dzenia. Popyt powinien rosna¢ proporcjonalnie, aby utrzymac cene. Jednak nalezy
pamietac, ze popyt to nie jedyny czynnik majacy wplyw na cen¢. Duzym czynni-
kiem majagcym wplyw na cene sg wahania rynkowe.

2 D. Homa, Sekrety bitcoina i innych kryptowalut. Jak zmieni¢ wirtualne pienigdze w realne
zyski, Helion, Gliwice, 2015, s. 36.

% M. Grzybkowski, Kryptowaluty..., dz. cyt., s. 40.

¥ M. Szymankiewicz, Bitcoin. Wirtualna..., dz. cyt., s. 40.
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BTC jest podzielny do o$miu miejsc po przecinku. Wyrdznia si¢ rézne nazwy
opisujace kazda czes¢ wirtualnej waluty:

w1 satoshi = 0,00000001 BTC,

w1 mikroBitcoin/ubit (uBTC) = 0,000001 BTC,

we 1 miliBitcoin/mbit (mBTC) = 0,001 BTC,

we ] centBitcoin/bitcent (cBTC) = 0,01 BTC.

W Polsce coraz szerzej akceptowana jest platnos¢ bitcoinami. Nie jest zna-
na doktadna liczba sprzedawcow, ale w wigkszych miastach Polski mozna znalez¢
m.in. kawiarnie, placowki gastronomiczne, hotele i bary akceptujace ptatno$¢ w BTC.
Proces platnosci kryptowalutg polega na zeskanowaniu smartfonem kodu QR, ktéry
zawiera w sobie adres wlasciciela towaru lub ustugi, za ktdrg nalezy zaplaci¢, wpi-
saniu kwoty oraz akceptacji transakeji. Jesli sprzedawca posiada aplikacj¢ umozli-
wiajgca zarzadzanie wirtualnym portfelem na swoim telefonie, czas potwierdzenia
transakeji to okoto 2-3 sekundy. W Internecie natomiast swojg dzialalnos¢ prowadzi
kilkadziesiat tysigcy roznej wielkoéci firm, ktére przyjmuja platnosci w bitcoinach.

Rysunek 3. Lokalizacje akceptujace platnosci BTC w Polsce

Zrédlo: https://coinmap.org/view/#/map/52.23193280/21.01839066/16 [dostep: 13.06.2022].



Strategiczny instrument czy narzedzie przestepstw - znaczenie kryptowalut dla systemu finansowego — 119

Jak mozna zauwazy¢ na rys. 3., w Polsce podmiotéw akceptujacych platnosci
w kryptowalutach jest stosunkowo matlo i znajduja si¢ one gléwnie w duzych
miastach. Co warto podkresli¢, podmioty, ktére akceptujg platnosci w krypto-
walutach, to gléwnie male firmy, ktére zarzadzaja swoja polityka. Niewiele jest
wcigz ,,sieciowek”

Mocne i stabe strony kryptowaluty bitcoin

Zestawienie mocnych i stabych stron kryptowaluty pozwala obiektywnie spoj-
rze¢ na to, jak i dlaczego funkcjonuje bitcoin. Jej wady i zalety zaprezentowano
w Tabeli 1.

Tabela 1. Wady i zalety bitcoin

Zalety Wady

brak zwiazku z jakgkolwiek realng
wartoscia
sprzyjanie praniu brudnych pieniedzy
1 wykorzystywanie monety przez
przestepcow

niskie optaty transakcyjne

niezaleznos¢ od rzgdow i bankoéw
centralnych

mozliwos¢ stosowania niemal w kazdym

kraju narzedzie spekulacji

brak mozliwosci ubezpieczenia
1 zabezpieczenia transakcji
zagrozenie ze strony przestepcow
internetowych

anonimowos¢ transakeji

brak posrednikéw w obrocie

niska podatnos¢ waluty na inflacje problem regulacji prawnych

Zrédlo: https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-bitcoin-wirtualna-waluta-uzywana-przy-transakcjach-
elektronicznych [dostep:13.06.2022].

Aby pozytywny obraz kryptowaluty byt jeszcze lepszy w odbiorze, jego zalety
zostang omOwione w drugiej kolejnosci. Rozpoczynajac analize stabych stron kryp-
towaluty, mozna uznac, Ze najistotniejsza wsrdd nich jest brak powiazania z realng
warto$cig. Niestety, w teorii bitcoina moze uzywac kazdy, w praktyce jest to waluta,
z ktdrej korzystajg glownie uzytkownicy Internetu o wysokim poziomie wiedzy na
temat technologii, zatem zaspokaja potrzeby tylko okreslonej grupy ludzi. Niestety
czesto tez kryptowaluty sg uzywane na czarnym rynku przez kryminalistow, han-
dlarzy bronig lub narkotykami, lub inne organizacje stojace poza prawem. Glow-
ng przyczyng korzystania z kryptowalut przez te osoby jest fakt, ze chcg pozostaé
anonimowe, dlatego nie moga korzysta¢ z kont bankowych do transferowania nie-
legalnych srodkéow. Dlatego bitcoin jest dobrym narzedziem do tych celow i moze
postuzy¢ jako srodek do prania brudnych pieni¢dzy i finansowania terroryzmu®.

% 'W. Michalczyk, Bariery rozwoju bitcoina..., s. 46.
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Problem regulacji prawnych i ekonomicznych jest kolejng stabg strong, ktéra
ogranicza rozwdj kryptowalut oraz ich codziennego praktycznego wykorzystania.
Polscy urzednicy pierwotnie uznawali, Ze bitcoin to towar, a transakcja (platnosc)
dokonywana nim to wymiana towaru za towar, czyli barter. Do 22.10.2015 r. sprze-
daz BTC byla opodatkowana. Po ogloszeniu wyroku TS UE uznaje sie, ze bitcoin to
alternatywny srodek platniczy i powinien by¢ zwolniony z podatku VAT.

Kryptowaluty sa niewatpliwie tatwym celem dla spekulantéw, poniewaz kapi-
talizacja np. bitcoina jest o wiele nizsza od kapitalizacji rynkéw akgji czy obligacji.
Jednocze$nie sprawia to, ze wirtualne waluty nie naleza do grona walut o stabilnej
pozycji rynkowej. Bitcoina nie mozna tez zabezpieczy¢ przed hakerami (gotowke
mozna zabezpieczy¢ w sejfie) ani ubezpieczy¢ w zaden sposob.

Najwieksza zaleta bitcoina jest jego niska podatnos¢ na inflacje wynikajaca
z wynoszacej 21 000 000 BTC ograniczonej podazy. Dzigki temu nie ma uzasadnio-
nego wysokiego ryzyka wystapienia zjawiska ,zepsucia monety”. Uniezaleznienie
od bankéw centralnych i instytucji finansowych to wiodgca zaleta bitcoina wedlug
krytykéw polityki pienieznej panstw, a jednocze$nie fakt, ze wystepuje ona tylko
w Internecie, pozwala na jej stosowanie we wszystkich krajach. Dzigki temu réwniez
mozliwa jest redukcja kosztéw, np. oplat za przelewy migdzynarodowe.

Oczywista mocng strong bitcoina jest anonimowo$¢ transakcji. W pewnym
sensie ma podobne zalety do gotéwki. Platnos$¢ gotéwka jest transakcja anoni-
mowg i nieodwracalng. Transakcje gotdwkowe majg jednak pewne ograniczenia.
Wymagaja spotkania twarzg w twarz z drugg strong transakeji, poza tym gotowka
w danej walucie jest przyjmowana w konkretnych miejscach, a platnos¢ poza gra-
nicami akceptowalnosci waluty wymaga jej wymiany. Za to transakcja w BTC jest
w pelni anonimowa i nie wymaga sig, aby sprzedajacy i kupujacy widzieli si¢ twarza
w twarz®. Zalety bitcoina wynikajace z jego cech ekonomicznych przewazaja nad
wadami. Wirtualna waluta dzieki temu zyskuje popularno$¢ i uzytkownicy Interne-
tu korzystaja z niej coraz liczniej.

Ryzyko inwestycyjne w kryptowaluty

Kryptowaluty s3 powszechnie uznawane za jedne z najbardziej ryzykownych in-
strumentéw inwestycyjnych. Inwestowanie na rynku kryptowalutowym - po-
dobnie jak na innych - nigdy nie daje gwarancji zarobku. Ryzyko moze wynikac¢
z wcigz nieujednoliconych regulacji. O emisji walut cyfrowych nie decyduja banki
centralne. Firmy emitujace na rynku wlasny token nie przechodzg przez skompli-

* M. Szymankiewicz, Bitcoin. Wirtualna..., dz. cyt., s. 92.
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kowang procedure weryfikacyjng. Brak regulacji dla jednych jest zaleta, ale z dru-
giej strony decyduje o wysokim ryzyku inwestowania w kryptowaluty”. Kryptowa-
luty sa obarczone duzym ryzykiem czysto spekulacyjnym. Zainwestowane $rodki
nie s3 w zaden sposob chronione gwarancjami Bankowego Funduszu Gwarancyj-
nego, Rzecznika Finansowego czy Urzedu Kontroli Nadzoru Finansowego - Zadna
z tych instytucji nie prowadzi ochrony nad rynkiem walut cyfrowych. Catkowita
historia kursu BTC pokazuje brak jej stabilnosci, co skutkuje ryzykiem straty.

Wysokie ryzyko stanowi réwniez fakt, ze trudno jest z gory oceni, ktory pro-
jekt kryptowaluty moze dlugo utrzymywac si¢ na rynku. Inwestujagc w malo znane
kryptowaluty o niskiej kapitalizacji, mozna oczekiwa¢ zarobku, ale moga pewnego
dnia osiggna¢ bardzo niska wartos¢ lub zosta¢ wycofane z najwigkszych gietd. Duze
ryzyko niesie tez korzystanie z gield kryptowalutowych o watpliwej renomie. Sg one
bowiem narazone na upadek lub co gorsze niewyplacalnos¢. Nawet najwieksze i naj-
bardziej znane gieldy moga upaéé. Zeby nie naraza¢ sie na zbedne ryzyko, zalecane
jest korzystanie z tych miejsc, ktore sg sprawdzone i cieszg si¢ duzym zaufaniem
uzytkownikéw na calym $wiecie.

Kolejnym elementem sktadajacym si¢ na ryzyko jest podatno$¢ na ataki haker-
skie. Kryptowaluty s opisywane jako instrumenty bezpieczne w uzyciu. Przy po-
stepowaniu z tego rodzaju srodkami uzytkownicy z reguly nie sg narazeni na utrate
posiadanych srodkéw, jesli zadbaja o to, by poszczegolne transakcje zostaly przepro-
wadzone w sposdb bezpieczny - na bezpiecznych platformach, ze zweryfikowanymi
uzytkownikami sieci. Zdarza si¢ jednak, ze niektore osoby przechowuja kryptowa-
luty w nieodpowiednim do tego miejscu czgsto narazonym na ataki hakerskie. Nie
brakuje réwniez uzytkownikow korzystajacych z podejrzanych gietd kryptowaluto-
wych, ktére nie posiadaja odpowiednich zabezpieczen. Uzytkownicy czgsto tez za-
pominaja o fundamentalnych zasadach, jak ustawienie bardzo silnego hasta dostepu
do konta, gdzie przechowywane sg zgromadzone waluty kryptograficzne czy usta-
wienie powiadomienia e-mailowego o dokonywaniu kolejnych transakcji. Czgsto
obserwuje sie takze zjawisko instalowania aplikacji zewnetrznych, reklamowanych
jako narzedzia rozdajace kryptowaluty za darmo. Korzystanie z tego typu oprogra-
mowania to tzw. scam, czyli oszustwo, a co za tym idzie, moze wigzac si¢ z utratg
zgromadzonego kapitatu®.

W srodowisku wystepuje wysokie zrdznicowanie swiadomosci ryzyka inwe-
stycyjnego pomiedzy réznymi segmentami inwestoréw. Na podstawie raportu
z badania krajowego rynku bitcoin przeprowadzonego dla Polskiego Stowarzy-

37 https://finansowy360.pl/kryprowaluty,ac292/z-czego-wynika-ryzyko-inwestowania-w-
kryptowaluty, 11719 [dostep: 13.06.2022].

3 https://magazynfakty.pl/ryzyko-inwestowania-w-kryptowaluty/ [dostep: 13.06.2022].
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szenia Bitcoin w 2018 r. wiadomo, ze wszystkie grupy z wylaczeniem potencjal-
nych inwestorow okreslaja poziom inwestycji w bitcoin jako subiektywnie wy-
soki. Doswiadczeni inwestorzy okreslaja go jako 70%, poczatkujacy inwestorzy
94%, okazjonalni inwestorzy 51%. Poziom $wiadomosci ryzyka inwestycyjnego
jest z drugiej strony mocno zréznicowany. Do$wiadczeni inwestorzy na pytanie
»Jak czesto ponosisz straty w wyniku prowadzonych transakeji?” (rys. 4) niemal
jednogto$nie wskazywali odpowiedz ,,bardzo rzadko” (92%). 52% respondentéw
w segmencie poczatkujacych inwestoréw zadeklarowalo, ze ponosi straty czgsto
lub zbyt czesto, a zaledwie 23% z nich zadeklarowalo, ze straty ponosi bardzo
rzadko. 39% respondentéw z grupy okazjonalnych inwestoréw odpowiedziato
na to pytanie ,bardzo rzadko’, 41% zadeklarowalo zbyt czgsto ponoszenie strat,
a 20% czeste ponoszenie strat.

Rysunek 4. Statystyka odpowiedzi na pytanie ,,Jak czgsto ponosisz straty w wyniku pro-
wadzonych transakg;ji?”

Doéwiadczony inwestor  JRECHIEELLY 92%

Poczatkujacy inwestor czesto lub zbyt czesto 52%

bardzo rzadko 23%

Zrédlo: https://bithub.pl/wp-content/uploads/2018/07/raport.pdf [dostep: 13.06.2022].

83% respondentéw z segmentu potencjalnych inwestoréw zadeklarowalo oba-
we przed stratg jako istotna bariere powstrzymujacg ich przed wejsciem na rynek®.
Mimo tego liczba transakeji nie maleje gwaltownie. Obserwuje sie, ze wykres liczby
transakgji jest zalezny od wykresu ceny. Poruszaja si¢ one w podobny sposéb.

¥ https://bithub.pl/wp-content/uploads/2018/07/raport.pdf [dostep: 13.06.2022].
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Podsumowanie

Analiza pokazuje, jak nielatwy w ocenie jest bitcoin. Musi uplyna¢ jeszcze wiele
czasu, zanim bitcoin zdobedzie zaufanie spoteczenstwa i przekona do siebie rzady
panstw oraz zyska wieksze grono uzytkownikow, poniewaz wlasnie zwiekszajacy
sie wolumen uzytkownikéw kreuje stabilno$¢ kursu i zmniejsza wplyw wydarzen
pozaekonomicznych na jego stope zwrotu. Zapewne rozwdj wirtualnych walut po-
krzyzowalby plany dotyczace uszczelnienia systemu podatkowego panstw oraz sta-
nowilby utatwienie przy transferowaniu duzych kwot pieniedzy bez mozliwosci ich
wykrycia. Nalezy uznac, ze inwestycja w kryptowaluty niesie za sobg duze ryzyko ze
wzgledu na ich cechy. Kryptowaluty nie moga by¢ utozsamiane z pienigdzem badz
waluta, poniewaz nie spelniajg warunkow, ktére formuluje teoria ekonomii i finan-
séw mowiaca o funkcjach pienigdza, jak rowniez co do posiadania statusu oficjalne-
go $rodka platniczego. Bitcoin ani inne kryptowaluty nie s3 z pewnoscig $rodkami,
ktore cechuje powszechna akceptowalnos$¢, co czyni je instrumentem o wysokiej
zmiennosci kursu. W praktyce uniemozliwia to wiec pelnienie przez nie podsta-
wowych funkcji pienigdza, takich jak miernik wartosci i srodek platniczy i czyni je
ryzykownymi instrumentami platniczymi.
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Mozliwosci wsparcia rozwoju zawodowego
studentow przez akademickie biura karier

Opportunities to support career development
of students through academic careers services

Slowa kluczowe: Akademickie biura karier, kariera, zatrudnienie, rozwdj zawodowy,
uczelnie wyzsze.

Keywords: Academic Careers Offices, careers, employment, professional development,
universitie

Streszczenie: Wraz z dynamicznymi zmianami sytuacji na rynku pracy transforma-
¢ji ulega zaréwno oferta dzialalnosci tych biur, jak i potrzeby studentéw oraz praco-
dawcoéw, dlatego problem wsparcia rozwoju zawodowego studentdéw przez akademickie
biura karier jest zagadnieniem istotnym z punktu widzenia ksztaltowania szans zawo-
dowych absolwentéw szkot wyzszych. W celu przeprowadzenia analizy i oceny wsparcia
rozwoju zawodowego studentdéw przez akademickie biura karier autorka przeprowadzi-
ta wywiady z przedstawicielami wybranych uczelni oraz zrealizowata badania jakoscio-
we na probie 30 studentéw korzystajacych z oferty biur karier. Badania zrealizowano
w terminie od lutego do marca 2022 r. Wyniki badan pozwolily na uchwycenie obecne-
go spectrum mozliwoéci, jakie stwarzajg studentom akademickie biura karier, a takze
oczekiwania studentéw zwigzane z uzyskaniem wsparcia zawodowego. Przedstawione
zostaly takze pozytywne i negatywne aspekty dzialalnosci akademickich biur karier
z punktu widzenia rozwoju zawodowego studentow.

Abstract: With the dynamic changes in the labour market situation, both the activities
of these offices and the needs of students and employers are changing, so the problem of
supporting students’ professional development through academic career offices is an
important one. Career services are an important issue from the point of view of shaping
the professional opportunities of graduates. In order to analyse and evaluate the support
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of students’ professional development by academic career services, the author conducted
interviews with representatives of selected universities and carried out qualitative research
with a sample of 30 students using the services of career services. The research was carried
out between February and March 2022. The results of the research allowed us to understand
the current range of services offered to students by academic career offices, as well as students’
expectations of career support. The positive and negative aspects of the activities of academic
career services were also presented from the perspective of students’ career development.

Wprowadzenie

Pierwsze w Polsce akademickie biuro karier powstato w 1993 r. przy Uniwersytecie
Mikotaja Kopernika w Toruniu, a model jego dzialalnosci opierat si¢ na wzorcach
zaczerpnietych w brytyjskiej uczelni z Hull'. W ostatnich trzydziestu latach, wraz
z rozwojem szkolnictwa wyzszego w Polsce, zdecydowanie rozwinela sie takze sie¢
akademickich biur karier, ktére dzialaja w réznych formufach przy poszczegol-
nych uczelniach.

Misja dzialalnosci akademickich biur karier jest udostepnianie informacji,
stuzenie radg oraz udzielanie pomocy studentom, a takze absolwentom uczelni
wyzszych, w zakresie efektywnego poszukiwania zatrudnienia. Misja ta dotyczy
wszystkich aktywnie dzialajacych akademickich biur karier w Polsce.

Ustawa z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pra-
cy (Dz.U. z 2017 1. poz. 1065 ze zm.) okresla zasady dzialalno$ci akademickich biur
karier. Organizacje te definiowane sg jako jednostki dzialajace na rzecz aktywizacji
zawodowej studentow i absolwentow szkoly wyzszej, prowadzone przez szkole wyz-
sz lub organizacje studencka. Zadania, ktore sg realizowane przez te organizacje, to
w szczegdlnosci:

= dostarczanie studentom i absolwentom informacji o rynku pracy i mozliwo-
$ciach podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

= zbieranie, klasyfikowanie i udostgpnianie ofert pracy, stazy i praktyk zawo-
dowych,

» prowadzenie bazy danych studentéw i absolwentéw uczelni zainteresowa-
nych znalezieniem pracy,

m pomoc pracodawcom w pozyskiwaniu odpowiednich kandydatéw na wolne
miejsca pracy oraz staze zawodowe, pomoc studentom w aktywnym poszu-
kiwaniu pracy,

= pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy>.

' M. Zurek, Z dzialalnosci biur karier za granicg - Wielka Brytania, Edukacja Ustawiczna
Dorostych 2013, nr 3, s. 97.

2 Ustawa z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst
jedn.: Dz.U. 2 2008 r. nr 69, poz. 415 ze zm.).
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Biura karier zapewniajg zatem kompleksowa pomoc w realizacji $ciezki kariery
zawodowej studentow. Wsparcie, ktdre zapewniaja, pozwala nie tylko na dynamicz-
ny rozwodj zawodowy, ale takze na podnoszenie kwalifikacji oraz zdobywanie no-
wych kompetenciji.

Wielu mtodych ludzi bardzo wezesnie planuje swoja $ciezke zawodowa. Inspiru-
ja sie osobami, ktdre osiagnety sukces. Poprzez obserwacje zycia spolecznego przyj-
muja pewne wzorce kariery zawodowej. Zazwyczaj wiaza si¢ one juz z konkretnymi
firmami badz stanowiskami. Decyzja zwiazana z wyborem zawodu to jeden z waz-
niejszych wyboréw czlowieka. Rzeczywisto$¢ zmienia si¢ w dynamicznym tempie,
co wymaga od czlowieka umiejetnosci sprawnego przystosowania si¢ do zmian
pojawiajacych si¢ rynku pracy badz na przyklad zdolnosci przekwalifikowania sie.

C. Biihler w latach 30. XX w. jako pierwsza poszukiwata spojnej teorii rozwoju
zawodowego. Nie tylko propagowala te mysl, ale réwniez rozpowszechniata koncep-
cje, ze zycie czlowieka stanowi calos¢, od najmlodszych lat, az do $mierci’. Dlatego
tez uwaza si¢, ze kariera zawodowa czlowieka trwa cale jego zycie, do momentu
spoczynku.

Rozwdj zawodowy jest uzalezniany od rozmaitych czynnikéw. Wielu autoréw
wpisuje je w rozne podejscia do rozwoju zawodowego, przez co konstruujg indywi-
dualne schematy grupowania przedstawionych czynnikéw. D.E. Super, ktéry pro-
wadzil badania nad rozwojem zawodowym, stwierdza, ze na rozwoj cztowieka maja
wplyw trzy czynniki, a naleza do nich:

w czynnik roli,

w» czynniki osobiste,

ws czynnik sytuacyjny* .

Czynniki, ktdre zostaly wymienione wyzej, sa wspdlzalezne z fazami kariery
zawodowej czlowieka. Czynnik roli wigze si¢ z budowaniem przebiegu zawodowego
w konsekwencji utozsamiania si¢ z osobami z najblizszego otoczenia oraz ich nasla-
dowania. Czynniki sytuacyjne stanowia funkcje spoleczno-ekonomiczne rodzicéw,
a takze ich $wiatopoglad, spojrzenie na religie, otoczenie, relacje miedzyludzkie oraz
podejécie do dziecka, a takze selekcja przebiegu jego ksztalcenia. Do czynnikéw
osobistych zalicza si¢ pasje, talenty, przekonania i wartosci’.

> D. Becker-Pestka, J. Kolodziej, K. Pujer (red.), Rozwdj osobisty i zawodowy. Wybrane proble-
my teorii i praktyki, Wydawnictwo EXANTE, Wroclaw 2017, s. 10.

* C. Plewka, Czlowiek w catozyciowym rozwoju zawodowym, [W.] Zarys monograficzny wzbo-
gacony ilustracjg wlasnych badani empirycznych, C. Plewka, Wydawnictwo Uczelniane Politechni-
ki Koszalinskiej, Koszalin 2016, s. 76-77.

> M. Szumiec, Czynniki determinujgce kierunek kariery zawodowej w Swietle wybranych teorii roz-
woju zawodowego oraz ich znaczenie dla poczucia bezpieczeristwa jednostki, ,,Studia de Securitate” Anna-
les Universitatis Paedagogicae Cracoviensis, Folia 280, Wydawnictwo Naukowe UP, Krakéw 2019, s. 51.
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Jak wazna role odgrywa kariera zawodowa w Zyciu czlowieka, mozna przekonac¢
si¢, obserwujac rosnacg popularnos¢ dziedzin oraz obszaréw o tematyce zwigzanej
z analizowaniem kariery zawodowej, a naleza do nich mig¢dzy innymi:

ws  doradztwo zawodowe,

= poradnictwo kariery,

ws zarzgdzanie zasobami ludzkimi,

» psychologia pracy,

= psychologia organizacj,

w coaching

" mentoring®.

Rozwdj kariery zawodowej moze réwniez zosta¢ zapoczatkowany przez pra-
codawce. Jezeli przedsigbiorca widzi w swoich pracownikach potencjat na dalszy
rozwdj $ciezki zawodowej, to sam moze zaproponowacé takiemu pracownikowi po-
moc, a nawet awans. To bardzo wazna kwestia dostrzegania przez pracodawce efek-
tywnosci oraz zdolnosci pracownikéw. Dzigki temu pracownik moze pig¢ sie po
szczeblach kariery, zapewniajac sobie réwniez dalsze etapy rozwoju zawodowego.

Natomiast biura karier majg za zadanie pomaga¢ studentom i wspiera¢ ich na
$ciezce rozwoju zawodowego. Niewatpliwie waznym aspektem dziatalnosci akade-
mickich biur karier jest otoczenie uczelni. Biura karier wnikliwie obserwujg aktu-
alng sytuacje na rynku pracy, aby moc zapewni¢ studentom dostep nie tylko do
najnowszych, ale takze do najlepszych ofert. Zadaniem akademickich biur karier
jest wspdlpraca nie tylko z otoczeniem uczelni, ale takze z obszarem spoteczno-
-gospodarczym, tak aby mdc dostosowaé koncepcje studiéw do obecnych wymagan
zwigzanych z poszukiwaniem zatrudnienia’.

Przydatno$¢ akademickich biur karier dla studentéw, szczegodlnie w aspekcie
zmieniajacych si¢ warunkéw na rynku pracy, jest ciekawym zagadnieniem badaw-
czym, ktére moze by¢ eksplorowane zaréwno z punktu widzenia rozwoju instytu-
cjonalnego uczelni wyzszych, jak i potrzeb oraz oczekiwan studentéw. W niniejszej
pracy autorka podjeta ten drugi watek.

Celem pracy jest analiza i ocena wsparcia rozwoju zawodowego studentéw przez
akademickie biura karier. Autorka postawila w pracy nastepujace pytania badawcze:

1. Jak ksztaltuje si¢ oferta akademickich biur karier?

2. Jakie mocne i stabe strony charakteryzujg obecng dzialalno$¢ akademickich

biur karier?

3. Jakie sg oczekiwania studentéw wobec dziatalnosci akademickich biur karier?

¢ L. Myszka-Strychalska, Znaczenie kariery zawodowej dla czlowieka [The significance of care-
er for individuals], Kultura — Spoleczefistwo — Edukacja 2017, nr 1(11), s. 264.

7 Regulamin biura karier, https://www.wsz.pl/wp-content/uploads/2019/10/Regulamin-Biu-
ro-Karier-WSZ.pdf [dostep: 31.10.2021].
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W celu uzyskania odpowiedzi na powyzsze pytania badawcze autorka prze-
prowadzita wywiady z przedstawicielami trzech akademickich biur karier dzia-
tajacych przy uczelniach w wojewddztwie slaskim. Autorka zrealizowala takze
badania ilo$ciowe na probie 30 studentéw korzystajacych z oferty tych biur ka-
rier. Badania przeprowadzono technika ankiety CAWI, a dane respondentéw do
badan pozyskano metoda pomiaru posredniego.

Badania przeprowadzono w terminie od lutego do marca 2022 r.

Uwarunkowania rozwoju kariery zawodowe;j

Rozwdj zawodowy umozliwia przygotowanie czlowieka na funkcjonowanie
w $wiecie pracy®. Jego celem jest zdobywanie coraz lepszej pracy poprzez ciagle
podwyzszanie kwalifikacji zawodowych z uwzglednieniem rozwoju calej osoby
jako $rodka do celu’. Rozwéj zawodowy rozumiany w aspekcie planowania karie-
ry ma charakter ustawiczny i stuzy odkrywaniu réznych aspektow $wiata pracy
i zmierza do umiejetnego decydowania o zyciu i pracy, a zatem dotyczy zaréwno
sfery zawodowej, jak i osobistej. Przez kariere nalezy rozumie¢ osigganie wielu
celow postawionych sobie na przestrzeni catego zycia, a nie jak dotychczas tylko
w tym wycinku czasowym, w ktdrym poswiecamy si¢ pracy zawodowe;j'. Karie-
ra jest takze okreslana jako sekwencja rdl i pozycji zawodowych obejmowanych
przez osobe w réznych fazach cyklu zyciowego'' lub jako zbidr stanowisk pracy,
ktore pracownik zajmuje w strukturze organizacyjnej, tworzg obraz jego kariery
zawodowej w danej organizacji badz w calym zyciu zawodowym'. Kariera nie
jest zwiazana wylacznie z awansem, ale obejmuje proces wszelkich zmian rél or-
ganizacyjnych i zawodowych, takze tych, ktore oznaczaja przesunigcia poziome
lub w dot struktury organizacyjne;j.

Kariera obejmuje takze rozwdj talentu, bieglosci zawodowej i doswiadczen®
i jest istotnie powigzana ze wspomnianym juz rozwojem zawodowym. Niewat-

8 R. Porzak, J. Lukasiewicz, E. Pekalska, Innowacyjne Biuro Karier WSEI jako nowoczesny
model profilowania Sciezki kariery, Zeszyty Naukowe WSEI seria: Ekonomia 2014, nr 9.2.

° A. Banka, Zawodoznawstwo, doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy. Psychologiczne me-
tody i strategie pomocy bezrobotnym, Wydawnictwo Print-B, Krakéw2005.

10 J. Grabowski, Kariera — tworzenie planow zyciowych, [w:] Doradztwo karier (praca zbioro-
wa), OHP - Ochotnicze Hufce Pracy, Warszawa 2005, s.78.

' E. Rokicka, Wzory karier kierowniczych w gospodarce paristwowej. Z badan nad ludnoscig
duzego miasta, Uniwersytet £6dzki, £6dz 1995, s. 23.

12 A. Pocztowski, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, PWE, Warszawa 2003, s. 98.

3 J. Struzyna, E. Madej, Przyszlos¢ zarzgdzania karierg, Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi
2005, nr 4.
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pliwie wplywa on na przebieg kariery, a przede wszystkim czestotliwo$¢ i war-
tos¢ sukcesow zawodowych. Mimo to zdarza sie, Ze ludzie dobrze wyksztalceni
i utalentowani nie rozwijaja swoich karier adekwatnie do rzeczywistego poten-
cjalu, ktérym dysponuja. Na rozwoj zawodowy wplywaja bowiem rézne czyn-
niki: osobowos$ciowe, spoteczno-kulturowe, polityczne itp. Rozwoj zawodowy,
a tym samym przyszla kariere, nalezy $wiadomie zaplanowa¢, postawi¢ okre-
slone cele, przyjac priorytety oraz sposdb i harmonogram ich realizacji. Wplyw
na rozwdj zawodowy ma nie tylko sam pracownik, ale takze zatrudniajaca go
organizacja, przelozeni, a nawet przypadek.

Drugim istotnym czynnikiem kariery wydaje si¢ stopien stabilno$ci miejsca
lub rodzaju pracy. Niektdrzy pracownicy preferujg ten sam rodzaj zadan, w tej
samej firmie i branzy. Sg réwniez pracownicy, ktorzy lubig zmiany badz uwa-
zaja je za niezbedny warunek pomyslnego przebiegu kariery zawodowej. Roz-
woj kariery zawodowej zalezy w duzej mierze od nastawienia do niej'*. Analiza
literatury wskazuje, iz mozliwe jest wyodrebnienie wielu réznych czynnikow
wplywajacych na karier¢ zawodowa. Moze to by¢ np. dostep do edukacji czy
uzyskane wyksztalcenie, zainteresowania osobiste, cechy osobowosciowe, mo-
tywacje osobiste cztowieka czy sSwiadome i profesjonalne ukierunkowanie mlo-
dego cztowieka na okreslony przyszly kierunek rozwoju zawodowego, co moze
zapewni¢ doradztwo zawodowe, od etapu szkoly podstawowej az po studia.
Celem doradztwa jest harmonijny rozwdj kompetencji osobistych i zawodo-
wych cztowieka, dzigki dostrzeganiu pojawiajacych sie szans i wyzwan. Bardzo
wielu miodych ludzi zaczyna powaznie interesowac sie przyszla karierg zawo-
dowg dopiero na etapie studiéw, co zachgca do skorzystania z oferowanego na
uczelniach doradztwa. Studia umozliwiaja rozwdj umiejetnosci, poszerzenie
doswiadczenia, a takze ekspansje zainteresowan, ale oprocz wiedzy teoretycz-
nej, coraz wigksza role odgrywaja praktyczne kompetencje zawodowe. Wtasnie
takie kompetencje coraz wiecej studentéw chce zdobywac jeszcze w trakcie
nauki m.in. po to, aby méc poréwnacé wiedze zdobyta na uczelni z realiami
jej wykorzystania na rynku pracy. Kolejng motywacja do poszerzania doswiad-
czen zawodowych w trakcie studiow jest che¢ wzbogacenia CV i wzmocnienia
swoich szans w staraniach o przyszla prace. Inng motywacja jest z kolei chec¢
zdobycia srodkéw na utrzymanie w czasie studiéw i poprawy swoich warunkéw
bytowych. Szczegoélna role w tym procesie w przypadku rozwoju zawodowego
studentéw moga odegra¢ akademickie biura karier.

4 A. Smolbik-Jeczmien, Rozwdj kariery zawodowej wsrdd przedstawicieli pokolenia X i Y - nowe
wyzwania, Modern Management Review 2013 nr 20(4), s. 191-202.
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Dziatalnosc¢ akademickich biur karier

W zdecydowanej wiekszosci uczelni funkcjonuja akademickie biura karier. Zaj-
mujg si¢ one doradztwem w zakresie znalezienia zatrudnienia, udzielajg niezbed-
nego wsparcia, nie tylko studentom rozpoczynajacym kariere na rynku pracy, ale
takze studentom, ktorzy dysponuja juz pewnym doswiadczeniem zawodowym. Po-
nadto biura zajmuja si¢ pomoca zwigzang ze wspieraniem osiagnie¢ zawodowych
studentow, przede wszystkim jednak wzmacniaja ich szanse na rozwéj kompetencji
zawodowych jeszcze w trakcie studiowania oraz uczg studentéw, jak dobrze zapre-
zentowac swoj potencjal na rynku pracy.

Rozwdéj zawodowy jest traktowany jako cykl, ktory przebiega przez wiekszos¢ zy-
cia czlowieka. Swoj poczatek ma zazwyczaj zaraz po szkole sredniej badz po ukon-
czeniu studiow. Ponadto kazdorazowo zespala ze sobg takie cechy, jak: powiekszenie
dotychczasowych zdolnosci, umiejetnosci oraz wiedzy. Nie od dzi§ wiadomo, ze aby
utrzymac si¢ na rynku pracy, trzeba by¢ bardzo elastycznym, potrafi¢ przystosowaé
si¢ do zmian. Niezbedne jest tez posiadanie odpowiedniego zakresu kompetenciji tak,
zeby moc elastycznie przekwalifikowa¢ si¢ na przyklad do innej branzy badz zawodu.

Nauka w czasie studiéw pozwala na rozwdj umiejetnosci, poszerzenie dotychcza-
sowego doswiadczenia, a takze ekspansje zainteresowan miodziezy. Warto zauwazy¢,
ze W czasie uczgszczania na studia mlodzi ludzie s3 w stanie wzmocni¢ swoje kom-
petencje, zapewniajac sobie jednoczesnie dalszy rozwoj kompetencji zawodowych.

Dynamiczne zmiany na rynku pracy powodujg, iz wspolczesnie kariera zawo-
dowa nabiera coraz wigkszego znaczenia. Nieustanny rozwdj ksztattuje nie tylko
charakter cztowieka, ale zapewnia satysfakcje z osigganych sukcesow. Efekty prze-
ktadaja sie na rosngcg motywacje w zakresie pomnazania swoich kompetencji.

Znaczacg role wérod miodych ludzi posiadajacych niewielkie doswiadcze-
nie zawodowe odgrywaja studia lub zainteresowania, ktére realizujg. Specyfika
kompetencji zawodowych, o ktérych pisze M. Suchar, opiera si¢ na tym, iz dla
mtodych os6b kompetencje i zdolnosci majg duza wartos¢. Wraz z biegiem czasu
dla tych ludzi wazne jest to, czego sie nauczyli, a takze ich biegtos¢ w danej dzie-
dzinie. Czesto ludzie mlodzi s3 nowoczes$ni, dlatego zdobywanie kompetencji
jest dla nich bardzo wazne. Ciagly rozwdj zapewnia droge do osiggania sukcesow
w zyciu zawodowym, a to z kolei jest przyczyng wspinania si¢ coraz wyzej po
szczeblach kariery zawodowej.

Wspolpraca akademickiego biura karier z otoczeniem uczelni realizuje calo-
ksztalt nastepujacych zadan:

1> M. Suchar, Kariera i rozwdj zawodowy, Wydawnictwo: Osrodek Doradztwa i Doskonalenia
Kadr, Gdansk 2003, s. 15.
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= ewolucja kompetencji i umiejetnosci (warsztaty, platne staze lub kursy),

= analiza i ksztattowanie profilu dyplomanta (rekomendacje studentéw na te-
mat zdobytych umiejetnosci czy kwalifikacji),

= uczestnictwo w przebiegu rekrutacji (aktualne oferty pracy, targi czy gieldy
oraz konkursy)'s.

Biura karier realizuja wiele dzialan majacych poméc studentom na $ciezce ich
rozwoju zawodowego. Aktywne metody poszukiwania pracy to jedne z tych zadan,
ktore sg realizowane dla studentéw z najwyzsza starannoscia.

Sukces w znalezieniu zatrudnienia zalezy od aktywnodci studenta. Im wiecej
réznych sposobow wykorzysta, tym istnieje wigksze prawdopodobienstwo znale-
zienia pracy. Na samym poczatku warto ustali¢ plan dzialania, w ktérym uwzgled-
ni¢ powinno si¢ miedzy innymi:

= okreslenie pracy, ktdrg student chcialby podjac,

» okre$lenie wiedzy oraz umiejetnosci studenta,

w sporzadzenie dokumentéw aplikacyjnych'’.

Akademickie biura karier, ktore wspieraja studentéow w aktywnych metodach
poszukiwania pracy proponuja pomoc w takich dzialaniach, jak:

= odpowiadanie na ogloszenia zamieszczone w Internecie na wolne stanowi-
ska pracy,

w skfadanie dokumentéw aplikacyjnych osobiscie w firmach,

" zamieszczanie na specjalnych portalach internetowych wtasnych ofert pracy
w sekcjach ,,poszukuje”,

= uczestnictwo w stazach badz praktykach,

= uzyskanie pomocy w takich organizacjach, jak: agencje pracy tymczasowe;j
lub agencje posrednictwa pracy,

= skorzystanie z pomocy w urzedach pracy (powiatowych, miejskich badz wo-
jewodzkich),

we uczestnictwo w targach pracy (realizowanych czesto przez biura karier)',

w stworzenie profesjonalnego profilu na specjalnych portalach, ktore zajmuja
sie posrednictwem pracy®.

' Wspdlpraca biura karier z otoczeniem uczelni, https://portal.uw.edu.pl/web/biuro-karier/
wspolpraca-z-otoczeniem [dostep: 31.10.2021].

'7 https://www.kul.pl/art_1997.html [dostep: 28.08.2022].
'8 Tamze.
1 https://kpu.krosno.pl/bk/testowy/ [dostep: 28.08.2022].
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Mozna zauwazy¢, ze biura karier wykonuj wiele dziatan zwigzanych ze wspar-
ciem studentdw, ktdrzy chca skorzysta¢ z aktywnych metod poszukiwania pracy.
Organizacje pomagaja w jak najwiekszym stopniu osobom zainteresowanym, tak
aby te jak najszybciej mogty znalez¢ zatrudnienie.

W celu oceny oferty akademickich biur karier w aspekcie wsparcia rozwoju za-
wodowego studentéw autorka przeprowadzita wywiady z pracownikami trzech
akademickich biur karier, dzialajacych na uczelniach wyzszych w woj. $laskim.
Na podstawie uzyskanych w ramach wywiadéw informacji, a takze po przeanalizowa-
niu stron internetowych tych biur autorka sformutowata aktualna oferte ustug swiad-
czonych przez akademickie biura karier.

Biura karier zajmuja si¢ w szczegolnosci gromadzeniem i rozpowszechnianiem
ofert pracy, praktyk oraz stazy, a ponadto zajmuja sie organizacja:

w indywidualnych badz grupowych konsultacji (zaréwno w formie zdalnej,
jak i stacjonarnej) dotyczacych: doradztwa zawodowego, opracowania do-
kumentéw aplikacyjnych, przygotowania do rozméw kwalifikacyjnych,
uzyskania informacji dotyczacych metod aktywnego poszukiwania pracy,
sporzadzania bilansu kompetencji zawodowych oraz planowania swiadomej
$ciezki kariery zawodowej,

w  s7kolen i kurséw,

w programéw, projektow i wydarzen takich jak Swiatowy Tydzien Przedsie-
biorczosci, Targi Pracy,

w  spotkan z pracodawcy,

s rozmow kwalifikacyjnych w otoczeniu uczelni,

w» planowania i organizowania wizyt studyjnych.

Dodatkowo organizacje te zajmuja si¢ réwniez prowadzeniem:

s stron internetowych, na ktérych zamieszczane sg aktualne informacje doty-
czace organizowanych wydarzen itp.,

w autorskich platform majacych na celu ulatwienie studentom oraz pracodaw-
com dostep do ofert pracy, praktyk itp.,

w poradnikéw dotyczacych zagadnien zwigzanych z rynkiem pracy, rozwojem
kariery zawodowej.

W celu weryfikacji zainteresowania studentow oferta akademickich biur karier
autorka przeprowadzila badanie wérdd studentdw korzystajacych ze wsparcia tych
biur. Szczegotowe wyniki przedstawia tab. 1.

Wyniki jasno prezentujg zréznicowanie korzystania przez studentéw z po-
szczegllnych ustug oferowanych przez akademickie biura karier. Najwiecej stu-
dentéw korzysta z ich ustug od jednego do trzech razy. Bardzo rzadko (badz

133



134

ANGELIKA KABIESZ

prawie wcale) studenci korzystaja z wybranych ustug jedenascie lub wigcej razy.
Najwigksza popularnodcig ciesza si¢ takie ustugi biur karier, jak: indywidualne
konsultacje w sprawie sporzadzania dokumentéw aplikacyjnych, grupowe kon-

sultacje w sprawie pomocy w znalezieniu pracy oraz spotkania z pracodawca.

Studenci korzystaja takze z rekomendacji akademickich biur karier, jesli chodzi

o miejsca odbywania praktyki zawodowe;j.

Tabela 1. Rodzaje ustug akademickich biur karier i czestotliwos¢ korzystania z nich

przez respondentéw

Czestotliwos¢ korzystania z ustug

akademickich biur karier w liczbach

Rodzaje ustug iprocentach
0 razy 1-3 4-10 11
razy razy i wiecej
Indywidualne konsultacje w sprawie sporzadzania 3 24 3 0
dokumentoéw aplikacyjnych (10%) | (80%) (10%) (0%)
Grupowe konsultacje w sprawie pomocy 0 19 5 1
w znalezieniu pracy (0%) (63%) (17%) (3%)
Grupowe konsultacje w sprawie dalszego rozwoju 4 16 8 2
zawodowego (13%) | (53%) (27%) (7%)
Uczestnictwo w warsztatach, szkoleniach, kursach, 2 16 10 2
targach pracy (7%) (53%) (33%) (7%)
Uczestnictwo w spotkaniach z udzialem 5 17 7 1
potencjalnych pracodawcéw (17%) | (57%) (23%) (3%)
Uczestnictwo w wizytach studyjnych 10 14 5 1
(33%) | (47%) (17%) (3%)
Spotkanie z pracodawcy 8 17 2 (7%) 3 (10%)
(27%) | (57%)
Organizowanie praktyki zawodowej 6 16 8 0
(20%) | (53%) | (27%) (0%)
Udziat w specjalistycznych kursach jezykowych 7 17 6 0
(23%) | (57%) (20%) (0%)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W tab. nr 1 mozna dostrzec kilka elementéw, ktére sugeruja zmiany, jakie

chcieliby wprowadzi¢ studenci do dziatalnosci biur karier. Ankietowani byli bo-
wiem proszeni takze m.in. o ocene elementow oferty akademickiego biura karier
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pod katem zapotrzebowania przez studentéw. Az 30% ankietowanych uwaza, iz
spotkania z pracodawcg nie zapewnia im oczekiwanego wsparcia, natomiast 27%
ankietowanych jest zdania, ze ustuga udzialu w specjalistycznych kursach jezyko-
wych réwniez nie zapewnia im wsparcia. Wedlug autorki pracy warto wprowa-
dzi¢ zmiany, tak aby poprawic¢ jakos¢ wyzej wymienionych ustug oraz aby mogly
one zapewni¢ wsparcie, jakiego oczekujg respondenci. W badaniu ankietowym
respondenci mieli takze okazj¢ wypowiedzie¢ si¢ na temat zmian, jakich oczeki-
waliby w ofercie biur. Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze formy prowadzenia
s3 przestarzale. Studenci uwazaja, ze wiele spraw mozna teraz zalatwi¢ online,
a niektore biura karier prowadza dokumentacj¢ jedynie w formie papierowej, co
ankietowani uwazaja za utrudnienie w korzystaniu z ustug organizacji. Forma on-
line jest zdecydowanie prostsza i przejrzysta. Niestety podpisywanie dokumentow
tylko i wylacznie w wersji papierowej jest ucigzliwe, poniewaz trzeba si¢ w biurze
stawia¢ osobiscie. To zdanie podzielaja rowniez przedstawiciele biur karier, z kto-
rymi autorka pracy przeprowadzita krotkie wywiady. Jeden z respondentéw pod-
kreglit, ze spotkat sie ze ztym podejéciem pracownikéw organizacji do studenta.
Pracownik biura karier byl dla niego niemily i dodatkowo niechetnie odpowiadat
na zadawane pytania. Sposrod wszystkich 30 badanych studentéw ta sytuacja do-
tyczyla tylko jednego z ankietowanych. Zmiana, ktérej wedlug autorki wymaga
formula dzialalnosci biur, to bez watpienia unowocze$nienie form $wiadczenia
ustug oraz pominigcie zbednych formalnosci. Zmiana polegalaby na rezygnacji
z dotychczasowych metod prowadzenia dziatalnosci na rzecz bardziej nowocze-
snych. Kazde z tych dzialan wymaga starannej analizy, tak aby w jak najwigkszym
stopniu przejs¢ modernizacje struktury prowadzenia akademickiego biura karier
oraz poprawic jej efektywnos¢. Przypuszczalnie sytuacja, w ktérej osoby zainte-
resowane uzyskaniem pomocy ze strony biura nie otrzymaly wsparcia, byla jed-
norazowa, podobnie jak nieodpowiednie podejscie do studenta. Niemniej nawet
drobne mankamenty moga wskazywa¢ na potrzebe usprawnienia poziomu ustug
w celu lepszego zaspokojenia oczekiwan studentow.

Wszystkie badane biura karier $wiadcza podobne ustugi dla studentdw, ale ich
oferty réznicujg m.in. zadania realizowane w ramach projektéw, ktore sg dofinan-
sowane, m.in. ze srodkéw europejskich lub z innych zrédet. Kazde biuro ma swo-
ja wlasng wizje dziatalnosci i specyfike wynikajaca z profilu macierzystej uczelni.
Jedno biuro bardziej specjalizuje si¢ na przyktad w organizacji szkolen, kursow czy
platnych stazy, inne zas przywiazuje wieksza wage do rozwoju Sciezki kariery zawo-
dowej studenta, skupiajac sie na doradztwie zawodowym czy tez réznego rodzaju
badaniach (m.in. bilans kompetencji zawodowych).

Kazde z biur karier specjalizuje si¢ w konkretnym zakresie ustug. Pierwsze biuro
karier deklaruje, ze ich mocng strong sg szkolenia oraz doradztwo zawodowe. Dru-
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gie biuro karier specjalizuje si¢ w przeprowadzaniu badan za pomocg narzedzi do
badania kompetencji oraz cech osobowosci. Organizacja ma dostep do specjalnych
kwestionariuszy, ktdre pomagaja podczas przeprowadzania badan. Trzecie biu-
ro wyrdznia si¢ dostarczeniem najnowszych oraz najbardziej wartosciowych ofert
pracy. Kazda z tych organizacji prébuje dotrze¢ do studentéw i absolwentow w jak
najlepszy sposob.

Wedtug autorki oferta omawianych biur pozwala zaspokoi¢ nawet bardzo zréz-
nicowane potrzeby studentéw. Jak potwierdzaja pracownicy biur, cho¢ rynek pra-
cy nieustannie si¢ zmienia, a niski poziom bezrobocia oznacza wyzsza dostepnos¢
miejsc pracy, dziatalno$¢ takich jednostek jest nadal wysoce pozyteczna. Pomagaja
zaréwno studentom, jak i absolwentom szkot wyzszych. Ich pomoc obejmuje swoim
zasiegiem nie tylko osoby posiadajace doswiadczenie zawodowe, ale takze te, ktore
takiego doswiadczenie nie majg. Rozpocza¢ kariere zawodowa nie jest fatwo, z tego
powodu warto skorzysta¢ z pomocy akademickich biur karier, aby zwigkszy¢ swoje
szanse na znalezienie dobrego pracodawcy.

Nalezy tez zwrdci¢ uwage na kwestie wspotpracy akademickich biur karier
z przedsiebiorcami zapewniajacymi zatrudnienie. Nie tylko studenci majg mozli-
wos¢ korzystania i czerpania profitéw z dziatalnosci biura karier, ale réwniez pra-
codawcy. Organizacje te pomagaja zatrudniajgcym w aktywnym poszukiwaniu
odpowiednich kandydatéw na wlasciwe wakaty. To wazne zagadnienie, chocby ze
wzgledu na fakt uzyskiwania korzysci kazdej ze stron, zaréwno pracodawcy, jak
i pracownika.

Pozytywne i negatywne strony dziatalnosci
akademickich biur karier z punktu widzenia rozwoju
zawodowego studentow

W wyniku analizy literaturowej autorka przeanalizowata niektore poglady na
temat wsparcia zawodowego studentow przez akademickie biura karier. E. Mo-
skalewicz-Ziotkowska twierdzi, ze akademickie biura karier maja zalicza¢ sig
do zrédet informacji o zapotrzebowaniu pracodawcow na konkretne kwalifi-
kacje oraz kompetencje absolwentéw uczelni®. Natomiast B. Banaszak uwaza,
iz bardzo waznym obszarem dzialan na rzecz plynnego przejscia z uczelni na
rynek pracy jest aktywizacja zawodowa studentow, ktéra ma za zadanie umoz-
liwi¢ podejmowanie pracy zawodowej takze w czasie studiow. Maja temu stuzy¢

2 E. Moskalewicz-Ziotkowska, Kwalifikacje i kompetencje absolwentow szkét wyzszych Ma-
zowsza-opinie uczelnianych biur karier, Nauka i Szkolnictwo Wyzsze 2012, nr 1(39), s. 16.
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»Systemy wsparcia, m.in. w zakresie poradnictwa zawodowego, ulatwiania kon-
taktow z potencjalnymi pracodawcami, wsparcia w zakresie zakladania wlasnej
dzialalnosci gospodarczej itp.”*. Wlasnie tym zajmuja si¢ akademickie biura ka-
rier. M. Smogufa uwaza zas, iz gléwnym zadaniem ,akademickich biur karier
jest wspolpraca z przedsiebiorstwami na rzecz podnoszenia konkurencyjnosci
studentow i absolwentéw na rynku pracy”*. Wobec powyzszego te organizacje
stanowig role¢ koordynatora, ktory ksztaltuje powigzania migdzy srodowiskiem
akademickim (wladzami uczelni, kadrg naukows, studentami, absolwentami)
a pracodawcami®.

W celu pogtebienia wiedzy o pozytywnych i negatywnych aspektach dziatalnosci
akademickich biur karier autorka przeprowadzila badania wsréd studentéw korzy-
stajacych z oferty. Wyniki przedstawiono odpowiednio w tab. 2 i tab. 3.

Tabela 2. Pozytywne aspekty dzialalno$ci akademickich biur karier

Pozytywne aspekty dzialalnoéci akademickich biur karier wedlug Liczba i procent
respondentéw odpowiedzi

Wsparcie w czasie wysokiego bezrobocia na rynku pracy 16 (12%)
Reklama akademickich biur karier w $rodowisku pracodawcow 16 (12%)
Atrakcyjna oferta dla studentow dostgpna na uczelni 17 (13%)
Bezptatne porady dla studentow 22 (17%)
Rekomendacje znajomych, aby z tych biur korzystaé 11 (8%)
Utrata pracy i che¢ poszukania wsparcia 11 (8%)
Brak zatrudnienia i che¢ poszukania wsparcia 7 (5%)

Che¢ zmiany pracy i mozliwo$¢ przejrzenia ofert 7 (5%)

Pomoc oferowana przez specjalistow i doradcéw zawodowych 16 (12%)
Mozliwos¢ ciaglego doskonalenia sig 11 (8%)

Zrédto: opracowanie wlasne.

21 B. Banaszak, Akademickie Biura Karier w Polsce — biezgca dziatalnos¢ i mozliwosci rozwoju,
‘Warszawa 2014, s. 5.

2 M. Smoguta, Akademickie biura karier a przedsigbiorczos¢, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug. Przedsiebiorczo$¢ - droga do innowacyjnej go-
spodarki 2013, nr 109, s. 236.

2 Tamze.
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Tabela 3. Negatywne aspekty dziatalnosci akademickich biur karier

Negatywne aspekty dzialalno$ci akademickich biur karier Liczba i procent
wedlug respondentow odpowiedzi

Brak czasu 19 (24%)
Duzo skomplikowanych procedur 13 (17%)
Przestarzate formy prowadzenia biura 10 (13%)
Zle opinie 11 (14%)
Niekorzystna oferta 10 (13%)
Braki kadrowe wsrdd pracownikéw akademickich biur karier 8 (9%)

Brak aktualizowania danych na stronach internetowych 7(9%)

Zr6dto: opracowanie whasne.

Podsumowujac, zdania studentéw byly bardzo zréznicowane, niemniej jednak
wad jest mniej niz zalet. Wedtug studentéw najwiekszymi zaletami sg porady udzie-
lane bezplatnie oraz atrakcyjna oferta, ktdrg posiadaja biura. Studenci w wiekszosci
uwazaja za najwicksza wade brak czasu na korzystanie z ustug tych biur. Przeszka-
dza im tez duzo skomplikowanych procedur oraz zte opinie o biurach.

Wyniki wywiadow z reprezentantami akademickich biur karier ujawniajg wiele
pozytywnych aspektow ich dzialalnosci z perspektywy widzenia rozwoju zawodo-
wego studentéw. Naleza do nich:

» skrocenie dystansu studenta i absolwenta do miejsca, gdzie moga uzyskac¢

wsparcie,

" wsparcie na $ciezce rozwoju zawodowego,

ws wsparcie w zakresie znalezienia zatrudnienia,

» podnoszenie samo$wiadomosci studentéw poprzez rozwijanie ich kompe-

tencji i predyspozycji zawodowych,

== obopolne korzysci wynikajace ze wspotpracy miedzy akademickim biurem

karier a przedsiebiorcami oraz studentami (dostep do kadry pracowniczej/
zapewnienie zatrudnienia),

= upowszechnianie profilu studentéw oraz absolwentéw uczelni na rynku pracy.

Negatywnych aspektow dzialalnosci akademickich biur karier na uczelniach
z punktu widzenia rozwoju zawodowego studentdw jest znacznie mniej. Wyda-
je sie, ze gldwna wadg jest niedostateczna wiedza studentéw o dzialalnosci tych
biur. Niektorzy studenci nie wiedzg nawet, Ze na ich uczelniach takie organizacje
istnieja. Wedlug autorki warto zastanowi¢ si¢ nad lepsza promocja oferty biura
karier, nie tylko na uczelni, ale réwniez w innych miejscach, gdzie mozna spo-
tka¢ zaréwno studentéw, jak i absolwentéw, np. w klubach studenckich czy nawet
w powiatowych urzedach pracy.
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Kolejnym negatywnym aspektem dzialalnosci biur mogg by¢ nieprzychylne
opinie ich uzytkownikéw. Osoby, ktérym nie udalo si¢ znalez¢ zatrudnienia, na-
wet z pomocg biura karier czesto sg autorami takich opinii. Nalezy podja¢ dzialania
majace na celu wyjasnienie, na czym polega wsparcie biur karier, a takze wyjasnie-
nie, co jest osiggalne dla studenta przy ich zaangazowaniu, a co zalezy wylacznie
od samego studenta. Mozna takze poszerzy¢ dla niektorych studentéw konsultacje
w sprawie $ciezki rozwoju zawodowego badz podja¢ inne dziatania, ktére beda mia-
ly na celu zmiang¢ nastawienia studentéw do dziatalnosci biura karier.

W okresie pandemii negatywnym aspektem dzialalnosci akademickich biur
karier byly aktywnosci, w tym konsultacje, tylko i wylacznie w formie online.
Okres pandemii spowodowal wiele zmian w zyciu studentéw i pracodawcow,
a takze wplynatl na rynek pracy. Stad tez zapotrzebowanie na wsparcie ze strony
biur karier wzrosto, natomiast nie wszystko udaje si¢ zrealizowa¢ online, dlate-
go dobrym rozwigzaniem byl powrét do stacjonarnej formy dzialania tych biur.
Takie dziatania ponownie zwiekszyly zainteresowanie studentéw korzystaniem
z ustug biur karier.

Reasumujac, warto zwrdci¢ uwage zar6wno na pozytywne, jak i negatywne stro-
ny dzialania akademickich biur karier i oferowanego przez nie wsparcia dla studen-
tow. Przewazajq zalety, a wad jest zdecydowanie mniej. Biorac pod uwage korzysci
wynikajace z dzialalnosci uczelnianych biur karier, nalezy podkresli¢, ze warto, aby
studenci korzystali z ustug tych organizacji, zapewniajac sobie atrakcyjny start na
rynku pracy.

Oczekiwania studentéw wzgledem dziatalnosci
akademickich biur karier na uczelniach

A. Banka twierdzi, Zze mlode pokolenie, ktore zostaje postawione przed wyborem
rodzaju szkoly branzowej badz kierunku studiow, jest sceptycznie nastawione na
monitorowanie dostepnych stanowisk pracy, przez co moze si¢ znalez¢é w wysoce
trudnych i nieprzyjemnych okoliczno$ciach. Zwraca tez uwage na transformacje
rynku pracy, ktora niewatpliwie doprowadzila do wzrostu popytu na ustugi wspar-
cia zawodowego*.

Wspdlczesny rynek pracy to obszar, ktory dla osob mlodych jest wyzwaniem pod
wzgledem ksztalcenia oraz wsparcia dotyczgcego ich przysztosci zawodowej. Problem
ze znalezieniem pracy dotyczy nie tylko mlodego pokolenia, ale takze absolwentéw
posiadajacych wyzsze wyksztalcenie. Takie spofeczenstwo opisywane jest jako ,,stra-

# A. Banka, Zawodoznawstwo, doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy. Psychologiczne me-
tody i strategie pomocy bezrobotnym, Wydawnictwo Print B, Poznan 1995, s. 36.
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cona generacja >. W konsekwencji osoby aktualnie studiujace, jak réwniez absolwenci
uczelni to zbiorowos¢, ktéra moze korzystac ze wsparcia w sprawie rozwoju zawodo-
wego oraz roznych aktywnosci, ktorych organizatorami sg akademickie biura karier®.

Nie ulega watpliwosci, ze planowanie oraz realizacja rozwoju zawodowego czlo-
wieka wymaga odpowiedniego wsparcia. Maksymg funkcjonowania akademic-
kich biur karier jest koncepcja ciaglego ksztalcenia. Duze znaczenie ma mobilnos¢
studentéw na rynku pracy (miedzy innymi absolwenci uczelni wyzszych, ktorzy
w ostatnim czasie wrocili zza granicy, kierujg sie na konsultacje do akademickich
biur karier, aby otrzymac¢ wsparcie). Zapewnienie im odpowiedniego wsparcia po-
lega na tym, ze biura karier prowadzg wspdlprace z réznymi stowarzyszeniami, in-
stytucjami, uczelniami, urzedami badz zaktadami pracy, ktére ponadto obejmuja
swoim dzialaniem takze zakres mi¢dzynarodowy, aby mdc zapewni¢ im pomoc
w znalezieniu pracy?”.

Badania ankietowe z udzialem studentéw stuzyly takze identyfikacji ich oczeki-
wan wobec oferty akademickich biur karier. Wyniki badania zostaly przedstawione
w tab. 4.

Tabela 4. Oczekiwania studentow wobec dziatalnosci akademickich biur karier

Oczekiwania studentéw wobec dzialalnosci akademickich Liczba i procent
biur karier odpowiedzi

Pomoc w znalezieniu pracodawcy 23 (17%)
Przygotowanie do aplikowania o pracg 23 (17%)
Wskazanie atrakcyjnych zawodéw 19 (14%)
E;?;jv; \iAef édObYCiu dodatkowych certyfikatow lub 20 (15%)
Ulatwienie w korzystaniu ze szkolen lub kurséw 15 (11%)
Badania losow absolwentow 6 (5%)

Pomoc w znalezieniu praktyk zawodowych 15 (11%)
g(()):;z; :;szzfjoieniu wlasnej dzialalnosci 12 (9%)

Inne 0(0%)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

» K. Szafraniec, Mlodzi 2011, Kancelaria Prezeséw Rady Ministréw, Warszawa 2011, s. 135.

% A. Nyms$-Gorna, A. Sobczak, Akademickie biura karier i ich rola w poradnictwie zawo-
dowym dla studentow, Zeszyty Naukowe Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej im. Witelona
w Legnicy 2018, nr 26, s. 111.

¥ M. Szumigraj, Poradnictwo kariery: systemy i sieci, Oficyna Wydawnicza L.o$Graf, Warsza-
wa 2012, s. 184.
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Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych jest zdania, ze akademickie biura ka-
rier w najwigkszym stopniu powinny pomagac studentom w znalezieniu pracodaw-
cy. Biura karier powinny takze przygotowywa¢ studentéw do aplikowania o prace.
Opcje pomocy w zdobyciu dodatkowych certyfikatow lub uprawnien zaznaczyto
dwudziestu ankietowanych (15%). Wedlug oczekiwan respondentéw biura karier
powinny poméc zainteresowanym wskaza¢ atrakcyjne zawody oraz pomagac w ko-
rzystaniu z kurséw i szkolen. Oczekiwanie studentéw wobec biur karier to takze
pomoc w znalezieniu praktyk zawodowych, t¢ odpowiedz wybrato réwniez pietna-
stu ankietowanych (11%). Z kolei dwanascie osob (9%) jest zdania, ze organizacja
powinna réwniez pomaga¢ w zalozeniu wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Biura
karier wedtug kilku ankietowanych powinny badac¢ losy absolwentow.

W wywiadach, ktére zostaly przeprowadzone z przedstawicielami akademic-
kich biur karier, autorka pracy zapytala miedzy innymi o to, z jakich ustug studenci
korzystaja najczesciej oraz najrzadziej, a takze co mozna by byto doda¢/zmieni¢/
ulepszy¢, a co poming¢. W pierwszym badanym biurze karier pracownik biura
opowiedzial, iz studenci najchetniej korzystaja z pomocy w znalezieniu pracodaw-
cy, organizowanych szkolen, targéw pracy oraz spotkan z firma, natomiast najrza-
dziej zdecydowanie korzystaja z portalu z zamieszczanymi aktualnie wydarzenia-
mi. Przedstawiciel biura, na pytanie, co mozna by bylo doda¢/zmieni¢/ulepszy¢,
a co pomina¢, odpowiedzial, Ze na pewno mozna by byto dofinansowa¢ dzialania
organizacji, a poming¢ zbedne formalnosci, ktére dla studentéw czesto stanowia
przeszkode. Po przeprowadzonym wywiadzie mozna wnioskowa¢, ze najwieksze
oczekiwania studenci majg do tych ustug, z ktérych korzystaja najczesciej. Warto
natomiast pomysle¢ nad zmianami w ustugach, z ktérych studenci korzystajg rza-
dziej, by¢ moze przelozy si¢ na to wieksze zainteresowanie tymi ustugami w przy-
sztosci.

Przedstawiciel drugiego badanego biura karier przekazal autorce informacje, iz
studenci najczesciej korzystaja z ustug pomocy w znalezieniu pracodawcy, ustug
grupowego doradztwa zawodowego, konsultacji w sprawie wyznaczania $ciezki ka-
riery zawodowej, opracowania dokumentéw aplikacyjnych, a takze przygotowania
do rozmoéw kwalifikacyjnych. Wérdd studentéw duzym zainteresowaniem cieszg si¢
réwniez przeprowadzane analizy potencjalu zawodowego oraz pomoc w zakresie
szukania praktyk, stazy czy tez pracy. Najmniejsza liczba studentéw korzysta z or-
ganizowanych przez biura karier spotkania z praktykiem. Przedstawiciel badanej
organizacji wspominal, ze mozna byloby doda¢ dzialania promocyjne majace na
celu zacheci¢ studentéw do udzialu w ciekawych eventach, szkoleniach, sledzenia
ofert pracy, stazy i praktyk, spotkan z pracodawcami. Warto byloby tez zwigkszy¢
ilos¢ poswieconego czasu na bezpo$rednie spotkania ze studentem. Nalezy rowniez
zwrdci¢ uwage na ograniczenie formalnosci zwigzanych z réznego rodzaju projekta-
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mi. To juz drugie biuro karier, w ktérym pojawia si¢ problem z wypelnianiem wielu
dokumentéw potrzebnych do realizacji tych projektéw. Warto popracowac nad tym
obszarem, aby nie utrudniato to wspdlpracy miedzy studentami a biurami karier.

W trzecim badanym biurze karier przedstawiciel organizacji przekazal, iz naj-
czesciej studenci zwracajg sie z prosbg o konsultacje dokumentdw aplikacyjnych,
pomoc w poleceniu miejsca do realizacji praktyk zawodowych oraz chetnie biorg
udzial w szkoleniach, w ramach ktérych zyskuja nowe kompetencje, a najlepiej ta-
kie, ktore sa potwierdzone certyfikatem. Najrzadziej studenci korzystaja z mozli-
wosci badania predyspozycji zawodowych oraz symulacji rozmowy kwalifikacyjnej.
Jednak zdecydowanie najmniej korzystaja z portalu z zamieszczanymi aktualnie wy-
darzeniami. Jezeli chodzi o zmiany to na pewno biuro karier mogltoby organizowac
wiecej praktycznych zajec i docieraé ze swojg oferta w bardziej efektywny sposob.
Pracownik organizacji stwierdzil, iz od czasu pandemii jest dostepnych bardzo duzo
darmowych webinaréw, wigc studentom na pewno cigzko jest wybrac te najbardziej
warto$ciowe wydarzenia, wiec warto pomysle¢ nad zmianami w tej kwestii.

Mozna zauwazy¢, iz wyniki wywiadow przekiadajg si¢ na wyniki realizowanych
ankiet. Najwieksza czes¢ studentow oczekuje od biur karier pomocy w znalezieniu
pracodawcy. Wyniki wywiadoéw potwierdzaja te informacje. Najwiecej studentow
korzysta wlasnie z tej ustugi. Przygotowanie do aplikowania o prace jest ustuga
biura karier, z ktorej studenci korzystaja czesto, co pracownicy organizacji potwier-
dzaja w wywiadach. Zmian wymagaja na pewno sposoby prowadzenia biura, po-
niewaz problemy z formalno$ciami i biurokracja zdecydowanie utrudniajg kontakt
miedzy pracownikami biur a studentami. Nalezaloby uwzgledni¢ oczekiwania,
o ktérych wspominajg studenci oraz pracownicy organizacji, tak aby ustugi, ktére
oferuja biura karier, zapewnialy wsparcie wystarczajace do zapotrzebowania.

Mozliwosci oraz ocena wsparcia rozwoju zawodowego
studentow przez dziatalnos¢ akademickich biur karier
na uczelniach

Badania dowodzg, iz akademickie biura karier pelnig istotng funkcje w zyciu uczel-
ni, przede wszystkim jesli chodzi o wzmocnienie szans studentéw i absolwentéw na
rynku pracy. Generalnie mozna stwierdzi¢, iz zapewniajg one studentom wsparcie
w nastepujacych obszarach:

w» 7nalezienie zatrudnienia,

w kreowanie wlasnej $ciezki kariery,

w ciagly rozwoj,

= podwyzszanie kwalifikacji i kompetencji.
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Celem pracy byla analiza i ocena wsparcia rozwoju zawodowego studentéw przez
akademickie biura karier. Dla osiggniecia celu pracy zrealizowane zostaly badania
studialne literatury w zakresie problematyki rozwoju kariery zawodowej studentéw
i wsparcia uczelni przez akademickie biura karier. Krytyczna analiza pi§miennictwa
obejmowata takze publikacje internetowe oraz materialy wlasne badanych podmio-
tow. Zostaly przeprowadzone badania empiryczne, w ktérych wykorzystano metody
kwestionariuszowe studentéw, wywiady poglebione z przedstawicielami akademic-
kich biur karier oraz studium przypadku trzech akademickich biur karier.

Na podstawie celu pracy zostaly sformutowane trzy pytania badawcze. Pierwsze
z nich dotyczylo ksztaltowania si¢ oferty akademickich biur karier. Analiza trzech
studiow przypadku, realizacja badania ankietowego wérdd studentéw, a takze prze-
prowadzenie wywiadoéw z przedstawicielami akademickich biur karier pozwolily
na zaobserwowanie ksztattowania si¢ oferty analizowanych organizacji. Autorka na
podstawie badan dostrzegta, iz organizacje prowadza podobny zakres dzialalnosci
ustug, jednak w nieznacznym stopniu rdznig si¢ miedzy sobg rozmaitymi pomysta-
mi, ktérymi chcg si¢ wyréznic na tle innych organizacji (badanie kompetencji za po-
moca specjalnych narzedzi, organizacja szkolen na najwyzszym poziomie itp.). Kaz-
da badana organizacja posiada za to indywidualny tok jej prowadzenia, na podstawie
ktdrego realizuje aktualne dziatania i wspiera studentéw na $ciezce ich kariery zawo-
dowej. Wyniki ankiety jednoznacznie wskazujg na to, ze zakres ustug organizacji jest
dla studentéw zadowalajacy. Wedlug autorki pracy oferta omawianych organizacji
posiada szeroki zakres ustug, dzigki temu pozwala dotrze¢ do potrzeb wielu studen-
tow. Podsumowujac, analizowane studia przypadku posiadaja wieloaspektowy wa-
chlarz ofert, z ktorej studenci mogg skorzysta¢, kiedy beda potrzebowaé pomocy.

Drugie pytanie badawcze odnosilo si¢ do mocnych oraz stabych stron obecnej
dzialalnosci akademickich biur karier na uczelniach z punktu widzenia rozwoju
zawodowego studentéw. W wyniku przeprowadzonych badan stwierdza sig, ze
omawiane organizacje maja wiele pozytywnych cech z perspektywy rozwoju za-
wodowego studentéw. Wsparcie, ktére zapewniaja studentom na $ciezce ich roz-
woju zawodowego, jest jedna z wazniejszych zalet. To samo dotyczy samej pomocy
w znalezieniu zatrudnienia wszystkim osobom, ktore borykaja si¢ z tym proble-
mem. Wspolpraca miedzy akademickim biurem karier a przedsiebiorcami, a takze
studentami przynosi wiele korzysci, co jest oczywiscie niekwestionowang zaletg
dziatalnosci organizacji. Skrocenie dystansu migdzy studentami a pracownikami
biur karier zapewnia profesjonalizm tych pracownikéow. Kazdy ze studentdw, dzieki
dzialalnosci akademickich biur karier, ma zapewnione réwniez rozwijanie swoich
kompetencji oraz predyspozycji zawodowych w dalszej karierze zawodowe;j. Pod-
noszenie samo$wiadomosci studentéw jest nie tylko zadaniem biura karier, ale
réwniez jedng z mocnych stron dzialalnosci tych organizacji.
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Stabych stron dziatalno$ci akademickich biur karier na uczelniach z punktu wi-
dzenia rozwoju zawodowego studentoéw jest zdecydowanie mniej. Najwieksza wada
tych organizacji jest ograniczona wiedza studentéw o istnieniu tych biur. Wielu
studentéw niestety nie zdaje sobie sprawy, iz na ich uczelni takie biura prowadza
swoja dziatalno$¢. Autorka pracy uwaza, iz potrzebne sg dziatania promocyijne,
ktore moglyby zapewni¢ dotarcie do wigkszej grupy studentow. Warto zastanowi¢
si¢ nad promocja biura nie tylko w murach uczelni, ale rozszerzy¢ te dzialania nie-
co dalej, tak aby dotarly réwniez do absolwentdw. Moga to by¢ miejsca, ktdre czgsto
s3 odwiedzane przez osoby aktywnie szukajgce pracy, takie jak na przyktad powia-
towe urzedy pracy. Jedna z kolejnych stabych stron organizacji moze okazac si¢ opi-
nia uzytkownikéw. Autorzy nieprzyjaznych opinii to z reguly osoby, ktérym nawet
za pomocg biur karier nie udato si¢ znalez¢ zatrudnienia. Autorka pracy proponuje
dzialania w zakresie wyjasnien, dzigki ktérym osoby korzystajace z ustug tych orga-
nizacji bedg mogly dowiedzie¢ sig, na czym polega wsparcie biur karier, jakie maja
mozliwosci i czego mozna oczekiwaé od biur przy jednoczesnym zaangazowaniu
studentéw. Mozna wprowadzi¢ rowniez nowe ustugi badz poszerzy¢ te, ktére juz
s3 w ofercie biur, tak aby zmieni¢ negatywne nastawienie oséb niezadowolonych
z ustug biura. Prowadzenie konsultacji tylko w formie online to rdwniez negatywny
aspekt w dzialalnosci biur karier. Okres pandemii spowodowal przestawienie si¢
z trybu stacjonarnego na tryb online, co w wielu biurach karier funkcjonuje do
dzi$. Pandemia wniosta wiele zmian, ktére réwniez dokonaly si¢ na rynku pracy.
Autorka pracy uwaza, iz powrdt do stacjonarnej formy dzialalnosci biur zwiekszyt-
by zainteresowanie studentéw do korzystania z ustug biur karier.

Studenci w ankiecie zostali poproszeni o zaznaczenie, co ich zacheca oraz znie-
checa do korzystania z ustug organizacji. Respondenci mieli podzielone zdania.
Jednak z punktu widzenia rozwoju zawodowego studentéw bezplatne porady naj-
bardziej zachecaja ich do korzystania z ustug biura. Takie ustugi oferowane przez
firmy zajmujace si¢ profesjonalnym doradztwem zawodowym sg z reguty bardzo
kosztowne i nie kazdego sta¢, aby z nich skorzysta¢. Zatem korzystanie za darmo
z ustug biura to ogromna zaleta organizacji. Nastepnie ankietowani zadecydowali,
iz atrakcyjna oferta jest duzg zaleta korzystania z pomocy biura karier. Na podob-
nym poziomie uzyskanych odpowiedzi znalazly sie takie zalety, jak: wysokie bez-
robocie oraz pomoc oferowana przez specjalistow i doradcéw zawodowych. To, co
zniechegca studentéw do korzystania z ustug organizacji, biorac pod uwage punkt
widzenia rozwoju zawodowego studentdw, to przede wszystkim brak czasu. Taka
odpowiedz zaznaczylto az 24% ankietowanych. Duzo skomplikowanych procedur
to zdecydowana wada korzystania z ustug biura, tak uwaza 17% ankietowanych.
Zle opinie, przestarzale formy prowadzenia biura oraz niekorzystna oferta to naj-
czesciej zaznaczane odpowiedzi przez studentow.



Mozliwoéci wsparcia rozwoju zawodowego studentéw przez akademickie biura karier

Podsumowujac aspekt pozytywnych i negatywnych stron dziatalnosci akade-
mickich biur karier na uczelniach, mozna uwzglednic¢ wiele zalet, ktore zachecaja
studentéw do korzystania z ustug organizacji. Wad jest mniej, ale warto nad nimi
popracowac, tak aby w przysztoéci zaspokoi¢ potrzeby najbardziej wymagajacych
studentow.

Trzecie pytanie badawcze odnosilo si¢ do oczekiwan, jakie studenci posia-
daja wzgledem dzialalno$ci akademickich biur karier. Takie pytanie pojawito
si¢ w ankiecie dla respondentéw. Ankietowani mieli podzielone zdania, co do
tych oczekiwan. Analogicznie §wiadczenie pomocy w znalezieniu pracodawcy
oraz przygotowania do rozmowy o prace zostaly wybrane przez studentéw na
tym samym poziomie (17%). Oznacza to, ze wyzej wymienione ustugi dla stu-
dentéw majg najwigkszg znaczenie i w tym celu udaja si¢ oni do biura karier,
aby w gléwnej mierze z tych $wiadczen skorzysta¢. Ustuga pomocy w zdobyciu
dodatkowych certyfikatéw lub uprawnien przez biura karier oraz wskazanie
atrakcyjnych zawodow to kolejne z oczekiwan studentéw. Organizacje, wedtug
studentéw, powinny réwniez ulatwia¢ w znacznym stopniu pomoc w korzysta-
niu ze szkolen lub kurséw oraz pomaga¢ w znalezieniu praktyk zawodowych.
Kilku ankietowanych uwaza, ze biura karier powinny pomaga¢ studentom w za-
tozeniu wlasnej dzialalnosci gospodarczej. Najmniejsze oczekiwania studentéow
wobec dzialalnosci biur karier na uczelniach to oczekiwania pod wzgledem ba-
dan loséw absolwentéw. Zaden z ankietowanych nie udzielit odpowiedzi innej
niz wyzej wymienione. Wedlug autorki pracy studenci najbardziej borykajg si¢
z problemem znalezienia zatrudnienia oraz z towarzyszacym stresem podczas
rozmowy o pracg. Przeprowadzone badania ankietowe to potwierdzaja. Wigk-
sz0$¢ 0sob, ktore borykaja sie z problemem braku zatrudnienia badz wyrazaja
che¢ zmiany pracy, kieruje sie wlasnie do biur karier, poniewaz ta ustuga jest
najbardziej popularna. To samo dotyczy indywidualnych konsultacji w sprawie
przygotowania do rozmowy o prace. Mimo ze zakres §wiadczen omawianych
organizacji jest szeroki, to studenci korzystaja najczesciej tylko z niektérych
ustug.

Podsumowanie

Zagadnienie zwigzane ze wsparciem akademickich biur karier w rozwoju zawodo-
wym studentéw jest niezwykle szerokie, a co si¢ z tym wiaze, wszelkie dzialania
przez nie prowadzone majg na celu dazenie do wzmozenia potencjatu zawodowego
studentéw oraz absolwentdw uczelni.
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Badanie, ktdre zostalo przeprowadzone, skupialo sie na mozliwosciach wsparcia
rozwoju zawodowego studentdéw przez akademickie biura karier. Gléwny cel pracy byt
zwigzany z zagadnieniem dotyczacym rozwoju zawodowego studentoéw oraz mozliwo-
$ci ich wsparcia za posrednictwem dzialalnosci akademickich biur karier na uczelniach.

Wszystkie mozliwosci wsparcia, jakie zapewniaja akademickie biura karier stu-
dentom, to cata gama ustug oferowanych przez te organizacje. Poczawszy od in-
dywidualnych konsultacji w sprawie znalezienia pracy, po organizowanie praktyk
zawodowych, przez organizowanie szkolen, kurséw, réznych wydarzen po organi-
zacje rozmow kwalifikacyjnych w otoczeniu uczelni. Mozliwosci wsparcia jest wiele,
a wachlarz ustug, ktore oferujq akademickie biura karier, szeroki. Kazdy student ma
prawo i dostep do skorzystania z pomocy bezplatnie, dzigki temu moze ulatwic so-
bie start na $ciezce swojego rozwoju zawodowego.

Akademickie biura karier, ktore prowadza swojg dziatalno$¢ na uczelniach, sg
zobowigzane do nieustannej obserwacji rynku pracy. Wskutek takiego postepo-
wania organizacje moga na biezaco skupia¢ uwage na zmianach, dostosowujac sie
do aktualnych trendéw. Dzieki koordynacji tych dzialan akademickie biura karier
moga swoja oferte dostosowywac na biezaco do studentéw, zapewniajac im miedzy
innymi: dostep do aktualnych ofert pracy lub do obowigzujacych programéw, pro-
jektow, wydarzen. Staly rozwoj, w ktérym uczestnicza pracownicy odpowiedzialni
za prowadzenie biur karier, pozwala na zaspokojenie potrzeb studentéw pod wzgle-
dem ich wsparcia zawodowego. Osoby, ktore szukaja swojej drogi zawodowej lub
chcg si¢ rozwija¢ pod wzgledem zawodowym i nie tylko, wsparcia moga szukaé wia-
$nie dzieki tym organizacjom.

Aktualna sytuacja na rynku pracy wymaga od akademickich biur karier coraz
wiekszego zaangazowania. Zakres ustug, ktore prowadzg organizacje, powinien by¢
dostosowywany do zapotrzebowania, ktére zgtaszaja studenci. Dzigki takim prak-
tykom akademickie biura karier moga oferowa¢ zainteresowanym osobom szeroki
zakres ustug adekwatny do oczekiwan studentow.

Gléwny cel niniejszej pracy opieral si¢ na mozliwosciach wsparcia rozwoju za-
wodowego studentow przez akademickie biura karier. Cel pracy zostal zrealizowany.

Przeprowadzone badania pokazuja, ze istnieje wiele mozliwosci wsparcia stu-
dentéw przez akademickie biura karier. Organizacje te przyczyniaja si¢ w znacz-
nym stopniu do zapewnienia odpowiedniej pomocy studentom, ktorzy potrzebuja
wsparcia organizacji. Analiza mozliwoéci wsparcia studentéw przez akademickie
biura karier dowodzi, iz organizowane kursy, przeprowadzane szkolenia czy znajdy-
wanie ofert pracy przez organizacje otwierajg perspektywy studentéw nie tylko na
rozwoj i dazenie do osiagniecia sukceséw zawodowych, ale rowniez dzieki zapew-
nieniu wsparcia przez organizacje studenci maja mozliwo$¢ rozwoju swojej $ciezki
kariery zawodowej.
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Panstwowa Straz Pozarna w systemie
bezpieczenstwa panstwa

State Fire Service in the state security system

Stowa kluczowe: Panistwowa Straz Pozarna, system bezpieczenstwa panstwa, krajowy sys-
tem ratowniczo-gasniczy, stan nadzwyczajny, zarzadzanie kryzysowe.

Keywords: State Fire Service, state security system, national rescue and firefighting system,
state of emergency, crisis management.

Streszczenie: Panistwowa Straz Pozarna (PSP) od poczatku swojego istnienia odgrywa
ogromny role w spoleczenstwie. Z biegiem lat zakres dzialan i obowigzkéw organizacji
sie zwiekszal. Obecnie PSP jest jednym z podstawowych filaréw w systemie bezpieczen-
stwa panstwa. Organizuje prawidlowe funkcjonowanie Krajowego Systemu Ratowniczo-
-Gasniczego (KSRQG), ktdry skupia rézne podmioty ratownicze, a ich gléwnym celem jest
wspoltdziatanie oraz natychmiastowe i jak najskuteczniejsze podjecie dziatan ratowni-
czych podczas wystapienia réznego rodzaju zagrozen. Celem artykulu jest przeprowadze-
nie analizy kompetencji, jakie posiada PSP, oraz okreslenie roli, jakg odgrywa w systemie
bezpieczenstwa wewnetrznego panstwa, systemie zarzadzania kryzysowego i sytuacjach,
gdy wprowadzony zostanie jeden ze stanéw nadzwyczajnych. W zwigzku z powyzszym
nasuwa sie pytanie: w jaki sposob i w jakim zakresie mozna zwigkszy¢ skutecznos$¢ dziatan
i wspoldziatania PSP z innymi podmiotami ratowniczymi w sytuacjach wystapienia zagro-
zen niemilitarnych i militarnych?

Abstract: The State Fire Service (SFS) has played a huge role in society since its inception.
Over the years, the scope of activities and responsibilities of the organization has increased.
Currently, the SFS is one of the basic pillars in the state security system. It organizes the
proper functioning of the National Rescue and Firefighting System (NRES), which brings
together various rescue entities, and their main goal is cooperation and immediate and
most effective rescue actions during the occurrence of various types of threats. The aim of
the article is to analyze the competences of the SFS and to determine the role it plays in the
internal security system of the state, the crisis management system and situations when
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one of the states of emergency is introduced. In connection with the above, the question
arises: How and to what extent can the effectiveness of actions and cooperation of the SFS
with other rescue entities be increased in the event of non-military and military threats?

Wprowadzenie

Bezpieczenstwo od zawsze bylo dla spofeczenstwa kwestig priorytetowa. Czlowiek
dazy do bezpieczenstwa $wiadomie i na wiele sposobow stara si¢ kreowa¢ ten stan’.
Bezpieczenstwo to pewnos$¢ istnienia, posiadania, harmonijnego funkcjonowa-
nia i rozwoju podmiotu, ktéra wynika z braku zagrozenia lub posiadania zdolno-
$ci ochrony. Niezaleznie od kategorii i indywidualnej charakterystyki do wartosci
bezpieczenstwa zaliczy¢ mozna m.in.: fizyczne przetrwanie, zachowanie warto$ci
materialnych i niematerialnych, niezaklécone funkcjonowanie oraz nieograniczony
rozwoj przez inne podmioty. W przypadku czesciowej lub calkowitej utraty tych
wartosci pojawia si¢ niepokdj, obawy, lek i strach, ktére oznaczajg sytuacje zagro-
zenia utozsamiajgce si¢ z brakiem bezpieczenstwa’. Panstwo w celu zapewnienia
swym obywatelom bezpieczenstwa organizuje wiele przedsiewzigé, w ktérych reali-
zacji nieustannie uczestniczy duza liczba podmiotéw. Sg to zaréwno instytucje rza-
dowe, samorzadowe, jak i przedsi¢biorstwa prywatne. Wszystkie podmioty razem
tworzg system bezpieczenstwa narodowego, ktory zapewnia obywatelom panstwa
nie tylko odpowiednig ochrong przed zagrozeniami, ale réwniez odpowiednig reak-
cje w przypadku ich wystapienia. System bezpieczeristwa narodowego RP obejmuje
sity, srodki i zasoby przeznaczone przez panstwo do realizacji zadan w tym obszarze,
ktore sa odpowiednio zorganizowane, utrzymywane i przygotowane. Skfada sie z:

s podsystemu kierowania,

s podsystemow wykonawczych, w tym podsysteméw operacyjnych (obronny

i ochronny),
s podsystemow wsparcia (spoleczne i gospodarcze)’.

Bezpieczenstwo narodowe trzeba postrzega¢ kompleksowo. Jednoczesnie dazy¢
do transformacji catego systemu bezpieczenstwa narodowego, zmierzajac zwlaszcza
do jego integracji. Stosownie do zmieniajacych sie zagrozen nalezy definiowac cele
strategiczne i sposoby ich osiggania®.

! J. Piwowarski, Nauki o bezpieczeristwie. Zagadnienia elementarne, Krakow 2017, s. 5.

2 L. Chojnowski, Bezpieczetistwo. Zarys teorii, Stupsk 2015, s. 15-16.

3 System bezpieczeristwa narodowego — ogdlna charakterystyka, https://zpe.gov.pl/a/system-
bezpieczenstwa-narodowego---ogolna-charakterystyka/D10Rh2ZnC [dostep: 20.08.2022].

* Biala ksigga bezpieczeristwa narodowego Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2013, s. 6.
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Wystepowanie zagrozen niejednokrotnie spowodowane jest poprzez zjawi-
ska naturalne, jak réwniez przez bledy jednostek. Ich nastepstwa przynosza nie
tylko szkody materialne, ale rdwniez negatywnie oddziatujg na spoteczenstwo’.
Obecnie w systemie bezpieczenstwa wewnetrznego panstwa kluczowa stuzba,
ktora jest odpowiedzialna za usuwanie skutkéw zagrozen, jest PSP. Dzialania,
jakie podejmuje w walce z pozarami i innymi miejscowymi zagrozeniami,
a takze z kleskami zywiolowymi, sa mozliwe dzigki odpowiednio zorganizowa-
nej strukturze formacji®. Ostatnie lata charakteryzujg si¢ rosngcym poziomem
zagrozen niemilitarnych, ktore s3 najczesciej zwigzane z anomaliami pogodo-
wymi w §rodowisku naturalnym. Nagte ulewne deszcze, silne wiatry, huragany
czy tez traby powietrzne powodujg zagrozenia na szeroka skale i czesto powo-
duja ogromne zniszczenia.

W przypadku wystapienia takiego zdarzenia wymagane jest zaangazowanie roz-
maitych podmiotéw ratowniczych. Dowodzenie w takiej sytuacji charakteryzuje sie
wysokim poziomem zlozonosci, ktére wynika z koniecznosci wspdtdziatania roz-
nych podmiotéw ratowniczych, instytucji czy tez panstw w przypadku wystapienia
zagrozenia na terenach przygranicznych. Konieczne jest réwniez zapewnienie wy-
sokiej skutecznosci dzialan w sposéb skoordynowany i zsynchronizowany. Zdol-
no$¢ panstwa do zapewnienia swoim obywatelom odpowiednio wysokiego pozio-
mu bezpieczenstwa jest jednocze$nie wyznacznikiem poziomu zaufania obywateli
do skutecznosci funkcjonowania administracji panstwowej’.

Kompetencje Panstwowej Strazy Pozarnej w systemie
bezpieczenstwa wewnetrznego

Stan ochrony przeciwpozarowej w Polsce pod koniec lat 80. ubiegtego wieku od-
biegal od standardéw nowoczesnej stuzby ratowniczej ze wzgledu na wzrastajaca
liczbe pozaréw oraz innych zagrozen, nalezalo pilnie to zmieni¢. Stan wyposaze-
nia i finansowania strazy pozarnych nie mogl zagwarantowa¢ skutecznych dziatan
ratowniczo-gasniczych. W zwigzku z tym, zaproponowane zostaly zmiany w celu

* E. Kozuch, ]. Nowicka, Z. Ciekanowski, Zarzgdzanie kryzysowe w systemie bezpieczeristwa
panistwa, Edukacja dla spoleczenstwa 2019, nr 3, s. 121.

¢ B. Kogut, Edukacja dla bezpieczeristwa w instytucjach zhierarchizowanych na przyktadzie
Paristwowej Strazy Pozarnej, Zeszyty Naukowe SGSP 2020, nr 74/2, s. 233.

7 P. Wegrzyn, Wspétdziatanie podmiotéw ratowniczych nalezgcych do réznych panstw w przy-
padku wystgpienia zagroze# niemilitarnych majgcych miejsce na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
[w:] Wybrane problemy bada# bezpieczeristwa z perspektywy mtodych naukowcow, (red.) R. Szy-
nowski, Dgbrowa Gérnicza 2022, s. 163-164.
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zbudowania od nowa systemu ochrony przeciwpozarowej w kraju. W obliczu
nowych zagrozen konieczne byto przeprowadzenie reform oraz utworzenie no-
wej formacji zdolnej do sprawnego radzenia sobie z istniejacymi zagrozeniami
i ukierunkowanej na polepszenie stanu ochrony przeciwpozarowej. Nowy ksztalt
organizacji mial za zadanie skutecznie realizowac potrzebe polepszenia bezpie-
czenstwa dla spoleczenstwa bedacego w bezposrednim zagrozeniu. Opracowane
zostaly dwa projekty ustaw dotyczace utworzenia PSP oraz uregulowania przepi-
séw ochrony przeciwpozarowej. Finalnie obydwie ustawy zostaly wprowadzone
w zycie 24 sierpnia 1991 r.* W pdzniejszych latach, a dokladnie 1 stycznia 1995 r.
rozpoczal funkcjonowanie KSRG, do ktérego powstania w najwigkszym stopniu
przyczynita si¢ PSP. Dokonane zmiany i ujednolicenie przepiséw doprowadzily do
uskutecznienia dzialania systemu ratownictwa w catym kraju’.

Obecny zakres kompetencji okreslajacych funkcjonowanie Panistwowej Stra-
zy Pozarnej w Polsce zawarty jest w aktach normatywnych z podziatem na: pod-
stawowe, regulujace zakres ochrony przeciwpozarowej oraz uzupelniajace, ktore
zawierajg zasady z innych dziedzin prawa. 24 sierpnia 1991 r. uchwalona zostata
ustawa o PSP, na mocy ktérej powolano owa organizacje, jako zawodowa, umun-
durowana, wyposazona w sprzet specjalistyczny formacje, przeznaczona do zwal-
czania pozarow, klesk zywiolowych oraz innych lokalnych zagrozen. Do podsta-
wowych dziatant PSP nalezy:

s rozpoznanie zagrozenia pozarowego i innych miejscowych zagrozen,

% organizacja i prowadzenie akcji ratowniczych podczas pozaréw, klesk zywio-

fowych lub likwidacji lokalnych zagrozen,

s wykonywanie czynnosci ratowniczych o charakterze specjalistycznym i po-
mocniczym w czasie klesk zywiotowych lub likwidacji miejscowych zagro-
zen przez inne stuzby ratownicze,

ws ciggle ksztalcenie kadry PSP, jednostek ochrony przeciwpozarowej, a takze
powszechnego systemu ochrony ludnosci,

s nadzorowanie nad przestrzeganiem przepiséw ochrony przeciwpozarowej,

s przeprowadzanie prac naukowo-badawczych zwigzanych z ochrong prze-
ciwpozarowg i ochrong ludnosci,

w wspolpraca z Szefem Krajowego Centrum Informacji Kryminalnych w za-
kresie niezbednym do realizacji jego zadan ustawowych,

8 P. Nowocien, Zmiany organizacyjne Paristwowej Strazy Pozarnej w obliczu reform admini-
stracji publicznej oraz wspolpraca na rzecz ochrony przeciwpozarowej, Spoleczenstwo i Edukacja
2012, nr 1, s. 495-497.

? ]. Popis, Krajowy system ratowniczo-gasniczy w systemie bezpieczeristwa patistwa, [w:] Ochro-
na przeciwpozarowa, a bezpieczenistwo patistwa, (red.) B. Wisniewski, J. Zboina, Jozeféw 2014,
s. 86-87.
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w wspoldzialanie i wspdlpraca ze strazami pozarnymi i stuzbami ratowniczymi
innych panstw, organizacjami miedzynarodowymi na mocy uméw i odreb-
nych przepisow,

= realizacja zadan wynikajacych z uméw miedzynarodowych®.

Roéwniez 24 sierpnia 1991 r. zostala uchwalona ustawa o ochronie przeciwpoza-
rowej, ktorej gtdwnym celem jest ochrona zycia, zdrowia, mienia oraz srodowiska
przed zagrozeniami zwigzanymi z pozarami, klgskami zywiotowymi oraz innymi
miejscowymi zagrozeniami, ktore wystepuja. Zakres dziatan ochrony przeciwpoza-
rowej polega na:

= zapobieganiu powstawaniu i rozprzestrzenianiu si¢ pozaru, kleski zywioto-
wej lub innego miejscowego zagrozenia,

w zapewnieniu odpowiednich sit i srodkéw do zwalczania pozaru, kleski zy-
wiolowej lub innego miejscowego zagrozenia, a takze na rzecz ochrony lud-
nosci,

w prowadzeniu dziatan ratowniczych przez wszystkie jednostki ochrony prze-
ciwpozarowe;j'’.

Systemowe podejscie do problematyki zwigzanej z ochrong przeciwpozaro-
wa, ktdre zostalo zaproponowane w ustawach z 1991 r., wymagato reorganizacji.
Taki ruch pozwolit PSP sta¢ si¢ bazg scentralizowanego systemu ratowniczego'?.
W poézniejszym okresie dokonanych zostalo wiele przemian zwigzanych z fi-
nansowaniem organizacji. Zwigkszony zostal w znaczacym stopniu rozwoéj pod
wzgledem jakosci sprzetu uzytkowego na poziomie wszystkich szczebli organiza-
cyjnych. Przemiany wdrozyly nowe standardy w taktyce ratowniczej, zmoderni-
zowane zostaly systemy informatyczne, a takze poszerzyt sie zakres zadan, jakie
realizuje PSP. Z czasem wymienione zostaly przestarzate technologicznie samo-
chody gasnicze, pojazdy ratownictwa chemicznego, wysokosciowego, drogowego
i wodnego, ktére poddano odgdrnej standaryzacji. Wzmocnione zostalo zaplecze
logistyczne w przypadku prowadzenia dlugotrwalych dziatan ratowniczo-gasni-
czych. Okreslono réwniez szczegdlowe zasady wyposazenia jednostek organiza-
cyjnych PSP i wprowadzono dodatkowe przepisy dotyczace ujednolicenia sprzetu
samochodowego".

10 Ustawa z 24 sierpnia 1991 r. o Panistwowej Strazy Pozarnej (Dz.U. z 2021 r. poz. 1940 ze zm.).

I Ustawa z 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz.U. z 2021 r. poz. 869 ze zm.).

2 D. Riegert, M. Strzyzewska, M. Grabarczyk, D. Bodalski, Patistwowa Straz Pozarna, [w:] Czer-
wona ksiega pozarow, (red.) P. Guzewski, D. Matozie¢, D. Wroblewski, t. 1, Jozefow 2016, s. 77.

13 Tamze, s. 83-84.



Sposréd wszystkich stuzb mundurowych w kraju PSP jako jedyna jest wyszkolo-
na do prowadzenia ztozonych akcji ratowniczo-gasniczych, ktérych gtéwnym celem
jest ochrona zdrowia, Zycia oraz mienia wszystkich obywateli. Stuzba w szeregach
organizacji nie polega wylacznie na gaszeniu pozaréw, ale réwniez na wielu innych
czynnosciach ratowniczych, wykonywaniu wielu ztozonych zadan podczas prowa-
dzonej akeji ratowniczo-gasniczej, zaréwno taktycznych, jak i w zakresie udzielania
pierwszej pomocy. Do najwazniejszych kompetencji PSP zaliczamy:

s gaszenie pozarow budynkow mieszkalnych, gospodarczych, przemystowych,

s gaszenie pozarow w obrebie drog publicznych, lasow,

w dzialania ratowniczo-gasnicze podczas wypadkéw drogowych, lotniczych,

kolejowych,

ws dzialania ratownicze podczas katastrof budowalnych,

w dzialania ratownicze na wszelakiego rodzaju akwenach wodnych,

w ratowanie ludzi, ich mienia w przypadku wystepujacych zagrozen miejscowych,

s ratowanie poszkodowanych z m.in.: studni, jaskin, wnek, wykopow, silosow,

w likwidacje wyrzadzonych szkdd po katastrofie,

w ochrong¢ $rodowiska przed oddzialywaniem szkodliwych substancji che-

micznych,

w» ustalanie przyczyn pozaru,

s wspoldzialanie podczas klesk zywiolowych z innymi podmiotami ratowni-

czymi,

s dokonywanie przegladéw, napraw, a takze konserwacji calego sprzetu ratow-

niczo-gasniczego.

Do dodatkowych kompetencji PSP mozemy zaliczy¢ réwniez dzialania zwigzane
z ewakuacja osob i zwierzat z miejsc niebezpiecznych, prace zwigzane z utrzymy-
waniem w czysto$ci wszystkich samochodéw oraz sprzetu ratowniczego, ktory byt
uzywany podczas akcji ratowniczo-gasniczych'.

Zadania, jakie podejmuje PSP, to réwniez prewencja i bierna ochrona przeciw-
pozarowa, nadzor nad przestrzeganiem przepisow przeciwpozarowych oraz prowa-
dzenie prac naukowo-badawczych w zakresie ochrony przeciwpozarowej i ochrony
ludnosci. Organizacja otwarcie wspélpracuje z podmiotami zwigzanymi z bezpie-
czenstwem wewnetrznym w kraju, a takze wspotdziala z miedzynarodowymi stuz-
bami ratowniczymi. Na przestrzeni lat zakres dzialan, jakie podejmowata PSP, po-
szerzal sie. Utworzone Centrum Naukowo-Badawcze Ochrony Przeciwpozarowej
(CNBOP) zapewnia zaplecze technologiczne PSP, a takze nadzoruje przestrzega-
nie przepiséw zwigzanych z wyrobem sprzetu i wyposazenia zwigzanego z ochro-
ng przeciwpozarowa. Komendant Gtéwny PSP okreslony jest jako organ podlegty

" L. Stodownik, E. Przytuska, Narazeni na stres, Przeglad Pozarniczy 2010, nr 1, s. 11-12.
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i nadzorowany przez ministra wlasciwego ds. wewnetrznych zgodnie z rozporza-
dzeniem w sprawie szczegotowego zakresu dzialania Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji. Posiada on najwigksze kompetencje w organizacji, a do jego zadan
nalezy kierowanie strukturami na poziomie centralnym w Komendzie Gléwnej PSP,
organizowanie KSRG oraz sprawowanie funkcji Szefa Obrony Cywilnej Kraju'®.

Zadania Panstwowej Strazy Pozarnej w Krajowym
Systemie Ratowniczo-Gasniczym

Gléwnym zalozeniem w budowie KSRG bylo stworzenie jednolitego i spdjnego
uktadu, ktdry skupia powigzane ze sobg rézne podmioty ratownicze w celu pod-
jecia skutecznych dziatan ratowniczych. Konstrukcja systemu zaktada realizacje
podstawowych zadan ratowniczych jako niezmienne i dostosowane do specyfiki
wszelkiego rodzaju zdarzen. Podczas zdarzen masowych lub klesk zywiolowych,
sity i §rodki ratownicze s niewystarczajace. W takiej sytuacji system dziatan ratow-
niczych wymaga modyfikacji priorytetéw, a takze dokonania uproszczen w pro-
cedurach dzialania. KSRG rozpoczal swoje dzialania 1 stycznia 1995 r. Do jego
utworzenia w najwigkszym stopniu przyczynita si¢ PSP, ktéra w wyniku polaczenia
si¢ z formacja OC ujednolicita przepisy i doprowadzita do uskutecznienia dzia-
tania systemu ratownictwa w catym kraju’. KSRG to podsystem odpowiedzialny
za reagowanie na niebezpieczne zdarzenia, majace charakter zaréwno rutynowy
(majace miejsce prawie codziennie), jak i w przypadku wystapienia rozmaitych sy-
tuacji kryzysowych. Dotyczy to m.in. zagrozen wynikajacych z dziatan sit przyrody
towarzyszacych cztowiekowi od zawsze oraz tych, ktére sg skutkiem zamierzonym
lub niezamierzonym przez czlowieka. Funkcjonowanie tego podsystemu zwigzane
jest przede wszystkim z bezposrednim zabezpieczaniem oraz ratowaniem zycia,
zdrowia mienia i Srodowiska w przypadku wystapienia réznych zagrozen natural-
nych lub o innym charakterze technicznym'.

Obecne przepisy okreslajg KSRG jako integralng czes¢ bezpieczenstwa we-
wnetrznego panstwa, ktorego celem jest ratowanie zycia, zdrowia czy tez mie-
nia i $rodowiska poprzez walke z pozarami lub innymi kleskami zywiolowymi.

5 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z 19 listopada 2019 r. w sprawie szczegélowego
zakresu dzialania Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji (Dz.U. z 2019 r. poz. 2264).

16 D. Riegert, M. Strzyzewska, M. Grabarczyk, D. Bodalski, dz. cyt., s. 84-86.

17-1. Popis, Krajowy system ratowniczo-gasniczy w systemie bezpieczetistwa patistwa. .., dz. cyt.,
s. 86-87.

'8 P. Swoboda, Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy w ujeciu systemowym bezpieczeristwa
wewnetrznego paristwa (wybrane klasyfikacje), [w:] Wybrane problemy bezpieczetistwa, t. 1, (red.)
E. Fogelzang-Adler, E. Sadowska, Krakéw 2018, s. 134.
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System dziala w zakresie ratownictwa technicznego, chemicznego, ekologicznego
oraz medycznego. Podejmuje wspolprace z jednostkami systemu Panstwowego Ra-
townictwa Medycznego (PRM) oraz systemem powiadamiania ratunkowego. KSRG
w ramach posiadanych sit i srodkéw wspétpracuje z wlasciwymi organami i pod-
miotami podczas zdarzen nadzwyczajnych wywolanych zagrozeniem zwigzanym
z czynnikiem biologicznym, w tym w zdarzeniach o charakterze terrorystycznym
oraz przy likwidacji zagrozenia w sytuacji wystapienia zdarzenia radiacyjnego. Za
okreslenie zadan KSRG oraz jego koordynacje i funkcjonowanie odpowiada Ko-
mendant Géwny Panstwowej Strazy Pozarnej, wojewoda lub starosta odpowiednio
na obszarze kraju, wojewodztwa lub powiatu®.

KSRG tworzg oraz koordynuja jego funkcjonowanie w zaleznosci od wlasciwo-

$ci terytorialnej nastepujace organy wladzy:

s wojt, burmistrz lub prezydent miasta w zakresie zadan ustalonych przez wo-
jewode,

s starosta, ktory jest odpowiedzialny za okreslenie zadan i kontrole ich wy-
konywania na obszarze powiatu, a w sytuacjach nadzwyczajnych zarzadza
systemem za pomoca powiatowego zespotu reagowania kryzysowego,

s wojewoda, ktory jest odpowiedzialny za okreslenie zadan i kontrole ich wy-
konywania na obszarze wojewodztwa, a w sytuacjach nadzwyczajnych zarza-
dza systemem za pomocg wojewddzkiego zespotu reagowania kryzysowego.

System funkcjonuje w dwoch stanach, ktére polegaja na:

ws stalym czuwaniu i doraznym reagowaniu oraz podejmowaniu dziatan ratow-
niczych przez sity i srodki powiatu i gmin,

w wykonywaniu dziatan ratowniczych, ktére wymagaja uzycia sit i srodkow
spoza powiatu, w takiej sytuacji uruchamiany zostaje odpowiedni poziom
wspomagania i koordynacji ze szczebla wojewoddzkiego lub centralnego®.

W kazdej chwili sity i srodki KSRG mogg by¢ zadysponowane do akcji poprzez
stanowisko kierowania PSP. W kazdym z 16 wojewddztw w Polsce utworzona jest
wojewddzka brygada odwodowa, w sktad ktorej wchodzg kompanie gasnicze, spe-
cjalistyczne, logistyczne oraz powodziowe. KSRG dziala na trzech poziomach:

= poziom powiatowy, dziata na terenach powiatéw i gmin z uwzglednieniem licz-

by sit i srodkéw na podstawie analizy mozliwosci wystapienia danego zagroze-
nia, liczby jednostek ochrony przeciwpozarowej, ktére s3 w systemie, a takze
mozliwosci dzialan, jakie moga podja¢ w danych dziedzinach ratownictwa,

19 Ustawa z 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz.U. z 2021 r. poz. 869 ze zm.).
2 Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy, https://www.gov.pl/web/kppsp-sejny/krajowy-sys-
tem-ratowniczo---gasniczy [dostep: 20.08.2022].
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poziom wojewodzki, pelni funkcje koordynujaca i wspomagajaca, wowczas
gdy sily i $rodki poziomu powiatowego sa niewystarczajace do likwidacji
i opanowania zaistniatego zagrozenia, a do podstawowych sil wsparcia na-
lezg wojewoddzkie odwody operacyjne, do ktorych przydzielone sg specjali-
styczne grupy ratownictwa z poszczegolnych powiatéw oraz krajowa baza ze
sprzetem specjalistycznym,

poziom centralny, pelni funkcje koordynujaca i wspomagajacg, wowczas,
gdy sily i $rodki poziomu wojewddzkiego sa niewystarczajace do likwida-
cji i opanowania zaistnialego zagrozenia, do podstawowych sit wsparcia
nalezy centralny odwdd operacyjny, do ktérego przydzielone sg specjali-
styczne grupy ratownictwa z poszczegdlnych wojewodztw, krajowa baza
ze sprzetem specjalistycznym oraz sity i $rodki szkol Panstwowej Strazy
Pozarnej*.

W sklad calego systemu wchodza podmioty ratownicze i wspomagajace dziata-
nia, a s3 to m.in.:
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jednostki ratowniczo-gasnicze PSP,

Komenda Gléwna Panstwowej Strazy Pozarnej,

komendy wojewddzkie,

komendy miejskie i powiatowe,

osrodki szkolenia i szkoty PSP,

jednostki badawczo-rozwojowe PSP,

Ochotnicze Straze Pozarne (OSP),

zakladowe straze pozarne,

szpitale i zaklady stuzby ratowniczej,

pogotowie ratunkowe,

specjalisci ze wszystkich dziedzin ratownictwa,

stacje ratownictwa gorniczego,

Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej,

Pafistwowa Inspekcja Ochrony Srodowiska,

Panstwowa Agencja Atomistyki,

Policja,

Straz Graniczna,

Morska Stuzba Poszukiwania i Ratownictwa,

organizacje pozarzadowe, tj.: Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie Ratun-
kowe (TOPR), Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe (WOPR), Gor-

2 D. Riegert, M. Strzyzewska, M. Grabarczyk, D. Bodalski, dz. cyt., s. 90-94.
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skie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe (GOPR), Polski Czerwony Krzyz,
Polska Misja Medyczna, Zwigzek Harcerstwa Polskiego, a takze inne orga-
nizacje i podmioty*.

Szczegélowa organizacja KSRG zawarta w obecnych przepisach okresla zasady
dzialalnosci calego systemu w zakresie:

w funkcjonowania na obszarze powiatu, wojewodztwa i kraju,

ws walki z pozarami i innymi kleskami zywiotowymi,

s ratownictwa technicznego, chemicznego, ekologicznego i medycznego,

w  dysponowania do dziatan ratowniczych,

ws kierowania dzialaniem ratowniczym,

ws wspotpracy w ramach posiadanych sit i srodkéw z wlasciwymi organamii pod-
miotami podczas zdarzen nadzwyczajnych wywotanych zagrozeniem czynni-
kiem biologicznym, w tym podczas zdarzen o charakterze terrorystycznym,

s likwidacji zagrozenia, w tym w dzialaniach ratowniczych, w przypadku wy-
stapienia zdarzenia radiacyjnego,

ws prowadzenia dokumentacji dzialan ratowniczych i dokumentacji funkcjo-
nowania ksrg,

s organizacji odwodéw operacyjnych,

ws organizacji stanowisk kierowania®.

KSRG w ramach posiadanych sit i srodkéw prowadzi wspdtprace z wlasciwy-
mi organami i podmiotami w przypadku wystapienia zdarzen nadzwyczajnych
wywolanych zagrozeniem czynnikiem biologicznym lub sytuacjach o charakte-
rze terrorystycznym. System opiera si¢ w szczegolnosci na dzialaniach PSP, ktéra
jest wiodaca organizacja, utrzymywang z budzetu panstwa. Ogromna role w ca-
lym systemie odgrywaja OSP, ktore finansowane sa z budzetéw samorzadowych
i dotowane z budzetu pafistwa. Partnerstwo tych stuzb oparte jest na wzajemnym
wspoldziataniu i realizacji oczekiwanych przez panstwo standardéw zadaniowych,
organizacyjnych, szkoleniowych, sprzetowych oraz dokumentacyjnych. System ma
mozliwo$¢ organizowania pomocy ratowniczej i humanitarnej nie tylko na tere-
nie kraju, ale réwniez poza jego granicami. Komendant Gléwny Panstwowej Strazy
Pozarnej jest centralnym organem administracji rzadowej w sprawach dotyczacych
organizacji catego KSRG oraz ochrony przeciwpozarowej. Podlega on ministrowi
wlasciwemu do spraw wewnetrznych, ktéry pelni nadzér nad calym systemem.

2 ]. Popis, Krajowy system ratowniczo-gasniczy w systemie bezpieczetistwa paristwa..., dz. cyt.,
s. 87-88.

2 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 17 wrzeénia 2021 r. w spra-
wie szczegdlowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz.U. z 2021 r. poz. 1737).
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Caly potencjal KSRG sktada si¢ z:
" 503 jednostek ratowniczo-gasniczych,
w4777 jednostek OSP wlaczonych do systemu,
w5 zaktadowych strazy pozarnych,
»» 2 Lotniskowych Stuzb Ratowniczo-Gasniczych,
» 21 jednostek Wojskowych Strazy Pozarnych*.

Panstwowa Straz Pozarna realizuje zadania zwigzane z bezpieczenstwem panstwa
od najnizszych szczebli lokalnych. Realizuje swoje zadania w zakresie bezpieczenstwa
powszechnego, korzystajac przy tym z wielu rozlegtych uprawnien. Nie zawsze jed-
nak jest mozliwe wykonywanie samodzielnych czynnosci ratowniczych, a zwlaszcza
podczas zdarzen na szerokg skale. W takich sytuacjach wykorzystywane sg zasoby sit
i srodkéw KSRG, ktore prezenie ze sobg wspolpracuja i probuja wspdlnie opanowac
zagrozenie. Podczas wystapienia zdarzen na ogromng skale, straz pozarna jest wspie-
rana przez samorzady poprzez utworzone zespoly i centra zarzadzania kryzysowe-
go”. Poprzez zaangazowanie i cigzky prace Polska w dzisiejszych czasach moze si¢
szczycic stuzba na §wiatowym poziomie oraz ogromnym zaufaniem w kraju. Dobrze
funkcjonujacy KSRG ciagle jest modernizowany i ulepszany tak, aby jeszcze bardziej
zwiekszy¢ bezpieczenstwo wewnetrzne w naszym panstwie®.

Panstwowa Straz Pozarna w systemie zarzadzania
kryzysowego

Zarzadzanie kryzysowe to dzialalnos¢ organéw administracji publicznej bedaca
elementem kierowania bezpieczenistwem narodowym, ktéra polega na zapobiega-
niu sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli
w drodze zaplanowanych dziatan, reagowaniu w przypadku wystapienia sytuacji
kryzysowych, usuwaniu ich skutkéw oraz odtwarzaniu zasobéw i infrastruktury
krytycznej. Polega na zapobieganiu, przygotowaniu, reagowaniu oraz przywrdceniu
zniszczonej infrastruktury do stanu pierwotnego w przypadku wystapienia sytuacji
kryzysowej. Do gléwnych zadan zarzadzania kryzysowego nalezy opracowywanie
procedur postepowania w przypadku zagrozenia, przygotowywanie planéw zarza-
dzania kryzysowego, gromadzenie i przetwarzanie informacji o sitach i srodkach,
ktdre s3 mozliwe do uzycia w razie wystapienia sytuacji kryzysowej, stanu nadzwy-

* Organizacja KSRG, https://www.gov.pl/web/kgpsp/organizacja-ksrg [dostep: 20.08.2022].

» A. Misiuk, Administracja porzgdku i bezpieczeristwa publicznego. Zagadnienia prawno-
-ustrojowe, Warszawa 2008, s. 141.

% D. Riegert, M. Strzyzewska, M. Grabarczyk, D. Bodalski, [w:] dz. cyt., s. 96.
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czajnego lub stanu wojny”. Fazy zarzadzania kryzysowego to zapobieganie, przygo-
towanie, reagowanie i odbudowa. Te cztery elementy tworzg celowo zaplanowane,

skoordynowane i $cisle ze sobg powigzane procedury, tworzac razem najwazniejsza

charakterystyke w systemie zarzadzania kryzysowego:

[T 3

[ 3

[ 3

[ 3

faza zapobiegania polega na podejmowaniu dziatan majacych na celu eli-
minacj¢ lub w znacznym stopniu zmniejszenie prawdopodobienstwa wysta-
pienia zagrozenia oraz ograniczenie jego skutkow, a w przypadku gdy juz
wystapi, ograniczenie niepozadanych dziatan w jak najwiekszym stopniu,
faza przygotowania polega na opracowaniu plandéw dziatan w sytuacjach
kryzysowych, ktdre okreslaja poszczegélne procedury reagowania w przy-
padku wystapienia zagrozenia, sposobu reakeji, wykorzystania sit i srodkow,
a takze wskazania osob odpowiedzialnych za koordynacje procesow zarzg-
dzania i podejmowania stosownych decyzji,

faza reagowania polega na realizacji zadan, ktdre koncentrujg si¢ na ograni-
czeniu skutkow zagrozen, a takze niesieniu pomocy osobom poszkodowa-
nym; ten etap jest najbardziej dostrzegany ze wzgledu na dziatania zwigza-
ne juz z faktycznym wystapieniem sytuacji kryzysowej, natomiast rozmiar
i charakter zdarzenia jest uwarunkowaniem, ktore determinuje do podejmo-
wania dzialan oraz zastosowania odpowiedniej iloéci sit i srodkéw do zaist-
niafej sytuacji; w fazie reagowania dzialania polegaja na wnikliwej analizie
wystepujacego zdarzenia, opracowaniu wariantéw, jakie moga by¢ zasto-
sowane do jego opanowania, a takze podejmowaniu odpowiednich decyzji
i koordynowaniu dziatan ratowniczych,

faza odbudowy polega na podjeciu dzialan po opanowaniu zagrozenia, ktore
majg na celu przywrocenie pierwotnego stanu funkcjonowania obszaru ob-
jetego zagrozeniem, katastrofg lub kleska Zywiolows, a takze odbudowsg in-
frastruktury krytycznej, ktéra zostata uszkodzona lub catkowicie zniszczo-
na; w tym etapie podejmowane dziatania powinny nie tylko koncentrowac
sie na usuwaniu skutkéw po, ale réwniez na wyeliminowaniu przyczyn ich
wystapienia, a takze wyciaggnieciu odpowiednich wnioskdw na przysztosc®.

Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa (RCB) zapewnia informacje niezbedne do

podejmowania decyzji zwigzanych z szeroko rozumianym bezpieczenstwem. Do

glownych obowiagzkéw organizacji nalezy dokonywanie pelnych analiz mozliwosci

wystapienia zagrozen na danym obszarze w Polsce. Dane pozyskiwane s3 na pod-

¥ Ustawa z 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz.U. z 2022 r. poz. 261 ze zm.).

8 W. Walczak, Zarzqdzanie kryzysowe - rola i zadania organéw administracji paristwowej,
[w:] Bezpieczeristwo i zarzqdzanie kryzysowe - aktualne wyzwania. Zarzgdzanie bezpieczeristwem
w sektorze publicznym, (red.) M. Wtodarczyk, A. Marjanski, £6dz 2009, s. 104-106.
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stawie uzyskanych informacji ze wszystkich mozliwych organéw zarzadzania kry-
zysowego, ktore funkcjonujg w administracji publicznej, a takze od naszych partne-
row miedzynarodowych. Takie dzialania majg za zadanie mozliwie jak najwczesniej
ostrzec przed nadchodzacym zagrozeniem oraz opracowa¢ optymalne rozwigzania
majace na celu zapobieganie i szybkie reagowaniu podczas wystapienia sytuacji kry-
zysowej. RCB odgrywa zatem istotng role jako system bezpieczenstwa narodowego,
a systematyczne gromadzenie informacji zapewnia istotne wsparcie w wykonywa-
niu dzialan z zakresu zarzadzania kryzysowego®.
System zarzadzania kryzysowego w Polsce jest wieloszczeblowy, a w jego skfad
wchodzg nastepujace komponenty:
= organy zarzadzania kryzysowego,
» organy opiniodawczo-doradcze (inicjowania i koordynowania dzialan po-
dejmowanych w zakresie zarzadzania kryzysowego),
»» centra zarzadzania kryzysowego utrzymujace 24-godzinng gotowos¢ do
podjecia dziatan™®.

Tabela 1. System zarzadzania kryzysowego

SYSTEM ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

Szczebel Organ zarzadzania Organ Centrum zarzadzania
administracyjny kryzysowego opiniodawczo-doradczy kryzysowego
Kraio Rag;x;rﬁitéow’ Rzadowy Zespot Rzadowe Centrum
Jowy Ministrd Y Zarzadzania Kryzysowego Bezpieczenstwa
nistrow
Minister kierujacy Zespol Zarzadzania Centrum Zarzadzania
Resorto dziatlem administracji Kryzysowego Kryzysowego
Wy rzadowej, kierownik (ministerstwa, urzedu (ministerstwa, urzedu
organu centralnego centralnego) centralnego)
N . Wojewddzki Zespot Wojewddzkie Centrum
Wojewddzki Wojewoda Zarzadzania Kryzysowego | Zarzadzania Kryzysowego
. . Powiatowy Zespot Powiatowe Centrum
Powiatowy Starosta powiatu Zarzadzania Kryzysowego | Zarzadzania Kryzysowego
Moga by¢ tworzone (nie
Gminn Wojt, burmistrz, Gminny Zesp6t ma obowigzku utworzenia)
Y prezydent miasta | Zarzadzania Kryzysowego | gminne (miejskie) centra
zarzadzania kryzysowego

Zrodto: Obieg informacji i rola RCB w systemie zarzgdzania kryzysowego, https://www.gov.pl/web/
rcb/obieg-informacji-i-rola-rcb-w-systemie-zarzadzania-kryzysowego [dostep: 20.08.2022].

¥ Tamze, s. 99-101.
0 Obieg informacji i rola RCB w systemie zarzgdzania kryzysowego, https://www.gov.pl/web/
rcb/obieg-informacji-i-rola-rcb-w-systemie-zarzadzania-kryzysowego [dostep: 20.08.2022].
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Zarzadzanie kryzysowe jest realizowane przez wladze samorzadéw terytorial-
nych przy wspoélpracy organizacji oraz instytucji spolecznych. Stan bezpieczen-
stwa zapewnia stale dostosowywanie sil i sSrodkow w celu utrzymania mozliwosci
do szybkiego reagowania. Za zapobieganie lokalnym zagrozeniom odpowiadaja
poszczegdlne samorzady terytorialne, ktore koordynowane sg poprzez wyzsze
szczeble wladzy w naszym kraju. Podczas sytuacji kryzysowej wszelkie dzialania
i decyzje podejmowane sg glownie pod presja czasu, dlatego wazne jest, aby ich
realizacja przebiegala tak szybko i sprawnie, jak to jest tylko mozliwe®'. Organy
administracji publicznej w systemie zarzadzania kryzysowego pelnig zatem funk-
cje koordynujaco-wspierajacg dziataniami taktycznymi oraz zapewniajg zaplecze
logistyczne. Ogromnym wsparciem dla organéw zarzadzania i podmiotéw ratow-
niczych s3 organizacje spoleczne oraz wolontariaty*>. Zgodnie z obowigzujacymi
przepisami do podmiotéw zarzadzania kryzysowego zaliczamy wylacznie organy
administracji publicznej. To one zostaly wyznaczone do zarzadzania i kierowania
bezpieczenstwem panstwa, tworzac system zarzadzania kryzysowego. Panstwowa
Straz Pozarna jest instytucja, ktora nie zarzadza kryzysowo, a pelni jedynie funkcje
wykonawcze wzgledem podmiotéw zarzadzania kryzysowego. Zarzadzanie kry-
zysowe wymusza skupianie si¢ na niezwykle szerokiej problematyce bezpieczen-
stwa. Dlatego waznym elementem systemu jest wsparcie ze strony zespolu organu
opiniodawczo-doradczego oraz organu pomocniczego pod wzgledem organiza-
cyjno-technicznym. Zatem w $wietle obowiazujacych przepiséw mozemy okresli¢
role PSP w strukturach zarzadzania kryzysowego, jako ze:

s nie jest podmiotem zarzadzania kryzysowego,

w» realizuje zadania wykonawcze wzgledem podmiotéw zarzadzania kryzyso-

wego (organéw administracji publicznej),

s przedstawiciele PSP moga wchodzi¢ w sktad zespoléw zarzadzania kryzyso-

wego administracji publicznej,

w przedstawiciele PSP moga wchodzi¢ w sklad zespotéw zarzadzania kryzyso-

wego i innych podmiotéw bezpieczenstwa, wedle ustalen i potrzeb (na rzecz
ochrony infrastruktury krytycznej, ochrony przeciwpowodziowej) *>.

31 B. Pole¢, A. Ponichtera, T. Popielarczyk, M. Trzcinska, Zarzgdzanie kryzysowe w RP,
[w:] Zagadnienia ogdlne z zakresu zarzgdzania ryzykiem i zarzgdzania kryzysowego, (red.)
D. Wréblewski, Jozefow 2014, s. 21-22.

2 G. Abgarowicz, A. Majka, Z. Slosorz, Wstep, [w:] Wsparcie logistyczne dziatar stuzb ra-
towniczych przez organy zarzgdzania kryzysowego, (red.) G. Abgarowicz, Jézeféw 2014, s. 10.

% P. Gromek, Paristwowa Straz Pozarna, a zarzgdzanie kryzysowe. Ujecie strukturalne, Zeszy-
ty Naukowe SGSP, 2017, nr 63/3, s. 26-29.
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Zadania Panstwowej Strazy Pozarnej w sytuacjach
szczegodlnych zagrozen

Konstytucja RP - rozdzial XI okresla, ze w sytuacjach szczegdlnych zagrozen
i w przypadku gdy zwykle srodki konstytucyjne s3 niewystarczajace, moze zostaé
wprowadzony odpowiedni stan nadzwyczajny:

= stan wojenny,

w stan wyjatkowy,
== stan kleski zywiolowej.

Stan nadzwyczajny wprowadzony moze by¢ jedynie na podstawie ustawy, w dro-
dze rozporzadzenia, ktére podlega dodatkowemu przekazaniu do publicznej wiado-
mosci. W ustawie okresla sie zasady dzialania organow wiadzy publicznej, a takze
zakres ograniczen wolnosci oraz praw czlowieka i obywatela, jakie moga by¢ wpro-
wadzone. Dzialania podjete w wyniku wprowadzenia jednego ze stanéw nadzwy-
czajnych muszg odpowiada¢ stopniowi zagrozenia i zmierza¢ do jak najszybszego
przywrocenia normalnego funkcjonowania panstwa. Prezydent RP na wniosek
Rady Ministréw moze wprowadzi¢:

" stan wojenny na czesci albo na calym terytorium panstwa w przypadku wy-
stapienia zewnetrznego zagrozenia panstwa lub zbrojnej napasci na teryto-
rium kraju oraz w sytuacji gdy z umowy miedzynarodowej wynika zobowia-
zanie do wspodlnej obrony przeciwko agresorowi,

w stan wyjatkowy na czesci albo na calym terytorium panstwa w przypadku
zagrozenia konstytucyjnego ustroju panstwa, bezpieczenstwa obywateli lub
porzadku publicznego na czas nie dtuzszy niz 90 dni z mozliwos$cig przedtu-
zenia tylko jeden raz, za zgoda Sejmu i na czas nie dtuzszy niz 60 dni.

= rozporzadzenie dotyczace wprowadzenia stanu wojennego lub wyjatkowego
Prezydent RP przedstawia Sejmowi w czasie 48 godzin od jego podpisania,
a Sejm niezwlocznie je rozpatruje wigkszoécia gtoséw w obecnosci, co naj-
mniej polowy ustawowej liczby postow.

Rada Ministréw moze wprowadzié:

== stan kleski zywiolowej na czgéci albo na calym terytorium panstwa w celu
zapobiezenia lub usunigcia skutkow katastrof naturalnych lub awarii tech-
nicznych na czas nie dluzszy niz 30 dni z mozliwoscig przedtuzenia za zgoda
Sejmu.

W czasie stanu nadzwyczajnego nie mogg by¢ zmienione: Konstytucja RP, or-
dynacje wyborcze w skali catego kraju, ustawa o wyborze Prezydenta RP, a takze



Panstwowa Straz Pozarna w systemie bezpieczenstwa pafistwa

ustawy o stanach nadzwyczajnych. Natomiast w czasie stanu nadzwyczajnego oraz
w ciagu 90 dni po jego zakonczeniu nie moze by¢: skrécona kadencja Sejmu, prze-
prowadzane referendum ogélnokrajowe oraz nie moga by¢ przeprowadzane wybory
w skali catego kraju i wybory Prezydenta RP. Kadencje tych organéw ulegaja odpo-
wiedniemu przedtuzeniu. Wybory do organéw samorzadu terytorialnego s3 mozli-
we tylko w miejscach, gdzie nie zostal wprowadzony stan nadzwyczajny*. Mozemy
zatem okresli¢, ze stan nadzwyczajny to specyficzny rezim prawny, ktérego zada-
niem jest odwrdcenie lub zminimalizowanie skutkow szczegdlnego typu zagrozen,
w sytuacji gdy standardowo stosowane lub inne przewidziane przez Konstytucje RP
srodki okazg si¢ nieskuteczne lub niewystarczajace®.

Stan wojenny wprowadza sie¢ w przypadku wystapienia zewnetrznego zagroze-
nia panstwa, dziatan o charakterze terrorystycznym lub dzialan w cyberprzestrzeni,
zbrojnej napasci na terytorium kraju oraz w sytuacji gdy z umowy miedzynaro-
dowej wynika zobowiazanie do wspélnej obrony przeciwko agresorowi. Zewnetrz-
ne zagrozenie panstwa to celowe dzialania przez zewnetrzne w stosunku do kraju
podmioty, ktére godza w niepodlegtos¢, niepodzielnos¢ terytorium, wazny interes
gospodarczy lub zmierzajg do uniemozliwienia czy tez zaktdcenia w znaczacy spo-
sOb normalnego funkcjonowania w obszarze panstwa. Ustawa z 29 sierpnia 2002 r.
o stanie wojennym oraz o kompetencjach Naczelnego Dowddcy Sit Zbrojnych i za-
sadach jego podlegtosci konstytucyjnym organom Rzeczypospolitej Polskiej okre-
$la w sposdb szczegoélowy tryb wprowadzenia i zniesienia stanu wojennego, zasady
dziatania organéw wiladzy publicznej, zakres ograniczen wolnosci i praw czlowieka
i obywatela, kompetencje Naczelnego Dowddcy Sit Zbrojnych i zasady jego podle-
glosci konstytucyjnym organom Rzeczypospolitej Polskiej*.

Stan wyjatkowy wprowadza si¢ w przypadku szczegélnego zagrozenia konstytu-
cyjnego ustroju panstwa, narazenia bezpieczenstwa obywateli lub porzadku publicz-
nego, dzialan o charakterze terrorystycznym lub dziatan w cyberprzestrzeni, ktorych
nie mozna usung¢ lub im zapobiec za pomoca zwyklych srodkéw konstytucyjnych.
Rada Ministréw moze podjac¢ uchwate dotyczaca skierowania wniosku o wprowadze-
nie stanu wyjatkowego i przekazac ja do Prezydenta RP. Wniosek okresla przyczy-

* Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r. uchwalona przez Zgromadze-
nie Narodowe 2 kwietnia 1997 r., przyjeta przez Nar6od w referendum konstytucyjnym 25 maja
1997 r., podpisana przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej 16 lipca 1997 r. (Dz.U. z 1997 r.
nr 78, poz. 483 ze zm.).

% Stan nadzwyczajny, stan wyjgtkowy. Czym sq, kiedy mogg by¢ wprowadzane i jakie niosg ze
sobg konsekwencje?, https://www.profinfo.pl/blog/stan-nadzwyczajny-stan-wyjatkowy-czym-sa-
kiedy-moga-byc-wprowadzane-i-jakie-niosa-ze-soba-konsekwencje/ [dostep: 20.08.2022].

% Ustawa z 29 sierpnia 2002 r. o stanie wojennym oraz o kompetencjach Naczelnego Dowéd-
cy Sit Zbrojnych i zasadach jego podlegtosci konstytucyjnym organom Rzeczypospolitej Polskiej
(Dz.U. 2 2017 r. poz. 1932 ze zm.).
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ny wprowadzenia, czas trwania, obszar na, jakim powinien by¢ wprowadzony, oraz
rodzaje ograniczenn odpowiednie do stopnia i charakteru wystapienia zagrozenia.
Ustawa z 21 czerwca 2002 r. o stanie wyjatkowym okresla w sposob szczegétowy tryb
wprowadzenia i zniesienia stanu wyjatkowego, zasady dzialania organéw wladzy pu-
blicznej, zakres ograniczen wolnosci praw czlowieka i obywatela”.

Kleska zywiolowa to katastrofa naturalna lub awaria techniczna, ktérych skutki
dziatania zagrazaja zyciu lub zdrowiu duzej liczby oséb, mieniu na szeroka skale
lub $rodowisku na znacznych obszarach, a pomoc oraz ochrona mogg by¢ podjete
w sposob skuteczny tylko przy zastosowaniu srodkéw nadzwyczajnych. Stan kleski
zywiolowej moze by¢ wprowadzony na obszarze, na ktorym wystapita kleska zywio-
towa, a takze na obszarze, na ktdrym moga wystapic jej skutki. Stan ten wprowadza
si¢ na okreslony czas, ktdry jest niezbedny do zapobiegnigcia lub calkowitego usu-
niecia skutkow kleski przy wspétdziataniu réznych organéw i instytucji, a takze spe-
cjalistycznych stuzb i formacji pod jednolitym kierownictwem. Ustawa z 18 kwietnia
2002 r. o stanie kleski zywiolowej okresla w sposob szczegdtowy tryb wprowadzenia
i zniesienia stanu kleski zywiotowej, zasady dzialania organéw wiladzy publicznej,
zakres ograniczen wolnosci praw czlowieka i obywatela w czasie stanu kleski zy-
wiolowej. Podczas wystapienia katastrofy naturalnej lub awarii technicznej pierwsza
jednostka reagujaca na tego typu zagrozenia jest PSP. W takich sytuacjach pomoc
jest podjeta najskuteczniej przy zastosowaniu srodkéw nadzwyczajnych, ktére we
wspolpracy z wszelakimi stuzbami, organami oraz instytucjami dziata najsprawniej
pod jednolitym kierownictwem w zakresie systemu zarzadzania kryzysowego®.
Organizacja i potencjal KSRG pozwala w trybie niezwlocznym zwigksza¢ zasoby
sit i srodkéw na potrzeby wzrostu liczby zdarzen, skali powstalego zagrozenia czy
tez koniecznosci prowadzenia dlugotrwalego dzialania ratowniczego. Gotowos¢
do dzialania w przypadku wystapienia sytuacji ponadstandardowych jest mozliwa
dzigki funkcjonowaniu odwodéw operacyjnych na réznych szczeblach zarzadzania.
Rodzaj i dobér odwodéw operacyjnych, sktadajacy si¢ z wydzielonych zasobdow ra-
towniczych, jest dysponowany adekwatnie do rodzaju zagrozen oraz miejsca i skali
zdarzenia, w przypadku gdy sily i $rodki sg niewystarczajace®.

W ostatnich latach przejawia si¢ szerokie spektrum form konfliktéw zbroj-
nych, réznigcych si¢ skala, intensywnoscia i zlozonoscia, a takze czasem trwania
oraz zacieraniem si¢ granic pomiedzy wojna a pokojem. Podwazanie traktatow

37 Ustawa z 21 czerwca 2002 r. o stanie wyjatkowym (Dz.U. z 2017 r. poz. 1928).

*# Ustawa z 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej (Dz.U. z 2017 r. poz. 1897).

¥ D. Marczynski, Potrzeby osobowe Paristwowej Strazy Pozarnej i krajowego systemu ratow-
niczo-gasniczego w warunkach zewnetrznego zagrozenia bezpieczefistwa paristwa i w czasie wojny
- zarys problemu, Wiedza obronna 2017, t. 1-2, s. 170.
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i porozumien rozbrojeniowych, mnozenie si¢ liczby broni masowego razenia, za-
grozen o charakterze terrorystycznym oraz przestepczosci zorganizowanej sprzy-
ja globalnej niepewnosci®. W przypadku wystapienia zagrozenia bezpieczenstwa
panstwa i ogloszenia mobilizacji lub wybuchu wojny funkcjonariusze PSP po-
winni zosta¢ zwolnieni z obowiazku pelnienia czynnej stuzby wojskowej zgodnie
z ustawg z 11 marca 2022 r. o obronie ojczyzny ze wzgledu na zapewnienie warun-
kéw do utrzymania ciaglosci realizacji zadan przez jednostki organizacyjne PSP*.
W warunkach wystapienia zagrozenia bezpieczenstwa panstwa i w czasie wojny
jednostki organizacyjne PSP pozostaja w swoich dotychczasowych strukturach
i realizujg swoje zadania w tym samym zakresie co dotychczas z uzupelnieniem
o zadania wynikajace z opracowanej i utrzymywanej w stalej aktualnosci doku-
mentacji z zakresu przygotowan obronnych, ktdre okreslone sa w Planie operacyj-
nym funkcjonowania Komendanta Gléwnego Panstwowej Strazy Pozarnej na wy-
padek wystgpienia zewnetrznego zagrozenia bezpieczeristwa panstwa oraz na czas
wojny. W warunkach wojny skala zdarzen, a w szczegélnosci tych wielkoobszaro-
wych, moze wzrosna¢, co moze wigzac si¢ z niedoborem zasobow ratowniczych
i brakiem zapewnienia cigglosci podczas dziatan. Podczas takich dzialan ryzyko
zagrozenia zdrowia i zycia ratownikow réwniez wzrasta*.

Wedtug przeprowadzonej ostatniej lustracji i opublikowaniu raportu w 2018 r.
przez Najwyzsza Izbe Kontroli (NIK) stwierdza sig, iz w Polsce nie funkcjonuje
skutecznie system ochrony ludnosci. Organy, ktére s3 odpowiedzialne za realizacje
zadan dotyczacych zarzadzania kryzysowego oraz obrony cywilnej, nie stworzyty
w sposob odpowiedni struktur adekwatnych do wystepujacych zagrozen na terenie
panstwa, a takze nie okreslity skutecznych procedur i nie zapewnily niezbednych
zasobow, ktore umozliwilyby wlasciwe zarzadzanie w przypadku wystapienia sy-
tuacji kryzysowych. NIK dostrzega zaangazowanie i gotowo$¢ niesienia pomocy
przez funkcjonariuszy strazy pozarnych, Policji, zolnierzy, a takze zwyktych oby-
wateli w sytuacjach, w ktorych wystepuja roznego rodzaju katastrofy i inne zagro-
zenia. Zwrocona jest rowniez uwaga na nieprzygotowanie odpowiednich planéw
i procedur, a takze niezapewnienie warunkéw dotyczacych odpowiedniej koordy-
nacji dziatan, ktére moga obniza¢ skutecznos¢ dziatan stuzb odpowiedzialnych za
ochrong ludnosci. Zaniepokojenie NIK budzito réwniez stwierdzenie faktu w trak-
cie kontroli o znikomym zakresie wspdtpracy podmiotéw poszczegolnych szczebli

0 Strategia Bezpieczeristwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2020, s. 7.
4 Ustawa z 11 marca 2022 r. o obronie Ojczyzny (Dz.U. z 2022 r. poz. 655).

2 D. Marczynski, Potrzeby osobowe Patistwowej Strazy Pozarnej i krajowego systemu ratow-
niczo-gasniczego w warunkach zewnetrznego zagrozenia bezpieczeristwa parstwa i w czasie wojny
- zarys problemu. .., dz. cyt., s. 170.
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w ramach struktur zarzadzania kryzysowego, a w szczegdlnosci biezacej wymiany
informacji pomiedzy nimi*. Wprowadzenie ustawy o obronie Ojczyzny, ktéra od-
powiada za kodyfikacje kilku innych aktéw prawnych dotyczacych obronnosci, zno-
si jednak w calosci dotychczasowa ustawe o powszechnym obowigzku obrony RP,
w tym opisujacej zadania i zasady funkcjonowania OC w Polsce. Wraz z wejsciem
w zycie nowej ustawy od 1 lipca 2022 r. w Polsce konczy sie wiec istnienie OC, co
tworzy konkretne zagrozenie dla ludnosci cywilnej w przypadku wystapienia ewen-
tualnych konfliktow zbrojnych*.

Podsumowanie

Dazenie do zintegrowania systemu zarzadzania bezpieczenstwem narodowym, kto-
ry umozliwia polaczenie proceséw, procedur, a takze praktyk dzialania, poprzez
scalenie dotychczas funkcjonujacych systeméw, a w szczegolnosci kierowania bez-
pieczenstwem narodowym, zarzadzania kryzysowego i cyberbezpieczenstwem, ma
na celu zapewni¢ zdolnos¢ do szybkiej adaptacji w przypadku pojawiajacych si¢ no-
wych wyzwan i zagrozen niemilitarnych i militarnych oraz identyfikacji szans ich
likwidacji. Umozliwienie ptynnego przechodzenia od stanu pokoju do stanu kryzy-
su i stanu wojny w znaczacy sposob moze usprawnic¢ przeciwdzialanie i zwalczanie
zagrozen, w tym réwniez zagrozen o charakterze hybrydowym®.

Przeprowadzona analiza krytyczna literatury przedmiotu oraz aktualnych prze-
pisow prawnych dotyczacych zadan i kompetencji, jakie posiada PSP w systemie
bezpieczenstwa panstwa, miata na celu uzyskanie odpowiedzi na pytanie: w jaki
sposob i w jakim zakresie mozna zwigkszy¢ skutecznos¢ dziatai i wspétdziatari PSP
z innymi podmiotami ratowniczymi w sytuacjach wystgpienia zagrozen niemilitar-
nych i militarnych?

W odpowiedzi na postawione pytanie problemu badawczego mozna stwierdzic,
iz brak uregulowan prawnych dotyczacych zadan OC w czasie pokoju i w czasie
wojny stwarza ogromne zagrozenie dla ludnosci cywilnej. Wedtug kontroli NIK
problemy dotyczace funkcjonowania OC istniejg juz od dtuzszego czasu. Nie jeste-
$my zatem w stanie okresli¢, czy zasoby ludzkie systemu podczas stanu wyjatkowego

¥ Informacja o wynikach kontroli. Ochrona ludnosci w ramach zarzgdzania kryzysowego
i obrony cywilnej, zatwierdzone przez Prezesa Najwyzej Izby Kontroli w dniu 12.08.2018 r., War-
szawa 2018, s. 9.

* Dlaczego w Polsce zlikwidowano Obrong Cywilng? W momencie, kiedy rosnie zagrozenie ze
strony Rosji?, https://oko.press/dlaczego-w-polsce-zlikwidowano-obrone-cywilna-w-momencie-
kiedy-rosnie-zagrozenie-ze-strony-rosji/ [dostep: 20.08.2022].

* Strategia Bezpieczeristwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej..., dz. cyt., s. 13.



Panstwowa Straz Pozarna w systemie bezpieczenstwa pafistwa

lub wojennego beda na odpowiednim poziomie w sytuacji ogloszenia mobilizacji
wojskowej. Pomimo braku uregulowan prawnych zasadne jest utrzymanie poten-
cjatu ratowniczego i osobowego OSP, ktore sg wlaczone do KSRG w przypadku wy-
stapienia zewnetrznego zagrozenia bezpieczenstwa panstwa i w czasie wojny. Brak
zapewnienia odpowiedniego potencjalu ludzkiego w systemie moze doprowadzi¢
do zaburzenia funkcjonowania bezpieczenstwa w sytuacji ogloszenia stanéw nad-
zwyczajnych. Nalezy jednak nadmieni¢, ze PSP odgrywa ogromna role w systemie
bezpieczenstwa panstwa poprzez realizacje swoich zadan w zakresie bezpieczenstwa
i porzadku publicznego, korzystajac przy tym z wielu rozlegtych uprawnien. Gtéwne
dziatania, jakie podejmujg strazacy, zwigzane sg bezposrednio z dziataniami ratow-
niczo-gasniczymi oraz ochrong przeciwpozarowa. Skutecznos¢ dziatan i wspotdzia-
tania PSP z innymi podmiotami ratowniczymi w sytuacjach wystapienia zagrozen
niemilitarnych na szerokg skale jest skuteczna dzieki organizacji i potencjatowi
KSRG. Pozwala to w trybie niezwlocznym zwiekszac zasoby sil i Srodkéw na potrze-
by wzrostu liczby zdarzen, skali powstalego zagrozenia czy tez koniecznosci pro-
wadzenia dtugotrwalego dzialania ratowniczego. Jednak w warunkach wojny skala
zdarzen wzrasta, co wigze si¢ z niedoborem zasob6éw ratowniczych. Podczas takich
dzialan ryzyko zagrozenia zdrowia i Zycia ratownikow réwniez wzrasta. KSRG dzia-
la prawidlowo podczas wprowadzenia stanu kleski zywiolowej, jednak jego funk-
cjonowanie moze zosta¢ zaburzone w pozostatych dwdch przypadkach. Niniejszy
artykut jest przyczynkiem do podjecia poglebionych badan w zakresie zwiekszenia
skutecznosci dziatan i wspétdziatan PSP z innymi podmiotami ratowniczymi w sy-
tuacjach wystgpienia zagrozen niemilitarnych oraz militarnych i dazenia do uregu-
lowania przepiséw OC.
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Gry komputerowe jako skuteczna pomoc
dydaktyczna w trakcie prowadzenia lekcji jezyka
polskiego skupiajacych sie na oméwieniu lektur

Computer games as an effective didactic aid
during the conduct of Polish language lessons
focused on discussing the readings

Stowa kluczowe: Gry komputerowe, nowoczesne metody nauczania, Da Vinci Publicz-
na Szkota Podstawowa w Krakowie, grywalizacja, jezyk polski.

Keywords: Computer games, modern teaching methods, Da Vinci Public Primary
School in Krakow, gamification, Polish language.

Streszczenie: Praca skupia sie na wykorzystaniu w codziennej pracy nauczyciela ele-
ment6w gier i technik ich projektowania. Na podstawie przeprowadzonych badan autor
pracy udowadnia, iz wspélczesna mtodziez zostala zmotywowana do podjecia dzialan
skupiajacych si¢ na wspdtpracy w grupie i rozwoju kompetencji interpersonalnych. Sie-
gniecie po gry komputerowe i zaadaptowanie ich jako narzedzie dydaktyczne ma na
celu zainteresowanie mtodych ludzi nauka. W pracy pokazano, ze $wiat gier kompute-
rowych moze postuzy¢ jako narzedzie do eksplorowania nowych obszaréw naukowych.

Abstract: The work focuses on the use of game elements and design techniques in the
teacher’s daily work. On the basis of the conducted research, the author of the work
proves that contemporary youth has been motivated to undertake activities focusing
on cooperation in a group and the development of interpersonal competences. Using
computer games and adapting them as a didactic tool aims to interest young people
in science. The paper shows that the world of computer games can be used as a tool to
explore new scientific areas.
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Wprowadzenie

Rozwdj technologii jest zauwazalny na wielu plaszczyznach codziennego funk-
cjonowania ludzi we wspélczesnym $wiecie. Poprawia jako$¢ zycia oraz zapewnia
komfort. Wprowadzane udoskonalenia usprawniajg prace i jednocze$nie zapewnia-
ja urozmaicenie wolnego czasu. Zmiany zachodzace w $wiecie nie ominely i szkol-
nictwa. Podejmowane s3 nieustanne dzialania majace na celu rozwoj kompetencji
cyfrowych zaréwno u ucznidw, jak i nauczycieli. Biorac pod uwage tempo i dynami-
ke zmian zachodzacych we wspolczesnym $wiecie za sprawg nowych odkry¢ tech-
nologicznych, uaktualnienia wymagaja wykorzystywane dzi§ pomoce i rozwigzanie
dydaktyczne. Metody przekazywania i pozyskiwania wiedzy zaczynaja ewoluowac,
w efekcie czego proces nauczania staje sie bardziej efektywny. Sale zostajg wyposa-
zone w sprzet multimedialny, dzieki czemu nauczyciele majg dostep do wielu no-
woczesnych baz edukacyjnych, ktorych wykorzystanie wptywa na atrakcyjnos¢ lek-
cji. Wéréd zaproponowanych rozwigzan zwiazanych z dynamika zmian w obrebie
nauczania spotka¢ mozemy si¢ takze z e-learningiem. Metoda ta umozliwia nauke
z kazdego dowolnego miejsca i zapewnia niczym nieograniczony dostep do zrodet
wiedzy. Jedng z interaktywnych form wykorzystujaca wiele zmystow i pobudzajaca
kreatywno$¢ wsréd mlodziezy sa takze platformy edukacyjne. Ograniczenie si¢ na-
uczycieli do postugiwania si¢ jedynie tradycyjnymi metodami staje si¢ przestarzale,
a uczniowie odbieraja to jako relikt, archaiczng forme stanowigca spadek zamierz-
chtych czaséw. Podobnie jak $wiat nauczyciel powinien podazac za nowinkami tech-
nologicznymi i dostosowac swojg prace do zmian zachodzacych w otaczajacym go
$wiecie. Niestety, mimo iz technologie staly sie nieodzownym elementem wspotcze-
snej rzeczywistosci, polskie szkoly nadal majg skromng infrastrukture cyfrowa. Po-
nadto wiele szkét zabrania uczniom korzysta¢ na zajeciach z telefondw, tym samym
ignorujac potencjal tego urzadzenia jako $wietna pomoc dydaktyczng. Nadal rzadzi
przekonanie, iz wspomniane urzadzenia stuza mlodziezy jedynie w celach rozryw-
kowych i zaburzajg koncentracje, odciagajac od tego, co istotne, czyli od celu lekcji.
Podobne podejscie mozna zauwazy¢ w stosunku do gier komputerowych. Kompu-
ter i gry dzi§ maja przypisane jedno znaczenie - $rodek uzalezniajacy. Rodzice sta-
raja si¢ ogranicza¢ dzieciom dostep do tego wynalazku. Podobnie jest w szkofach.
Nauczyciele, opowiadajgc si¢ po stronie opiekundw, ignoruja korzysci ptynace z po-
traktowania gier komputerowych jako cennego $rodka do przekazywania wiedzy.
Nieche¢ do nowinek technologicznych jest spowodowana takze brakami kadrowy-
mi w szkotach. Brak chetnych miodych ludzi do podjecia zawodu nauczyciela i tym
samym starzejaca si¢ kadra nie wplywa korzystnie na unowoczesnienie zaplecza
przestarzalych juz metod nauczania. Innowacyjne rozwigzania pomagaja przeciez
zaoszczedzi¢ czas oraz przygotowac atrakcyjne okiem ucznidw lekeje, co pozwala
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osiagna¢ mlodziezy lepsze wyniki w nauce. W niniejszej pracy przedstawione zosta-
ng propozycje, ktére moga zosta¢ potraktowane jako nowe narzedzia w codziennej
pracy nauczyciela. Przede wszystkim uwaga zostanie skupiona na $rodkach nowo-
czesnego przekazywania wiedzy w trakcie lekeji jezyka polskiego. Podjeta zostanie
proba udzielenia odpowiedzi na istotne dzi$ pytanie - jak narzedzia TIK wplywaja
na skuteczne i efektywne nauczanie wspoltczesnych uczniow. Co sprawia, iz przo-
duja w rywalizacji z tradycyjnymi metodami i pomocami dydaktycznymi? Nie bez
znaczenia pozostang takze dzialania majace na celu upowszechnienie idei cyfrowe;j
edukacji. Wazne, by wykorzystywane w procesie nauczania technologie zwiekszaly
szanse edukacyjne wszystkich uczniéow, dostosowujac si¢ do indywidualnych po-
trzeb dzieci. W pracy pominiety zostanie aspekt psychiczny uczniéw i nauczycieli.
Bedzie dazyla do przyjecia formy poradnika, vademecum dla pedagogéw chcacych
si¢ rozwija¢ i poszerza¢ swoje horyzonty. Postuzy jako instrukeja, ktorej celem jest
systematyczne dazenie do wprowadzenia nauczycieli w wiek technologii cyfrowych
i ztamania w nich oporéw przeciwko nowoczesnym urzadzeniom czgsto postrzega-
nym przez pryzmat stereotypow.

Polskie szkolnictwo wobec TIK

Obecna sytuacja polskiego szkolnictwa nie napawa optymizmem. Badania i przepro-
wadzone na ich podstawie analizy obnazaja brutalng prawde o nastrojach uczniow,
na ktére w duzej mierze oddzialuje kreatywnos$¢ nauczycieli. Niestety, mlodziez
w duzym stopniu sygnalizuje znudzenie, nie s oni zainteresowani lekcjami'. Bar-
dzo szybko tracg przyjemnos¢ z uczenia si, traktujac ten proces jako przykry obo-
wigzek, co sprawia, iz we wlasnym zakresie muszg nadrabia¢ zaleglosci, jesli chca
podota¢ narzuconym im obowigzkom i wpisac si¢ w przyjete standardy. Uczniowie
coraz czgéciej korzystaja z prywatnych lekcji, by opanowa¢ narzucony im materiaf®.
Warto przywolac tu teorie Basila Bernsteina’®, ktory zwraca uwage takze na te dzieci,
ktorych wykluczenie jest efektem ich postaw i zachowan niewpisujacych sie w stan-
dardy przyjete w szkolach. Postuguja si¢ odmiennym od przyjetego przez srodowi-
sko szkolne kodem jezykowym. Poglebiajacy sie rozdzwiek miedzy kodami wpltywa

' A. Borek, B. Domerecka, Z tornistrem pod gorke, czyli o tym, jak coraz trudniej uczy¢ sig
uczniom w szkole na kolejnych etapach edukacji, [w:] G. Mazurkiewicz, A. Goclowska (red.), Ja-
kos¢ edukacji. Dane i wnioski z ewaluacji zewnetrznych przeprowadzonych w latach 2013-2014,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2014.

? P. Dlugosz, Strategie zyciowe miodziezy na pograniczu polsko-ukrairiskim, Nomos, Krakow 2017.

* B. Bernstein, Socjolingwistyka a spoteczne problemy ksztafcenia, [w:] M. Glowinski (red),
Jezyk i spoteczeristwo, Czytelnik, Warszawa 1980.
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na zwiekszenie mozliwo$ci na wyalienowanie dziecka. Nie bez znaczenia pozostaja
takze kompetencje kadry pedagogicznej. Bardzo czgsto program studiéw nie bywa
przystosowany do realiow pracy”, co sprawia, iz poczatkujacy nauczyciele nie czujg
si¢ gotowi do podjecia pracy. Zarobki takze nie napawajg optymizmem, nie petnia
funkcji motoru napedowego. Wynagrodzenie nie jest adekwatne do wysitku po-
niesionego przez nauczycieli, demotywuje ich i sprawia, iz przestaja by¢ kreatywni.
Braki kadrowe przekladajg si¢ takze na wiek tych, ktorzy pozostaja w zawodzie na-
uczyciela. Wérdd starszych nauczycieli dostrzegamy ograniczenie w zakresie kom-
petencji cyfrowych. W procesie nauczania ignoruje si¢ takze kreatywnos¢ uczniow.
Wyklucza si¢ ich z procesu, ktorego stanowig trzon. Nie dopuszcza si¢ ich do glo-
su, traktujac przedmiotowo i oczekujac biernego przyswajania wykladanych tresci.
A przeciez mdzg uczy si¢ efektywnie w momencie, kiedy wchodzi w stan ekscytacji
osiagniety za sprawa pojawienia si¢ tego co, np. interesuje adresata®. Aby mozliwe
bylo osiagniecie ekscytacji, muszg zosta¢ spetnione podstawowe warunki zwigzane
z tym, czego i jak uczymy. Nalezy zatem zwroci¢ uwage nie na to, czego uczymy,
lecz jak. Nie chodzi o to, by uczniowie wybierali te tresci, ktorych chca lub wola
sie uczy¢, a odrzucali to, co dla nich niewygodne. Zmianie powinny ulec metody
i materialy dydaktyczne. Nauczyciele mogliby siega¢ po niestandardowe rozwigza-
nia. Tylko wtedy uczniowie uznaja tresci za istotne. Pandemia réwniez pokazata, jak
w rzeczywistosci funkcjonuja polskie szkoty. W Raporcie edukacji mocno podkre-
slono nieobecnos¢ nowoczesnych metod ksztalcenia, jak réwniez nieprzygotowanie
nauczycieli do korzystania z niekonwencjonalnych form pracy, co poswiadcza ich
niskie kompetencje cyfrowe®. Po czesci odpowiedzialne za te sytuacje byly réwniez
braki w infrastrukturze na poziomie wyposazenia szkét w niezbedny sprzet multi-
medialny. To rowniez §wiadczy, iz w polskich placowkach nie wykorzystuje si¢ po-
tencjalu nowoczesnej technologii.

Nad wykorzystywaniem narzedzi technologiczno-komunikacyjnych w procesie
dydaktycznym pochylono si¢ juz w 2013 roku. Badanie Nowe media w polskiej szko-
le’ pokazalo, ze prawie polowa nauczycieli nie wykorzystuje internetu jako metody
na przekazywanie wiedzy. Takze inne badania przeprowadzone w tym czasie sygna-

* Raport NIK, Organizacja i finansowanie ksztalcenia i doskonalenia zawodowego nauczycieli,
NIK, Warszawa 2021.

> J. Hausner (red.), Poza horyzont. Kurs na edukacje. Przysztos¢ systemu rozwoju kompetencji
w Polsce, Fundacja Gospodarki Administracji Publicznej, Malopolska Szkota Administracji Pu-
blicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2020, s. 53, https://oees.pl/wp-con-
tent/uploads/2021/01/26-08_Raport-Dialog.pdf [dostep: 5.09.2022].

¢ Tamze, s. 31.

7 D. Batorski, J. Jasiewicz i in., Nowe media w polskiej szkole, http://katalog.edukacjamedialna.
edu.pl/bazawiedzy/raport_nowemedia/ [dostep: 5.09.2022].
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lizowaty o brakach w wyposazeniu szkot w sprzet komputerowy, niedostatecznych
umiejetnosciach cyfrowych kadry pedagogicznej. Postawy nauczycieli wobec TIK
takze byly zastanawiajgce. Jako Ze unowoczesnienie zastanych metod nauczania wy-
maga dodatkowego nakladu pracy, skupienia i uwagi, a takze udzialu w szkoleniach,
nauczyciele do$¢ niechetnie odnosili si¢ do zmian. Opowiadali si¢ po stronie tra-
dycyjnych metod. Niektorzy byli zdania, iz wykorzystywanie technologii przyczyni
si¢ do obnizenia wiedzy i umiejetnosci uczniéw®. Przytoczone badania pokazuja
wprost, ze pomimo uptywu lat w polskiej edukacji pod wzgledem unowoczesnienia
metod pracy nie zaszlo wiele istotnych zmian.

Stosowanie narzedzi TIK w codziennej pracy jest istotne, o czym w swojej pracy
pisze Katarzyna Pluta’. Cho¢ skupia si¢ ona przede wszystkim na edukacji wcze-
snoszkolnej, jej spostrzezenia mozna odnie$¢ takze do mlodziezy. Przede wszyst-
kim nowoczesne technologie wspomagaja proces uczenia si¢. Oddzialuja na wiele
zmystow. Uatrakcyjniajg proces uczenia sie. Sprawiaja, ze dzieci chcg si¢ uczy¢, co
zwieksza ich motywacje i che¢ do podjecia kolejnych dziatan. To wychodzenie na-
przeciw oczekiwaniom i zaspokajanie potrzeb miodziezy, ktéra nie wyobraza sobie
zycia bez telefonu, internetu czy sprzetu komputerowego. Nauczyciele nie powinni
wzbrania¢ sie przed korzystaniem z narzedzi TIK. Niestety, ale przez uzaleznienia
wspolczesnych dzieci od multimediéw dzi$ na internet patrzymy jak na zrédfo ma-
jace negatywny skutek na zdrowie psychiczne i fizyczne uczniéw. Warto wprowa-
dza¢ nowoczesne metody pracy, gdyz zapominamy, ze te ucza przeciez dzieci od-
powiedzialnego korzystania z technologii cyfrowych. Uczniowie staja si¢ swiadomi
i odpowiedzialni.

Cho¢ wiele szkot stara sie rozwija¢ kompetencje cyfrowe dzieci i nauczycieli,
nadal wida¢ ogromne deficyty w tym obszarze. Zmiany trzeba rozpocza¢ od na-
uczycieli, ich nastawienia i checi rozwoju. Opdér moze wynikac z przyzwyczajenia.
Nikt nie lubi wychodzi¢ poza strefe wlasnego komfortu. To co nowe, nieznane
wydaje si¢ dla nas straszne, kojarzy nam si¢ z potworem powoli wypelzajacym
spod 16zka, pragnacym nas pozre¢. Dlatego warto méwic i propagowac szkoty,
nauczycieli, ktérzy podejmuja si¢ nowych wyzwan i stawia¢ ich jako wzoér godny
polecenia i nasladowania. Dzialania podjete przez niektére placowki moga postu-
zy¢ nam jako instruktaz wprowadzenia gotowych rozwigzan majacych na celu po-

8 M. Federowicz, J. Choinska-Mika, D. Walczak (red.), Liczg si¢ nauczyciele. Raport o sta-
nie edukacji 2013, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2014; M. Polak, Kompetencje cyfrowe
uczniéow i nauczycieli, http://www.edunews.pl/badania-i-debaty/badania/2481-kompetencje-
cyfroweuczniow-i-nauczycieli [dostep: 5.09.2022].

° K. Pluta, TIK w edukacji wczesnoszkolnej, czyli rola i mozliwosci wykorzystania wybra-
nych narzedzi cyfrowych w uczeniu sig dzieci klas mlodszych, https://ke.pcen.pl/images/artyku-
ly/104-105/3._Katarzyna_Pluta_TIK_w_edukacji_wczesnoszkolnej.pdf [dostep: 5.09.2022].
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szerzy¢ kompetencje cyfrowe uczniéw i uatrakcyjni¢ proces dydaktyczny. Nie bez
przyczyny zatem w kolejnej czesci pracy pochylimy sie nad jedng z krakowskich
placowek oswiatowych.

Da Vinci Publiczna Szkota Podstawowa w Krakowie
- szkota stanowigca odpowiedz na potrzeby
wspotczesnej miodziezy

Publiczna Szkota Podstawowa Da Vinci zostala zatozona przez Fundacje Szkota Me-
dialna i uzyskata akceptacje Kuratorium Oswiaty w Krakowie oraz Wydziatu Edu-
kacji Urzedu Miasta Krakowa. Szkofa jest placéwka modelowg Matopolskiej Inicja-
tywy Cyfrowej Edukacji, dziatajacej pod patronatem Wojewodztwa Matopolskiego.
Szkola promuje i rozwija ide¢ nowoczesnej edukacji, opartej na wykorzystywaniu
w procesie nauczania i uczenia si¢ nowych technologii i multimediéw. Nauczyciele
w swojej codziennej pracy wykorzystuja to, co uczniom bliskie i znane, by rozwija¢
ich zainteresowania, ale przede wszystkim zmotywowa¢ do nauki. Kadra pedago-
giczna pragnie zarazi¢ swoich podopiecznych entuzjazmem, wzmocni¢ ich moty-
wacje do nauki i odkrywania $wiata na nowo. Oprécz wykorzystywania na zajeciach
z dzie¢mi gotowych narzedzi w ramach nowoczesnej edukacji zaczynaja stopniowo
pojawiac si¢ réwniez elementy gier i techniki ich projektowania. Zabieg ten ma na
celu zachecenie mtodziezy do podjecia inicjatyw dazacych do rozwijania kompeten-
cji interpersonalnych i zwiekszenia samodzielnosci. Dziatania te wptywaja rowniez
na podniesienie poziomu atrakcyjnosci lekcji oraz ucza pracy projektowej bedacej
jedna z najwazniejszych wartosci ksztaltujacej obecny dzi$ rynek pracy’.

Krotki przewodnik po wspétczesnych metodach pracy na jezyku polskim

Jako nauczyciel jezyka polskiego reprezentujacy mlode pokolenie nauczycieli zdaje
sobie sprawe z kryzysu, jaki ogarnat szkolnictwo. Bedac osobe kreatywna i podaza-
jaca z duchem czasu, pragnetam wprowadzi¢ do swojego warsztatu pracy niekon-
wencjonalne metody. Kierujac sie checig zmian podyktowang do$wiadczeniami
wyniesionymi ze szkoly jako uczen, postanowilam, iz nie bed¢ nauczycielem sche-

10 Wigcej na temat funkcjonowania placéwki mozna przeczytaé w artykule pt. Zarzgdzanie
szkolg w czasie kryzysu/ograniczenia funkcjonowania autorstwa D. Kijak-Furczynskiej w mono-
grafii Edukacja, pomoc i wsparcie w sytuacjach kryzysowych wydanej naktadem Wydawnictwa Na-
ukowego Adakemii WSB. Ponadto, aby zapoznac sie z dziataniami podejmowanymi przez szkole
i jej kadre, odsytam na https://spdavinci.pl/ [dostep: 5.09.2022], a takze https://www.facebook.
com/SpDaVinci [dostep: 5.09.2022].
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matycznym, tj. ograniczajacym si¢ do gotowych i zarazem tradycyjnych sposobow
przekazywania wiedzy. Dlatego tez trafitam do miejsca, w ktorym moglam wdrazaé
w zycie moje pomysly i zaraza¢ innych pasjg. Przede wszystkim przyswiecata mi
jedna mygl, dlaczego nie sprobowac polaczy¢ rozrywki z nauka? W efekcie na pro-
wadzonych przeze mnie zajeciach stopniowo zaczely pojawiac sie gry komputero-
we. Zdajac sobie sprawe z ograniczen czasowych i finansowych nauczycieli, ponizej
przedstawie kilka pomystéw na poprowadzenie niestandardowych zaje¢ jezyka pol-
skiego, ktore moga zosta¢ potraktowane jako bank wiedzy, vademecum, $ciaga dla
pragnacych zmian w polskim szkolnictwie.

Pan Tadeusz - postac, ktora uczniowie pokochaja na nowo

Pan Tadeusz Adama Mickiewicza nie nalezy do lubianych przez uczniow lektur.
Utwor ten przysparza im wiele trudnosci, wzbudza u nich nieche¢. Mlodziez nie
chce czyta¢ narodowej epopei. Nie ma zamiaru traci¢ czasu na poznawanie czegos,
co w jej odbiorze wydaje sie nudne. Trudno zatem omawia¢ nauczycielowi na lekeji
lekture, kiedy nikt w klasie nie jest w stanie podjac z nim dialogu. Rola nauczyciela
sprowadza si¢ wowczas do wyktadowcy, ktory, jesli chee, aby uczniowie dowiedzieli
sie czego$ o Panu Tadeuszu, musi wylozy¢ fabule, tj. stresci¢ ksigzke. W zwigzku
z zaistnialg sytuacja nalezy podja¢ kroki zmierzajace ku nawigzaniu przyjaznych
stosunkéw z narodowa epopeja. Dazy¢ do tego, by uczniowie zaczeli ja czytac,
a lekcje nie byly dla nich uciazliwe i przede wszystkim nudne. Proces nauczania
jest efektywny tylko wtedy, gdy mlodziez zostaje zaangazowana w to, co dzieje sie
na lekcji. Musi by¢ aktywna.

By podkresli¢ wage unowocze$nienia metod wykorzystywanych w procesie na-
uczania, w pierwszej kolejnosci przedstawie wyniki badan przeprowadzone wsréd
ucznidéw przed pojawieniem si¢ na lekeji gry komputerowej potraktowanej jako po-
moc dydaktyczna.

W badaniu udzial wzigto 20 uczniéw klasy 8a. W momencie rozpoczecia cy-
klu spotkan z lekturg 10 uczniéw na 20, czyli 50%, przyznalo sie, iz nie prze-
czytato ksigzki, tj. nie zadalo sobie trudu, by ja otworzy¢. Zdaniem tej grupy
Adam Mickiewicz postugiwal sie specyficznym jezykiem i pisal o $wiecie, ktory
odbiega od otaczajacej mlodziez rzeczywistosci, co powoduje u niej nieche¢¢ do
wspomnianej lektury. W efekcie uczniowie ograniczyli si¢ wylacznie do przeczy-
tania streszczenia. Sze$cioro uczniéw klasy 8a — 30% przyznalo, iz nie wszystko
zrozumialo. Zdarzalo sie, ze grupa ta przerzucala kartki, pomijajac mato intere-
sujace fragmenty. Czworo ucznidéw na 20, a zatem zaledwie 20%, przeczytalo cala
ksigzke, nastepnie siegneto po omowienie, by zrozumie¢ to, co bylo niejasne. Ta
grupa poswigcila najwigcej czasu, by przygotowac si¢ do lekcji. Na pytanie, czy
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polecimy komus Pana Tadeusza, wszyscy zgodnie odpowiedzieli, Ze nie, i pragna
omowic te lekture jak najszybciej, poniewaz ich nie zaciekawita.

Przekonajmy sie zatem, jakie nastroje zapanowaty w klasie po odrzuceniu
tradycyjnych metod nauczania na rzecz nowoczesnych technologii w trakcie
realizacji podstawy programowej z jezyka polskiego. Zanim jednak przej-
dziemy do podsumowania i wnioskéw, w pierwszej kolejnosci skupimy si¢ na
przedstawieniu propozycji przeprowadzenia lekcji jezyka polskiego, ktorej ce-
lem jest omdwienie dworku szlacheckiego opisanego w Panu Tadeuszu Adama
Mickiewicza.

By mlodziez zrealizowala zalozenia podstawy programowej z jezyka polskiego
w szkole podstawowej, czyli potrafila opisa¢ Soplicowo, omdéwic relacje pomiedzy
mieszkancami Soplicowa, wymieni¢ gléwnych bohateréw epopei i zaprezentowaé
tytutowego bohatera, a takze scharakteryzowa¢ obyczaje szlacheckie i funkcje tra-
dycji, nauczyciel na lekcji jako pomoc dydaktyczng moze wykorzysta¢ gre The
Sims 4, czyli wirtualny symulator rzeczywisto$ci doskonale znany wsréd uczniow.
Seria ta zyskata na popularnosci, gdyz pozwala stworzy¢ §wiat, w ktérym to gracz
stawia warunki i decyduje o losie swoich postaci.

By Tadeusz Soplica stal si¢ bardziej przystepnym bohaterem literackim,
sprobujmy przenies¢ go do naszego $wiata odtworzonego w serii The Sims. Ta-
deusz Soplica przybywa do miasta w celu wynajecia mieszkania. W pierwszej
kolejnosci uczniowie beda musieli zatem zbudowa¢ matle lokum. Przeciez we-
diug dzisiejszych standardow szlachcic bylby zwyklym studentem zaczynajacym
przygode w wielkiej metropolii. Postugujac si¢ gra, podejmujemy z uczniami
dialog. Pytamy ich, czy pamietaja, skad i gdzie przybyl nasz literacki bohater.
Tu skupimy sie na wygladzie dworku szlacheckiego, by pokaza¢, jak zmienily si¢
realia zycia codziennego. Nastepnie skierujemy uwage dzieci na wystrdj Sopli-
cowa, koncentrujgc si¢ na obrazach, kurantowym zegarze wybijajacym Mazurka
Dgbrowskiego. Zahaczymy tez o znaczenie otwartej bramy. Kiedy juz stwierdzi-
my, iz wymienione elementy $§wiadcza o patriotyzmie i staropolskiej goscin-
nosci, przejdziemy do kolejnego etapu lekcji. Wiedzac, iz Soplica przeniost si¢
w czasie, trafit do XXI wieku, zdajemy sobie jednoczesnie sprawe, iz jego cha-
rakter nie ulegt zmianie, tj. nadal pozostaje patriotg. Postawimy zatem pytanie —
jak dzi$ poprzez wystrdj domu pokaza¢, ze nie wstydzimy si¢ swojej tozsamosci
narodowej? Oczywiscie, pojawi si¢ las rak i zapanuje gwar, niemniej przyjmie on
tworczy charakter. Propozycji moze by¢ wiele, np. wycieraczka z napisem ,Wi-
taj”, stare pocztowki przedstawiajace miasta Polski oprawione w ramki, biblio-
teczka z najwazniejszymi polskimi dzietami literackimi, plakaty, magnesy. Kiedy
uczniowie wyczerpig poklady kreatywnosci, skieruja wzrok na gre, by wdrozy¢
pomysty w zycie. Dopiero teraz zacznie si¢ prawdziwa zabawa. Dzieci na mo-
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ment zasmakuja, z czym wigze si¢ praca architekta wnetrz. Po zaprojektowaniu
mieszkan mlodziez na forum klasy przedstawi efekty swojej pracy.

Celem takich zajec jest uSwiadomienie uczniom, ze Pan Tadeusz ma odniesienie
do ich rzeczywisto$ci. Cho¢ Adam Mickiewicz pisat o innym $wiecie - w oczach
dzieci starym i zamierzchlym - ci jednoglosnie stwierdzaja, iz ma on wiele wspol-
nego z naszym $wiatem. Uczniowie dochodza do wniosku, iz patriota mozna by¢
w wieku XIX, manifestujac to nie tylko poprzez zachowanie, ale takze wystréj domu.
Tak jest i dzis. Niemniej uptyw czasu powoduje zmiane przedmiotéw - adekwat-
nych dla wspoétczesnosci. Uczniowie sg zdania, ze lektura pozostaje aktualna.

Na zakonczenie lekcji polonista przeprowadzit kolejne badanie. Tym razem
zadal pytanie, ktére wymagalo odpowiedzi otwartej. Koncentrowalo si¢ na na-
stroju mlodziezy. 100% uczniéw wyrazito pozytywne uczucia. 20 uczniéw byto
zadowolonych z przebiegu lekcji. Nie sadzili, iz zajecia moga okaza¢ sie na tyle
interesujace, ze przetozy si¢ to na chec siggniecia przez nich po lekture i zapozna-
nie si¢ z trescig utworu. Ponadto poprosili, by mogli czesciej uczestniczy¢ w lek-
cjach, w trakcie ktérych wykorzystuje si¢ gry komputerowe. Dzieki temu chetniej
uczestnicza w zajeciach. Przestaja sie nudzi¢ i narzeka¢. Padlo réwniez stwier-
dzenie, iz taka lekcja si¢ nie dluzy, przestaje by¢ ucigzliwa. Staje sie atrakcyjna.
Motywuje do aktywnosci.

Mtodziez nie dosztaby do takich wnioskéw, gdyby nauczyciel ograniczyt si¢ do
tradycyjnych metod nauczania. Swiadczg o tym nastroje dzieci i ich odczucia wy-
razone w ankiecie po przeprowadzonych zajeciach. Wyniki badania jednoznacznie
pokazuja, ze gdyby nie podjecie przez poloniste proby wykorzystania nowocze-
snych technologii, lektura zostalaby zignorowana, a cel lekcji nie zostalby osia-
gniety. Oto dowdd, ze gry komputerowe posiadaja walor edukacyjny i zwigkszaja
poziom atrakcyjnosci lekcji. Zmieniajg takze stosunek uczniow do ksigzek. Dzieci
zostaly zachecone, a nie zmuszone, do zdobywania nowej wiedzy i uzupetniania
ewentualnych zaleglosci. Mozna stwierdzi¢, iz nauke zaczynajg kojarzy¢ jako co$
przyjemnego.

Opisana powyzej propozycja nie ma charakteru teoretycznego. Stanowi relacje
z lekcji przeprowadzonych w Da Vinci Publicznej Szkole Podstawowej w Krakowie.

Minecraft

Kolejng cenng pomocg dydaktyczng na miare XXI wieku jest popularna wsréd mlo-
dziezy gra typu sandbox — Minecraft. Opiera si¢ ona w gléwnej mierze na ciosaniu
i ukfadaniu blokéw. Minecraft to §wiat, w ktérym i nauczyciel, i uczen maja szanse
wykorzysta¢ swoje nieujawnione dotad poktady kreatywnosci. Mozna ja wykorzy-
sta¢ do odtworzenia w $wiecie gry wybranego fragmentu Kamieni na szaniec Alek-
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sandra Kaminskiego. Po skonczonej przygodzie z lekturg w ramach usystematyzo-
wania tresci i uporzadkowania pewnych informacji mlodziez, jednoczesnie uczac
sie i bawigc, przedstawi szczegotowo jedno z najwazniejszych, aczkolwiek dowol-
nych, wydarzen przewijajacych si¢ na tamach lektury. Nastepnie efekty pracy zapre-
zentowane zostang na forum klasy, co przyczyni si¢ takze do rozwiniecia umiejet-
nosci oratorskich.

By podkresli¢ skuteczno$¢ przedstawionego rozwigzania, przywolam jedno
z badan przeprowadzonych w dwdch réwnoleglych klasach. Uczniowie klasy 8a
(13 uczniéw) i b (14 uczniéw) przystapili do sprawdzianu koncentrujacego sie¢ na
problematyce Kamieni na szaniec. Pierwsza grupa nie brata udziatu w lekcjach, na
ktérych pojawily sie elementy gamifikacji. Z kolei druga miata stycznos¢ z rozwigza-
niem zaproponowanym w poprzednim akapicie. Wyniki ksztaltuja si¢ nastepujaco.
W klasie a jeden uczen otrzymal ocene celujaca, dwoje — ocene bardzo dobrs, troje
- ocene dobra, piecioro - ocene dostateczng, dwoje — ocene niedostateczng. Ocene
pozytywna otrzymali ci uczniowie, ktdrzy zazwyczaj przyjmuja aktywna postawe
na zajeciach. Ich wyniki w nauce sprawiaja, ze odbierani sg jako uczniowie wzoro-
wi, tj. zawsze przygotowani do lekeji, pracujacy systematycznie. Nie zdziwily takze
i pozostale oceny. Uczniowie z trudnosciami, a takze ci, ktorzy nie sa zainteresowani
jezykiem polskim, otrzymali ocene dostateczng lub niedostateczng. Z kolei w kla-
sie b wida¢ wyrazng réznice. Piecioro uczniéw zostalo wyrdznionych ocene celuja-
cg. Czworo uzyskato oceng¢ bardzo dobra, czworo - dobrg, pigcioro — dostateczng.
Nie zanotowano oceny niedostatecznej. W oddziale b widac, iz uczniowie uzyskali
lepsze wyniki. Co istotne, uczniowie niezaangazowani w lekcje, ktoérzy réwniez nie
zapoznali si¢ z trescig lektury, do czego sie przyznali, uzyskali ocen¢ dostateczng.

Na podstawie otrzymanych prac §mialo mozna stwierdzi¢, iz lepsze wyniki osig-
gneli uczniowie oddzialu b. Tutaj przewazaly oceny dobre i bardzo dobre. Szczegd-
fowo potrafili opisa¢ najistotniejsze dla toku akcji wydarzenia i zinterpretowac je
w kontekscie wydarzen spoleczno-historycznych. Natomiast druga grupa nie wyka-
zala sie tak dobrg znajomoscig tredci lektury. Wida¢, iz stosujac tradycyjne metody
nauczania, tylko czes¢ uczniéw przyswoila tresci ujete w podstawie programowe;.
Najczesciej byli to ci, ktorzy biorg aktywny udzial w lekcji. Uczniowie mniej zainte-
resowani jezykiem polskim lub mierzacy sie z problemami z uwagi na pewne deficy-
ty nadal nie przetamali barier i spelnili wymagania na oceng¢ dostateczna, co stano-
wi przeciwienstwo tych z oddziatu b. Tutaj dostrzegamy pewne ozywienie, postep.
Wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan stanowi odpowiedz na potrzeby i mozli-
wosci kazdego ucznia. Uwzglednia ich predyspozycje, a takze zainteresowania. Nie
prowadzi do alienacji uczniéw mniej aktywnych na lekcji. Przeciwnie, zacheca tych,
ktorzy do tej pory pozostawali bierni.
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Podsumowanie

Narzedzia TIK wplywaja na skuteczne i efektywne przyswajanie wiedzy przez
wspolczesnych uczniéw. Wlaczenie do procesu dydaktycznego gier kompute-
rowych pozytywnie oddzialuje na mlodziez, co wida¢ na podstawie ich zaan-
gazowania, a takze osiggnie¢. Gry wplywaja na rozwdj kreatywnosci nie tylko
u dzieci, lecz takze nauczycieli. Pomagaja naby¢ umiejetnosci niezbednych do
funkcjonowania we wspolczesnym $wiecie, np. pracy w grupie. Ponadto poka-
zuja, iz nauka moze i§¢ w parze z zabawg. Zdobywanie wiedzy nie kojarzy si¢ juz
uczniom z przykrym obowiazkiem, lecz stanowi przyjemnos¢. Podjecie dzia-
tan majacych na celu upowszechnienie idei cyfrowej edukacji zwigksza szanse
edukacyjne wszystkich uczniéw, poprzez dostosowanie si¢ do indywidualnych
potrzeb dzieci. Zaproponowane formy realizacji zajg¢ z wykorzystaniem inno-
wacyjnych rozwigzan odgrywaja role poradnika dla pedagogéw dazacych do sa-
morozwoju. Rekomenduje sig, by polskie placowki skupity si¢ na wykorzystaniu
potencjalu technologii.
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Onkokosmetologia - odpowiedzialna pielegnacja
pacjenta onkologicznego

Oncocosmetology - responsible care
of the oncology patient

Stowa kluczowe: Onkokosmetologia, nowotwory, onkokosmetyki, pielegnacja skory.

Keywords: Oncocosmetology, cancers, oncocosmetics, skin care.

Streszczenie: Nowotwory oraz ich terapia obnizajg poczucie atrakcyjnosci, a zatem sa-
mopoczucie i samoakceptacje, powodujg ogromny dyskomfort, co skutkuje wzrostem liczby
pacjentéw szukajacych pomocy u kosmetologa. W zwiazku z faktem, Ze nowotwory sta-
nowig najczestsze przeciwwskazanie do wiekszo$ci zabiegdw, trudny jest wybdr wlasciwej
terapii kosmetologicznej dla onkopacjentéw. Artykut omawia proponowane kosmetyki i za-
biegi profesjonalne w onkokosmetologii.

Abstract: Cancer and its therapy reduce the sense of attractivenes and, therefore well-
being and self-acceptance, cause great discomfort, which results in an increase number of
patients need help in esthetic meaning. Due to the fact that tumors are the most common
contraindication to most cosmetic procedures, it is difficult to find the right one for onco-
patients. The paper discusses some cosmetic products and professional treatments in
oncocosmetology.

Wprowadzenie

Wydaje sie, ze w polskim spoleczenstwie wcigz istnieje przekonanie, iz w przebiegu
choroby nowotworowej pacjenci nie myslg o zabiegach estetycznych i pielegnacyj-
nych, poniewaz nie s3 one istotne w procesie terapeutycznym. Jednakze warto pa-
mietaé, Ze naturalng potrzebg kobiety jest poczucie atrakcyjnosci, szczegolnie nasi-
lone w przypadku, gdy skutki leczenia i przebieg choroby pozbawiajg ja kobiecosci.
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Niestety mimo ciagtego rozwoju medycyny nie da si¢ zupetnie wykluczy¢ tok-
sycznego wplywu radio- i chemioterapii na organizm chorego, w tym réwniez
skore i jej przydatki. W zwigzku z tym coraz wiecej pacjentek onkologicznych
interesuje si¢ i poszukuje produktéw kosmetycznych oraz profesjonalistow,
ktdérzy udzielg im wsparcia.

Konsekwencja rosngcych oczekiwan klientéw branzy beauty w tym zakresie
bylo wyodrebnienie i zdefiniowanie specjalistycznej subdyscypliny kosmetologii
zajmujacej sie szeroko pojeta opieka kosmetologiczng nad osobami znajdujacymi
sie na roznych etapach choroby nowotworowej — kosmetologii onkologicznej, czyli
tzw. onkokosmetologii.

Kosmetologia onkologiczna to trudna dyscyplina, obejmujaca roézne zabiegi pie-
legnacyjne i upigkszajace, wymagajaca duzej wiedzy, umiejetnosci praktycznych,
empatii, Scislej wspolpracy z lekarzami, ogromnego zaangazowania i ustawiczne-
go podnoszenia kwalifikacji. Coraz szersze grono kosmetologéw decyduje si¢ na
te specjalizacje swojej dzialalnosci, ukierunkowujac oferte gabinetu i ksztalcac sie
w tym kierunku. Na rynku spotka¢ mozna réwniez cate linie kosmetykéw profesjo-
nalnych i detalicznych dedykowanych pielegnacji pacjentéw w trakcie i po przeby-
tym leczeniu onkologicznym. Ogranicza ono dosy¢ wyraznie postgpowanie kosme-
tologiczne, nie jest jednak bezwzglednym przeciwwskazaniem do wielu procedur
pielegnacyjnych i upiekszajacych. U takich 0séb wskazana, a nawet konieczna jest
wlasciwa, codzienna, systematyczna pielegnacja domowa, do ktdrej nalezy wybieraé
odpowiednie preparaty w zaleznosci od wystepujacych probleméw skornych. Za-
sady opieki kosmetologicznej nad pacjentami onkologicznymi sg zalezne od wielu
czynnikow: rodzaju nowotworu, metody leczenia przeciwnowotworowego, specy-
fiki wystepujacych dolegliwosci ze strony skory i przydatkéw oraz ogoélnego stanu
zdrowia pacjenta. W tej sytuacji posta¢ kosmetologa nabiera szczego6lnej wagi, bo to
wlasnie on moze podpowiedzie¢ odpowiedni sposob postepowania pielegnacyjne-
go w przypadku skory zmienionej chorobowo, posiada kompetencje do pelnienia
funkcji doradczej w zakresie kosmetologicznych metod profilaktyki oraz minimali-
zowania skornych powiklan leczenia onkologicznego'.

Cel pracy

Celem niniejszej pracy jest przede wszystkim pokazanie mozliwosci kosmetologii
onkologicznej w zakresie pielegnacji skdry podczas przebiegu choroby i procesu
leczenia, a takze analiza skladu i uwzglednienie wlasciwosci onkokosmetykéw do-

! J. Klonowska, A. Wolska, Pielegnacja kosmetologiczna pacjenta onkologicznego, Warszawa
2019, s. 5.
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stepnych na rynku. Ponadto praca ma na celu rozpowszechnianie informacji wsrod
kosmetologéw, pacjentéw onkologicznych i 0séb z ich otoczenia na temat sposo-
bow wsparcia w akceptacji swojej choroby i zmian wygladu.

Zatozenia onkokosmetologii i jej narzedzia

Gabinet kosmetologiczny to nie tylko miejsce, gdzie §wiadczone s3 ustugi pielegna-
cyjne i upiekszajace, ale réwniez prowadzona jest edukacja i budowanie $wiadomo-
$ci zdrowotnej klientéw. To szczegdlnie wazny aspekt w przypadku klientek, ktore
doswiadczyly choroby nowotworowej. Wlasciwa pielegnacja jest niezwykle istotna
nie tylko ze wzgledu na stan i ,,wyjatkowe” potrzeby skory, ale rowniez dla lepszego
samopoczucia samej klientki, ktorej wyglad drastycznie zmienia si¢ w tym trudnym
dla niej okresie zycia. Ponadto pomaga zapobiegac lub fagodzi¢ przykre dolegliwosci
zwigzane z chemioterapig i radioterapig. Kosmetolog powinien wiec by¢ dla klient-
ki autorytetem, a nawet mozna powiedzie¢ ,,przewodnikiem” i wsparciem w zakre-
sie dbatosci o cialo i skore. Wraz z empatycznym i pelnym zrozumienia podejéciem
klientka musi otrzyma¢ fachowa porade w zakresie prawidlowej pielegnacji w warun-
kach domowych oraz zabiegéw mozliwych do przeprowadzenia w gabinecie?.

Biorac pod uwage wspomniane metody leczenia, chemioterapia niszczy zarow-
no komorki nowotworowe, jak i te zdrowe. W zwiazku z tym obserwuje si¢ czgsto
powazne i dlugotrwale skutki uboczne w postaci: silnie wysuszonej i zaczerwie-
nionej skory w wyniku stanu zapalnego, tuszczacego si¢ naskorka oraz szczegdlnie
dotkliwie odczuwanej utraty wloséw. W tym ostatnim przypadku mamy na mysli
efekt niszczenia komorek macierzy wloséw w wyniku prowadzonej terapii’.

Na szczegdlng uwage w przypadku wspomnianej utraty wltoséw zastuguja inno-
wacyjne czepki chronigce mieszki wlosowe podczas chemioterapii. Czepek zakla-
dany jest na suche wlosy pét godziny przed podaniem lekéw cytostatycznych i po-
zostaje na glowie rowniez po zakonczonej sesji. Mimo ze zabieg trwa okoto trzech
godzin to nie jest obciazajacy dla chorego. Zastosowanie specjalnego mechanizmu
chlodzenia skutecznie zabezpiecza przed utrata wloséw. Przy skorze osiagana jest
temperatura —5°C. Plyn, ktéry chlodzi skore glowy, obniza rowniez temperature
naczyn krwionosnych w skdrze. Dzigki temu krew plynie wolniej, a tym samym
zmniejsza si¢ ryzyko uszkodzenia opuszki wlosa (pot. ,,cebulki”). Przeciwwskaza-

2 P. Marciniak, Profesjonalnie, z empatig. Klientka onkologiczna (cz. 1), Beauty Forum 2017,
nr 10, s. 56-58.

* J. Klonowska, Onkokosmetologia — wyjgtkowy klient, wyjgtkowa pielegnacja, Beauty Fo-
rum, https://www.beauty-forum.com.pl/aktualnosci/aktualnosc/news/detail/onkokosmetologia-
wyjatkowy-klient-wyjatkowa-pielegnacja/? [dostep: 5.07.2022].
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niem do korzystania z tego urzadzenia jest wyjatkowo zla tolerancja zimna, uczule-
nie na silikon, ktéry wysciela kask i istniejace zmiany skorne na glowie. Skutecznos¢
jego jest bardzo wysoka, bo w niektorych przypadkach siega az 90%, co oznacza,
ze jedynie 10% wloséw zostaje utracona podczas leczenia®. Jest to efekt niezwykle
wazny, zwlaszcza z punktu widzenia estetyki ciala kobiecego i samopoczucia psy-
chicznego pacjentek onkologicznych w przebiegu choroby.
W wyniku leczenia cytostatykami wystepuja rowniez zmiany w obrebie stop
i paznokci. Najbardziej dotkliwa jest erytrodyzestezja dloniowo-stopowa, nazywa-
na tez zespolem reka — stopa. Jej charakterystyczne objawy to: podraznienie, ru-
mien i obrzek wystepujacy na dloniach lub stopach. Klinicznie erytrodyzestezja
dfoniowo-stopowa podzielona jest na nastepujace stadia:
I bezbolesny rumien, nieznaczne zmiany na powierzchni skory, obrzek lub hi-
perkeratoza,
II: rogowacenie i zluszczanie naskorka, obrzek, pecherze, krwawienia, hiperkera-
toza z towarzyszacym boélem,
III: bolesna, owrzodzeniowa dermatoza prowadzaca do powaznych ograniczen
w zyciu codziennym pacjentow,
IV: cigzkie zmiany skdrne w postaci tuszczenia, pecherzy, krwawienia, obrzeku,
hiperkeratozy z towarzyszacym bolem®.

Z kolei radioterapia polega na oddzialywaniu promieniowaniem jonizujacym na
promienioczute komérki nowotworowe. Pod wplywem radioterapii dochodzi do
zniszczenia DNA w tkankach nowotworowych, a takze zmian w obrebie struktury
bton komérkowych, co prowadzi do zaniku zdolnosci ich rozmnazania si¢. Proces
napromieniowania jest wyniszczajacy réwniez dla zdrowych komoérek znajdujacych
sie w obszarze jego dzialania. W zwigzku z tym miejscowe dziatanie stanowi jego
ogromng zalete. Zmiany skorne najczesciej pojawiaja sie w 1-4 tygodniu od momen-
tu rozpoczecia napromieniowania i utrzymuja si¢ przez caly okres leczenia, a nawet
do 2-4 tygodni po jego zakonczeniu®. Opieka kosmetologiczna w tym przypadku
obejmuje gléwnie radzenie sobie z poczuciem ogoélnego zmeczenia i oslabienia.

* C.S. Massey, Wielokierunkowe badanie oceniajgce skutecznos¢ i akceptowalnos¢ Systemu
Chtodzenia Paxman zapobiegajgcego utracie wlosow u pacjentéw leczonych metodq chemioterapii,
Eur ] Oncol Nurs 2004, nr 8, s. 121-130, http://www.wlosy-a-chemioterapia.pl/ulotki/Wielokie-
runkowe_badanie_oceniajace_Paxman.pdf [dostep: 20.09.2022].

> Jak pielegnowa¢ skére w czasie i po radioterapii?, https://onkolmed.pl/jak-pielegnowac-
-skore-w-czasie-i-po-radioterapii [dostep: 20.09.2022].

¢ J. Michalewska, Odczyny popromienne w radioterapii oraz popromienne zapalenie skory, Let-
ters in Oncology Science 2017, nr 14(4), s. 104-109, https://doi.org/10.21641/10s.14.4.41 [dostep:
20.09.2022].
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Stosunkowo rzadko dochodzi do tzw. popromiennego zapalenia skory, ktore
manifestuje si¢ rumieniem pozostawiajagcym przebarwienia i tuszczenie (I sto-
pien), zmianami bolesnymi, jak rumien, obrzek i pecherze oraz trwale wytysienie
(IT stopien) lub rumien, pecherze i trudno gojace, glebokie owrzodzenia’. Czgsto
wspolistniejg one z objawami ogdlnoustrojowymi, jak zte samopoczucie, oslabienie,
sennos¢, brak apetytu, nudnosci, wymioty, biegunki®°. Poniewaz nie opracowano
dotychczas jednolitych standardéw postepowania w przypadku popromiennego za-
palenia skory, zalecenia przekazywane pacjentom w trakcie napromieniania, a tak-
ze sposoby postepowania w przypadku pojawienia si¢ odczynu popromiennego sa
czesto wypadkowa wlasnych doswiadczen poszczegolnych czlonkow zespotu pla-
cowki zajmujacej si¢ napromienianiem pacjentéw, nie zawsze popartych wiarygod-
nymi badaniami'.

Niezmiernie wazna jest pomoc kosmetologiczna po mastektomii. Jedng z bar-
dziej ucigzliwych dolegliwosci jest obrzek limfatyczny konczyny gornej, poja-
wiajacy sie po stronie operowanej wskutek uszkodzenia lub usuniecia naczyn
chonnych. Obrzek limfatyczny powoduje dokuczliwe zmiany na skérze, jak na-
piecie skory, zaczerwienienie, bdl, uczucie ciasnego ubrania i bizuterii', a takze
w tkance podskornej. Pomocne w tym przypadku sg ¢wiczenia fizyczne, masaze
drenujace, pielegnacja oraz liposukcja. Z kolei blizny po mastektomii nalezg do
ktopotliwych ze wzgledu na miejsce ich wystepowania, poniewaz ograniczajg za-
kres ruchomosci konczyn gornych i moga powodowa¢ dolegliwosci bolowe. Bli-
zny te powinny by¢ od samego poczatku odpowiednio pielegnowane, podobnie
jak poprzedzajaca je rana'’.

Mimo wszystko jednym z najwazniejszych aspektow opieki kosmetologicznej
jest pomoc psychologiczna. Diagnoza choroby jest punktem krytycznym w zyciu
kazdego czlowieka, a towarzyszaca dawka stresu powoduje, ze ludzie ci potrzebu-
ja wsparcia ze wzgledu na pojawiajgce sie stany przygnebienia, depresji, poczucie
mniejszej wartosci i atrakcyjnosci.

7 A. Skorbiszewski, Reakcje fototoksyczne i fotoalergiczne, Kosmetologia Estetyczna 2012,
nr 1(4), s. 240-242; M. Wisniewski, M. Graczyk, M. Szpinda, S. Brzozowska-Mankowska, Popro-
mienne zapalenie skéry — zasady postgpowania, Medycyna Paliatywna w Praktyce 2013, nr 7(2),
s. 41-45.

8 Niwinska A., Galecki J., Current indications and methods of postoperative radiation therapy
- repetition before the exam, Oncol Clin Pract 2016, nr 12, s. 18-24.

° S. Jabloniska, T. Chorzelski, Choroby skéry, Warszawa 2002, s. 204.

1 L. Zimmer, J. Vaubel, E. Livingstone, D. Schadendorf. Side effects of systemic oncological
therapies in dermatology, ] Dtsch Dermatol Ges 2012, nr 10(7), s. 475-486.

" E. Wlodarczyk, Obrzek limfatyczny po mastektomii, https://evitalrehabilitacja.pl/obrzek-
-limfatyczny-po-mastektomii/ [dostep: 20.09.2022].

12 1. Klonowska, Onkokosmetologia - wyjgtkowy..., dz. cyt.
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Podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze podejscie do pacjenta onkologicznego
powinno mie¢ charakter holistyczny i obejmowac wiele réznych aspektéw. Wspot-
praca wielospecjalistyczna rozpoczyna sie od opieki lekarza onkologa, poprzez
wsparcie fizjoterapeuty, psychologa, dietetyka i najblizszych oséb, na roli kosmeto-
loga konczac. A zatem zalozenia kosmetologii onkologicznej obejmuja: docieranie
do pacjentow i edukowanie ich w zakresie pielegnacji skéry zmienionej procesem
chorobowym i prowadzonym leczeniem, indywidualny dobér produktéw kosme-
tycznych do uzytku domowego, wykonywanie zabiegéw profesjonalnych przywra-
cajacych komfort skorze oraz zapewnienie atmosfery i wsparcia, ktore pozwoli da-
nej pacjentce poczuc si¢ piekna kobieta.

Przyktadowe onkokosmetyki

Aktualnie rynek kosmetykow oferuje specjalne linie dedykowane onkopacjentom
jako bezpieczny i sprawdzony element terapii. Ponizej znajduje si¢ przyktadowa
lista kosmetykéw wraz ze skladnikami wedlug miedzynarodowej nomenklatury
skladnikéw kosmetycznych (INCI), aby mozna bylo oceni¢ chociazby na tej pod-
stawie zasadnos¢ ich stosowania.

Apiderm® to krem odbudowujaco-odzywczy zalecany po chemio- i radiotera-
pii. Uzupelnia niedobory sktadnikéw odzywczych i nawilzajacych, przywraca row-
nowage hydrolipidowa naskérka, regeneruje, fagodzi i koi podrazniong skore, re-
dukujac napigcie spowodowane przesuszeniem. Zawiera takie skladniki, jak oleje:
stonecznikowy, Iniany, kokosowy i arganowy, masto Shea, alantoina i d-pantenol,
ekstrakt z nasion Inu, aloesu itp."

Aquastop Radioterapia® to preparat o prostym skladzie, przeznaczony dla pa-
cjentow ze skorg przesuszong oraz uszkodzona w wyniku dziatania radioterapii.
Jego dziatanie polega na natluszczaniu i ochronie, przez co zmniejsza si¢ zaczerwie-
nienie i $wigd towarzyszace nadmiernej suchosci skory, a takze wptywa regulujaco
na proces ztuszczania naskorka. Preparat nalezy stosowac ostroznie u pacjentow ze
sktonnoscig do alergii ze wzgledu na obecnos¢ lanoliny w jego sktadzie. Ponadto
zawiera on wazeling, ciekl i stalg parafing, wyciag z Inu i alantoing™.

" R. Reszke, J. Szepietowski, Specjalistyczne podtoza dermatologiczne w terapii skojarzonej
przewleklych dermatoz, Forum Dermatologicum 2016, nr 2(3), s. 97-101.

14 A. Zielinska, I. Nowak, Kwasy tluszczowe w olejach roslinnych i ich znaczenie w ko-
smetyce, Chemik 2014, nr 68(2), s. 103-110. G. Stryczynska, Assessment of the effectiveness
and results of application research of soft cream Aquastop® Radioterapia (Ziotolek sp. z o.0.)
in patients with dry and irritated skin, receiving radiotherapy, Contemporary Oncology 2011,
nr 15(1), s. 59-65.
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Chemodry B6® przeznaczony jest dla pacjentéw poddawanych chemioterapii
w celu ztagodzenia jej objawow niepozadanych, a w szczegdlnosci jako profilaktyka
zespolu reka - stopa, jak rowniez przed rozpoczeciem leczenia, aby jak najlepiej
przygotowac skore do terapii. Jego zadaniem jest nawilzenie i nattuszczenie nad-
miernie przesuszonej skory oraz fagodzenie towarzyszacego swigdu i pieczenia przy
pomocy takich sktadnikéw, jak olej z oliwek, trojglicerydy, mocznik, masto Shea,
pantenol, skwalen, hialuronian sodu, alantoina.

Natural Active Cream® to wyréb medyczny, ktéry dziala immunostymulujaco
i przeciwzapalnie. Przyspiesza gojenie skory, gleboko nawilza i odzywia, chroni
przed nadmierng przeznaskorkowa utratg wody. Lagodzi $wiad i pieczenie skory,
a takze regeneruje. Efekty te uzyskiwane s dzigki obecnosci oleju kokosowego, be-
ta-glukanu czy ekstraktu z owsa.

Silver Pharmaceris x-ray liposubtilium® wykazuje dzialanie nawilzajace, na-
tluszczajace, ochronne, tagodzace oraz wspomaga regeneracje skory. Zawiera takie
skladniki, jak np. pantenol, gliceryna, kwas foliowy, atelokolagen i sktadniki NMF.

Biorac pod uwage pielegnacje domowa skory u pacjentéw onkologicznych,
na pewno nalezy zwréci¢ uwage na systematycznos¢, czyli aplikacje preparatow
na skdre oczyszczong tagodnymi srodkami myjacymi z czestotliwoscia dwa razy
dziennie lub czesciej w zaleznosci od odczuwanego dyskomfortu, etapu leczenia
i nasilenia samych objawéw. W recepturach powyzej przeanalizowanych onko-
kosmetykdéw mozna znalez¢ przede wszystkim skiadniki naturalne, w tym ole-
je roslinne bogate w kwasy tluszczowe (NNKT) oraz zwigzki biozgodne, czyli
wystepujace naturalnie w naskoérku i uzupelniajace ich niedobory w barierze
naskorkowe;j.

Przyktadowe zabiegi onkokosmetologii
i ich przeznaczenie

Gabinet kosmetologiczny to miejsce, w ktorym skora klienta poddawana jest do-
ktadnej analizie. Kosmetolog, ogladajac cialo i umiejetnie prowadzac rozmowe,
czesto ma szans¢ jako pierwszy zauwazy¢ niepokojace symptomy okreslane jako
stany przedrakowe, a nawet typowe zmiany nowotworowe. W tej sytuacji jego
rola jest skierowanie danej osoby do lekarza specjalisty. W przypadku trwajace-
go juz leczenia odpowiednio przeszkolony kosmetolog jest w stanie pozytywnie
wplynac na skore i jej przydatki, a tym samym na wyglad zewnetrzny chorego
i jego stan psychiczny, a takze zastosowac terapie z uwzglednieniem wskazan
i przeciwwskazan. Istnieje wiele przeciwwskazan do przeprowadzenia zabiegow
kosmetologicznych w okresie zmagania si¢ z chorobg nowotworows, jak np. za-
biegi fizykalne (ze wzgledu na zwiekszenie ukrwienia tkanek i stymulacji organi-
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zmu istnieje ryzyko wznowy choroby), w tym z wykorzystaniem pola elektroma-
gnetycznego, elektrycznego oraz podczerwieni. Z zastosowaniem kazdego z tych
bodzcodw wigze si¢ potencjalny rozwdj choroby®.

Bioragc pod uwage ogromne znaczenie kondycji psychicznej w skutecznosci
terapii, zabiegi kosmetologiczne bez wzgledu na to, czy maja cel upiekszajacy,
czy pielegnacyjny, powinny by¢ wykonywane w odpowiedniej atmosferze, za-
pewniajac klientom onkologicznym poczucie dyskrecji, empatii, troski i bezpie-
czenstwa. Procedury, ktére pozytywnie wplywaja na zwigkszenie atrakcyjnosci
przy jednoczesnym minimalnym ryzyku dzialan niepozadanych, to zabiegi: ma-
nualne, upigkszajace i rekonstrukcyjne. Ich efekty moga przynies¢ korzysci dla
skory oraz poprawic¢ jakos¢ zycia's.

Pielegnacja w gabinecie kosmetologicznym powinna ograniczy¢ si¢ do delikat-
nego masazu, nalozenia maski, serum, oleju, balsamu lub kremu. Masaz w pola-
czeniu z odpowiednimi skladnikami aktywnymi oraz muzyka bardzo pozytywnie
wplywa na skore i uklad nerwowy. W gabinetach kosmetologicznych jest podstawa
lub uzupelnieniem wielu oferowanych zabiegéw. Powszechnie stosowany w reduk-
cji stresu u osob zdrowych, czesto stanowi srodek terapeutyczny do kontroli bolu
i fagodzenia cierpienia psychicznego takiego, jak lek i depresja. Podczas masazu
zwieksza si¢ tez wchianianie substancji aktywnych zawartych w preparatach posli-
zgowych, co pozytywnie wplywa na efekty pielegnacyjne zabiegu. Brakuje jednak
jednoznacznych dowodéw naukowych, wykluczajacych udzial masazu w powsta-
wania przerzutéw, a jednocze$nie nie sg sprecyzowane ograniczenia do stosowania
masazu w leczeniu onkologicznym. Zatem wskazania do wykonania tej formy tera-
pii manualnej powinny by¢ rozwazone przez lekarza prowadzacego, zaréwno pod
wzgledem korzysci, jak i ewentualnego ryzyka zwigzanego z dziataniem okreslo-
nych bodzcdw na organizm chorego. Masaz stymuluje lub tonizuje uklad nerwowy,
pobudza krazenie krwi i limfy oraz oddzialuje na uklad mig$niowy. Zatem zwigksza
si¢ miejscowe przekrwienie tkanek, wzmaga sie skurcz migéni, przeptyw chlonki
i pobudzenie czynnosci gruczotéw. Z pieciu podstawowych chwytéw zalecane jest
glownie glaskanie o dzialaniu wyciszajacym i uspokajajacym".

15 A. Matula, I. Zaleska, A. Lizak, Rola Kosmetologa w diagnostyce oraz terapii nowotworowej,
Kosmetologia Estetyczna 2018, nr 4(7), s. 445-451.

' M. Wozniewski, Rehabilitacja chorych na nowotwory, [w:] M. Krzakowski, K. Warzocha,
Zalecenia postepowania diagnostyczno-terapeutycznego w nowotworach ztosliwych 2021 rok, 2014,
t. 1,s. 442.

7 1.J. Wu, LY. Cu, Y.S. Yang, M.S. Kang, S.C. Jung, H.K. Park, H.Y. Yeun, WJJ. Jang, S. Lee, Y.S.
Kwak, S.Y. Eun, Modulatory effects of aromatherapy massage intervention on electroencephalogram,
psychological assessments, salivary cortisol and plasma brain-derived neurotrophic factor, Comple-
mentary Therapies in Medicin 2014, nr 22(3), s. 456-462.

189



190

DOMINIKA KRAWCZYK

Skoéra po chemioterapii i radioterapii jest niezwykle delikatna i przesuszona.
Poniewaz wiekszos¢ zabiegow zbyt ingerujacych w tkanki nie jest wskazana w trak-
cie choroby nowotworowej, zalecane sg gléwnie zabiegi pielegnacyjne, ktére nawil-
23 i odzywiaja. Idealne zatem sa maski algowe oparte na naturalnych sktadnikach,
np. z dodatkiem mleka koziego, ekstraktu z bawelny, kasztanowca lub cytrusow.
Sa one bardzo delikatne, nawilzaja, dziataja odzywczo i fagodza podraznienia. Po-
nadto redukuja rozszerzone naczynia krwionosne, zwlaszcza po radioterapii, wyci-
szaja skore i rozjasniaja'®.

W erytrodyzestezji dloniowo-podeszwowej (tzw. zespot reka — stopa) wczesne
rozpoznanie oraz podejmowanie dziatan profilaktycznych jest niezwykle waznym
elementem terapii. Ewentualne zgrubienia czy odciski nalezy usung¢ oraz do-
prowadzi¢ do zagojenia istniejagcych zmian. Duze znaczenie ma umiejetny dobdr
substancji aktywnych tak, by przy minimalnej ingerencji zmniejszy¢ dolegliwosci
i uzyska¢ maksymalny efekt estetyczny. Przyktadami dobrze tolerowanych sub-
stancji s3: pantenol, parafina, olej z oliwek, naturalne bioflawonoidy, resweratrol,
betulina, gliceryna, kwas hialuronowy. Substancje, ktére moga fagodzi¢ objawy ze-
spolu reka - stopa, to rowniez mocznik, aloes, mleczan amonu czy kwas salicylowy.

Zabiegi, ktore pozytywnie wplywaja na zwigkszenie atrakcyjnosci, gtéwnie
klientek, przy jednoczesnym minimalnym ryzyku podraznienia skory, to zabiegi
manualne, upigkszajace i rekonstrukcyjne. Ich efekty moga przynies¢ korzysci dla
skory oraz poprawi¢ jakos¢ zycia danej osoby. W okresie leczenia cytostatykami
znaczacy problem stanowi utrata wloséw, w tym brwi oraz rzgs, co bezposred-
nio przyczynia si¢ do spadku nastroju i poczucia wlasnej wartosci. Istnieje wiele
mozliwosci podkreslania i rekonstrukgji tuku brwiowego, ,malowanie” glowy czy
maskowanie blizn pooperacyjnych sztukg mehendi lub makijazem trwalym.

Do zabiegow czasowych, nietrwatych uzywana jest henna. To produkt zawiera-
jacy miedzy innymi naturalny barwnik o nazwie lawson pozyskiwany z Lawsonii in-
ermis. Henna jest bogata w wapn, magnez, potas i liczne mikropierwiastki (Zn, Cu,
Mn, Fe), ktore sg wazne dla wzrostu wlosow. Lawson jest bardzo dobrze tolerowany
przez skore i moze by¢ rowniez uzywany jako filtr przeciwstoneczny, skladnik prze-
ciwzapalny oraz przeciwgrzybiczy. Henna przygotowana z naturalnych skladnikow
daje mniejsze ryzyko podraznien, zatem dla klientéw onkologicznych jest duzo
lepszym rozwigzaniem niz odpowiednik syntetyczny. Kobietom po utracie wlosow
w wyniku leczenia proponowany jest zabieg na skore gtowe (tzw. koronowanie)®.

'8 Bd. Zabiegi urodowe dla kobiet po nowotworach, https://dermaestetic.pl/medycyna-este-
tyczna/zabiegi-urodowe-dla-kobiet-nowotworach/ [dostep: 20.09.2022].

! R.Pradhan, P. Dandawate, A. Vyas, S. Padhye, B. Biersack, R. Schobert, A. Ahmad, F. Sark-
ar, From body art to anticancer activities: perspectives on medicinal properties of henna, Current
Drug Targets 2012, nr 13(14), s. 1777-1798.
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Mehendi to wiecej niz efekt wizualny. Kobiety z ozdobiong skéra glowy bez
obaw moga sobie pozwoli¢ na zdjecie chustki i nie czu¢ skrepowania. Czasowa
rekonstrukcja utraconych brwi oraz Mehendi jak kazdy inny zabieg niosg za soba
pewne ryzyko powiklan. Szczegélng uwage nalezy zwrdci¢ na czarng henne, ktd-
rej kolor jest uzyskiwany przez dodanie barwnika — parafenylenodiaminy (PPD).
Jest to barwnik tekstylny dodawany do henny w celu wzmocnienia pigmentu
i przyspieszenia czasu schniecia produktu. PPD jest réwniez znanym i niebez-
piecznym alergenem kontaktowym, wywolujacym reakcje nadwrazliwosci typu
IV (opdznionego) w zaleznosci od stezenia i czasu ekspozycji. Objawy wystepuja
zwykle 3-10 dni po natozeniu czarnej henny. Stezenie PPD w tuszach z czarna
henng moze wynosi¢ nawet 30%. W zaleznosci od intensywnosci reakeji zapalnej
wtdrnie moga wystapi¢ blizny, keloidy lub depigmentacja ,,rysunku” na skdrze.
W zwiazku z tym przed wykonaniem zabiegu z uzyciem henny nalezy wykonaé
probe uczuleniows (test platkowy). Ewentualng reakcje alergiczng mozna zaob-
serwowac dobe po jej wykonaniu®.

Inng mozliwosciag modelowania tuku brwiowego i rekonstrukeji linii rzes jest
makijaz trwaly - permanentny. W niektérych krajach zabiegi makijazu permanent-
nego po leczeniu onkologicznym sg refundowane i stanowig kompleksowy element
terapii. Makijazem trwatym juz po okolo szesciu miesigcach mozna takze skorygo-
wac blizny pooperacyjne lub odtworzy¢ brodawke sutkowa?'.

Intensywne $wiatto pulsujace (IPL) wnika w gtab skory, dzigki czemu nie narusza
bardzo delikatnej warstwy wierzchniej, czyli naskorka. Pomocne jest w zwigkszeniu
jedrnosci i elastycznosci skory oraz usuwa zmiany pigmentacyjne, ktdre pojawiaja
sie zwlaszcza po radioterapii. Bardzo wazne jest to, Ze po zabiegu IPL niewymagana
jest rekonwalescencja, poniewaz to procedura nieinwazyjna. Ponadto zabieg jest
bezpieczny i bardzo rzadko wystepuja po nim dziatania niepozadane. Natomiast in-
wazyjne zabiegi po chorobie nowotworowej nie s3 wskazane, poniewaz zaburzona
jest odpornos¢ organizmu i wszelkie rany mogg sie bardzo dlugo goi¢®.

Istotng kwestig jest edukacja pacjentéw onkologicznych na temat szkodliwo-
$ci ekspozycji na promieniowanie ultrafioletowe (UV). Wyklucza sie korzystanie
z 16zek opalajacych i dlugotrwale przebywanie na stoncu. Skora jest szczegdlnie
narazona na jego negatywne dzialanie. Promieniowanie UV absorbowane jest
przez komorki zawierajace: melaning, kwas deoksyrybonukleinowy (DNA) i rybo-
nukleinowy (RNA), aminokwasy aromatyczne (tryptofan, tyrozyna), bialka, lipidy

% C. Cartwright-Jones, Henna, Ohio 2006, s. 4-51.

21 S. Dankowska, M. Wilk, Z. Adamski, Techniki makijazu medycznego, [w:] Dermatologia dia
kosmetologéw, A. Kaszuba, Z. Adamski, Poznan 2019, s. 385-391.
22 L. Zimmer, J. Vaubel, E. Livingstone, D. Schadendorf, Side effects of..., dz. cyt.

191



192

DOMINIKA KRAWCZYK

itp. W efekcie dochodzi do reakeji fotochemicznych oraz interakcji pomiedzy cza-
steczkami na skutek powstawania wolnych rodnikéw. Odpowiedzialne s3 one za
uszkodzenie réznych komoérek organizmu, mutacje w obrebie materialu genetycz-
nego, starzenie skory i powstanie objawéw chorobowych w danej tkance, wiacznie
z nowotworzeniem, co jest szczegdlnie niebezpieczne u pacjentéw onkologicznych.
O ochrong przeciwstoneczna i antyoksydacyjna nalezy wigc dbac nie tylko w trak-
cie leczenia, ale takze wiele lat po jego zakonczeniu. Bezwzglednie nalezy stosowa¢
filtry przeciwstoneczne o wysokim faktorze SPF 50.

Negatywny wplyw na skore majg réwniez niskie temperatury, ktore obnizajq jej
bezwzgledng wilgotnos¢ i poteguja przeznaskorkowa utrate wody (TEWL). U pa-
cjentéw onkologicznych nalezy wykluczy¢ wszelkie zabiegi krioterapeutyczne i za-
leci¢ im odpowiednie zabezpieczanie skory w chfodne dni®.

Zagrozenie stanowig rowniez zabiegi cieplne, w tym z uzyciem borowiny. Popu-
larne kapiele borowinowe, zawijania borowinowe, zabiegi z zastosowaniem pasty
borowinowej, maski borowinowe itp. nalezy wykluczy¢ u pacjentéw onkologicz-
nych ze wzgledu na dzialanie mechaniczne (ucisk masy borowinowej na tkanki)
oraz chemiczne, zwlaszcza substancji o charakterze estrogenopodobnym?*.

Zabiegi kosmetologiczne i estetyczne, zwlaszcza te o dzialaniu stymulujacym,
sa przeciwwskazane u 0s6b z chorobg nowotworowa w wywiadzie. Przyktadowo,
podczas zabiegu mikrodermabrazji diamentowej w sposob kontrolowany usuwa-
na jest warstwa rogowa naskorka, a w wyniku dzialania czynnika mechanicznego
indukowana jest reakcja zapalna, w wyniku ktérej nastepuje remodeling kolage-
nu i pobudzona jest proliferacja fibroblastow. Podobnie wyglada to w przypad-
ku zastosowania laseréw ze wzgledu na ich stymulujacy charakter. Swiatto lasera
wywoluje w tkankach szereg reakcji fotochemicznych i biostymulujacych, w tym
pobudzenie krazenia krwi i limfy, procesu angiogenezy czy wzrost stezenia hor-
monow, co rowniez moze stanowi¢ zagrozenie dla pacjentéw z czynng chorobg
nowotworowg”.

Mimo ze dodatni wywiad onkologiczny stanowi przeciwwskazanie do wie-
lu procedur kosmetologicznych i estetycznych, szeroka oferta gabinetow pozwala
dziata¢ naturalnie i nieinwazyjnie za pomocg onkokosmetykéw, masazy i zabiegow
z zakresu tzw. kosmetyki bialej.

» A. Skorbiszewski, Reakcje fototoksyczne..., dz. cyt.

2 H.J. Byun, H.J. Lee, J.I. Yang, K.H. Kim, K.O. Park, S.M. Park, K.E. Lee, J. Choi, D.Y. Noh,
K.H. Cho, Daily skin care habits and the risk of skin eruptions and symptoms in cancer patients,
Ann Oncol 2012, nr 23(8), s. 1992-1998, DOI: 10.1093/annonc/mds141.

» M. Drobnik, T. Latour, Badania kwaséw humusowych w preparatach leczniczych i kosme-
tycznych produkowanych z uzyciem borowin, Roczniki Panstwowego Zaktadu Higieny 2011,
nr 62(2), s. 225-231.
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Podsumowanie

Nowotwory sa jednymi z najgrozniejszych chorob dotykajacych ludzkos¢. Na sku-
tek zmian cywilizacyjnych i wydluzenia $redniego czasu zycia liczba zachorowan
stale ro$nie. Mimo Ze medycyna wciaz si¢ rozwija i udoskonalane s3 metody te-
rapeutyczne, leczenie nowotworéw jest obarczone wysokim ryzykiem objawéw
niepozadanych, ktére stanowig dodatkowe obcigzenie dla chorych. Tak zwane
manifestacje skorne to zmiany bedace do$¢ czestym powiklaniem terapii onko-
logicznych. Chociaz w wiekszosci przypadkow nie stanowig zagrozenia dla Zycia,
bywa, ze istotnie ograniczajg codzienng aktywno$¢ chorych ze wzgledu na uciaz-
liwe objawy, do ktérych naleza: nadwrazliwo$¢, swiad skory lub bol. Szczegdlnie
wprowadzenie nowoczesnych, celowanych terapii onkologicznych wigze sie
z czestszym wystepowaniem dotychczas rzadko opisywanych objawéw skornych.
Czasami nasilenie niepozadanych skutkéw klinicznych jest tak duze, ze trzeba zmo-
dyfikowa¢ dawki, a w niektorych przypadkach nawet przerwa¢ leczenie. Uwazne
monitorowanie stanu skory jest istotnym elementem profilaktyki niepozadanych
manifestacji skornych. Nalezy podkresli¢, ze w leczenie i zapobieganie ich wyste-
powaniu powinni by¢ zaangazowani zaréwno onkolodzy, jak i dermatolodzy oraz
kosmetolodzy, a wigc w gre powinno wchodzi¢ dzialanie interdyscyplinarne®.

Na podstawie przeprowadzonej analizy zrédlowej mozna stwierdzi¢, ze cel pra-
cy zostal osiggniety i pozwala na sformutowanie nastepujacych wnioskow.

Kosmetologia jest preznie rozwijajaca si¢ nauka o charakterze interdyscyplinar-
nym, stad wyodrebnienie si¢ onkokosmetologii, zw. z kosmetologia onkologiczna
wsrdd wielu innych specjalnosci.

Kosmetolog odgrywa istotng rol¢ w edukowaniu klientéw, diagnozowaniu sko-
ry, planowaniu i wykonaniu procedur z zakresu onkokosmetologii oraz wsparciu
klientow, zwlaszcza kobiet w powrocie do zdrowia oraz przywroéceniu im poczucia
piekna i kobiecosci.

Terapia onkologiczna jest skuteczna tylko i wylacznie w przypadku wspotpracy
specjalistow takich dziedzin, jak onkologia, dietetyka, psychologia i kosmetologia,
poniewaz kazdy z nich wnosi do leczenia swoja rzetelng wiedze i doswiadczenie,
ktore stuza ratowaniu zdrowia i zycia.

Programy pielegnacyjne powinny by¢ konstruowane przez kosmetologéw ze
znajomoscig etiopatogenezy, objawdw, przebiegu i leczenia choréb nowotworo-
wych. Powinni oni dysponowa¢ wiedzg z zakresu onkologii, chemio- i radioterapii,
chirurgii onkologicznej, opatrywania ran i odzywiania w chorobie nowotworowe;j.

% J. Klonowska, Onkokosmetologia, Beauty Forum 2019, https://www.beauty-forum.com.pl/
aktualnosci/aktualnosc/news/detail/onkokosmetologia/ [dostep: 20.09.2022].
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Kosmetolodzy powinni zna¢ dzialania niepozadane leczenia onkologicznego
i posiada¢ wiedzg, w jaki sposob im przeciwdziata¢. Dlatego niezbedne jest state
podnoszenie swoich kwalifikacji zawodowych poprzez udzial w specjalistycznych
szkoleniach i kursach kwalifikacyjnych.
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Znaczenie interaktywnego testu MAGIC
w wykrywaniu zaburzen stuchu u dzieci

Hearing disorders in children and problems
at school - assessment with MAGIC test

Stowa kluczowe: Ubytek stuchu, test MAGIC, problemy szkolne, badania stuchu, au-
diometria tonalna.

Keywords: Hearing loss, MAGIC test, school problems, hearing tests, Tonal Audiometry.

Streszczenie: Test MAGIC (Multiple-Choice Auditory Graphical Interactive Check)
pozwala w nieinwazyjny i przyjemny dla dziecka sposéb oceni¢ zaburzenie stuchu. Ce-
lem pracy byla ocena wystepowania ubytku stuchu u dzieci w wieku szkolnym na pod-
fozu zaburzen stuchu centralnego. Badaniem objeto 52 uczniéw szkol podstawowych
w Dabrowie Gérniczej. W calej grupie badanych oséb odpowiedni poziom stuchu ucha
prawego potwierdzono u 37 oséb (71,15%), u pozostalych 15 oséb (28,85%) wyniki
wykraczaly poza zdefiniowang norme. Z kolei wlasciwy poziom stuchu ucha lewego
stwierdzono u 36 oséb (69,23%), a u pozostalych 16 oséb (30,77%) wyniki wykraczaly
poza norme.

Abstract: The MAGIC (Multiple-Choice Auditory Graphical Interactive Check) test
provides a non-invasive and pleasant way for children to assess the possible degree of
hearing loss. The purpose of this study was to assess the prevalence of hearing loss in school-
aged children on the basis of central hearing disorders. Fifty-two students from various
elementary schools in Dabrowa Gornicza were covered. In the entire group of subjects, the
normal hearing level of the right ear was confirmed by 37 subjects (71.15%), and 15 subjects
(28.85%), obtained results beyond the defined norm. On the other hand, a normal hearing
level of the left ear was confirmed by 36 people (69.23%), and 16 people (30.77%), obtained
results beyond the norm.
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Wprowadzenie

Warunkiem odpowiedniego rozwoju psychomotorycznego jest m.in. wlasciwy
rozwoj integracji zmystéw noszacy nazwe integracji sensorycznej. Odpowiednie
przetwarzanie bodzcow stuchowych jest jednym z kilku istotnych elementéw po-
zwalajacych na osigganie kolejnych etapow integracji sensorycznej, ktorej zwien-
czeniem jest odpowiednia samokontrola, dobrze rozwinigta koordynacja rucho-
wa, umiejetno$¢ odpowiedniego reagowania na nowe sytuacje czy zdolnos¢ do
abstrakcyjnego myslenia. Zaburzenia odbierania bodzcow stuchowych przekiada-
jace si¢ na rozwdj dziecka moga powodowa¢ trudnosci w nauce, problemy z kon-
centracja uwagi, problemy behawioralne oraz pogorszone interakcje spoteczne.
Efektem tego moze by¢ stygmatyzacja oraz pojawiajaca si¢ w grupie izolacja spo-
teczna'. Pomimo rosnacej §wiadomosci dotyczacej skutkéw niedostuchu okoto
11% dzieci w wieku szkolnym moze borykac¢ si¢ z jego lekkim ubytkiem?® Prowa-
dzone badania wskazuja na mozliwg korelacje pomiedzy jego lekkim ubytkiem,
a stabymi wynikami w nauce’, a nawet réznymi zaburzeniami psychologicznymi
lub zaburzeniami psychicznymi®.

Test MAGIC jest jednym z kilku testoéw pozwalajacych oceni¢ ewentualny
stopienn ubytku stuchu. Test MAGIC to narzedzie pozwalajace oceni¢ odpo-
wiedni poziom stuchu, jak tez jego ewentualne ubytki w kazdym uchu osobno.
Do przeprowadzenia badania wykorzystuje si¢ aparat wyposazony w specjalne
stuchawki z oznaczeniami odpowiednimi dla ucha prawego i lewego. Ucho pra-
we - czerwona sluchawka, ucho lewe - niebieska stuchawka. Badanie odbywa
sie w odpowiednio wyciszonym pomieszczeniu i trwa okoto 2 minut dla jedne-
go ucha. Badanie przebiega w formie zabawy, w ktdrej nasz maty pacjent zamie-
nia sie w ,,doktora” Jego zadaniem jest zbadanie 4 zwierzatek dla ucha prawego
oraz 4 zwierzatek dla ucha lewego, czyli facznie 8 zwierzatek, oraz okreslenie,
czy dane zwierzatko potrzebuje pomocy doktora, czy tez nie. Test jest wyko-

! B.O. Olusanya, V.E. Newton, Global burden of childhood hearing impairment and disease
control priorities for developing countries, Lancet 2007, nr 369(9569), s. 1314-1317, DOI: https://
doi.org/10.1016/s0140-6736(07)60602-3.

? EH. Bess, J. Dodd-Murphy, R.A. Parker, Children with minimal sensorineural hearing loss:
Prevalence, educational performance, and functional status, Ear Hear 1998, nr 19(5), s. 339-354,
DOI: https://doi.org/10.1097/00003446-199810000-00001.

> M. Daud, R. Noor, N. Rahman, D. Sidek, A. Mohamad, The effect of mild hearing loss on aca-
demic performance in primary school children. Int ] Pediatr Otorhinolaryngol 2010, nr 74, s. 67-70,
DOI: https://doi.org/10.1016/j.ijporl.2009.10.013.

* S. Carvill, Sensory impairments, intellectual disability and psychiatry, ] Intellect Disabil Res
2001, nr 45(Pt 6), s. 467-483, DOI: https://doi.org/10.1046/j.1365-2788.2001.00366.x, PMID:
11737534.
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nywany przy standardowych czestotliwosciach audiometrycznych od 250 Hz
do 8 kHz. Rdézne zwierzeta reprezentuja rozne czestotliwosci (krowa = 250 Hz,
niedzwiedz = 500 Hz, ston = 1 kHz, kot = 2 kHz, owca = 3 kHz, mysz = 4 kHz,
ptak = 5 lub 6 kHz, delfin = 8 kHz"). Dziecko wybiera sobie sposrod pierwszej
grupy 4 zwierzatek jedno. Na ekranie urzadzenia pojawiajg si¢ np. 3 myszki.
Jedna duza myszka jest na Srodku u gory ekranu, dwie mniejsze sa na dole.
Myszka na dole po lewej stronie ma zawigzany szalik i jest smutna, myszka po
prawej stronie jest wesofa.

Nastepnie dziecko zaczyna bada¢ zwierzatko poprzez naci$nigcie na brzuszek
duzej myszki, w tym momencie pojawia si¢ lub nie jaki$§ dzwigk. Jesli dziecko usty-
szato dzwiek, ma zaznaczy¢ myszke wesola, poniewaz jest ona zdrowa, moze wyda-
waé dzwieki i nie potrzebuje pomocy doktora. Natomiast jesli dziecko nie uslyszy
po naci$nieciu brzuszka zadnego dzwigku, zaznacza myszke z szalikiem, ktéra jest
smutna, poniewaz jest chora, nie moze wydawac dzwigkoéw i potrzebuje pomocy
doktora. Gdy zostana przebadane wszystkie myszki, dziecko wybiera sobie nastepne
zwierzatko i kazde z nich bada w ten sam sposob. Po przebadaniu wszystkich zwie-
rzatek pojawiajg si¢ wyniki w postaci audiogramu.

Wynikiem badan sg dwa audiogramy - dla ucha lewego i ucha prawego. Im
wieksza zaznaczona warto$¢ decybeli, tym bardziej wynik badania oddala sie od
normy. Innymi stowy, im wiecej decybeli w trakcie badania trzeba uzy¢, by dzwiek
byl styszalny, tym wigksze zaburzenia stuchu. Normga dla osoby odpowiednio stysza-
cej jest warto$¢ nieprzekraczajaca 25 dB/HL. Ponizej przedstawiono przyktadowe
wyniki badania (rys. 1, 2).

5 Senti & Sentiero, How-To-Manual Psycho-acoustical and physiological test procedures for
the assessment of hearing impairment Scientific background, methodology, practical use, PATH
MEDICAL GmbH 2017, s. 20.
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Rysunek 1. Przykladowy wynik badania stuchu testem MAGIC ucha prawego

MAGIC Audio Detail Report
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Zrédlo: opracowanie na postawie wynikow uzyskanych z programu MAGIC.

Rysunek 2. Przyktadowy wynik badania stuchu testem MAGIC ucha lewego
MAGIC Audio Detail Report
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Zrédlo: opracowanie na postawie wynikow uzyskanych z programu MAGIC.
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Cel pracy

Celem pracy byla ocena wystepowania ubytku stuchu u dzieci w wieku szkolnym na
podlozu zaburzen stuchu centralnego.

Materiat i metody

Badania przeprowadzono w okresie od pazdziernika do grudnia 2021 r. Objeto nimi
52 uczniéw réznych szkot podstawowych w Dabrowie Gorniczej. Badana grupa
skladata si¢ z 12 dziewczat (23%) i 40 chlopcow (77%) w wieku od 6. do 10. roku
zycia (rys. 3). Srednia wieku badanych to 7,5 lat (tabela 1).

Rysunek 3. Rozktad badanych ze wzgledu na wiek [6 lat — 4 osoby; 7 lat — 22 osoby;
8 lat — 15 0sdb; 9 lat — 10 0sdb; 10 lat — 1 osoba]

Rozklad badanych ze wzgledu na wiek

Wiek
13
7
Ms
9
Wi
Zrédlo: opracowanie wlasne.
Tabela 1. Podziat badanych wedlug wieku
Badane osoby N %
dziewczeta 12 23,08
chlopcy 40 76,92
ogdlem 52 100

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan grupy 52 0séb.

Ocene poziomu stuchu w kazdym uchu przeprowadzono za pomocy testu
MAGIC. Badanie przeprowadzone zostalo w odpowiednio wyciszonym pomiesz-
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czeniu. W ocenie poziomu stuchu wykorzystano klasyfikacje stopnia uszkodzenia
stuchu wedtug wytycznych Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) i podanych pro-
gow slyszalnosci (tabela 2).

Kazda osoba kwalifikowana byla do grupy oséb o ,,stuchu w normie’, gdy jej
wyniki nie przekraczaly wartosci 25 dB/HL, natomiast gdy jej wyniki przekraczaty
warto$¢ 25 dB/HL, kwalifikowana byla do grupy oséb o ,,stuchu poza normg”

Tabela 2. Stopien uszkodzenia stuchu wg klasyfikacji WHO

Stopien uszkodzenia stuchu Warto$ci w dB wg WHO
Prawidlowy Do 25 dB/HL
Lekki 26-40 dB/HL
Umiarkowany 41-60 dB/HL
Znaczny 61-80 dB/HL
Gleboki Ponad 80 dB/HL

Zrédto: opracowanie na podstawie artykutu W.B. Alshuaib, ].M. Al-Kandari, S.M. Hasan, Clas-
sification of Hearing Loss, Update On Hearing Loss, IntechOpen, London 2015, 10.5772/59528.

Wyniki

W calej grupie badanych oséb odpowiedni poziom stuchu ucha prawego uzyskato
37 0s6b (71,15%), a pozostala czes¢, tj. 15 0sob (28,85%), uzyskala wyniki wykra-
czajace poza zdefiniowang norme. Z kolei odpowiedni poziom stuchu ucha lewego
uzyskalo 36 0sob (69,23%), a pozostata czgs¢, tj. 16 0sob (30,77%), uzyskata wyniki
wykraczajace poza norme.

Rysunek 4. Poziom stuchu w uchu prawym (po lewej) oraz poziom stuchu w uchu le-
wym (po prawej)

Ucho prawe Ucho lewe

Mstuch poza norma
[Estuch w normie

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 3 oraz wykres 1 i wykres 2 zawieraja dane dotyczace stopnia ubyt-
ku stuchu w podziale na ucho prawe i lewe osobno dla dziewczat i chtopcow.
Analizujac wyniki stopnia ubytku stuchu dla ucha prawego w grupie dziewczat,
wynik odpowiedniego poziomu stuchu uzyskalo 10 0séb (co stanowi 83,3% gru-
py dziewczat), a wynik poza norma uzyskaly 2 osoby (co stanowi 16,7% grupy
dziewczat). Natomiast w grupie chtopcow wynik ospowiedniego poziomu stu-
chu uzyskato 27 0séb (co stanowi 67,5% grupy chtopcéw), a wynik poza norma
uzyskalo 13 0s6b (co stanowi 32,5% grupy chlopcéw). Analizujac wyniki stopnia
ubytku stuchu dla ucha lewego w grupie dziewczat, wynik odpowiedniego pozio-
mu stuchu uzyskato 11 0séb (co stanowi 91,7% grupy dziewczat), a wynik poza
normga uzyskata 1 osoba (co stanowi 8,3% grupy dziewczat). Natomiast w grupie
chlopcéw wynik odpowiedniego poziomu stuchu uzyskato 25 0séb (co stanowi
62,5% grupy chlopcéw), a wynik poza norma uzyskato 15 oséb (co stanowi 37,5%
grupy chlopcow).

Poréwnujac otrzymane wyniki badanych wedlug stopnia ubytku stuchu ucha
prawego i ucha lewego, odsetki 0s6b majacych warto$ci w normie oraz poza norma
sg bardzo zblizone do siebie.

Tabela 3. Stopien ubytku stuchu wedtug rodzaju ucha i pici

Ucho prawe
Stopien ubytku stuchu dziewczeta chlopcy ogélem
N % N % N %
Stuch w normie 10 83,3 27 67,5 37 71,2
Stuch poza norma 2 16,7 13 32,5 15 28,8
Ucho lewe
Stopien ubytku stuchu dziewczeta chlopcy ogdlem
N % N % N %
Stuch w normie 11 91,7 25 62,5 36 69,2
Stuch poza norma 1 83 15 37,5 16 30,8

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan grupy 52 oséb.



Znaczenie interaktywnego testu MAGIC w wykrywaniu zaburzen stuchu u dzieci

Wykres 1. Stopien ubytku stuchu w uchu prawym z podzialem na pteé
100%

Bl 83,3%
60% 67,5%
40%
20%
» [Es7%
dziewczeta chtopcy

Stuch w normie B Stuch poza norma

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wykres 2. Stopien ubytku stuchu w ucho lewym z podziatem na ple¢
100%

80% 91,7%

60%
62,5%

40%

20%
0,
- i
dziewczeta chtopcy

Stuch w normie B Stuch poza norma

Zrédto: opracowanie wlasne.

Whioski

Nie wykazano wyraznych réznic w ubytku stuchu pomig¢dzy uchem lewym a uchem

prawym.

W przeprowadzonym badaniu zanotowano stuch poza norma u okofo 1/3 ba-

danych.

Wyrazna roznica w ubytku stuchu pomiedzy chlopcami a dziewczetami moze

stanowi¢ obszar do dalszych badan.
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Podsumowanie

Test MAGIC jest przydatnym i obiektywnym narzedziem do diagnozowania
zaburzen stuchu. Krétki czas badania sprzyja mozliwosci zastosowania go jako
skutecznego narzedzia do profilaktycznego badania przesiewowego. W celu wdro-
zenia terapii czy korzystania z aparatury wspomagajacej styszenie niezbedne jest
skorzystanie z obiektywnych narzedzi diagnostycznych mogacych zweryfikowa¢
potrzebe wdrozenia rehabilitacji czy urzadzen wspomagajacych. Dzieci sg swego
rodzaju specyficzng grupg do badan i potrzebujg dostosowanych do wieku narze-
dzi, ktdére pozwolg na skuteczne przeprowadzenie badania poprzez zastosowanie
odpowiednich obrazéw jako wzmacniaczy wizualnych mozna znacznie zwigkszy¢
uwaznos¢ dziecka.

Przeprowadzone badanie zwraca uwage na zaistnienie pewnego zjawiska zwig-
zanego z zaburzeniami stuchu u dzieci. Cho¢ na jego podstawie nie jestesmy w sta-
nie wysuna¢ jednoznacznych wnioskow, to moze stanowi¢ wstep do prowadzenia
dalszych badan przesiewowych stuchu u dzieci oraz wskazuje na ich istotnos¢.
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Idea ,,Narodu pod bronia” w Il Rzeczypospolitej
Polskiej

The idea of the ,,Nation under arms” in the Second
Polish Republic

Stowa kluczowe: Bezpieczenstwo, zagrozenie, Polska, nardd, historia.

Keywords: Security, threat, Poland, nation, history.

Streszczenie: Rosnacy potencjal i agresywna polityka sgsiadow 11 Rzeczypospolitej Pol-
skiej stanowily niewatpliwie zagrozenie dla jej spoleczenstwa.

W zwigzku z powyzszym celem niniejszego artykutu jest ukazanie zaangazowania spote-
czenistwa IT RP w dzialania na rzecz obronnosci i obrony panstwa. Tak okreslony cel sprawit,
ze podczas opracowania badan wykorzystano metody jako$ciowe. W wyniku przeprowa-
dzonego procesu badawczego opracowano artykut sktadajacy sie z 4 czeéci poprzedzonych
wstepem — w pierwszej zaprezentowano uwarunkowania bezpieczefistwa militarnego IT RP,
w drugiej opisano przysposobienie wojskowe II RP, trzecia cze$¢ stanowi opis organizacji
paramilitarnych II RP, tres¢ czwartej czeéci artykutu dotyczy oddziatéw Obrony Narodo-
wej. Ostatni element pracy stanowi podsumowanie zawierajace wnioski z przeprowadzo-
nych rozwazan.

Abstract: The growing potential and aggressive policy of the neighbors of the Second Po-
lish Republic undoubtedly constituted a threat to its society. In connection with that the
purpose of this article is to show the involvement of the society of the Second Polish Repu-
blic in activities for the defense of the state. The purpose of the article, as defined in this way,
resulted in the use of qualitative methods in the development of the research. The research
process resulted in the creation of an article divided into four parts preceded by an intro-
duction - the first presents the conditions of military security of the Second Polish Republic,
the second describes the Military Preparation of the Second Polish Republic, the third part
describes the paramilitary organizations of the Second Polish Republic, the content of the
fourth part of the article concerns National Defence Troops. The last element of the work is
a summary containing conclusions from the considerations.
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Wprowadzenie

Nie stanowi zaskoczenia fakt, ze ludzkos¢ od poczatku swojego istnienia prowadzita
wojny, ktorych forma, stosowany podczas nich orez i taktyka z biegiem lat ewolu-
owaly. Pomimo ze gléwna sita wojujacych stron byly wojska state (i ich adekwatne do
epoki odpowiedniki), spoteczenstwo odgrywalo wielokrotnie kluczowg role - szcze-
golnie w dziataniach obronnych, gdy to znajace teren formacje skladajace si¢ z lo-
kalnej ludnosci potrafity wielokrotnie wplyna¢ na koncowy wynik starcia. Burzliwa
historia Rzeczypospolitej Polskiej (szczegdlnie po utracie niepodleglosci) pelna jest
powstan oraz roznego rodzaju zrywow ludnosci, ktére jak na przyktad w przypadku
powstania wielkopolskiego zadecydowaly o dalszym losie kraju. Réwniez po odzy-
skaniu niepodleglo$ci zaangazowanie ludnosci cywilnej w walke z bolszewicka Rosja
(szczegdlnie podczas walk na przedmiesciach Warszawy) ukazuje, jak duze znacze-
nie nawet w historii naszego kraju ma udziat sprawnie dziatajacego spoleczenistwa na
rzecz obrony kraju. Uwarunkowania militarne oraz polityczne II RP po odzyskaniu
niepodleglosci stanowily dla odrodzonego kraju nie lada zagrozenie - nie dziwi wigc
fakt, ze rzadzacy panstwem z Jozefem Pitsudskim na czele konsekwentnie realizowa-
li ide¢ ,Narodu pod bronig’, ktéra zakladala mozliwie maksymalne zaangazowanie
spoleczenstwa w dzialalno$¢ na rzecz obronnosci i przygotowan do obrony kraju
w my$] hasta ,Kazdy Zolnierz obywatelem - kazdy obywatel Zotnierzem”.

Zdajac sobie sprawe z koniecznosci okreslenia celu badan (oraz niniejszego ar-
tykulu), uznano, ze byto nim okreslenie form dziatalnosci podejmowanych przez
spoleczenstwo II Rzeczypospolitej na rzecz obronnosci panstwa. W konsekwencji
zostal okreslony problem naukowy odzwierciedlony tematem artykutu oraz pro-
blem badawczy wyrazony w pytaniu: w jaki sposob spoleczenstwo II Rzeczypospo-
litej Polskiej realizowalo idee ,,Narodu pod bronig”?

W toku opracowywania niniejszego artykulu wykorzystano teoretyczne me-
tody, techniki i narzedzia badawcze. Kluczowe dla tematyki byty opracowania
H. Stanczyka oraz K. Pindela, ktérych analiza krytyczna miata na celu zrozumie-
nie uwarunkowan bezpieczenstwa II RP oraz wysitkow spoleczenstwa w dziata-
niach na rzecz jej obronnoéci. Skutkiem przeprowadzenia badan bylo opracowa-
nie niniejszego artykulu.

Uwarunkowania bezpieczenstwa militarnego Il RP

Druga Rzeczpospolita Polska po odzyskaniu niepodlegtosci w listopadzie 1918 r.
ksztaltowala si¢ jako odrodzona republika demokratyczna w wyjatkowo trudnych
warunkach politycznych i gospodarczych. Zasadnicza przeszkode dla swobodne-
go rozwoju miodego panstwa stanowila polityka jego sasiadow, ze szczegdlnym
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uwzglednieniem Niemiec i Rosji - oba wymienione panstwa podwazaly (okresla-
na jako tymczasowa) panstwowos¢ i niepodleglos¢ Rzeczypospolitej. Warto za-
znaczyé, ze na poczatku lat 20. XX w. Rosja Radziecka oraz Niemcy byty militarnie
ostabione po zakonczonej I wojnie $wiatowej oraz (w przypadku Rosji) rewolucji.
Oba panstwa mialy wyrazne mozliwosci rozwoju w przeciwienstwie do odrodzo-
nej Polski posiadajacej mniejszy potencjal ekonomiczny i ludzki - H. Stanczyk
okresla nasz kraj jako ,wyraznie opoézniony cywilizacyjnie” wzgledem Niemiec
oraz zwraca uwage, ze nalezal on do ekonomicznie najstabszych krajéw w Euro-
pie. Rzadzacy Polska w okresie migdzywojennym politycy najwigksze zagrozenie
militarne widzieli ze strony Rosji — perspektywa starcia z tak silnym przeciwni-
kiem sprawila, ze narodowa doktryna wojenna zostala opracowana szczegélnie
z myslg o kierunku wschodnim, na ktérym zakladano prowadzenie wojny ma-
newrowej. Warto zaznaczy¢, ze doktryna oraz idea zwigzana z bezpieczenstwem
odrodzonego kraju nie uznawaly za istotne takich aspektow, jak planowanie, stra-
tegia, ekonomia oraz sztuka wojenna - zamiast tego skupiano si¢ na geniuszu J6-
zefa Pilsudskiego oraz duchu waleczno$ci zolnierzy'.

W obliczu tak trudnego polozenia kluczowe byto odnalezienie sojusznika na
wypadek agresji militarnej jednego z sasiadéw - okazja do podejmowania dzia-
tan politycznych byla dekada od odzyskania niepodlegtosci, kiedy ograniczone
traktatem wersalskim Niemcy oraz ostabiona rewolucja Rosja nie stanowily za-
grozenia militarnego. Podstawowym sojusznikiem Polski w okresie migdzywo-
jennym byla Francja, co wynikalo przede wszystkim z doswiadczen tego kraju
z I wojny $wiatowej oraz jego zaangazowanie w sprawe polska po zakonczeniu
tego konfliktu®. Nie dziwi wiec fakt podpisania 19 lutego 1921 r. uktadu sojusz-
niczego, ktory zobowigzywal kraje do wzajemnej pomocy w przypadku agre-
sji innego panstwa. Warto wspomnie¢ réwniez o podpisanym 3 marca 1921 r.
ukladzie pomiedzy Polska a Krélestwem Rumunii - zakladal on wzajemne
wsparcie wylacznie w przypadku ataku jednego z panstw od wschodu, zatem
nie obejmowal pomocy Polsce w przypadku ataku ze strony Niemiec. Nie dziwi
wigc fakt, ze 6w uklad mial mniejsze znaczenie dla Polski, szczegolnie biorac
pod uwage mniejsze mozliwosci militarne Rumunii w poréwnaniu do Francji.
Niekorzystnie ukfadaty si¢ natomiast stosunki z Czechostowacja, z ktéra podpi-
sanie sojuszu nie doszto do skutku. Powodem byly zatargi zwigzane ze Slaskiem

! H. Stanczyk, System bezpieczeristwa II RP 1919-1939, [w:] Si vis pacem, para bellum: bez-
pieczenstwo i polityka Polski, t. 12, (red.) R. Majzner, Wydawnictwo Akademii im. Jana Diugosza
w Czestochowie, Czestochowa 2013, s. 490-491.

2 Szerzej: ]. Cialowicz, Polsko-francuski sojusz wojskowy 1921-1939, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 1970.
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Cieszynskim oraz niedocenianie warto$ci sojuszu przez obie strony — dwczesny
minister spraw zagranicznych Czechostowacji obawial si¢ pogorszenia relacji ze
Zwigzkiem Radzieckim oraz nie widzial zagrozenia ze strony niemieckiej. Po-
dobnie prezentowaly sie stosunki z Litwa, gdzie gtéwna przeszkode sojuszu sta-
nowit spdér o Wilno, ktérego zajecie w 1920 roku, a w konsekwencji wcielenie do
granic odrodzonej Polski Wilenszczyzny pogrzebalo nadzieje na dobre stosunki
Polski i Litwy®. Opisany konflikt skutkowat takze niemoznos$cig utworzenia blo-
ku panstw baltyckich, co powodowalo zagrozenie dla bezpieczenstwa Rzeczy-
pospolitej z kierunku poéinocno-wschodniego. Przelomowym momentem dla
stosunkéw dyplomatycznych pomiedzy sasiadami Polski byt uklad w Rapallo
podpisany 18 kwietnia 1922 r. miedzy Niemcami a Rosjg Radziecka, ktory za-
ktadal wspolprace militarng obu panstw — oczywistym skutkiem byl wzrost za-
grozenia dla Rzeczypospolitej, ktére ponownie zostato zachwiane w 1925 roku,
kiedy to wskutek uktadu w Locarno Niemcy zagwarantowaly granice panstw
zachodu, kwestionujac przy tym granice polsko-niemiecka. W konsekwencji
doszlo do rozluznienia sojuszu Polski z Francja, ktdra stata si¢ spokojna o swo-
ja wschodnig granice. Ostatecznie w latach 30. XX w. doszto do unormowania
dyplomatycznych stosunkéw z ZSRR (w 1932 r. podpisano pakt o nieagresji na
10 lat) oraz z Niemcami (pakt podpisano w 1934 r., a obowigzywa¢ mial do roku
1944) - jak wiadomo z historii, pakty zdaly si¢ na nic w obliczu agresji, ktorej
w 1939 roku dopuscili si¢ obaj sgsiedzi*.

Przeprowadzona powyzej analiza stosunkéow dyplomatycznych z sgsiadami
pozwala na stwierdzenie, ze w obliczu zagrozenia ze strony silniejszych mili-
tarnie (Niemiec i ZSRR) oraz niecheci pozostatych (Litwy i Czechostowacji)
sasiadow uzasadnione bylo poswiecanie duzej uwagi rzadzacych (z Jézefem Pil-
sudskim na czele) kwestiom zwigzanym z bezpieczenstwem militarnym odro-
dzonej Polski. Wspomniang uwage widac szczegélnie po utrzymywanych w la-
tach 1922-1939 sitach zbrojnych, ktérych liczebnos¢ dochodzita do 300 tysiecy
zolnierzy (30 dywizji piechoty, 9-11 brygad kawalerii, 6 putkéw lotniczych oraz
kilkadziesigt okretow wojennych?), a takze po konsekwentnym realizowaniu idei
»-Narodu pod bronig’, ktéra zaktadala aktywne zaangazowanie spoleczenstwa
w przygotowanie go do obrony kraju, a w konsekwencji ciggtego doskonalenia
i rozwijania sprawno$ci obronnej obywateli - rowniez tych, ktorzy nie osiagneli
jeszcze wieku poborowego.

* Szerzej: J. Ochmanski, Historia Litwy, Wydawnictwo Ossolifiskich, Wroctaw 1982.
* H. Stanczyk, System bezpieczetistwa I RP.., dz. cyt., s. 491-493.
> Tamze, s. 491.
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Przysposobienie wojskowe w || RP

Rozumiane jako przygotowanie spoteczenstwa do stuzby wojskowej w czasie wojny
i pokoju przysposobienie wojskowe (PW) funkcjonowalo w wiekszosci europej-
skich panstw w okresie miedzywojennym. W przypadku odrodzonej II Rzeczy-
pospolitej Polskiej pod pojeciem ,,przysposobienie wojskowe” rozumiano przy-
gotowanie przedpoborowej mlodziezy do odbywania stuzby wojskowej — warto
zaznaczy¢, ze w koncepcji przysposobienia wojskowego widziano przede wszyst-
kim szans¢ zmniejszenia kosztow zwigzanych z funkcjonowaniem armii oraz
utrzymania sprawnosci rezerwistow. Kluczowy byl takze wplyw na spoleczenstwo,
w ktérym promowano i umacniano postawy patriotyczne oraz kulture zdrowot-
na i kondycje fizyczng. Przysposobienie wojskowe realizowalo idee ,,Narodu pod
bronig’, zakladajac przeszkolenie obywateli w wielu dziedzinach, takich jak obrona
przeciwlotnicza i przeciwgazowa, a takze w dzialaniach zwiazanych z funkcjono-
waniem panstwa w przypadku wojny. W pierwszych latach funkcjonowania od-
rodzonej Polski miejsce, role oraz forme przysposobienia wojskowego widziano
w sposob zréznicowany, co prowadzilo do powstawania licznych jego koncepciji,
prowadzenia badan oraz analiz do$wiadczen historycznych. Kluczowe dla kwestii
PW akty prawne stanowity®:
s Uchwala z 10 lutego 1926 r. zapowiadajaca przystapienie do wprowadzenia
powszechnego obowigzku wychowania fizycznego i wojskowego mlodziezy;
w Rozporzadzenie wydane 28 stycznia 1927 r. w sprawie utworzenia Pan-
stwowego Urzedu Wychowania Fizycznego i Przysposobienia Wojskowego
(PUWFiPW), a przy tym Rady Naukowej Wychowania Fizycznego, a takze
miejskich i wojewddzkich Komitetéw Wychowania Fizycznego i Przysposo-
bienia Wojskowego;
w» Rozporzadzenie ministra spraw wojskowych z 21 marca 1927 r. okreslajace
zakres dziafania oraz strukture PUWFiPW.

Wydanie powyzszych aktéw prawnych podkresla wysoka range spraw zwiaza-
nych z zaangazowaniem spofeczenstwa w kwestie powszechnej obronnosci - powo-
lywano sie tu na inspiracje wodzem, zatem marszalkiem Jézefem Pilsudskim oraz
jego najblizszym otoczeniem. Mimo szczytnej idei ogdlnego szkolenia wojskowego
i sportowego spoleczenstwa jej realizacja nie byta procesem prostym - $wiadcza
o tym liczne zmiany, dodatkowe ustalenia i korekty, ktore wystepowaly szczegdlnie
w pierwszych latach istnienia nowej instytucji. Warto zaznaczy¢, ze charakter przy-

¢ K. Pindel, Obrona terytorialna w II Rzeczypospolitej, Wydawnictwo Bellona, Warszawa
1995, 5. 69-71.
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sposobienia wojskowego oparto na formach dobrowolnych, wbrew naciskom oraz
staraniom kregow wojskowych — pozwolilo to na zapewnienie wladzom panstwa
nadzoru oraz mozliwosci kierowania dziatalnoscig w tym zakresie.

Opracowana przez PUWFiPW instrukcja zawiera informacj¢ na temat pro-
gramu przysposobienia wojskowego, ktory obejmowal: wychowanie fizyczne,
wychowanie obywatelskie, wychowanie wojskowe oraz wyszkolenie wojskowe.
Przysposobienie wojskowe zostalo podzielone wedlug wieku, poziomu wyksztal-
cenia oraz stosunku do stuzby wojskowej uczestnikéw - wyrézniano przyspo-
sobienie wojskowe przeznaczone dla: mlodziezy akademickiej, pozaszkolnej,
przedpoborowych, rezerwistow, kobiet i innych kategorii. Warto wspomnie¢
réwniez o organizacjach i zwigzkach, ktére prowadzily przysposobienie wojsko-
we, miedzy innymi Zwigzek Strzelecki, Zwigzek Harcerstwa Polskiego, Przyspo-
sobienie Wojskowe Kolejowe, Przysposobienie Wojskowe Pocztowe czy Federa-
cja Obroncéw Ojczyzny’.

System organizacyjny PUWFiPW odpowiadal temu funkcjonujacemu w woj-
sku - za zgodg wtadz wojskowych tworzono jednostki przysposobienia wojsko-
wego, ktérych podstawowa jednostke stanowita druzyna (9-17 ludzi). Najwigksza
jednostke stanowila kompania, jednak te i wigkszych rozmiaréw struktury wyko-
rzystywano doraznie podczas wigkszych ¢wiczen. Dowddcow jednostek PW sta-
nowili Zolnierze zawodowi, kontraktowi instruktorzy, a takze rezerwisci — oficero-
wie i podoficerowie. Odpowiadali oni przede wszystkim za opieke nad szkolonymi
w ramach przysposobienia wojskowego, dbali o ich dyscypling oraz postawe moral-
n3. Wymaga podkreslenia fakt, ze podczas zajec i ¢wiczen, zgodnie z wytycznymi
PUWFiPW zakazywano prowadzenia jakichkolwiek dziatan politycznych - zaréw-
no przez szkolonych, jak i przez dowddcow oraz instruktorow.

Wspominajgc o dyscyplinie, warto zauwazy¢, ze tok pracy szkoleniowej oraz wy-
chowawczej przebiegal wedtug wojskowych wzorcéw — mowa tu nie tylko o prze-
mieszczaniu si¢, zasadach zwigzanych z wygladem zewnetrznym, ale takze z kara-
niem dyscyplinarnym. Dowddcy posiadali uprawnienia dyscyplinarne w stosunku
do swoich podwladnych, a jako najwyzszy wymiar kary traktowano wykluczenie
z trzech kolejnych ¢wiczen. Poniewaz udzial w przysposobieniu wojskowym byt
dobrowolny, kluczowym elementem bylo zachecenie wigkszej ilosci miodziezy do
zaangazowania si¢ w te inicjatywe — w tym celu wladze panstwowe wprowadzity
dla absolwentéw przysposobienia wojskowego liczne ulgi oraz przywileje podczas
pelnienia czynnej stuzby wojskowej®.

7 Tamze, s. 77-78.
8 Tamze, s. 78.
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Poza mlodzieza pozaszkolng w PW brali udzial uczniowie i studenci’. Organizo-
wane w placowkach hufce przysposobienia wojskowego dziataly w podobny sposéb
jak jednostki przysposobienia wojskowego — wtadze szkolne, wspdtpracujac z woj-
skiem, wyznaczaly opiekuna (zazwyczaj nauczyciela). Wtadze wojskowe natomiast
wyznaczaly dla placowki komendanta hufca sposréd czynnych oficeréw, przeszko-
lonych nauczycieli lub oficeréw rezerwy. Przygotowano réwniez osobne toki szkole-
nia, ktére roznily si¢ od rodzaju placowki dydaktyczne;j':

w PW dla mlodziezy ze szkét srednich, seminariéw nauczycielskich oraz szkot

zawodowych;

ws PW szkol nizszych, zawodowych oraz rzemieslniczych.

W przypadku szkot srednich przysposobienie wojskowe szykowalo mlodziez do
stuzby wojskowej jako kandydatéw na oficeréw, natomiast co do mlodziezy szkot
nizszych, zatem zawodowych i rzemieslniczych, przysposobienie wojskowe mialo
na celu przygotowanie do stuzby wojskowej kandydatéw na podoficeréw. Pierw-
szy rok szkolenia (réwniez pierwszy stopien) obejmowal zajecia rekruta, natomiast
drugi stopient zdobywany podczas kolejnego roku i obozu letniego zawieral calos¢
szkolenia podstawowego. Wysoka popularnoscig cieszyly si¢ wspomniane obozy
letnie organizowane po zakonczeniu roku szkolnego i trwajace pie¢ tygodni - ich
atrakcyjnos¢ wynikata czesto z faktu, ze organizowane byly one w gérach, terenach
lesnych oraz nad jeziorami, a kadre instruktorska stanowili Zolnierze zawodowi oraz
wybrani nauczyciele. Najwazniejsza cechg obozéw letnich przysposobienia wojsko-
wego byt fakt, ze ich gtéwne koszty pokrywalo Ministerstwo Spraw Wojskowych.

Poza wychowaniem obywatelskim, najwazniejszymi elementami przysposo-
bienia wojskowego bylo wychowanie oraz wyszkolenie wojskowe. W przypadku
pierwszego, ksztaltowano wéréd mlodziezy cechy niezbedne u zolnierza - zaréw-
no podczas stuzby i zycia codziennego, jak i na polu walki. Wyszkolenie wojskowe
stanowilo natomiast podstawe do zdobycia kolejnych stopni PW, a w konsekwencji
przyznania konkretnych przywilejow — w tym skrdcenia stuzby wojskowej. Posrod
realizowanych w ramach wyszkolenia wojskowego przedmiotéw znajdowaly sie:
wyszkolenie bojowe, wyszkolenie strzeleckie, walka granatami, walka na bagnety,
stuzba facznosci, stuzba pionierska, wyszkolenie gazowe, nauka stuzby oraz nauka
o broni i sprzecie'.

® Szerzej: B. Urbanowicz, Przysposobienie wojskowe w edukacji szkolnej II Rzeczypospolitej,
[w:] Prace Naukowe Akademii im. Jana Dlugosza. Res Politicae, t. VI, (red.) H. Cwiek, Wydawnic-
two Wyzszej Szkoly Pedagogicznej w Czestochowie, Czestochowa 2014, s. 9-26.

10 K. Pindel, Obrona terytorialna..., dz. cyt., s. 79.

1 Tamze, s. 79-82.

211



212

MICHAL NIEDZIELA

Niestety, trudny program oraz wysokie wymagania spowodowaly, ze wigkszo$¢
mlodziezy nie zdobywala drugiego stopnia, z ktorego wynikaty najwieksze przywi-
leje. Nalezy jednak podkresli¢, ze atrakcyjnos¢ przysposobienia wojskowego oraz
patriotyczny zapal 6wczesnej mtodziezy spowodowal, ze w latach 1927-1939 byla to
aktywnos¢ spopularyzowana, a liczba chetnych do udzialu w tym ruchu stale rosta'.

Najwazniejsze organizacje paramilitarne Il RP

Omawiajgc problematyke zaangazowania spoteczenstwa II RP w dziatania na rzecz
obronnosci kraju, trudno nie wspomnie¢ o organizacjach paramilitarnych. Za naj-
bardziej rozpoznawalna, a przy tym najstarsza (powstala w 1910 roku), uznaje sie
Zwigzek Strzelecki. Od 1 grudnia 1912 r. dowddcg Zwigzku Strzeleckiego byl Jozef
Pitsudski - to miedzy innymi z tej organizacji podczas I wojny §wiatowej powstaly
Legiony Polskie. Jako organizacja paramilitarna Zwigzek Strzelecki byl w pelni dys-
pozycyjny dla wojska, a jego gléwnymi zadaniami byly zaangazowanie mlodzie-
zy przedpoborowej (17-20 lat) w przysposobienie wojskowe oraz popularyzacja
sportu strzeleckiego. Struktura oparta byla o 10 okregow strzeleckich (warszawski,
Iwowski, poznanski, lubelski, grodzienski, 16dzki, krakowski, pomorski, przemy-
ski, poleski), 6 podokregdéw (slaski, wilenski, tarnopolski, kielecki, nowogrodzki,
stanistawowski), a takze o dwa polonijne oddzialy zagraniczne (w Belgii i Fran-
cji). »Strzelcy” reprezentowali dobry poziom ogdlnego wyszkolenia wojskowego,
a o popularnosci oraz znaczeniu udziatu Zwigzku Strzeleckiego w obronnosci kra-
ju'® $wiadczy fakt, ze w drugiej potowie lat trzydziestych liczebno$¢ organizacji wy-
nosita ponad pét miliona osob. Warto jednak wspomnie¢, ze do 1926 r. organizacja
byla jedna z wigkszych sit wspierajacych sanacje - mimo formalnego zakazu dzia-
talnosci politycznej w Zwiazku Strzeleckim samo jego istnienie miato polityczny
charakter'.

Genezy kolejnej organizacji, jaka sa Junackie Hufce Pracy (JHP), nalezy szu-
ka¢ w bezrobociu, ktére pomimo zakonczonego kryzysu gospodarczego panowa-
o w latach 1929-1935 - jej powstanie wynikalo z wlaczenia si¢ armii w proces
likwidowania bezrobocia. Wspomniana organizacja powstala w 1936 r., a do ich
glownych zadan nalezaly szkolenie sportowo-obronne oraz wychowanie oby-

12 Tamze, s. 82.

3 Szerzej: P. Wrona, Zwigzek Strzelecki wobec nadchodzgcej wojny - trzy dokumenty, [w:] Prze-
glad Historyczno-Wojskowy, rocznik XVII, nr 2-3, (red.) D. Kore$, Wojskowe Biuro Historyczne,
Warszawa 2016, s. 407-428.

4 K. Pindel, Obrona terytorialna..., dz. cyt., s. 83-85.
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watelskie, a takze przysposobienie mlodziezy do stuzby wojskowe;j”. Struktura
JHP oparta byla o 4 komendy okregowe (Warszawa, Krakow, Brzes¢ i Torun) oraz
18 batalionéw. Kadre JHP stanowili emerytowani oficerowie, podoficerowie, a tak-
ze podchorazowie rezerwy. Wedtug danych z 1937 r. organizacja zrzeszala 10 ty-
siecy czlonkéw. Przeszkolenie Junakéw prowadzono celem ich przygotowania
do stuzby zasadniczej lub szkoty podoficerskich. Oddzialy Junackie zatrudniano do
pracy gtéwnie w obiektach panistwowych (drogi, lotniska, tory kolejowe) - starano
sie, aby oddzialy nie tworzyly konkurencji na trudnym 6wczesnie rynku pracy*s.

Nie nalezy pomija¢ réwniez zwigzkow kombatanckich, cho¢ wiekszo$¢ z nich
koncentrowala si¢ gléwnie na obchodach uroczystosci rocznicowych oraz kul-
tywowaniu pamieci o wlasnych dokonaniach. Jako przykfad organizacji komba-
tanckiej dzialajacej na rzecz obronnosci mozna wymieni¢ Zwiazek Legionistow
Polskich, ktory skupial w sobie okoto 15 tysigcy ludzi - jego cztonkowie cze-
sto zajmowali stanowiska w innych organizacjach paramilitarnych, zwlaszcza
w Zwigzku Strzeleckim. Dzialalnos¢ szkoleniowo-organizacyjng prowadzily réw-
niez Zwigzek Powstanicéw Wielkopolskich oraz Zwiazek Powstaficéw Slaskich.
Warto wspomnie¢ takze o organizacjach rezerwistow, szczegélnie o Zwigzku Ofi-
cerow Rezerwy, w ktorego corocznych zawodach strzeleckich udziat brato okoto
300 tysiecy osOb. Zolnierze rezerwy czesto stanowili kadre przysposobienia woj-
skowego oraz organizacji paramilitarnych'.

Elitarng organizacje stanowila Legia Akademicka szkolaca mlodziez akademicka
poprzez ¢wiczenia wojskowe w systemie skoszarowania, liczne wyktady oraz zajecia
z wychowania fizycznego'®. Gléwnym celem powstania tej organizacji bylo ksztatto-
wanie w inteligencji postawy patriotycznej oraz zaangazowania w kwestiach zwig-
zanych z obrong kraju. Kluczowym efektem dzialalno$ci Legii Akademickiej bylo
réwniez podniesienie poziomu wyszkolenia wsrod oficeréw i podoficerow rezerwy.
Naczelna Komenda Legii Akademickiej podlegata Ministrowi Spraw Wojskowych
poprzez PUWFiPW. O skuteczno$ci tej organizacji §wiadczy fakt, ze 1 wrzesnia 1938
r. zostala ona zaliczona w skfad oddzialéw Obrony Narodowej (ON)®.

5 Szerzej: J. Durka, Miedzy pracg a edukacjg. Z zycia Junackich Hufcéw Pracy na Kresach
Wschodnich w II pot. lat 30. XX w., [w:] Oswiata i nauka na Kresach Wschodnich w XIX i XX wieku,
(red.) J. Lusek, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Poznan 2018, s. 193-209.

16 K. Pindel, Obrona terytorialna..., dz. cyt., s. 86.

7 Tamze, s. 87.

8 D. Duda, U. Soler, Ksztattowanie spolecznej swiadomosci kultury bezpieczetistwa na przy-
kladzie dziatalnosci Legii Akademickiej, [w:] Kultura Bezpieczeristwa. Nauka-Praktyka-Refleksje
2016, nr 22, Wyzsza Szkola Bezpieczenistwa Publicznego i Indywidualnego ,, Apeiron” w Krako-
wie, Krakéw 2016, s. 112-131.

¥ K. Pindel, Obrona terytorialna..., dz. cyt., s. 89-93.
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Opisujac udzial spoleczenstwa II RP w dzialaniach na rzecz obronnosci kra-
ju, nie nalezy pomija¢ zenskiej czesci narodu, ktdrej przedstawicielki zjednoczone
w Organizacji Przysposobienia Wojskowego Kobiet (OPWK) realizowaty wsrod
mlodziezy zenskiej i kobiet dorostych ide¢ przysposobienia wojskowego®. Opisy-
wana organizacja rekrutowala gléwnie w szkotach $rednich ogoélnoksztalcacych
i zawodowych, a takze w szkotach doksztalcajacych i na uczelniach wyzszych. Po-
dobnie jak w przypadku PW, zainteresowaniem cieszyly sie tu organizowane obo-
zy przysposobienia wojskowego kobiet. W okresie miedzywojennym przeszkolono
okoto 3,4 tysigca kobiet. Wedtug danych z potowy stycznia 1938 roku w dziataniach
prowadzonych w ramach OPWK uczestniczylo 35 571 0s6b, co $wiadczy o wysokim
zainteresowaniu kobiet w dziatalnosci zwigzanej z przysposobieniem wojskowym?..

Organizacje kluczowg dla powszechnego udzialu spoleczenistwa w obronie kraju
stanowila Liga Obrony Powietrznej i Przeciwgazowej (LOPP), dziatajaca od 1923 r.
Owa masowa organizacja spoleczna zajmowala sie popularyzacjq lotnictwa, ale
przede wszystkim przygotowaniem spoleczenstwa do biernej obrony przeciwgazo-
wej oraz przeciwlotniczej”. LOPP posiadala rozbudowang strukture organizacyjna,
a kota organizowane gtéwnie przy zakladach pracy taczyly si¢ w komitety organi-
zujace dzialalnos$¢ kot w swoim obszarze. Najwazniejszym dokonaniem opisywa-
nej organizacji byto wyszkolenie spoleczenstwa w zakresie obrony przeciwlotniczej
i przeciwgazowej, a takze zorganizowanie struktur tychze rodzajow obrony, przy
jednoczesnym zapewnieniu odpowiedniego zaopatrzenia materialowo-techniczne-
go. Byla to najwieksza organizacja spoleczna w miedzywojennej Polsce, a najaktyw-
niejsza z tego rodzaju organizacji w catej Europie®.

Pomimo zaangazowania spoleczenstwa w dzialalno$¢ organizacji paramilitar-
nych II Rzeczypospolitej rozpoczeta we wrzesniu 1939 roku II wojna §wiatowa sta-
nowita surowy sprawdzian systemu obronnego naszego kraju. Mimo dziatan orga-
nizacji oraz ofiarnosci spofeczenstwa (masowa budowa rowow przeciwczolgowych,
okop6w majgca miejsce na terenie wiekszosci kraju) agresja na Rzeczpospolitg poza
zaletami ujawnila znaczgce wady wspomnianego systemu, szczegélnie te zwigzane
z obrong cywilng. Przykry dla Polski wynik wojny obronnej we wrzesniu 1939 r.
udowadnia, jak istotne dla walczacych wojsk jest zaangazowane spoteczenstwo, kto-
re dziata w ramach sprawnie funkcjonujacego zaplecza dziatan®.

% Szerzej: W. Wysocki, Organizacja przysposobienia wojskowego kobiet, Zeszyt Naukowy Mu-
zeum Wojska 2008, nr 21, (red.) K. Filipow, Muzeum Wojska Bialystok, s. 46-49.

2 K. Pindel, Obrona terytorialna..., dz. cyt., s. 94-97.

2 Szerzej: M. Marszalek, Liga Obrony Powietrznej i Przeciwgazowej oraz Liga Morska i Kolo-
nialna jako czynnik oddzialywania wladz I Rzeczypospolitej na spoteczeristwo wojewddztwa $lg-
skiego, Uniwersytet Slaski w Katowicach, Katowice 2012, s. 27-45.

» K. Pindel, Obrona terytorialna..., dz. cyt., s. 102-103.

24 Tamze, s. 104.
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Oddziaty Obrony Narodowej (ON)

Majacy miejsce w potowie lat trzydziestych wzrost sily militarnej Niemiec miat
znaczny wplyw na problematyke obronnosci kraju, a takze na kwestie udzialu
w niej spoleczenstwa. Ze wzgledu na konieczno$¢ podjecia dziatan potrzebne
bylo rozwigzanie niewymagajace duzego wkiadu finansowego, a wptywajace zna-
czaco na kwestie obronnosci. Rozwigzanie gen. Tadeusza Kutrzeby przedstawio-
ne w roku 1935 oraz koncepcja plk. Juliana Skokowskiego opracowana w latach
1936-1937 zakladaly utworzenie lokalnych formacji cywilno-wojskowych o cha-
rakterze ochotniczym - gléwnymi skutkami ich zrealizowania mialy by¢ wzmoc-
nienie obronnosci panstwa, a zarazem zmniejszenie panujacego bezrobocia w kra-
ju. W listopadzie 1936 r. Departament Piechoty (DP) otrzymal od Ministerstwa
Spraw Wojskowych wytyczne zwigzane z formowaniem tego typu oddzialow, kto-
re zostaly nazwane Obrong Narodowa (ON). Zaplanowane zostalo sformowanie
dwunastu bataliondw oraz dziesieciu kompanii (Warszawa, Wilno, L6dz, Czesto-
chowa, Zaglebie Dgbrowskie, Bialystok, Srodkowe i Zachodnie Podkarpacie, Kra-
kow i Chrzanow, Slgsk Cieszynski, Gorny Slqsk, Wielkopolska, Zaglebie Naftowe,
Lwow oraz Pomorze i Wybrzeze). W ramach eksperymentu juz w styczniu 1937 r.
przy istniejacych jednostkach wojskowych powstaly pierwsze oddziaty ON - cele
zwigzane ze zmniejszeniem bezrobocia oraz wzmocnieniem obronnosci II RP nie
zostaly spelnione ze wzgledu na eksperymentalny charakter jednostek oraz ich
niewielka liczebno$¢ w stosunku do potrzeb. Dlatego 9 marca 1937 r. dowddcy
okregow korpuséw oraz departamenty Ministerstwa Spraw Wojskowych otrzyma-
li nowe wytyczne zawierajace ogolne zatozenia, wykaz etatéw nowych oddziatéw
oraz informacje o ich dyslokacji. Zmianie ulegt takze cel powstania oddzialow
Obrony Narodowej — w rozkazie Ministra Spraw Wojskowych z 12 marca 1937 r.
mowa o celach zwigzanych z poglebianiem przysposobienia wojskowego w spole-
czenstwie oraz zwiekszenia liczby zolnierzy w stanie pokoju. Ze wzgledu na mata
szczegotowo$¢ wspomnianego rozkazu konieczne bylo zorganizowanie konferen-
cji komoérek Ministerstwa Spraw Wojskowych 21 kwietnia 1937 r., na ktérym ofi-
cjalnie stwierdzono, ze ON wejdzie w sklad Sil Zbrojnych - nie bedzie stanowita
formy organizacji przysposobienia wojskowego®.

12 czerwca 1937 r. przez Departament Piechoty zostaly wydane konkretne
wytyczne formowania oddzialéw Obrony Narodowej — wskazano nowy sposéb
ich organizacji i szkolenia, a takze wzbogacono cele powstania owych oddzialow
o powigkszenie rezerw piechoty w ich obszarach dziatalnosci oraz o ostone¢ mobi-
lizacji oraz jej usprawnienie®.

%5 Tamze, s. 108—111.
% Tamze, s. 112.
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Wedtug zalozen oddzialy ON stanowily pelnowarto$ciowe jednostki posiada-
jace wysoka gotowos¢ bojowq oraz sprawno$¢ alarmowa. Poniewaz nie zakladano
cigglego skoszarowania, oddzialy ON mogly by¢ formowane w miejscowosciach
bez jednostek wojskowych, najwieksza jednostke organizacyjng stanowily brygada
i potbrygada. W maju 1939 r. ze wzgledu na dynamiczny rozwdéj ON utworzone zo-
stato Biuro do Spraw Jednostek Obrony Narodowej, a jego szefem mianowany zostat
gen. Kazimierz Sawicki (zajmujacy réwniez stanowisko dyrektora PUWFiPW)>.

Stuzba w oddzialach ON trwata 11 tygodni, a nabor prowadzony byl przede
wszystkim wsréd przedpoborowych oraz rezerwistow, co wynikalo z art. 70, 71
ustawy o powszechnym obowiazku stuzby wojskowej z 1933 r. Jesli chodzi o zawo-
dowg kadre w opisywanych oddzialach, byla ona wyznaczana przez poszczegélne
pulki piechoty - przede wszystkim sposrod oficeréw zawodowych wybierano do-
wodcow brygad, potbrygad, batalionéw oraz kompanii. Oficerowie i podoficero-
wie rezerwy byli powolywani do stuzby w oddziatach ON na czas odpowiadajacy
rocznemu wymiarowi ¢wiczen w rezerwie. Pozostale stanowiska kierownicze w jed-
nostkach Obrony Narodowej byly w pierwszej kolejnosci obsadzane przez oficeréw
przysposobienia wojskowego. Szkolenie oddzialéw Obrony Narodowej odbywato
sie w dwdch formach?:

» doraznej (¢wiczenia trwajace do trzech dni oraz zbiérki alarmowe), podczas
ktorej realizowano szkolenie bojowe i strzeleckie, nauke o broni i sprzecie,
musztre, szkolenie w obronie przeciwlotniczej i przeciwgazowej, szkolenie
saperskie, szkolenie w obronie przeciwpancernej oraz wychowanie obywa-
telskie i zotnierskie;

» okresowej, podczas ktorej zgrywano pododdziaty batalionu, doskonalac tym
samym umiejetnosci pododdzialéw oraz kadry od szczebla kompanii wzwyz.

Sprawdzian umiejetnosci oddzialéw ON stanowily dziatania podczas wojny
obronnej we wrzesniu 1939 r., podczas ktorej walczacy na znanych sobie terenach
zolnierze wypelniali postawione przed nimi zadania, ktére wykonywane na kie-
runkach dzialan nieprzyjaciela nie nalezaly do fatwych - gléwnie przez wysuniecie
przed gléwne pozycje obrony. Za najskuteczniejsze (na podstawie dtugosci prowa-
dzonych walk) uznaje si¢ bataliony morskie oraz gérnoslaskie. Wart wspomnienia
jest takze tragiczny koniec oddzialéw Obrony Narodowej - ich zolnierze, stanowiac
ostone dla wycofujacych si¢ jednostek wojska statego, wielokrotnie padali ofiarg
zbrodni wojennych poprzez rozstrzelanie bez sadu®.

%7 Tamze, s. 112—-141.
28 Tamze, s. 193—194.
2 Tamze, s. 414—416.
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Podsumowanie

Nieuniknionym skutkiem rozwoju cywilizacyjnego jest powstawanie nowych, nie-
znanych dotychczas zagrozen, a w konsekwencji koniecznos$¢ dostosowania si¢ do
nich oraz odszukania sposobow ich zwalczania. Podstawe stanowi tu jednak od-
powiednia profilaktyka, zatem przygotowanie do zmierzenia si¢ z mozliwym za-
grozeniem - dotyczy to réwniez problematyki obronnosci, w ktérej gotowos¢ do
dzialania w razie konfliktu zbrojnego powinny osiggna¢ nie tylko sily zbrojne, ale
réwniez spoleczenstwo danego kraju, ktore zaangazowane oraz wyszkolone moze
wplyna¢ na przebieg star.

Wyniki zawartej w niniejszym artykule analizy wysitkow spoleczenstwa
IT Rzeczypospolitej Polskiej w dzialaniach na rzecz wzmacniania obronnosci kraju
pozwalajg na rozwigzanie problemu badawczego wyrazonego pytaniem: ,W jaki
sposob spoleczenstwo II Rzeczypospolitej Polskiej realizowalo ide¢ »Narodu pod
bronig«?”. Najwazniejszym dla tematu artykulu wnioskiem jest fakt, ze spoteczen-
stwo II RP mozna z cala pewnoscig okreéli¢ mianem zaangazowanego w proble-
matyke obronnosci kraju, o czym $wiadcza opisane w poszczegdlnych czgsciach
artykulu rodzaje dziatalnosci zwiazanych z obronnoscia, podejmowanych przez
spoleczenstwo. Kolejnym wnioskiem jest fakt, ze zaréwno przysposobienie woj-
skowe mlodziezy przedpoborowej, réznorodne organizacje paramilitarne, jak
i oddzialy Obrony Narodowej stanowily przyklady realizowania zawartej w ty-
tule pracy idei, a liczba obywateli przeszkolonych w ramach wymienionych form
dzialalnosci na rzecz obronnosci panstwa podkresla ich skuteczno$¢. Oczywistym
sprawdzianem dla wyszkolenia obywateli byl wybuch II wojny $wiatowej, gdy
to obywatele brali udzial w wielu inicjatywach na rzecz obrony kraju w obliczu
bestialskiej napasci agresora (np. budowa umocnien, organizacja punktéw opa-
trunkowych oraz schronéw przeciwlotniczych w miejscowosciach). Ze wzgledu
na niedostateczng ilos¢ precyzyjnych danych zwigzanych z dzialaniami podejmo-
wanymi w trakcie walki zbrojnej przez spoleczenstwo trudno jednoznacznie oce-
ni¢ dzialanie przeszkolonych obywateli podczas dzialan wojennych. Biorgc jednak
pod uwage poziom zaangazowania spoleczenstwa w realizowang na terenie calego
kraju ide¢ ,Narodu pod bronig’, mozna $mialo stwierdzi¢, ze pomimo ostatecz-
nie przegranego boju o Rzeczpospolita poniesione przez Polske straty w ludnosci
i infrastrukturze mogty by¢ wieksze, gdyby nie przeszkolona oraz zaangazowana
w dzialania na rzecz obrony kraju czg$¢ spoteczenstwa, ktora wykorzystata nabytg
w czasie pokoju wiedze i umiejetnos$ci w obliczu wojny.

Przeprowadzone na potrzebe artykutu badania pozwalaja wiec stwierdzi¢, ze
przyjety odpowiednio cel badan zostal osiagniety, a ujety w formie pytania problem
badawczy rozwigzany.
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Phishing, skimming jako przestepstwa bankowe.
Charakterystyka i metody dziatania sprawcow

Phishing, skimming as banking crimes.
Characteristics and methods used by criminals

Stowa kluczowe: Cyberprzestrzen, cyberprzestepczo$é, phishing, skimming, technologia.

Keywords: Cyberspace, cybercrime, technology, phishing, skimming.

Streszczenie: Postepujacy rozwdj technologii wplywa na wszystkie dziedziny ludzkiego
zycia oraz niesie za sobg nie tylko korzysci, ale réwniez zagrozenia. Skutkiem trwajacej re-
wolucji technologicznej jest powstanie nowego $rodowiska ludzkiej aktywnosci, ktorg jest
cyberprzestrzen. Aktywno$¢ w cyberprzestrzeni przynosi wiele korzysci, jednakze stala si¢
réwniez przedmiotem zainteresowania przestepcow, co przyczynito si¢ do zwiekszenia ilo-
$ci popelnianych przestepstw i rozwoju cyberprzestepczosci. Phishing i skimming sg prze-
stepstwami charakteryzujacymi sektor bankowy, ktéry jest jednym z najwiekszych celéw
cyberprzestepcow. Rozwdj technologii pozwala cyberprzestgpcom na korzystanie z coraz to
nowszych metod oraz narzedzi do popelniania cyberprzestepstw.

Abstract: The progressive development of technology affects all areas of human life and
brings not only benefits, but also threats. The effect of the ongoing technological revolution
is the creation of a new environment of human activity, which is cyberspace. Activity in
cyberspace brings many benefits, however, it has also become an object of interest for
criminals, which has contributed to the increase in the number of committed crimes and
the development of cybercrime. Phishing and skimming are crimes that characterize the
banking sector, which is one of the biggest targets of cybercriminals. The development of
technology allows cybercriminals to use newer and newer methods and tools to commit
cybercrimes.
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Wprowadzenie

XXI wiek mozna nazwac erg cyfrows, ktora juz obecnie jest wysoko rozwinieta,
ale wciaz intensywnie si¢ rozwija. W obecnych czasach ludzie nie wyobrazaja so-
bie zycia bez dostepu do Internetu, w ktérym moga wymienia¢ si¢ informacjami,
korzysta¢ z wielu ustug, np. bankowosci elektronicznej badz korzysta¢ z wielu por-
tali spolecznosciowych. Dla wszystkich Internet stal sie czescig zycia, bez ktdrej nie
wyobrazamy sobie funkcjonowania, w zwigzku z czym narodzila sie koniecznos¢
zdefiniowania nowej przestrzeni ludzkiej dziatalnosci, jaka jest cyberprzestrzen'.
Aktywnos¢ w cyberprzestrzeni wigze si¢ z wieloma korzy$ciami, jednakze stata sig
réwniez przedmiotem zainteresowania przestepcéw, co wplynelo na rozwoj cyber-
przestepczosci, ktora w obecnych czasach stanowi jedno z najwigkszych zagrozen.
Dziatanie w cyberprzestrzeni gwarantuje przestepcom szybkie, wygodne, z pozoru
anonimowe i trudne do wykrycia dziatania. Rozwdj nowoczesnych technologii wia-
ze si¢ rowniez z oferowaniem réznorodnych narzedzi do popelniania przestepstw?.
Sprawcy przestepstw wcigz doskonalg swoje techniki dziatania, gdyz nowe tech-
nologie mogg zaoferowa¢ wielowymiarowy zakres dzialalnosci przestgpczej. Sa to
m.in. ataki na systemy internetowe, telefoniczne, kradzieze tozsamosci, dystrybucja
pornografii, oszustwa na portalach internetowych oraz wszelkiego rodzaju wirusy
rozsylane za posrednictwem wiadomosci SMS i e-mail’.

Cyberprzestrzen jako nowy obiekt zagrozen

Definicja cyberprzestrzeni wcigz nalezy do kategorii poje¢ niedookreslonych, a jej
zakres jest coraz szerszy z uwagi na ciagly rozwéj technologiczny. Obecnie termin
cyberprzestrzeni jest kojarzony z czyms$ nowoczesnym, z czyms, co wiaze si¢ z tech-
nologia, jednakze zostal on wykreowany juz wcze$niej na potrzeby literatury science
fiction*. Jego kreatorem zostal William Gibson, ktory postuzyl si¢ terminem cyber-
przestrzeni w swojej powiesci zatytutowanej Neuromancer®. Postep technologiczny
wplynal na kazdg dziedzing ludzkiego Zzycia, w tym réwniez na rozwdj cyberprze-

! M. Marczyk, Cyberprzestrzet jako nowy wymiar aktywnosci cztowieka - analiza pojeciowa
obszaru, Przeglad teleinformatyczny 2018, nr 1-2, s. 59.

* K. Zimny, Prawne aspekty cyberprzestepczosci, [w:] Zagrozenia cyberprzestrzeni i Swiata wir-
tualnego, (red.) J. Bednarek, A. Andrzejewska, Warszawa 2014, s. 118.
* Tamze, s. 118.

* J. Wasilewski, Zarys definicyjny cyberprzestrzeni, Przeglad bezpieczenstwa wewnetrznego
2013, nr 9, s. 226.

> 'W. Gibson, Neuromancer, New York 1984, Ace Books.
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stepczosci. Cyberprzestrzen jest wirtualnym $rodowiskiem, stuzacym do komuni-
kowania si¢ za pomocg systeméw komputerowych®. Istotng cecha jest réwniez to, ze
cyberprzestrzen umozliwia dziatanie globalne, w zwigzku z czym przestepcy moga
podejmowac dzialania na skale $wiatowg’. Obecnie dzialania w cyberprzestrzeni
s3 najwiekszym wyzwaniem dla podmiotéw zapewniajacych bezpieczenstwo, gdyz
w zwigzku z narodzinami cyberprzestrzeni powstal nowy rodzaj przestepczosci,
jakim jest cyberprzestepczo$¢, ktory jest najszybciej rozwijajacym sie obszarem
przestepczosci®. Analizujac pojecie cyberprzestepczosci, nalezy stwierdzi¢, iz nie
ma jednej konkretnej definicji. Wedlug J. Kosinskiego zjawisko cyberprzestepczosci
mozna rozumie¢ bardziej i mniej ogoélnie. W bardziej ogélnym znaczeniu cyber-
przestepczos¢ nalezy okredli¢ jako ,wszelkie nielegalne zachowanie popelnione za
pomocg lub wzgledem systemu komputerowego czy sieci, w tym takie przestepstwa,
jak nielegalne posiadanie, oferowanie lub rozpowszechnianie informacji za pomoca
systemu komputerowego lub sieci”. W bardziej szczegétowym znaczeniu cyber-
przestepczos¢ swoim zakresem obejmuje wszelkie zabronione i nielegalne czynno-
$ci dokonane za pomocg elektronicznych systeméw komputerowych, zwiazanych
z bezpieczenstwem'.

Sektor bankowy jako cel cyberprzestepcow

Jednym z najwiekszych celéw cyberprzestepcow jest sektor bankowy, ktéry umoz-
liwia swoim klientom korzystanie z ustug za posrednictwem sieci. Nalezy pod-
kregli¢, iz banki odgrywaja kluczowg role w systemie platniczym, dlatego tez sa
glownym celem przestepcow'’. Banki oferujg zatozenie kont bankowych, lokat oraz
zaciaggniecie kredytow oraz pozyczek bez wychodzenia z domu'?. Klienci posiada-

¢ C. Marcinkowski, Cyberprzestrzer a istota wybranych zagroze# spotecznych dla bezpieczei-
stwa wspotczesnego czlowieka, [w:] Patologie w cyberprzestrzeni: profilaktyka zagrozer medialnych,
(red.) D. Moranska, Dgbrowa Gornicza 2015, s. 114.

7 M. Marczyk, Cyberprzestrzen jako nowy wymiar aktywnosci czlowieka - analiza pojeciowa
obszaru, Przeglad teleinformatyczny 2018, nr 1-2, s. 59.

8 K. Zimny, Prawne aspekty cyberprzestgpczosci, [w:] Zagrozenia cyberprzestrzeni i swiata wir-
tualnego, (red.) J. Bednarek, A. Andrzejewska, Warszawa 2014, s. 118.

? J. Kosinski, Paradygmaty cyberprzestepczosci, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2015, s. 13.

10 Tamze, s. 113.

' Cyberatakéw przybywa. Sektor bankowy jednym z najbardziej narazonych, https://alebank.
pl/cyberatakow-przybywa-sektor-bankowy-jednym-z-najbardziej-narazonych/?id=280669&cat
id=25924 [dostep: 7.05.2022].

12 Kredyt bez wychodzenia z domu, https://www.santanderconsumer.pl/kredyty-gotowkowe/
kredyt-bez-wychodzenia-z-domu,4.html [dostep: 7.05.2022].
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ja réwniez dostep do bankowosci internetowej i mobilnej, dzigki ktéremu moga
zarzadza¢ swoimi produktami zdalnie. Ponadto popularny stat si¢ réwniez podpis
elektroniczny, ktory ulatwia zawarcie umowy kredytu lub pozyczki na odleglos¢,
bez koniecznosci pojawiania si¢ w oddziale banku®. Produkty te zwigzane s3 z fi-
nansami, w zwiazku z czym przyciagaja uwage przestepcow. Zagrozenia te zwrocity
uwage rowniez instytucji finansowych, ktore podjely wiele dziatan w celu zwigk-
szenia bezpieczenstwa swoich klientéw, m.in. banki za posrednictwem Zwigzku
Bankéw Polskich potaczyly swoje sily oraz nawigzaty wspotprace, aby dzieli¢ sig
doswiadczeniem oraz informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa w cyberprze-
strzeni'. Podkresli¢ nalezy rowniez, iz Zwigzek Bankéw Polskich wspiera banki
w walce z cyberprzestepczoscia. W dniu 10 stycznia 2018 r. zarzad ZBP utworzyt
Zespol Bezpieczenstwa Bankéow ZBP, w ramach ktérego funkcjonuje jednostka
operacyjna FiInCERT.pl - Bankowe Centrum Cyberbezpieczenstwa ZBP (FinCERT.
pl - BCC ZBP)". Gléwnym celem utworzonego zespolu jest wykrywanie, anali-
zowanie, przeciwdzialanie i zwalczanie cyberprzestepstw popelnianych na szkode
bankéw oraz ich klientéw'e. Banki oprocz wzajemnej wymiany doswiadczen oraz
informacji, wspélpracuja réwniez z organami $cigania. Wynika to z obowigzkow,
ktore wywodza si¢ z przepiséw prawa m.in. art. 105 ust. 1 pkt 2 lit. b Prawo bankowe
oraz z potrzeby zachowania dobrych relacji z klientami, kazdy incydent zwigzany
z narazeniem klienta na niebezpieczenstwo wptywa bowiem na reputacje banku".

Phishing, skimming jako przestepstwa bankowe

W obecnym czasie mierzymy si¢ z najbardziej powszechnym przestepstwem in-
ternetowym, jakim jest phishing, ktory towarzyszy nam w zyciu codziennym.
Wedlug danych opublikowanych przez CERT Polska w 2021 r. zarejestrowano
29 483 unikalnych incydentéw cyberbezpieczenstwa oraz odnotowano wzrost
incydentéw o 182% w poréwnaniu do poprzedniego roku'®. W raporcie pod-

'® M. Czaplinski, Nie taki kredyt straszny. Ustawa o kredycie konsumenckim w pytaniach i od-
powiedziach, Warszawa 2012, s. 11.

4 P.M. Balcerzak, Potrzebujemy cybertarczy sektora bankowego, BANK Miesig¢cznik finanso-
wy 2015, nr 5, s. 40-41.

1> Cyberbezpieczeristwo bankéw i ich klientow, https://www.zbp.pl/dla bankow/Cyberbezpie-
czenstwo [dostep: 9.05.2022].

16 Tamze.

17 Ustawa z 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe (Dz.U. z 2021 r. poz. 2439, 2447, z 2022 r.
poz. 830, 872).

'8 Raport roczny z dzialalnoéci CERT Polska, Krajobraz bezpieczeristwa polskiego internetu,
2021, s. 12.
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kreslono réwniez, iz najczesciej wystepowalo zjawisko phishingu, ktére stano-
wito 76,57% wszystkich obstuzonych incydentéw". Zjawisko phishingu polega
na otrzymywaniu rzekomo prawidlowych i autentycznych wiadomosci e-mail,
ktorych celem jest pozyskanie naszych danych®. Najczesciej sprawcy podszywaja
sie pod zaufane osoby oraz instytucje w celu pozyskania haset bankowych i logi-
now?'. Phishing okreslany jest jako ,lowienie” (ang. Fishing — wedkarstwo) ofiar
w sieci>. W innych publikacjach phishing zostal $cislej okreslony jako ,towienie
hasel” (ang. Password harvesting phishing)®. Sprawcy phishingu ,lowia” swoje
ofiary, wysylajac im réznego rodzaju tresci poprzez wykorzystywanie réznorod-
nych form komunikacji m.in. wiadomosci e-mail, wiadomosci SMS, wiadomosci
na komunikatorach, np. WhatsApp, wiadomosci prywatne w serwisach spolecz-
nosciowych oraz rozmowy telefoniczne. Bardzo popularnym przestepstwem po-
pelnianym za posrednictwem portali spotecznosciowych jest tzw. przestepstwo
»na Blika”. Przestepcy wykradaja dane swoich ofiar do kont na profilach spo-
tecznosciowych, loguja si¢ do nich, a nastgpnie potencjalnego pokrzywdzonego,
ktory znajduje si¢ w grupie znajomych, prosza o szybka pozyczke. Najczesciej
sprawca ttumaczy, ze stoi przy sklepowej kasie i zapomnial gotéwki lub portfela,
a terminal obstuguje platnosci Blikiem. W rzeczywistosci oszust moze sta¢ przed
bankomatem i czeka¢ na podanie kodu, ktory umozliwi mu wyplate pieniedzy bez
uzycia karty debetowej**. Wyplata §rodkéw odbywa si¢ w czasie rzeczywistym,
w zwigzku z czym nie ma mozliwosci zastosowania srodkow bezpieczenstwa,
np. blokady $rodkéw. Sprawcy phishingu podszywaja si¢ réwniez czesto za pra-
cownikow znanych instytucji, np. bankéw badz firm ustugowych w celu skiero-
wania ofiary na falszywa, ale ludzaco podobng strong¢ internetowa w celu udo-
stepnienia swoich danych, a nastepnie wykorzystywania ich do nieuprawnionych
dziatan, np. kradziezy pienigdzy z konta bankowego®. Popularne sg réwniez po-
laczenia telefoniczne od pracownikéw banku, ktérzy informujg o koniecznosci
zweryfikowania danych do logowania lub podania kodu Blik w celu sprawdze-

1 Tamze, s. 12.
20

Ch. Hadnagy, M. Fincher, Mroczne odmegty Phishingu. Nie daj si¢ ztowic!, Gliwice, 2017, s. 28.
J. Kosinski, Paradygmat cyberprzestepczosci, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2015, s. 126.

21

2 K. Martyniak, Socjotechnika jako narzedzie stuzgce zagrozeniu bezpieczeristwa waluty w ob-

rocie bezgotowkowym, [w:] Zréwnowazony rozwdj wektorem na drodze doskonalenia warsztatu
naukowca, (red.) A. Kuzior, A. Kretka, Gliwice 2020, s. 191.

3 J. Kosinski, Paradygmat cyberprzestepczosci, Difin, Warszawa 2015, s. 126.

2 Oszustwa metodg na tzw. ,,BLIK. Nie podawaj obcym swoich danych dostgpowych do profilu
spotecznosciowego, https://www.policja.pl/pol/aktualnosci/187297,0szustwa-metoda-na-tzw-qu
otBLIKquot-nie-podawaj-obcym-swoich-danych-dostepowych-.html [dostep: 3.11.2022].

%5 Tamze, s. 191.
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nia ostatniej transakcji**. Sprawcy phishingu réwniez czesto wysylaja wiadomo-
$ci SMS informujace o konieczno$ci uiszczenia dodatkowej oplaty za przesyl-
ke zamdwiona np. na portalu Allegro.pl lub za paczke, ktdra nie istnieje. Celem
sprawcow phishingu nie jest sprzet czy jego oprogramowanie tak jak w przypad-
ku znanych przestepstw komputerowych. W tym przypadku gléwnym celem jest
czlowiek. Wedlug raportu opublikowanego przez CERT POLSKA w 2021 r. Naj-
wigkszym zainteresowaniem sprawcow phishingu cieszyt si¢ portal spoteczno-
sciowy Facebook, gdzie celem byty dane niezbedne do zalogowania si¢ na swoje
konto. Motywem byta rzekoma weryfikacja wieku, potrzebna do obejrzenia dra-
stycznego filmu z wypadkow drogowych. Na drugim miejscu ww. raportu znalazi
sie portal OLX, gdzie celem byly dane kart platniczych?.

Karty platnicze s glownym celem przestepcow popelniajacych przestepstwo
tzw. skimmingu. Platnos$ci kartg sg szybkie i wygodne, przez co karty zyskaly
na popularnoéci. W obecnych czasach w naszych portfelach znajduje si¢ wigcej
kart platniczych niz banknotéw lub monet. Definicja skimmingu nie zostala ja-
sno okreslona, jednakze wywodzi si¢ z angielskiego stowa skim oznaczajacego
»zbieral”, ,pobieznie przeglada¢”. W zwiazku z coraz wigkszym zainteresowa-
niem pojeciem, definicja skimmingu zostala rowniez okreslona jako ,,bezpraw-
ne skopiowanie informacji zapisanych na pasku magnetycznym umieszczonym
na karcie platniczej oraz przechwycenie zabezpieczajacego kodu PIN bez wiedzy
i zgody posiadacza lub uzytkownika w celu wykonania duplikatu karty, stuza-
cego do obcigzenia rachunku bankowego posiadacza™. R. Janowicz natomiast
twierdzi, iz skimming jest nielegalng operacja, ktéra polega na skopiowaniu za-
warto$ci paska podczas dokonywania transakcji przez posiadacza®. Powyzsze
analizy definicji podkreslaja, ze gtéwnym celem sprawcéw skimmingu sg kar-
ty platnicze, a konkretniej dane znajdujace si¢ na pasku magnetycznym, a sam
skimming jest metoda kopiowania paska magnetycznego znajdujacego si¢ na
oryginalnej karcie na tzw. biale karty, ktére pozbawione s3 szaty graficznej*’.

% Oszustwa na BLIK-a. Sprawdz, jak nie straci¢ pieniedzy, https://www.bnpparibas.pl/blog/
sprawdz-jak-nie-stracic-pieniedzy-oszustwa-na-blik-a [dostep: 6.11.2022].

¥ Statystyki z dziatalnosci listy ostrzezeni przed niebezpiecznymi stronami, https://cert.pl/
posts/2022/01/hole-statystyki-2021/ [dostep: 13.05.2022].

# ]. Fisiak i in., Sfownik wspéczesny angielsko-polski, polsko-angielski, Warszawa 2006, Long-
man-Pearson, s. 403.

¥ K. Mikolajczyk, Przestgpstwa zwigzane z wykorzystaniem bankowosci elektronicznej — skim-
ming, Przeglad Bezpieczenstwa Wewngtrznego 2014, nr 10(6), s. 104.

% R. Janowicz, R. Klepacz, Pienigdz elektroniczny na swiecie, istota i zastosowanie elektronicz-
nej portmonetki, Warszawa, 2002, s. 135

' E. Gruza, M. Goc, ]. Moszczynski, Kryminalistyka - czyli rzecz o metodach sledczych, War-
szawa 2008, s. 567.
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Najbardziej grozng odmiang skimmingu jest tzw. skimming bankomatowy, kto-
rego, jak wskazuje przytoczona nazwa, celem sg bankomaty, a doktadniej nie-
legalna modyfikacja tych urzadzen w celu pozyskania danych*. Przeksztalce-
nie bankomatu odbywa si¢ gléwnie poprzez montaz urzadzenia skanujacego,
tzw. skimmera, ktére moze by¢ montowane zaréwno na bankomacie, jak i w jego
wnetrzu. Glownym celem skimmera jest skopiowanie danych znajdujacych si¢
na drugiej $ciezce paska magnetycznego, ktore umozliwiaja dokonywanie trans-
akeji*. Informacje pozyskane z zeskanowanego paska magnetycznego zgrywane
s na chip znajdujacy si¢ w skimmerze lub natychmiastowo wysylane przez to
urzadzenie do komputera obstugiwanego przez przestepce znajdujacego sie bli-
sko bankomatu*. Kolejnym sposobem na modyfikacje bankomatu jest instalacja
kamerki o bardzo matych rozmiarach badz nakladki na klawiature bankomatu,
ktorych gléwnym celem jest pozyskanie numeréw PIN*. Sprawcy przestepstwa
muszg obserwowa¢ dany bankomat z uwagi na koniecznos¢ demontazu zain-
stalowanego sprzetu po wykonaniu operacji. Obok skimmingu bankomatowego
pojawia sie rowniez zjawisko skanowania informacji z karty w punktach ustugo-
wo-handlowych podczas dokonywania transakcji przez posiadacza karty. Nie-
uczciwy sprzedawca w kazdym momencie moze skopiowaé dane z przekazanej
mu karty*. Wystarczajaca jest chwilowa utrata karty z zasiegu wzroku jej posia-
dacza. W tym przypadku nalezy réwniez zauwazy¢, iz transakcja zblizeniowa
jest znacznie bezpieczniejsza z uwagi na to, iz nie udostepniamy swojej karty
osobie trzeciej, np. sprzedawcy. Tak jak w przypadku phishingu, przestepcy cze-
sto bazujg na naiwnosci oraz nieuwadze swoich ofiar. Analizujac przestepstwo
skimmingu, nalezy réwniez wspomnie¢ o dziataniach podjetych przez banki,
ktore tak jak w przypadku zjawiska phisingu podejmuja ciagla wspoélprace. Jej
przykladem jest wymiana informacji w ramach Rady Wydawcéw Kart Banko-
wych utworzonej przez Zwigzek Bankow Polskich?’. Celem dziatania Rady jest
wymiana informacji oraz do$wiadczen pomig¢dzy bankami, podmiotami two-

2 Co to jest skimming?, https://policja.pl/pol/aktualnosci/11364,Co-to-jest-skimming.html
[dostep: 22.05.2022].

3 Policja  ostrzega przed  skimmingiem, http://magazyn.policja.waw.pl/mag/z-zycia-
garnizonu/31143,Policja-ostrzega-przed-skimmingiem.html [dostep: 23.05.2022].

* K. Mikotajczyk, Przestepstwa zwigzane z wykorzystaniem bankowosci elektronicznej — skim-
ming, Przeglad Bezpieczenstwa Wewnetrznego 2014, nr 1 (6), s. 110.

% Tamze, s. 110.

% Uwaga na skimming, czyli jak bezpiecznie korzystac z karty w bankomacie i w sklepie, https://
www.bankier.pl/wiadomosc/Uwaga-na-skimming-czyli-jak-bezpiecznie-korzystac-z-karty-w-
bankomacie-i-w-sklepie-7573091.html [dostep: 24.05.2022].

¥ R. Kaszubski, L. Obzejta, Karty platnicze w Polsce, [b.m.w], 2012, s. 398.
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rzacymi rynek bankowych kart patniczych w Polsce*. Wymiana doswiadczen
oraz informacji moze poméc w utworzeniu zabezpieczen, ktére wptyng na zapo-
bieganie wystepowania omawianych przestepstw.

Odpowiedzialnosc karna sprawcow przestepstw
phishingu i skimmingu

Analizujac obowigzujace przepisy prawa karnego, nalezy stwierdzic, iz przestep-
stwo phishingu stanowi przestepstwo, spelniajac przestanki czynu zabronionego
z kilku paragraféw, gdyz w kodeksie karnym nie ma zapisow odnoszacych si¢
bezposrednio do phishingu®. Z uwagi na jego obszerno$¢ oraz réznorodnosc
dzialania sprawcow prawnokarna kwalifikacja tego przestepstwa stanowi pro-
blem. Sprawcy dzialaja w rézny sposob, uzywajac réznych narzedzi. W pierw-
szej kolejnosci przestepstwo phishingu odpowiada ustawowemu przestepstwu
z art. 287 Kodeksu karnego (oszustwo komputerowe) oraz stanowi odmiang kla-
sycznego oszustwa (z art. 286 k.k.) i zagrozone jest karg pozbawienia wolnosci od
3 miesigcy do 5 lat*. W innych przypadkach sprawcy podlegaja grzywnie, karze
ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku. Charakter phishingu
sprawia jednak, ze jego kwalifikacja moze mie¢ szerszy zakres — wedlug art. 190a
§ 2 Kodeksu karnego kazdy, kto podszywa sie pod inng osobe, wykorzystujac jej
wizerunek, w celu wyrzadzenia jej szkody majatkowej, podlega karze pozbawie-
nia wolnosci do lat 3*'. Podszycie sie nalezy odbiera¢ jako podawanie si¢ za inng
osobg, tym samym wprowadzajac innych ludzi w btad, co do wlasnej tozsamosci*”.
Wedlug M. Fisiak do dokonania omawianego przestgpstwa nie jest potrzebne wy-
razne wyrzadzenie szkody, lecz samo dgzenie w tym kierunku®.

Rozpatrujac problem skimmingu, nalezy wzig¢ pod uwage, iz w polskim sys-
temie prawnym brakuje uregulowania sfalszowania karty platniczej. Podobnie jak
w przypadku przestepstwa phishingu, wystepuja problemy interpretacyjne, kto-

% Rada Wydawcow Kart Bankowych, https://www.zbp.pl/dla-bankow/bankowosc-elektro-
niczna/rada-wydawcow-kart-bankowych [dostep: 24.05.2022].

% S. Hyp$, Kodeks Karny. Komentarz, Rozdzial X. Srodki zabezpieczajace, (red.) A. Grzesko-
wiak, K. Wiak, Warszawa 2014, s. 740.

%0 Ustawa z 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz.U. z 2021 r. poz. 2345, 2447).

4 Tamze.

2 D. Lubowiecki, Prawno-kryminalistyczna problematyka phishingu, ze szczegélnym uwzgled-
nieniem Srodowiska bankowosci internetowej, Kwartalnik Prawo-Spoleczenistwo-Ekonomia 2017,
nr 1, s. 35.

* M. Filar, Kodeks Karny. Komentarz, red. M. Filar i in., Warszawa 2016, s. 1174.
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re wplywaja na orzecznictwo*. Pomimo ww. probleméw przyjete zostalo, iz fal-
szerstwo kart, w tym skimming, kwalifikuje si¢ do czynu z art. 310 § 1 k.k, ktéry
okresla, ze sprawca przestepstwa podlega karze pozbawienia wolnosci na czas nie
krétszy od lat 5 albo karze 25 lat pozbawienia wolnosci®. Artykut 310 § 1 k.k obej-
muje swoja ochrong jedynie srodki platnicze, posiadajace funkcje platnicze tzn. sg
to przedmioty, ktére moga by¢ uzywane zamiast pieniadza obiegowego w obrocie
powszechnym*. Nie wszystkie rodzaje kart platniczych podlegaja ochronie przez
art. 310 k.k. z uwagi na to, iz pozbawione s3 funkgji platniczej, sa to m.in. karty
bankomatowe. W przypadku sfalszowania kart bankomatowych, ktore stuzg je-
dynie do wyplaty pieniedzy z bankomatu, niemajacych funkeji platniczych czyn
zostanie zakwalifikowany jako czyn z art. 270 § 1 k.k., ktéry moéwi o falszerstwie
materialnym dokumentu. Sprawca bowiem podlega grzywnie, karze ograniczenia
wolnosci albo pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5. W przypadku gdy
sprawca postuzy sie sfalszowang kartg oraz tym samym wprowadzi w blad inng
osobe, informujac, iz jest osobg uprawniong do korzystania z przedmiotowej kar-
ty, tego typu zachowanie kwalifikuje si¢ do przestepstwa z art. 286 k.k.*®

Wyspecjalizowane jednostki organizacyjne Policji
do walki z przestepczoscia bankowa

Przestepstwa w sektorze bankowym stanowig specyficzng grupe zagrozen w $wiecie
przestepczym. W literaturze kryminologicznej i kryminalistycznej szeroko rozu-
miana przestepczos¢ bankowa jest najczedciej umiejscawiana w obszarze przestep-
czosci gospodarczej. Jest to bardzo obszerne pojecie. Swoim zakresem dotyczy nie
tylko przestepstwa w sektorze bankowym, kapitatowym i finansowym, ale réwniez
przestepczosci ubezpieczeniowej, podatkowej oraz celnej, w tym réznych postaci
piractwa intelektualnego i przemystowego®. Przestepczo$¢ gospodarczg charakte-

* K. Mikolajczyk, Przestepstwa zwigzane z wykorzystaniem bankowosci elektronicznej — skim-
ming, Przeglad Bezpieczenstwa Wewnetrznego 2014, nr 10(6), s. 114.

4 Tamze, s. 114.

¢ Wyrok SA w Warszawie z 7.4.2014 r., IT AKa 15/14, http://orzeczenia.waw.sa.gov.pl/ [do-
step: 28.05.2022].

¥ K. Mikolajczyk, Przestgpstwa zwigzane z wykorzystaniem bankowosci elektronicznej — skim-
ming, Przeglad Bezpieczenstwa Wewnetrznego 2014, nr 10(6), s. 115.

* A.N. Preibisz, Karnoprawna ocena zgdania korzysci za zwrot bezprawnie zabranej rzeczy,
Prokuratura i Prawo 2005, nr 5, s. 50-61.

¥ K. Laskowska, Obszary dziatalnosci zorganizowanych struktur przestepczych w Polsce, [w:] Prze-
stepczosé zorganizowana, (red.) E.W. Plywaczewski, Warszawa 2011, s. 121.
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ryzuje brak czynnika przemocy w modus operandi, anonimowos¢ ofiar, wysokie
zyski, specyfika sprawcow tych czynéw™. Cechy te mozna zauwazy¢ w przestep-
stwach przeciwko bankom. To wlasnie przestepstwa bankowe w strukturze prze-
stepczosci gospodarczej stanowia najbardziej istotng postac tej przestepczoci.
System bankowy jest czescig systemu finansowego, tym samym stanowi istotny
element tzw. infrastruktury krytycznej. Okoliczno$¢ ta sama w sobie podkresla
strategiczne znaczenie sektora bankowego w panstwie. Zagrozenia sektora ban-
kowego cechuja sie bardzo zréznicowang fenomenologia oraz etiologia. Obejmuja
one zaré6wno typowe napady na bank - rozboje, jak i wykorzystywaniu, systemu
bankowego jako elementu infrastruktury prania brudnych pieniedzy i finansowa-
nia terroryzmu, oszustwa kredytowe, przestepstwa wykorzystujace nowoczesng
technologie. Przestepczos¢ bankowa ma duze powiazania z przestepczoscia zor-
ganizowang®. W ostatnich latach coraz wigksza liczba instytucji i organow reali-
zuje zadania w zakresie zapobiegania i zwalczania przestepczosci zorganizowanej,
a zwlaszcza przestepczosci gospodarczej. Zorganizowana przestepczos¢ gospodar-
cza w ostatnich latach podawana jest jako czynnik generujacy najwigksze straty
zar6wno wobec bezposrednio pokrzywdzonych podmiotéw, jak i gospodarki na-
rodowej*”. Szczegodlng i najszybciej rozwijajacy si¢ w skali §wiatowej forma prze-
stepczosci, glownie o charakterze ekonomicznym, jest cyberprzestepczos¢. Prze-
ciwdzialaniem i zwalczaniem wyzej wymienionych przestepstw zajmuje sie liczna
grupa instytucji, organdw oraz stuzb.

Centralne Biuro Sledcze Policji odpowiada za zwalczanie przestepczosci zorga-
nizowanej oraz kontynuuje wykonywanie zadan Centralnego Biura Sledczego. Za-
kres dziatania CBSP obejmuje m.in. prowadzenie postepowarn przygotowawczych
w sprawach dotyczacych zorganizowanych grup przestepczych, podejmowanie,
planowanie i koordynowanie dziatan ukierunkowanych na rozpoznawanie i zwal-
czanie przestepczosci zorganizowanej krajowej i miedzynarodowej, w szczegdlnosci
o charakterze kryminalnym, narkotykowym i ekonomicznym oraz jej zapobiega-
nie oraz koordynowanie dziatan w zakresie rozpoznawania operacyjnego zagrozen
terrorystycznych i ekstremistycznych oraz wspotdzialanie z jednostkami organi-
zacyjnymi Policji i podmiotami poza policyjnymi*. Fundamentalng role w walce
z bankowg przestepczoécia zorganizowang, poza CBSP, majg dwie komoérki organi-
zacyjne Komendy Gtéwnej Policji - Krajowe Centrum Informacji Kryminalnej oraz

0 T.W. Wojcik, Przestgpstwa w biznesie. Zapobieganie, t. 1, Warszawa 1998, s. 55.
31 S. Czarnecki, Analiza kryminalna - narzedzie pracy Policji, Prokurator 2007, nr 1(29), s. 26.

52 W. Madrzejowski, Instytucje zwalczajgce zorganizowang przestepczos¢ ekonomiczng w Pol-
sce, Kultura Bezpieczenistwa. Nauka-Praktyka-Refleksje nr 29 Wyzsza Szkota Policji w Szczytnie,
Szczytno 2018, s. 82-83.

53 Tamze, s. 85-86.
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Biuro Odzyskiwania Mienia. Zostaly one powolane na mocy ustawy*'. Bardzo waz-
ng role w walce ze zorganizowana przestgpczoscia, zwlaszcza przestepczoscia eko-
nomiczng, odgrywa Biuro Odzyskiwania Mienia. Zwalczanie ekonomicznych grup
przestepczych jest jeszcze bardziej efektywne, gdy poza odpowiedzialnoécig karna,
zostaja pozbawieni srodkéw pozyskanych w wyniku przestepstwa. Omawiajac wy-
specjalizowane jednostki organizacyjne Policji do walki z przestepczoscia bankows,
nalezy podkredli¢, iz 12 stycznia 2022 r. w Polsce utworzone zostalo Centralne Biuro
Zwalczania Cyberprzestepczosci (CBZC). CBZC to jednolita w skali kraju jednostka
Policji z siedzibg w Warszawie odpowiedzialna za realizacje na obszarze calego kra-
ju zadan w zakresie rozpoznawania i zwalczania przestepstw popelnionych za po-
srednictwem systemow teleinformatycznych oraz zapobiegania tym przestepstwom,
a takze wykrywania i §cigania sprawcow tych przestepstw. Dodatkowo wspiera po-
zostale jednostki organizacyjne Policji, m.in. dotychczas zwalczajace omawiang
przestepczos¢ Wydziaty do Walki z Cyberprzestepczoscia, w rozpoznawaniu, zapo-
bieganiu i zwalczaniu tej przestepczosci. Funkcjonariusze CBZC moga prowadzi¢
dziatania operacyjno-rozpoznawcze oraz dochodzeniowo-$ledcze na zasadach wy-
nikajacych z ustawy o Policji*.

Zadania Europolu w zakresie zwalczania
przestepczosci bankowej

Europol jest unijnym organem $cigania, a jego dziatalno$¢ polega na wspieraniu
panstw czlonkowskich w przeciwdzialaniu oraz zapobieganiu réznym formom
przestepczosci. Realizuje to przez wspieranie unijnych organéw $cigania poprzez
wymiang i analize danych wywiadu kryminalnego. Europol réwniez zwraca uwage
na fakt, iz zwigksza sie ilo§¢ nowych niebezpieczenstw w postaci cyberprzestepczo-
$ci, naduzy¢ finansowych zwiazanych z VAT oraz innych przestepstw z wykorzy-
staniem nowoczesnej technologii. Na stronie internetowej Europolu umieszczony
zostal réwniez wpis informujacy, ze zgodnie z przeprowadzong oceng zagrozenia
przestepczosci zorganizowanej w internecie (IOCTA) cyberprzestepczos¢ staje sie
coraz bardziej agresywna oraz staje si¢ jedna z najwiekszych probleméw zwlaszcza
w krajach, w ktorych wiekszos¢ infrastruktury internetowej jest dobrze rozwinieta.
Celem nie sg tylko pienigdze, lecz szeroko pojete dane. Odnotowany zostal wzrost

> Tamze, s. 89.

* Rada Ministréw przyjeta projekt ustawy o powolaniu Centralnego Biura Zwalczania Cyber-
przestepczosci, https://www.gov.pl/web/mswia/rada-ministrow-przyjela-projekt-ustawy-o-powol
aniu-centralnego-biura-zwalczania-cyberprzestepczosci [dostep: 11.06.2022].
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liczby i czgstotliwosci naruszen danych, co z kolei prowadzi do wigkszej liczby przy-
padkéw oszustw i wytudzen®. W celu zwigkszenia bezpieczenstwa krajow naleza-
cych do UE, Europol stale wspiera organy $cigania, w zwigzku z czym rozwinely sie
nastepujace obszary:

w  Os$rodek informacji na temat przestepczosci,

» Centrum specjalistycznej wiedzy w zakresie egzekwowania prawa,

w Centrum wspierajace operacje w zakresie egzekwowania prawa*’.

Istotny jest fakt, ze Europol wspoélpracuje z panstwami czlonkowskimi, Komisja
Europejska, Europejskim Bankiem Centralnym, Interpolem, a takze z Europejskim
Urzedem ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF). Europol bierze udzial
w zespolach dochodzeniowo-sledczych. Zapewnia organom $cigania wsparcie kry-
minalistyczne, ktdre dotyczy ustalenia pochodzenia materiatéw i urzadzen uzytych
do produkgji fatszywych banknotow. Dostarcza wsparcie technicznie oraz organizu-
je szkolenia w zakresie zagadnien taktycznych i technicznych?.

Podsumowanie

Przestepstwa popelniane za posrednictwem sieci teleinformatycznych wciaz ewo-
luujg. Rozwoj technologiczny wplywa réwniez na rozwoj cyberprzestepczosci
z uwagi na powstawanie réznorodnych oraz zaawansowanych narzedzi wyko-
rzystywanych przez sprawcéw. Skala zjawiska phishingu w poréwnaniu do skali
zjawiska skimmingu w badanym okresie, tj. 2015-2020, byla znacznie wigksza,
ponadto w przypadku przestepstwa phishingu odnotowana zostala tendencja
wzrostowa. Walka z tego typu przestgepczoscia stanowi ogromne wyzwanie dla
organdw $cigania z uwagi na to, iz przestepcy wykorzystujg zaawansowane tech-
nologie, ktore zazwyczaj sa skuteczniejsze od obecnie obowigzujacych systemow
zabezpieczajacych. Ponadto wazna role odgrywa kazdy uzytkownik sieci, ktéry
musi przestrzega¢ zasad bezpiecznego korzystania z sieci internetowej, gdyz ata-
ki czesto wymierzone sg wlasnie w czlowieka. W styczniu br. w Polsce powsta-
to Centralne Biuro Zwalczania Cyberprzestepczosci (CBZC), ktérego gtéwnym
celem jest zwalczanie omawianej przestepczosci. Dzialalno$¢ powolanego Biura

% Cybercrime, https://www.europol.europa.eu/crime-areas-and-statistics/crime-areas/cy-
bercrime [dostep: 6.06.2022].

7 A. Biegaj, Przeglgd Europolu. Sprawozdanie ogélne z dziatalnosci Europolu, Europejski Urzgd
Policji, 2011, s. 4.

8 A. Biegaj, Przeglgd Europolu. Sprawozdanie ogdlne z dziatalnosci Europolu, Europejski
Urzgd Policji, s. 44.
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moze mie¢ pozytywny wplyw na skale wystepowania przestepstw komputerowych
i zdecydowanie ja zmniejszy¢. Dodatkowo powolane Biuro wspiera inne jednostki
Policji w zwalczaniu przestepstw, w zwigzku z czym moze to wplynaé¢ na ogdlny
spadek przestepczosci w calym kraju.
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Stomatologiczna opieka nad uczniami w Polsce
jako kluczowy czynnik profilaktyki zwalczania
préchnicy oraz utrzymania zdrowia jamy ustne;j

Dental care for schoolchildren in Poland
as a key factor in the prevention of caries
and maintaining oral health

Stowa kluczowe: Opieka stomatologiczna, edukacja zdrowotna, profilaktyka
préchnicy, higienistka stomatologiczna, terapeuta stomatologiczny.

Key words: Dental care, health education, caries prevention, dental hygienist, dental therapist.

Streszczenie: Opieka stomatologiczna w sposob znaczacy przyczynia sie do zwalczania
prochnicy, ktéra destruktywnie wptywa na procesy rozwojowe oséb. W pracy dokonano
analizy i oceny stanu oraz kierunkéw rozwoju szkolnej opieki stomatologicznej w Polsce
(w kontekscie aspektow epidemiologicznych, spolecznych, edukacyjnych i prawnych) be-
dacej istotnym elementem wsparcia rozwoju uczniéw w profilaktyce chordb jamy ustnej,
ze szczegblnym uwzglednieniem w tym procesie roli higienistki stomatologicznej oraz tera-
peuty dentystycznego.

Cel badawczy. Intencja artykutu jest ukazanie miejsca opieki stomatologicznej nad ucznia-
mi w profilaktyce choréb jamy ustnej w kontekscie wystepujacych w tym zakresie zagro-
zen epidemiologicznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem edukacyjnego aspektu tej opieki
i wprowadzanych przez rzad zmian systemowych. Zamierzeniem jest nie tylko zwigkszenie
dostepnosci leczenia stomatologicznego dla dzieci i mlodziezy, ale takze szersze niz dotad
objecie uczniéw edukacja na temat higieny jamy ustnej oraz promocja zachowan i praktyk
zgodnych z jej zasadami.

Abstract: Dental care significantly contributes to the fight against caries, which has
a destructive effecton the development of people. The work analyzes and evaluates the
state and directions of development of school dental care in Poland (in the context of
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epidemiological, social, educational and legal aspects), which is an important element
of supporting the development of students in the prevention of oral diseases, with
particular emphasis on the role of the dental hygienist and therapist in this process
dental.

Research objective: The intention of the article is to show the place of dental care for
students in the prevention of oral diseases in the context of epidemiological threats in this
area, with particular emphasis on the educational aspect of this care and systemic changes
introduced by the government. The intention is not only to increase the availability of dental
treatment for children and adolescents, but also to provide students with education on oral
hygiene more widely than before and to promote behaviors and practices consistent with
its principles.

Wprowadzenie

Kluczowym czynnikiem profilaktyki stomatologicznej, ktéry redukuje — w skali
ogolnospotecznej - ryzyko zapadalnosci na choroby w obrebie jamy ustnej, przede
wszystkim w przypadku dzieci i mlodziezy, objawiajace si¢ prochnicg jest opieka
stomatologiczna. Jej perspektywa diugofalowa stuzy réwniez zmniejszeniu ryzy-
ka zaburzen zapos$redniczonych przez te choroby, m.in. choréb kardiologicznych
i naczyniowych'. Szkolna ochrona przeciwprochnicza uczniéw nie powinna po-
przestawac tylko na udzielaniu §wiadczen stomatologicznych, istnieje potrzeba jej
wzbogacenia o ceche powszechnosci oraz o edukacje i promocje kultury zdrowia
jamy ustnej. Obligatoryjnos¢ tego rodzaju dzialan jest podyktowana zagrozeniami
epidemiologicznymi. Dotycza one zwlaszcza prochnicy, ktéra u dzieci i mtodziezy
w wieku od 5. do 17. roku zycia wystepuje piec razy czgsciej — w poréwnaniu do
astmy oskrzelowej, oraz siedem razy czesciej — w stosunku do kataru siennego,
a jej poczatkowy stan mozna zaobserwowac u dzieci juz po okresie niemowlecym,
zaraz po wyrznieciu zebow mlecznych, co predysponuje do zmian préchnicowych
w uzebieniu stalym?®. Prochnica destruktywnie wptywa tez na procesy rozwojowe.

Wobec powyzszego profilaktyka chordéb jamy ustnej powinna rozpoczaé
sie mozliwie najwczesniej, zbyt pdzna reakcja na zaistniale juz zmiany pato-
logiczne zazwyczaj powoduje, ze s3 one nieodwracalne. Odpowiednia posta-
wa wzgledem profilaktyki prochnicy powinna opieraé si¢ na postrzeganiu jej,

! Zob. I. Niedzielska, D. Wzigtek-Kuczmik, Wplyw zebopochodnych ognisk infekcji na choro-
by innych narzgdow - przeglgd pismiennictwa, Chirurgia Polska 2007, nr 2, s. 92-96.

2 A. Stodolak, A. Fuglewicz, Zapobieganie préchnicy zgbow u dzieci i mlodziezy oraz promo-
cja zdrowia jamy ustnej - rola pracownikéw stuzby zdrowia, Medycyna Ogolna i Nauki o Zdrowiu
2014, nr 1, s. 76; A. Wéjcicka, M. Zalewska, E. Czerech, R. Jabloniski, S.Z. Grabowska, E. Macior-
kowska (dalej: A. Woéjcicka i in.), Préchnica wieku rozwojowego chorobg cywilizacyjng, Przeglad
Epidemiologiczny 2012, vol. 66, s. 705.
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w przypadku uczniéw, jako kontynuacji dzialan profilaktycznych z okresu
przedszkolnego. Tymczasem przez wiele lat potrzeby opieki w tym obszarze
w szkotach byly zaniedbywane, czego najbardziej miarodajnym wskaznikiem
wydaje si¢ odsetek gabinetow stomatologicznych w szkotach w ich ogdlnej licz-
bie w skali catego kraju.

W s$wietle danych Najwyzszej Izby Kontroli jeszcze w 2017 r. odsetek ten
wynosil 7,3%. Najlepszy pod tym wzgledem stan rzeczy ksztaltowat si¢ w woje-
wodztwie podlaskim (22,5%), a najgorszy w wojewddztwach lubuskim i podkar-
packim, w szkolach na tym terenie nie funkcjonowal ani jeden gabinet denty-
styczny®. Przy zalozeniu, ze obecno$¢ gabinetu stomatologicznego w szkole jest
tozsama z edukacjg w zakresie higieny jamy ustnej w praktyce wychowawczej
szkoly, nalezy zauwazy¢, iz jego brak musi oznaczaé istotne ostabienie mozli-
wosci oddziatywania placowki w obszarze profilaktyki stomatologicznej, a co za
tym idzie - prewencji i zwalczania préchnicy.

Z uwagi na podjeta problematyke w tym miejscu nalezy zwroci¢ uwage, iz
»2 punktu widzenia profilaktyki prochnicy zgbow istotny jest (...) instytucjonalny
wymiar dziatan majacych na celu ograniczanie wystepowania tej choroby wsrod
dzieci™*. Szkola jest ta instytucja, z ktdra kazdy uczen ma szczegdlnie intensyw-
ny kontakt ze wszystkimi pozytywnymi nastepstwami dla stanu jego §wiadomo-
$ci, wiedzy oraz umiejetnosci, w tym takze dziedziny szeroko rozumianej higieny
jamy ustnej. Brak zinstytucjonalizowanej opieki stomatologicznej nad uczniami
oznacza niemozno$¢ dotarcia do uczniéw z przekazem edukacyjnym i wycho-
wawczym. Opieka stomatologiczna w szkotach powinna stac sie istotnym elemen-
tem wsparcia rozwoju uczniow, gdyz zapobiega nie tylko chorobom jamy ustnej,
gléwnie prochnicy, ale takze groznym powiklaniom w postaci choréb organéw
wewnetrznych’.

Perspektywe niekorzystnej sytuacji w szkolnej opiece stomatologicznej
moze zmieni¢ efektywne wdrozenie ustawy z 12 kwietnia 2019 r. o opie-
ce zdrowotnej nad uczniami® (dalej: OZUU), regulujacej réwniez problem
opieki stomatologicznej, oraz skuteczna realizacja tzw. Programu stomato-

> Najwyzsza Izba Kontroli. Departament Zdrowia, Opieka zdrowotna nad dzie¢mi i mlodziezg
w wieku szkolnym, Warszawa 2018, s. 30.

* U. Marcinkowska, T. Piekarz, B. Moslera, E. Michalak, J. Josko-Ochojska (dalej: U. Mar-
cinkowska i in.), Wybrane elementy profilaktyki prochnicy zebéw dzieci w wieku przedszkolnym.
IL. Profilaktyka instytucjonalna, Dental and Medical Problems 2013, nr 1, s. 53.

> K. Kielar, Wsparcie dziecka w rozwoju - profilaktyka stomatologiczna, http://cswie-
dza.pl/przyszlynauczyciel/media/file/artykul-wsparciedziecka-w-rozwoju-profilaktyka-
stomatologiczna-91.pdf, s. 2-9 [dostep: 5.03.2022].

¢ Dz.U.z2019 r. poz. 1078.
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logicznego’, ktory powstal w zwigzku z pracami nad przywotang ustawa, jak
tez Programu edukacyjno-profilaktycznego w zakresie prochnicy zebow dla
mtodziezy®.

Epidemiologia choréb jamy ustnej wsréd uczniow
w Polsce

Nobilitacje opieki stomatologicznej w szkolach uzna¢ nalezy za okolicznos¢ o wiel-
kiej doniostosci spotecznej. Do takiego stwierdzenia upowaznia, jak nadmieniono
w uwagach wstepnych, sytuacja epidemiologiczna wsréd mlodziezy szkolnej w za-
kresie choréb jamy ustnej, w szczegdlnosci prochnicy, zaliczanej - ze wzgledu na
powszechnos¢ jej wystepowania w wieku dzieciecym - do choréb spotecznych’.
Powolujac si¢ na definicje Swiatowej Organizacji Zdrowia, prochnica to proces pa-
tologiczny, miejscowy, pochodzenia zewnatrzustrojowego, prowadzacy do odwap-
nienia szkliwa, rozpadu twardych tkanek zeba i w konsekwencji tworzenia ubytku
w uzebieniu'. Zjawisko prochnicy dotyka calej populacji. Jednakowoz w szczegol-
nym stopniu stanowi zagrozenie dla oséb w wieku rozwojowym.

W $wietle badan Ministerstwa Zdrowia (dalej: MZ) z 2015 r. zmiany proch-
nicowe wystepowaly u 56,3% dzieci w wieku od 3. do 15. roku zycia''. Stan ten
okreslany jest przez MZ jako ,alarmujacy”, gdyz znaczgco rozni si¢ od sytuacji
wystepujacej w krajach rozwinigtych, ale podobnie - jak Polska - przechodza-
cych transformacje ustrojowa. Wskaznik intensywnosci prochnicy PUWz wy-
nidést w 2015 r. dla Polski 5,1, podczas gdy dla Danii zaledwie 0,8. Frekwencja
prochnicy w calej populacji mlodziezy wyniosta wtedy 83,7%, a w Danii za-

7 Minister Zdrowia, Poprawa dostgpnosci do Swiadczen stomatologicznych dzieci w szkolach
w 2018 roku, Warszawa 2018.

8 Minister Zdrowia, Program edukacyjno-profilaktyczny w zakresie prochnicy zebéw dla mto-
dziezy, Warszawa 2019-2023.

® M. Staszczyk, M. Kepisty, I. Kolodziej, D. Koscielniak, I. Gregorczyk-Maga, J. Cieply,
A. Jurczak (dalej: M. Staszczyk i in.), Ocena stanu i trend prochnicy u dzieci 5-, 7- i 12-letnich
z wojewddztwa malopolskiego w poréwnaniu do populacji polskiej, Nowa Stomatologia 2018,
nr 2,s. 55.

10 B. Pawka, P. Dreher, J. Herda, L. Szwiec, M. Krasicka (dalej: B. Pawka i in.), Préchnica ze-
bow u dzieci problemem spotecznym, Probl Hig Epidemiol 2010, nr 1, s. 5. Por. takze: A. Wojtowicz,
A. Malm, Mikrobiologiczne podloze prochnicy w aspekcie jej profilaktyki, Farmacja Polska 2009, nr 5,
s. 327-328.

" Stan zdrowia jamy ustnej dzieci w wieku 3 lat i mlodziezy w wieku 15 lat w 2015 roku,
material dostepny w wersji elektronicznej na stronie internetowej Ministerstwa Zdrowia, https://
www.gov.pl/web/zdrowie/monitorowanie-stanu-zdrowia-jamy-ustnej-populacji-polskiej-w-
latach-20162020 [dostep: 5.03.2022].
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ledwie 25%"2. Powyzsze dane znalazty potwierdzenie w wynikach przeprowa-
dzonych w 2016 r. badan czastkowych, ktérymi objeto wojewddztwo matopol-
skie"’. W tym kontekscie nalezy podkresli¢ - co jeszcze silniej ilustruje powage
rozwazanego problemu - iz Polska jest jednym z niewielu krajow europejskich,
w ktérym pomimo zalecert Swiatowej Organizacji Zdrowia na pierwsze dekady
XX w. nie udalo si¢ zmniejszy¢ zapadalnosci na prochnice, w szczegélnosci nie
zredukowano do poziomu 50% czgstotliwos¢ jej wystepowania u dzieci sze$cio-
letnich'*. Poréwnanie tych danych z wynikami badan z pierwszej dekady obec-
nego wieku sklania do wniosku, iz z uptywem czasu sytuacja epidemiologiczna
w zakresie wystepowania prochnicy w Polsce nie tylko si¢ nie poprawila, lecz
wrecz ulegta pogorszeniu.

Przyczyn wysokiej zachorowalnosci na prochnice u dzieci i mlodziezy doszu-
kuje sie w niskiej $wiadomosci zdrowotnej spoteczenstwa (zwlaszcza rodzicow
dzieci w wieku przedszkolnym i szkolnym), a takze braku systematycznego, obej-
mujacego cala populacje monitoringu sytuacji epidemiologicznej w zakresie cho-
réb jamy ustnej, w tym préchnicy. Jednym ze zrédet wiarygodnych danych o tym
problemie sg badania prowadzone przez MZ". Te liste mozna poszerzy¢ o wielo-
letnie zaniedbania w obszarze opieki stomatologicznej w szkotach, co z pewnoscia
nie sprzyja podnoszeniu $wiadomosci zdrowotnej nie tylko samych rodzicéw, ale
takze mtodziezy szkolnej, czy tez gromadzeniu informacji o epidemiologii choréb
jamy ustne;j.

Katalog przyczyn wysokiej intensywnosci i frekwencji prochnicy wérod
uczniéw obejmuje réwniez zaniedbania w zakresie instytucjonalnej profilaktyki
stomatologicznej.

Z badan U. Marcinkowskiej i in. przeprowadzonych wsréd dzieci w wieku
przedszkolnym i ich rodzicéw wynika, iz pierwsza wizyta dziecka w gabinecie sto-
matologicznym ma miejsce dopiero w 3. roku zycia, cho¢ ze wzgledu na mozliwos¢
rozwijania si¢ prochnicy we wezesnym okresie niemowlecym powinna mie¢ miej-
sce juz miedzy 12. a 18. miesigcem zycia. Jest to konsekwencja braku §wiadomosci
matek, przy czym w najmniejszym stopniu dotyczy ona rodzicielek posiadajacych
wyzsze wyksztalcenie. Tylko polowa z nich objetych przywolanymi badaniami
zadeklarowata, ze ich dziecku udzielono w gabinecie dentystycznym instruktazu

2. MZ, Monitorowanie stanu zdrowia jamy ustnej populacji polskiej w latach 2016-2020. Pro-
gram na lata 2016-2020, materiat dostepny w wersji elektronicznej na stronie internetowej Mini-
sterstwa Zdrowia, https://www.gov.pl/web/zdrowie/monitorowanie-stanu-zdrowia-jamy-ustnej-
populacji-polskiej-w-latach-20162020 [dostep: 5.03.2022].

B3 M. Staszczyk i in., Ocena stanu i trend préchnicy..., s. 55-65.

" A. Wéjcicka i in., Préchnica wieku rozwojowego..., s. 706.

5 B. Pawka i in., Préchnica zgbéw u dzieci..., s. 6-7.
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z zakresu higieny jamy ustnej, cho¢ zarazem az 37% ich dzieci poddane zostalo
leczeniu préchnicy w zgbach mlecznych. W konkluzji tych badan pada stwierdze-
nie, iz ,profilaktyka instytucjonalna w postaci przedszkolnej profilaktyki grupowej
jest niezadowalajaca i konieczne jest podjecie zdecydowanych dziatan zaréwno ze
strony podmiotéw odpowiedzialnych za polityke zdrowotna, jak i o§wiatowa w celu
jej poprawy”*®.

Uwage te mozna rozszerzy¢ na szkolng profilaktyke stomatologiczng. Ucznio-
wie majg bardzo ograniczony dostep do opieki zdrowotnej we wskazanym obsza-
rze. W szkolach obserwuje si¢ deficyt nie tylko gabinetéw dentystycznych, ale takze
znikomy dostep do wiedzy z zakresu higieny jamy ustne;j. Jezeli doda¢ do tego niska
$wiadomo$¢ rodzicow, ograniczony dostep do ustug zdrowotnych w ramach Naro-
dowego Funduszu Zdrowia oraz wysoki koszt tych ustug w gabinetach prywatnych,
to wypada stwierdzi¢, iz bez likwidacji wieloletnich zaniedban w obszarze profilak-
tyki stomatologicznej uczniéw ,alarmujgce” wskazniki intensywnosci i frekwencji
prochnicy u dzieci oraz mlodziezy w Polsce bedg si¢ pogarszaé. Kierunek ten moze
zmieni¢ tylko zapowiadane w OZUU i Programie stomatologicznym upowszech-
nienie dostepu uczniow do opieki dentystycznej.

Znaczenie edukacji stomatologicznej w profilaktyce
prochnicy

Edukacja zdrowotna jest w znaczeniu ogoélnym pierwszorzednym elementem pre-
wengcji zdrowia. Pojmowana jest ,jako proces, w ktorym ludzie uczg sig, jak dbac¢
o wlasne zdrowie i zdrowie spolecznosci, w ktdrej zyja”"’. Wychowanie zdrowotne
to inherentny sktadnik promocji zdrowia, poniewaz nie jest ono mozliwe bez udzia-
tu specjalistow z tej dziedziny, ktorzy swoje kwalifikacje nabyli w procesie edukacji
zdrowotnej's.

Nauka o zdrowiu jest narzedziem ksztaltowania kultury zdrowotnej. Termin
ten konweniuje z ogélnym pojeciem kultury i definiowany jest jako ,,rzeczy, znaki
i zachowania zwigzane z ludzkim cialem i zdrowiem”". Dla podjetej problematy-
ki nieposlednie znaczenie ma kategoria ujawnianych w kulturze zdrowotnej da-

!¢ U. Marcinkowska i in., Wybrane elementy profilaktyki préchnicy zebow dzieci w wieku przed-
szkolnym..., s. 56.

17 A. Banasiuk, W. Uracz, Z. Kopanski, M. Machota, D. Krzeminski, O. Nadashkevych, T. Ki-
lian (dalej: A. Banasiuk i in.), Edukacja zdrowotna w stomatologii, Journal of Clinical Healthcare
2018, nr4,s. 1.

18 Tamze, s. 2.

¥ A. Gawel, Kultura zdrowotna szkoly, Kultura i Edukacja 2006, nr 1, s. 66.
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nej zbiorowosci, w rozpatrywanym przypadku uczniéw, zachowan kulturowych
zwigzanych ze zdrowiem, wynikajacych ze spolecznie ugruntowanych i akcep-
towanych wzorcéw. Ewa Roman nazywa ten pierwowzor jako ,,ujawniane przez
jednostki sposoby chronienia (odtwarzania, tworzenia, utrwalania, modyfikacji
itp.) zdrowia jako warto$ci uznawanej w danej grupie spotecznej, przekazywane
z pokolenia na pokolenie mechanizmem socjalizacji, badz kreowane i utrwalane
w sytuacjach spolecznych™.

W powyzszym znaczeniu edukacja zdrowotna w specjalizacji stomatologicz-
nej, majaca na celu wytworzenie si¢ w skali spotecznej nawykow i zachowan
nastawionych na utrzymanie zdrowia jamy ustnej jest elementem skladowym
wychowania zdrowotnego. Jest tez fundamentalnym instrumentem profilaktyki
stomatologicznej.

W literaturze podstawowa role w edukacji stomatologicznej przypisuje si¢ hi-
gienistce stomatologicznej, pracujacej w gabinecie stomatologicznym w osrodku
zdrowia, szkole, przedszkolu, zakladzie pracy czy réznych specjalistycznych po-
radniach?. Staly dostep uczniéw do higienistki stomatologicznej jest mozliwy,
jesli na terenie szkoly istnieje gabinet dentystyczny. Przy czym kontakt taki moze
zapewni¢ szkola, w ktorej brak jest gabinetu stomatologicznego, jezeli w jej pro-
gramie wychowawczym znajdzie si¢ zapis o prowadzeniu edukacji stomatolo-
gicznej. W sytuacji niskiej $wiadomosci zagrozen ze strony choréb jamy ustnej,
zwlaszcza préchnicy, trudno wprawdzie zatozy¢, aby szkoly, w ktorych nie ma
gabinetu stomatologicznego, bez wyraznego przymusu prawnego wprowadzaly
do programu wychowawczego edukacje i profilaktyke stomatologiczng jako od-
rebne watki.

Zadania higienistki stomatologicznej w edukacji stomatologicznej polegaja
na ksztaltowaniu w srodowisku swojego dziatania, w interesujagcym nas przypad-
ku - w szkole, nawykow i zachowan nastawionych na utrzymanie zdrowia jamy
ustnej, obejmujacych zwlaszcza potrzebe przeprowadzania systematycznych za-
biegéw profilaktycznych jamy ustnej oraz zwyczaj regularnej dbatosci o higiene
jamy ustnej i leczenie ubytkéw w uzebieniu*. Edukacja w tym obszarze powinna
uwzglednia¢ takie kwestie, jak poprawna higiena jamy ustnej, prawidlowe zywie-
nie i stosowanie zwiazkow fluoru, uszczelnianie bruzd oraz szczelin®. Higienistka
stomatologiczna w ramach prowadzonych dziatan edukacyjnych powinna swdj
przekaz dydaktyczny nie tylko dostosowywaé do mozliwosci percepcyjnych od-
biorcow tych informacji, ale takze stara¢ si¢ go indywidualizowac.

20 Tamze, s. 66.

21 A. Banasiuk i in., Edukacja zdrowotna..., s. 2.
2 Tamze.

# K. Kielar, Wsparcie dziecka w rozwoju..., s. 2.
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Prawidlowo prowadzona profilaktyka préchnicy powinna przestrzegaé naste-

pujacych zasad*:

» respektowanie zasad higieny jamy ustnej (stosowanie odpowiednich
przybordéw i srodkéw higieny, czyli szczoteczek do zebow, past, nici den-
tystycznych, szczoteczek miedzyzebowych oraz opanowanie wlasciwej
techniki postugiwania si¢ nimi i korzystania z nich z odpowiednig cze-
stotliwoscig);

» racjonalne odzywianie (ograniczenie pokarméw i napojow zawierajacych
cukry proste, zmniejszenie czgstosci spozywania sokéw owocowych oraz
spozywanie twardych pokarméw, wzmagajacych wytwarzanie §liny, ponad-
to dostarczanie prawidtowych ilosci witamin A i D, majacych duzy wplyw na
rozwoj prawidtowych tkanek zgba);

= niedopuszczanie do niedozywienia i walka z otyloécia;

» uzupelnianie zwigzkoéw fluoru poprzez podawanie endogenne i egzo-
genne;

» rozwijanie poradnictwa stomatologicznego oraz dokonywanie zabiegow
profilaktycznych (lakowanie bruzd zebow trzonowych, usuwanie kamienia
nazegbnego, a takze wczesne i szybkie leczenie zmian).

W pismiennictwie ugruntowana jest doktryna, iz ,,stosowanie ré6znych metod
profilaktycznych przynosi bardzo dobre rezultaty””. Co wigcej, wykonywanie
zalecen profilaktycznych juz po ujawnieniu si¢ zmian chorobowych, tj. zmia-
na nawykoéw higienicznych, zwyczajow zywieniowych czy podejmowanie dzia-
tan leczniczych oraz aktywne uczestnictwo w edukacji stomatologicznej, moze
przyczynic si¢ nie tylko do zahamowania dalszego ich rozwoju, ale nawet do ich
cofniecia sie. Dowodzg tego przyklady innych krajow, np. Szwecji, gdzie prowa-
dzona systematycznie przez wiele lat profilaktyka préchnicy zebow przyniosta
redukcje do minimum zapadalnosci na prochnice w calej populacji®.

Szwecja nie jest bynajmniej przypadkiem odosobnionym. Regularny spadek
zachorowalnosci na prochnice i intensywno$¢ jej wystepowania odnotowuje sie
w krajach Europy Zachodniej i Ameryki Potnocnej. Jest to przede wszystkim efekt
zwiekszenia wysitkow instytucjonalnych, czyli wlaczenia do profilaktyki prochnicy
przedszkoli, szkdl, organizacji pozarzagdowych oraz mediow i propagowanie tymi
kanatami komunikacji spolecznej zdrowia jamy ustnej.

2 A. Stodolak, A. Fuglewicz, Zapobieganie prochnicy zebéw u dzieci i mlodziezy..., s. 78.
» A. Wéjtowicz, A. Malm, Mikrobiologiczne podtoze prochnicy...,s. 327.
26 Tamze, s. 327-328.
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W Kanadzie, odwotujac si¢ do kolejnego przyktadu, w polowie poprzedniej
dekady programem wczesnego wykrywania prochnicy objetych bylo 91% dzieci.
W rezultacie od prochnicy wolna byla polowa dzieci, tj. 53% calej ich populacji”’.

Warto zaznaczy¢, ze w krajach rozwinietych takze wystepuja trudnosci w efek-
tywnym szerzeniu profilaktyki stomatologicznej, w tym prewencji prochnicy. Wy-
nika to gléwnie z ograniczen w dostepie do opieki stomatologicznej spowodowanej
obnizeniem liczby stomatologéw dzieciecych i generalng nieprzychylnoscia den-
tystow do przyjmowania nieletnich pacjentéw. W krajach takich jak m.in. Nowa
Zelandia, Australia, Wielka Brytania przeszkody te pokonano, wprowadzajac roz-
wigzania instytucjonalne i promowania przez panstwo ksztalcenia tzw. terapeutow
dentystycznych (dental therapists), wyspecjalizowanych w profilaktyce i leczeniu
wezesnych zmian prochniczych oraz higienie jamy ustnej u dzieci. Pomimo do
dzi$ nieprzezwyciezonej nieufnosci stomatologéw do terapeutéw dentystycznych
ci ostatni okazali si¢ ,co najmniej tak samo skuteczni jak dentysci”, a ich ustugi
znacznie tansze niz lekarzy.

Stusznos¢ ksztalcenia tego typu specjalistow ma jednak uzasadnienie przede
wszystkim z uwagi na realizacj¢ celu profilaktyki stomatologicznej, w tym prewen-
cji prochnicy, gdyz dzieki terapeutom dentystycznym mozliwa jest wczesna iden-
tyfikacja zmian chorobowych pozwalajaca na odwrdcenie procesu patologicznego
i ponowna remineralizacje szkliwa®. Podobne rozwigzanie warto rozwazy¢ takze
w Polsce w kontekscie zainicjowanych w 2019 r. - bedzie o tym mowa nieco dalej
- zmian zmierzajacych do upowszechnienia opieki stomatologicznej w szkofach,
oznaczajacych przywroécenie rangi zinstytucjonalizowanej profilaktyki stomatolo-
gicznej w ochronie przed prochnicg osob w wieku rozwojowym. Terapeuci denty-
styczni mogliby odegra¢ kluczowa role w profilaktyce i redukeji prochnicy u dzieci
w wieku przedszkolnym.

Rozwigzanie takie wydaje si¢ optymalne i spotecznie pozadane ze wzgledu
na skale problemu zachorowan dzieci na préchnice w Polsce. Jak juz wskazano,
dzialania profilaktyczne powinny mie¢ swoj poczatek juz w okresie niemow-
lecym, a nawet jeszcze wczesniej: wsrdd kobiet w okresie ciazy, np. w szko-
tach rodzenia, oraz po urodzeniu dziecka. Edukacja stomatologiczna powinna
obejmowac przyszle i mtode matki oraz dotyczy¢ znaczenia zdrowia jamy ust-
nej u dziecka oraz popularyzowaé potrzebe jak najwczesniejszego rozpocze-
cia ochrony dzieci przed prochnica®. Dzialania profilaktyczne podejmowane

¥ U. Marcinkowska i in., Wybrane elementy profilaktyki prochnicy zebéw dzieci w wieku
przedszkolnym. .., s. 56.

% A. Stodolak, A. Fuglewicz, Zapobieganie prochnicy zebéw u dzieci i mlodziezy...,s. 77.
¥ A. Wéjtowicz, A. Malm, Mikrobiologiczne podloze prochnicy..., s. 327-328.
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w okresie przedszkolnym muszg by¢ kontynuowane na poziomie instytucjo-
nalnym w okresie szkolnym przede wszystkim poprzez upowszechnienie opieki
stomatologicznej nad uczniami.

Tymczasem w Polsce, jak zauwazajg U. Marcinkowska i in., ,sytuacja w opie-
ce zdrowotnej nad populacja szkolna budzi powazne zastrzezenia, a profilaktyka
jest ograniczona gtéwnie do rodziny™. Ta ostatnia nie wywigzuje si¢ jednak z tego
zadania w sposob zadowalajacy, gdyz - jak wynika z badan wtasnych cytowanych
autoréw - ,rodzice stosunkowo rzadko i w niewlasciwy sposéb propaguja u swych
dzieci zachowania korzystne dla zdrowia jamy ustnej. Przedszkola rowniez nie wy-
wiazujg sie ze stawianych przed nimi zadan z zakresu profilaktyki”*'. W praktyce
wiec, uczniowie w Polsce pozostaja, ze wzgledu na ogromny niedobdr gabinetow
stomatologicznych w szkolach, poza zasiegiem efektywnej profilaktyki stomato-
logicznej, w tym takze prewencji prochnicy. Wszystkie bowiem wydajne kanaty
komunikacji spolecznej, ktore moglyby by¢ wykorzystane do skutecznej realizacji
jej celow, sa praktycznie, jesli niezablokowane, to przynajmniej zupelnie niewydol-
ne. Jeden z takich kanaléw, kluczowy dla realizacji celow w tym zakresie — system
szkolny, moze zosta¢ odblokowany po kompleksowym wdrozeniu wspomnianych
juz wezesniej OZUU i Programu stomatologicznego.

Perspektywy profilaktyki stomatologicznej prochnicy w szkotach w $wietle usta-
wy o opiece zdrowotnej nad uczniami z 2019 r. i Programu stomatologicznego Mi-
nisterstwa Zdrowia z 2018 .

W obecnym stanie organizacyjnym opieka stomatologiczna, rozumiana jako
nieodlgczny element sktadowy profilaktyki stomatologicznej, w tym profilaktyki
prochnicy, jest realizowana w ogdlnodostepnych gabinetach stomatologicznych
(w wielu przypadkach odplatnie) oraz nielicznych, jak nadmieniono wczesniej,
szkolnych gabinetach dentystycznych. W krétkim czasie sytuacje ma poprawic
doposazenie istniejacych gabinetéw stomatologicznych w szkole oraz zakup
dentobuséw, tj. mobilnych punktéw udzielania $wiadczen stomatologicznych
w szkotach. Nie oznacza to bynajmniej zmiany organizacji opieki stomatolo-
gicznej w szkolach oraz ograniczenia dostepu uczniow do gabinetéw ogolnie
dostepnych, gdyz dentobusy maja by¢ dodatkowym, a nie jedynym miejscem
udzielania $wiadczen stomatologicznych dla uczniéw na terenie poszczegdlnych
wojewodztw, w ramach gwarantowanych tej grupie osob $wiadczen stomatolo-
gicznych. Z dziataniami tymi ze wzgledu na ich doraznos¢ nie nalezy wigza¢ nad-
miernych oczekiwan w zakresie poprawy efektywnosci profilaktyki stomatolo-

% U. Marcinkowska i in., Wybrane elementy profilaktyki prochnicy zebéw dzieci w wieku
przedszkolnym. .., s. 56.

31 Tamze.
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gicznej, w tym prewencji prochnicy w szkotach®. Ta powinna nastapi¢ w wyniku
skutecznej realizacji Programu stomatologicznego i wykonania zapiséw OZUU
o0 opiece stomatologicznej w placowkach os$wiaty.

Program stomatologiczny zostal przygotowany w toku prac nad projektem
OZUU. Jego zadaniem - jak mozna sadzi¢ - jest dorazna, ale odczuwalna popra-
wa dostepnosci uczniéow do opieki stomatologicznej, zanim zostana wdrozone
rozwigzania systemowe zapisane w OZUU. Cele Programu stomatologicznego
podzielono na cel gléwny i cele szczegélowe. Priorytetem uczyniono ,zwieksze-
nie dostepnosci dzieci i mlodziezy do swiadczen stomatologicznych udzielanych
w gabinetach dentystycznych w szkotach publicznych oraz objecie jak najliczniej-
szej grupy dzieci i mlodziezy efektywna opieka stomatologiczng oraz dziatania-
mi edukacyjnymi w zakresie zdrowia jamy ustnej”*. Istotnym z punktu widzenia
potrzeb profilaktyki préchnicy efektem realizacji celu gléwnego ma by¢ poprawa
stanu zdrowia jamy ustnej dzieci i mlodziezy przez wczesne wdrozenie nastepuja-
cych dziatan profilaktyki prochnicy: 1) systematyczna kontrola stanu jamy ustnej;
2) udzielanie profilaktycznych $wiadczen stomatologicznych (lakowanie, lakiero-
wanie zebow); 3) edukacja zdrowotna dzieci oraz ich rodzicow*. Juz wigc na etapie
realizacji Programu stomatologicznego nastapi¢ ma instytucjonalizacja opieki sto-
matologicznej na poziomie szkot.

Realizacja gtéwnego kierunku uzalezniona jest od implementacji celow szcze-
gotowych, ktore okreslono nastepujaco: 1) poprawa dostepnosci do $wiadczen
stomatologicznych dla dzieci i mlodziezy w szkotach publicznych przez wypo-
sazenie do konca 2018 roku szkolnych gabinetéw dentystycznych w sprzet sto-
matologiczny niezbedny do zabezpieczenia realizacji §wiadczen; 2) podniesienie
poziomu wiedzy uczniéw i ich rodzicow oraz ksztaltowanie umiejetnosci i nawy-
kéw dbania o zdrowie jamy ustnej przez realizacj¢ w roku szkolnym 2018/2019
projektow edukacyjnych w ramach Programu stomatologicznego®. Na ten czas
nie opublikowano czastkowego raportu z realizacji omawianego programu, za-
tem nie sposob okresli¢, czy i w jakim zakresie powyzsze cele zostaly osiagnigte.
Z punktu widzenia zadan profilaktyki prochnicy u dzieci w Polsce kierunek ten
uzna¢ nalezy za stuszny. Dzialania bowiem nie ograniczaja sie tylko do zwigksze-
nia zakresu opieki stomatologicznej nad uczniami, ale zmierzaja do zwigkszenia
dostepnosci edukacji stomatologicznej.

32 Opieka zdrowotna nad dziecmi i mlodziezg w wieku szkolnym https://www.medexpress.pl/
opieka-zdrowotna-nad-dziecmi-i-mlodzieza-w-wiekuszkolnym/ 70791 [dostep: 2.03.2022].

3 Program stomatologiczny, s. 11.

** Tamze.

% Tamze.
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Droga zmiany w podejsciu panstwa do szkolnej opieki stomatologicznej zostala
potwierdzona w postanowieniach OZUU. W uzasadnieniu do niej trafnie stwier-
dzono, iz ,szkota jest miejscem ksztaltowania u dzieci i mlodziezy postaw odpo-
wiedzialnosci za zdrowie oraz nabywania wiedzy i umiejetnosci do podejmowania
optymalnych i trafnych wyboréw stuzacych zdrowiu. Nie bez znaczenia pozostaje
fakt, ze uczniowie spedzaja wigkszo$¢ czasu w ciagu dnia w szkole™®. Projektodaw-
cy OZUU uznali wigc szkole za miejsce wlasciwe do ksztaltowania wiedzy oraz po-
dejmowania trafnych wyboréw dotyczacych wlasnego zdrowia, a wiec takze odno-
szacych si¢ do zdrowia jamy ustnej. Znaczacy jest rowniez zamiar upowszechnienia
opieki zdrowotnej nad uczniami, w tym opieki stomatologicznej, czego wyrazem jest
stwierdzenie, iz ,celem projektu ustawy o opiece zdrowotnej nad uczniami jest za-
pewnienie réwnego dostepu do opieki zdrowotnej w szkole bez wzgledu na miejsce
zamieszkania ucznia i typ szkoty oraz zwiekszenie efektywnosci swiadczen zdrowot-
nych finansowanych ze $rodkéw publicznych udzielanych w ramach tej opieki™.

Opieka stomatologiczna zostala w OZUU ujeta (art. 2 ust. 1) jako jeden
z trzech, obok profilaktycznej opieki zdrowotnej i promocji zdrowia, obszaréw
objetych jej regulacjami. Zwraca uwage, iz ustawa nie zapewnia pelnej opieki
zdrowotnej, a jedynie opieke profilaktyczng, natomiast w najszerszym zakresie
jej przepisy odnosza si¢ do opieki stomatologicznej. Wskazuje na to redakcja
art. 2 ust. 4 pkt 1 OZUU, uwypuklajaca waznos¢ ,,zdrowia jamy ustnej” w kontek-
$cie zdrowia uczniéw. Zgodnie z dyspozycja art. 2 ust. 3 powolanej ustawy opieka
stomatologiczna nad uczniami jest sprawowana do ukonczenia 19. roku zycia,
w praktyce wiec do zakonczenia ksztalcenia w ramach szkoly ponadpodstawowe;.
Opieka zdrowotna nad uczniami jest, w my$l art. 3 ust. 3 OZZU, sprawowana we
wspolpracy z rodzicami oraz pelnoletnimi uczniami. Tym samym uczniowie po
osiggnieciu dojrzalosci maja by¢ traktowani jako partnerzy podmiotéw wiasci-
wych w zakresie szkolnej opieki zdrowotnej.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 OZUU opieke stomatologiczng nad uczniami sprawu-
je lekarz dentysta, przy czym w zakresie edukacji zdrowotnej i promocji zdrowia,
w sprawowaniu opieki stomatologicznej nad uczniami moze uczestniczy¢ rowniez
higienistka stomatologiczna (ust. 3). Jej ustawowym obowigzkiem jest wspotpraca
z lekarzem dentysta w sprawowaniu opieki stomatologicznej nad uczniami, w za-
kresie edukacji zdrowotnej i promocji zdrowia jamy ustne;.

% Uzasadnienie projektu ustawy o opiece zdrowotnej nad uczniami, Warszawa 14 marca 2019 r.,
druk sejmowy 3297, https://www.sejm.gov.pl/sejm8.nsf/PrzebiegProc.xsp?nr=3297 [dostep:
2.03.2022].

%7 Opieka zdrowotna nad dziecmi i mtodziezg w wieku szkolnym, https://www.medexpress.pl/
opieka-zdrowotna-nad-dziecmi-i-mlodzieza-w-wiekuszkolnym/ 70791 [dostep: 2.03.2022].
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Warto zwrdci¢ uwage, iz o ile w sposéb jednoznaczny OZUU rozstrzyga, iz
wlasciwy do opieki stomatologicznej nad uczniami jest lekarz dentysta, o tyle
udzial w niej higienistki stomatologicznej nie jest obligatoryjny. Mozliwe zatem
jest, aby zadania przypisywane jej w literaturze oraz w odpowiednich przepisach
OZUU znalazly si¢ w obszarze kompetencji pielegniarki srodowiskowej naucza-
nia i wychowania lub higienistki szkolnej. Jezeli zadania w zakresie profilakty-
ki i edukacji stomatologicznej pelni w szkole higienistka stomatologiczna, to
w mys$l art. 5 ust. 5 OZUU musi ona spelnia¢ jedno z nastepujacych kryteriow:
1) ukonczyla szkote policealng publiczng lub niepubliczng o uprawnieniach
szkoty publicznej i uzyskata tytul zawodowy higienistki stomatologicznej lub dy-
plom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe, lub dyplom zawodowy w zawodzie
higienistka stomatologiczna; 2) ukonczyla, przed dniem wejscia w zycie ustawy,
studia wyzsze na kierunku lub w specjalnosci higiena stomatologiczna i uzyska-
fa tytul zawodowy licencjata; 3) ukonczyla studia wyzsze na kierunku zwigza-
nym z ksztalceniem w zakresie higieny dentystycznej, obejmujace co najmniej
1688 godzin ksztalcenia z zakresu higieny dentystycznej, i uzyskata co najmniej
tytul zawodowy licencjata.

Z punktu widzenia skutecznosci profilaktyki stomatologicznej, w tym prewen-
cji préchnicy, gtéwnie ze wzgledu na skale problemu, jakim jest wysoka na nig
zapadalno$¢, za najkorzystniejsze wypada uzna¢ rozwigzanie sprowadzajace si¢
do tego, ze w kazdej szkole obecna bedzie higienistka stomatologiczna. Tylko wte-
dy profilaktyka stomatologiczna nie zostanie zepchnieta do jednego z obszaréw
profilaktyki zdrowotnej. Mozna zaklada¢, iz przez dluzszy czas od wejscia w Zycie
ustawy niemozliwe bedzie zaspokojenie wszystkich potrzeb kadrowych szkét na
higienistki stomatologiczne. W sytuacji bowiem ograniczonego zakresu dostepu
uczniéow do szkolnych gabinetéw lekarskich oraz nieprzywigzywania przez wiele
lat w polityce zdrowotnej panstwa zbyt duzej wagi do profilaktyki i edukaciji sto-
matologicznej zapotrzebowanie na osoby wypelniajace jedno z ustawowych kry-
teriow, jakie powinna spetnia¢ higienistka, byto dosy¢ ograniczone, a co za tym
idzie - ograniczona byla skala ksztalcenia specjalistow o takich kwalifikacjach.
Jednym z koniecznych warunkéw skutecznego wykonania zapiséw ustawowych
o0 opiece stomatologicznej, w tym zwlaszcza o profilaktyce i edukacji stomatolo-
gicznej, jest modyfikacja przez uczelnie medyczne programéw ksztalcenia kadr
o odpowiednie kwalifikacje. Bedzie to takze czynnik przesadzajacy o realizacji
celu OZUU, jakim jest ograniczenie problemu zapadalnosci na préchnice oséb
w wieku rozwojowym.

Sposob wykonania ustawowej dyspozycji dotyczacej opieki stomatologicznej
precyzuja dalsze przepisy OZUU. Zgodnie z art. 9 $wiadczenia stomatologiczne
dla ucznidéw na terenie szkoly, niezaleznie od tego, czy s3 realizowane w gabine-
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cie stacjonarnym, czy w dentobusie, s3 udzielane na podstawie przepiséw zgod-
nych z art. 31d ustawy z 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych®, w czesci dotyczacej wykazu swiadczen
stomatologicznych udzielanych przez lekarza dentyste oraz zakresu wspoélpracy
z pielegniarkg albo higienistka szkolng oraz z dyrektorem szkoty w edukacji zdro-
wotnej i promocji zdrowia jamy ustnej. Jezeli na terenie szkoly funkcjonuje higie-
nistka stomatologiczna, zadania z zakresu edukacji stomatologicznej naleza do jej
wlasciwosci. Zadaniem dyrektora szkoly jest z kolei zapewnienie, we wspotpracy
z podmiotami sprawujacymi opieke zdrowotng nad uczniami oraz z ich rodzica-
mi, warunkow organizacyjnych do realizacji celow opieki zdrowotnej, w tym takze
stomatologicznej (art. 11). Oznacza to, iz na tym poziomie ustalane beda formy,
sposoby oraz miejsce $wiadczenia ustug dentystycznych przez szkole oraz realizacji
celow i zadan edukacji zdrowotnej, w tym edukacji stomatologicznej. Zadaniem
organu prowadzacego szkole jest natomiast zadbanie o materialng strone wyko-
nania dyspozycji OZUU, tj. w przypadku opieki stomatologicznej zapewnienie ga-
binetu dentystycznego spelniajacego wymagania okreslone w art. 22 ust. 3 ustawy
z 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnodci leczniczej (art. 12 ust. 1 pkt 2). W wypadku
braku w szkole gabinetu stomatologicznego organ ten zawiera porozumienie z pu-
blicznym gabinetem stomatologicznym, w ktérym okresla si¢ sposob organizacji
udzielania $wiadczen (art. 12 ust. 3).

W kontekscie analizowanych przepisow OZUU niejednoznacznie rysuje si¢
kwestia miejsca pracy w szkole higienistki stomatologicznej. Artykut 12 ust. 2 powo-
tanej ustawy, zgodnie z ktorym organ prowadzacy nieodplatnie udostgpnia miejsce
w szkole pielegniarce srodowiska nauczania i wychowania lub higienistce szkolnej
na gabinet profilaktyki zdrowotnej, nie wspomina tutaj o higienistce stomatologicz-
nej. Zasadne wydaje si¢ domniemanie, iz wykonuje ona swoje zadania w szkolnym
gabinecie stomatologicznym, natomiast gdy opieke stomatologiczng nad uczniami
sprawuje publiczny gabinet stomatologiczny, funkcje higienistki stomatologicznej
spelnia pielegniarka zatrudniona w tym gabinecie badz jej zadania powierza si¢ pie-
legniarce srodowiskowej nauczania i wychowania lub higienistce szkolnej. Ta druga
mozliwo$¢ wydaje si¢ bardziej prawdopodobna. Przemawia za tym okoliczno$¢, iz
ustawodawca, wyznaczajagc w OZUU taka wysoka range opiece stomatologicznej,
przyjal w sposob dorozumiany, iz na terenie szkoly musi na stale przebywac osoba
wlasciwa w zakresie edukacji i profilaktyki stomatologicznej. Drugorz¢dne znacze-
nie ma zatem to, czy na terenie szkoly istnieje gabinet stomatologiczny badz opieka
stomatologiczna realizowana jest przez dentobus, czy tez uczniowie szkoly znajduja
si¢ pod opieka publicznego gabinetu dentystycznego.

% Tekst jedn.: Dz.U. z 2021 r. poz. 1285.
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Przyjety w OZUU model opieki stomatologicznej w szkole daje realne mozli-
wodci systematycznej redukeji problemu zapadalnosci dzieci i mlodziezy w Polsce
na prochnice oraz ryzyka powikian zdrowotnych, jakie choroba ta ze sobg niesie.
Ustawa ta tworzy ramy prawne do objecia profilaktyka i edukacja stomatologiczna,
w tym w szczego6lnosci profilaktyka préchnicy, calej populacji uczniow, ktéra dotad
byla nig objeta w bardzo ograniczony sposob. Nadto efektywnos¢ tej szczatkowej
opieki stomatologicznej nie byla ani monitorowana, ani ewaluowana poprzez sys-
tematyczne badania.

Realnos¢ celow zaktadanych w ustawie zaleze¢ bedzie wszakze od spetnienia wie-
lu czynnikéw dodatkowych, takich jak determinacja wlasciwych organéw panstwa,
by cele te nie pozostaly jedynie pisemnymi zatozeniami, wielko$¢ zaangazowanych
nakladow finansowych, wspotdziatanie wszystkich okreslonych w ww. ustawie pod-
miotéw wlasciwych w zakresie opieki stomatologicznej, zdolnosci ponoszenia przez
samorzady ciezaréw, jakie OZUU na nie naklada w zakresie zapewniania szkolom
dostepu do gabinetéw stomatologicznych. Ponadto od spelnienia - sygnalizowa-
nych wczesniej w innym kontekscie — wysokich wymagan kadrowych stawianych
higienistkom stomatologicznym, na ktdrych spoczywa¢ beda kluczowe z punktu
widzenia efektywnosci profilaktyki stomatologicznej, w tym profilaktyki prochnicy,
zadania w zakresie edukacji stomatologicznej, od skutecznosci, ktorej z kolei zalezy
w najwigkszym stopniu ksztaltowanie higieny jamy ustnej. Zmierzajace generalnie
w dobrym kierunku rozwigzania sg tylko poczatkiem drogi do zredukowania w Pol-
sce problemu préchnicy u 0sé6b w wieku rozwojowym.

Podsumowanie

Reasumujac powyzsze uwagi, nalezy zdecydowanie podkresli¢, iz tylko upowszech-
nienie opieki stomatologicznej w szkotach i nadanie jej rzeczywistego, a nie tylko
deklaratywnego znaczenia, umozliwi skuteczne uporanie si¢ z epidemia prochnicy
wsrod dzieci i miodziezy w Polsce. Nie jest to bynajmniej czynnik przesadzajacy,
gdyz niedostatki w instytucjonalnej profilaktyce i opiece stomatologicznej, przy
widocznej niewydolnosci rodzin w tym zakresie, dotycza takze populacji dzieci
w wieku przedszkolnym. Usuniecie tych stabosci jest wazne ze wzgledu na to, iz
prochnica atakuje juz dzieci w wieku niemowlecym, a powstate wowczas uszko-
dzenia w uzebieniu trudno jest w latach pdzniejszych odwrdci¢. Instytucjonaliza-
cja opieki stomatologicznej w szkofach ma jednak znaczenie decydujace. One bo-
wiem, ze wzgledu na obowigzek edukacji - obejmuja cato$¢ populacji w sredniej
i pdznej fazie rozwojowej. Daje to mozliwos$¢ dotarcia z przekazem edukacyjnym
iprofilaktyka stomatologiczng do mozliwie najszerszych kregow dziecii mtodziezy.
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System szkolny jako calos¢ stwarza mozliwos¢ holistycznego spojrzenia na potrze-
by uczniéw w zakresie opieki stomatologicznej oraz monitorowania stanu zdro-
wia jamy ustnej, w tym zwlaszcza sytuacji epidemiologicznej w zakresie prochni-
cy, w calej ich populacji. W obecnym stanie charakteryzujacym sie rozproszeniem
opieki stomatologicznej nad dzie¢mi i mlodzieza mozliwosci takie sg co najmniej
mocno ograniczone.

Przedstawione w niniejszym artykule kierunki zmian w szkolnej opiece sto-
matologicznej to zapewne tylko poczatek drogi ukierunkowanej na poprawe
stanu zdrowia jamy ustnej wsrod ucznidéw oraz profilaktyki i zwalczania epide-
mii préochnicy. Wymaga¢ one beda zwigkszonych naktadéw oraz wzmozonego
wysitku ze strony podmiotéw ustawowo odpowiedzialnych za zgodnos¢ sta-
nu szkolnej opieki stomatologicznej z ustawowymi standardami. Efektywnos$¢
wdrazania zmian zainicjowanych przez MZ w 2018 r. i zwieficzonych przyje-
ciem OZUU w roku nastepnym powinna by¢ przedmiotem systematycznych
badan ewaluacyjnych. Dopiero efekty empiryczne zmian pozwola ostatecznie
stwierdzi¢, czy obrany przez MZ kierunek jest trafny, czy bledny oraz jakich
wymaga korekt.
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Ocena wybranych elementéw infrastruktury
Akademii WSB w opinii respondentow

Assessment of selected elements
of the infrastructure of the WSB University
in the opinion of the respondents

Stowa kluczowe: Infrastruktura, logistyka, opinia publiczna, zagospodarowanie, uczelnia.

Keywords: Infrastructure, logistics, public opinion, development, university.

Streszczenie: W ponizszej pracy autorzy przeanalizowali kwestie dwdch kluczowych
tematow z punktu widzenia logistyki. Pierwszy dotyczacy infrastruktury Akademii WSB,
a drugi oceny poziomu zadowolenia respondentéw. Wykorzystujac kwestionariusz ankiety
online, przeprowadzili badanie wéréd studentéw, uzyskujac odpowiedzi na nurtujace ich

pytania.

Abstract: In this paper, the authors analyzed the issues of two key topics from the logi-
stics point of view. The first one concerns the infrastructure of the WSB Univeristy, and the
second one concerns the assessment of the satisfaction level of the respondents. Using an
online questionnaire, they conducted a research among students, obtaining answers to their
mind-boggling questions.

Wprowadzenie

Infrastruktura z punktu widzenia logistyki jest bardzo waznym narzedziem za-
réwno gospodarczym, jak i spotecznym. Jednak jest to bardzo szeroko rozumiane
pojecie posiadajace wiele definicji. Jedna z nich wywodzi si¢ ze Stownika jezyka
polskiego i moéwi o infrastrukturze jako ,zespole podstawowych urzadzen i in-
stytucji ustugowych, niezbednych do nalezytego funkcjonowania spoleczenstwa
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»]

i produkcyjnych dzialéw gospodarki™. Jednak zdaniem autoréw, tak jak zauwa-
zono wczesniej, definicja ta ujmuje pojecie infrastruktury tylko w podstawowym
jej znaczeniu. W obecnych czasach infrastruktura dzielona jest na wiele rodzajow
i kazdy z nich ma swojg wlasna, szczegétowa definicj¢. Zauwazono to takze w ar-
tykule ppik. rez. dr. Ryszarda Radziejewskiego pt. Infrastruktura a bezpieczeristwo”
w rozdziale Co to jest infrastruktura?’.

Badanie oceny infrastruktury jest istotnym zadaniem logistyki. Zapewnienie
odpowiedniego poziomu ustug pozwoli zwigkszy¢ zadowolenie respondentéw,
a w konsekwencji przyniesie korzysci obu stronom. Podobne badania realizowane
byly w artykule Impact of Information Technology Infrastructure on Innovation Per-
formance: An Empirical Study on Private Universities In Iraq®, co potwierdza stusz-
nos¢ poruszanego tematu.

Logistyka sama w sobie nie jest jednolicie rozumiana. Jednym ze Zrédel pojecia
logistyka jest greckie stowo logistikos (oznaczajace cztowieka myslacego). Z kolei
termin z francuskiego logistique oznacza kwatera lub zakwaterowanie’.

Definicji logistyki jest wiele, ktére w pewien sposob roznig sie od siebie. Mimo
wszystko maja cechy wspolne. Dla przyktadu, najpopularniejsza definicja sporza-
dzona przez Council of Logistics Management: ,Logistyka jest terminem opisu-
jacym proces planowania, realizowania i kontrolowania sprawnego i efektywnego
ekonomicznie przeptywu surowcéw, materialéw do produkcji, wyrobéw gotowych
oraz odpowiedniej informacji z puntu pochodzenia do punktu konsumpcji w celu
zaspokojenia wymagan klienta™® oraz druga definicja - zasada 9R (9W): ,Wlasciwa
obstuga klienta opiera si¢ na zasadzie 9W: wlasciwy klient, wlasciwy produkt, wia-
sciwa ilo$¢, wlasciwa jako$¢, wlasciwe miejsce, wlasciwy sposob, wasciwy dostawca,
wlasciwy czas, wlasciwa cena’™.

! M. Szymczak, Stownik jezyka polskiego, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa
1978, 1.1, 5. 789.

? R. Radziejewski 2013, Infrastruktura a bezpieczeristwo, Zeszyty Naukowe AON 3 (92).

* N.IL Jabbouri, M. Khalid, R. Siron, I.B. Zahari, Impact of Information Technology Infrastruc-
ture on Innovation Performance: An Empirical Study on Private Universities In Iraq, Procedia Eco-
nomics and Finance 2016.

* Stowinski B., Wprowadzenie do logistyki, Wyd. Uczelniane Politechniki Koszalifiskiej, Ko-
szalin 2018.

> Szoltysek J., Twardg S., Koncepcja logistyki spolecznej na tle paradygmatu logistyki, Uniwer-
sytet Ekonomiczny w Katowicach 2013, nr 175.

¢ Z.Sitko, Zarzgdzanie logistykg w matych przedsiebiorstwach, Zeszyty Naukowe Politechniki
Slaskiej 2016, nr 99, s. 455.

7 Kolasinska-Morawska K., Zarzgdzanie logistyczne, Przedsigbiorczos¢ i Zarzgdzanie, 2011,
t. 12, z. 9, Wydawnictwo SWSPiZ, 1.6dz 67.
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Praktycznie w kazdym przedsigbiorstwie dazy si¢ do minimalizacji kosztow,
zachowujac przy tym jak najwyzsza jakos¢ produktow czy oferowanych ustug.
Logistyka dystrybucji porusza t¢ wlasnie kwestie — spelni¢ oczekiwania oraz po-
trzeby klientow, jednocze$nie minimalizujac koszta catkowite®. Odwolujac sie
do $rodowiska uczelnianego, aspekt zaspokojenia potrzeb obstugi klienta mozna
uzyskaé poprzez wystuchanie uwag studentéw dotyczacych funkcjonowania pla-
cowki, a to mozna uzyskaé, m.in. przeprowadzajac wéréd nich ankiete. Na biezaco
analizujgc wyniki, mozna wprowadza¢ pewne zmiany, ktdre przelozg si¢ na lepszy
odbidr wizerunkowy uczelni. Zaletg uzyskiwania opinii poprzez przeprowadzenie
ankiet jest jej bezkosztowo$¢ oraz fatwy kontakt z zainteresowanymi. Dodatkowo
taka forma zdobycia odpowiedzi zwrotnej doskonale wpasowuje si¢ w najpopu-
larniejsza definicj¢ logistycznej obstugi klienta, ktéra wyrdznia cztery czynni-
ki: czas (krotki czas poswigcony na wypelnienie ankiety oraz szybkie zdobycie
wynikéw ankiet), wygoda (ankieta moze by¢ przeprowadzona w formie zdalnej,
wiec mozna jg wypelni¢ w kazdym miejscu), komunikacja (w logistyce zwigza-
na z dogodnoscig skladania zamdwien oraz uzyskaniem niezb¢dnych informacji
i odpowiedzi na zadane pytania, a w przypadku omawianej kwestii — z prostym
sposobem wyrazenia swojej opinii w kontekscie ewentualnych zmian infrastruk-
tury uczelni) oraz niezawodno$¢ (z logistycznego punktu widzenia dotyczy np.
zamowien zrealizowanych bez brakéw czy zgodnosci asortymentowej otrzymane-
go zamoOwienia, a w przypadku omawianego tematu badania — zgodno$¢ z ustale-
niami — ankieta anonimowa, dotyczaca badanego tematu)’.

Podstawowe informacje na temat przeprowadzonego
badania

Celem artykutu jest zebranie opinii i uwag oraz analiza wynikéw badan na temat in-
frastruktury Akademii WSB w Dabrowie Gérniczej wsréd studentéw i absolwentow
uczelni. Badania przeprowadzono w formie online, za pomoca formularza Google.
Ankiete zamieszczono w mediach spolecznosciowych m.in. na grupie facebooko-
wej Akademii WSB czy prywatnych kontach Instagram. Dodatkowo rozestano ja
za pomocg chatéw internetowych. Proces badawczy rozpoczal sie 26 maja 2022 r.,
a zakonczyt 20 sierpnia 2022 r. Trwal przez 3 miesigce i wzigto w nim udziat 95 oséb.

8 J. Dyczkowska, Logistyka zaopatrzenia i produkcji - wplyw na logistyke dystrybuciji, Prace
Naukowe Politechniki Warszawskiej, Transport 2012, nr 84, 19-28.

® M. Kramarz, Elementy logistycznej obstugi klienta w sieciach dystrybucji, Difin, Warszawa
2014.
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Na takg liczbe ankietowanych wplynat okres wakacyjny, ktéry utrudnit dotarcie do
wiekszej liczby osob. Ewa Krok w swoim artykule Budowa kwestionariusza ankieto-
wego a wyniki badani napisala: ,Rozwoj technologii oraz fatwa dostepno$¢ rézno-
rodnych elektronicznych kanaléw komunikacyjnych sprawity, ze badania ankietowe
s3 jedna z chetniej wykorzystywanych metod pozyskiwania informacji w spoleczen-
stwie informacyjnym”". Autorzy z tej przyczyny zdecydowali si¢ przeprowadzic¢ ba-
danie w formie ankiet online. Ulatwilo to pozyskanie odpowiedzi od respondentéw
z réznych grup spotecznych, do ktdérych dotarcie w sposéb tradycyjny byloby znacz-
nie trudniejsze, a nawet niemozliwe.

W logistyce jedna z waznych kwestii jest jako$¢ oraz oznakowanie produktu.
Prawidlowe oznaczenie potrafi przyspieszy¢ caly proces zachodzacy w tancuchu
dostaw, zmniejszy¢ koszty oraz zapewni¢ bezpieczenstwo przewozonych towa-
réw. Arleta Bieniek w swoim artykule Rola opakowar transportowych w tan-
cuchu logistycznym moéwi: ,Sposob zamkniecia oraz oznakowania opakowania
jest czescig kontroli jakosci. (...) Kontrolowanie jakosci opakowan powinno
by¢ prowadzone w zakladach produkcyjnych oraz u potencjalnych nabywcéow
opakowan™!,

Autorzy, zgadzajac si¢ ze stowami A. Bieniek, podchodzac do kwestii roli ozna-
czen na opakowaniach w szerszym zakresie, postanowili poruszy¢ kwestie oznako-
wania sal w Akademii WSB. Oznakowanie ,,produktu” nie tylko odgrywa wazna
role w logistyce magazynowej, ale rowniez w sferze uczelnianej. Prawidtowe ozna-
kowanie pozwoli przyspieszy¢ proces dostania si¢ do miejsca docelowego oraz po-
prawi jako$¢ infrastruktury uczelni. Na uwage zastuguje rowniez kwestia przeptywu
informacji, ktora odgrywa istotng role w prawidtowym funkcjonowaniu placowki.
Jak wiemy, najwazniejszym zasobem kazdego procesu decyzyjnego jest informacja'>.
Tak jak zauwazyli Dariusz Weiland i Patryk Wierzbowski w swoim artykule Logisty-
ka informaciji w gospodarce 4.0: ,Informacja nie tylko wspomaga komunikacje, ale
przede wszystkim wspiera procesy podejmowania decyzji”. Dzigki przeprowadzo-
nemu badaniu autorzy uzyskali istotne informacje dotyczace: oceny infrastruktury
Akademii WSB, zmian, jakie moglyby zosta¢ wprowadzone, a takze funkcjonowa-
nia parkingu uczelnianego.

10 E. Krok, Budowa kwestionariusza ankietowego a wyniki bada#, Studia Informatica Pome-
rania 2015, nr 37.

1 A. Bieniek, Rola opakowan transportowych w taricuchu logistycznym, Journal of TransLo-
gistics 2019 nr 5/1, 155-163.

12 D. Weiland, P. Wierzbowski, Logistyka informacji w gospodarce 4.0, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Gdanskiego, Gdansk 2020.
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Opracowanie wynikow badan

W ponizszym rozdziale autorzy przedstawili wyniki przeprowadzonych badan.
Na rys. 1 przedstawiono podzial ankietowanych wg pici.

Rysunek 1. Podzial ankietowanych wg plci

@ Kobieta
@ Meiczyzna
© Nie chce podawac

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

W ankiecie wzielo udzial 56,8% kobiet oraz 42,1% mezczyzn. Na zadane pytanie
nie chcialo udzieli¢ odpowiedzi tylko 1% ankietowanych. Kazda z tych oséb jest
badz byla studentem Akademii WSB.

Na rys. 2 przedstawiono podziat ankietowanych wg wieku.

Rysunek 2. Podzial ankietowanych wg wieku

® 16-20
® 21-30
o 31-40
® 41-50

73,7% o5

17,9%

Zr6dto: opracowanie whasne.

Przedzial wieku respondentéw byt bardzo zréznicowany. Najwigksza liczba oséb
znajdowala si¢ w miedzy 21. a 30. rokiem zycia i stanowita az 73,7% wszystkich
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badanych. Druga co do wielkosci grupa (17,9%) sa osoby miedzy 16. a 19. rokiem
zycia. Osoby miedzy 31. a 50. rokiem zycia stanowig 8,4% ankietowanych. W bada-
niu nie wzigl udzialu nikt powyzej 51 lat.

Na rys. 3 przedstawiono podzial ankietowanych wg miejsca zamieszkania.

Rysunek 3. Podzial ankietowanych wg miejsca zamieszkania

§ Wies

# Miasto do 50 000 mieszkancow

©» Miasto od 51 000 do 100 000
mieszkafhcow

# Miasto od 101 000 do 500 000
mieszkafcow

@ Miasto powyzej 501 000 mieszkahcéw

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jezeli chodzi o kwestie miejsca zamieszkania, dane prezentujg si¢ nastgpujaco.
Na wsi mieszkat najmniejszy odsetek ankietowanych stanowiacy 18,9%. W miescie
do 50 tysigcy mieszkancow liczba ta wynosi 23,2% badanych. Jednakowy wynik
procentowy (23,2%) pojawil sie w odpowiedzi, gdzie liczba mieszkancéw wynosita
od 51 tysiecy do 100 tysiecy. Najwiekszy procent odpowiedzi wystepowal w miescie
od 101 tysiecy do 500 tysigcy mieszkancow. Z miasta powyzej 501 tysiecy mieszkan-
cow nie bylo zadnej odpowiedzi.

Na rys. 4 przedstawiono wykres, ktéry ocenia poruszanie si¢ po Akademii WSB,
gdzie 1 oznacza najgorzej, 2 zle, 3 $rednio, 4 dobrze, a 5 doskonale.

Rysunek 4. Jak ocena Pan/Pani poruszanie si¢ po Akademii WSB?

&0

47 (49.5%)

40

20 22 (23.2%)
1(1.1%) 3(3.2%)
o Se— I

1 2 3 4 5

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Tylko 1,1% respondentéw odpowiedzialo, ze ocenia poruszanie si¢ po Akade-
mii WSB na poziomie 1. Na ocene 2 zagtosowalo 3,2% ankietowanych. Zaréwno
na ocene 3, jak i 5 zagtosowato 23,2% badanych. Najwiecej, bo prawie potowa od-
powiedzi (49,5%), wybralo oceng 4. Wyniki ankiety wskazuja, ze wigkszo$¢ oséb
uwaza poruszanie si¢ po Akademii WSB jako dobre - okoto 70% odpowiedzi to
ocena 4 lub 5.

Na rys. 5 przedstawiono odpowiedzi respondentéw dotyczace problemu znale-
zienia sali.

Rysunek 5. Czy mial/-a Pan/Pani problem ze znalezieniem sali?

Kwestie znalezienia sali oraz poruszania si¢ po uczelni oceniono nastgpujaco.
Ponad polowa ankietowanych (54,7%) miala problem ze znalezieniem sali w Aka-
demii WSB, a tylko 45,3% ocenito t¢ kwestie bezproblemowo.

Na rys. 6 przedstawiono wykres, ktéry dotyczyl zauwazenia przez ankietowa-
nych mapy uczelni przy wejsciu.

® Tak
® Nie

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 6. Czy zauwazyl/-a Pan/Pani mape uczelni przy wejsciu?

® Tk
® Nie
28,4%

Zr6dto: opracowanie whasne.
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Zdecydowana wiekszo$¢, bo az 71,6% ankietowanych, odpowiedziala, ze zauwa-
zyla mape uczelni przy wejsciu. Pozostale 28,4% odpowiedzialo przeczaco.

Na rys. 7 przedstawiono wykres dotyczacy korzystania przez respondentow
z wczesniej wspomnianej mapy.

Rysunek 7. Czy korzystal/-a Pan/Pani z tej mapy (1 - nigdy, 2 - rzadko, 3 - czasami,
4 - czesto, 5 - bardzo czesto)?

40
30

20

1 2 3 4 5
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Analizujac wyniki z powyzszego rysunku, mozna stwierdzi¢, ze prawie polowa
respondentéw nigdy nie uzywata mapy badz rzadko korzystata z tego udogodnienia.
Natomiast 34,7% badanych czasem zdarzylo si¢ postugiwa¢ mapg. Pozostale 20%
czesto lub bardzo czesto wspomagalo sie nig.

Na rys. 8 przedstawiono odpowiedzi respondentéw dotyczace wlasciwego ozna-
kowania sal (niewykladowych).

Rysunek 8. Czy uwaza Pan/Pani, ze pomieszczenia niebedace salami wyktadowymi
(np. akademickie biuro karier) sa dobrze oznaczone?

® Tak
® Nie

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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W ankiecie poruszono temat zwigzany z oznakowaniem sal, zaréwno wykfa-
dowych, jak i niebedacych salami dydaktycznymi. Pierwsze z pytan dotyczylo po-
mieszczen takich jak np. dziekanat czy akademickie biuro karier. Tutaj wyniki sg za-
dowalajace, 17,9% z zapytanych ocenilo negatywnie ich oznaczenia. Pozostata czes¢
(82,1%) uwaza, ze sale te oznakowane sg w odpowiedni sposdb.

Na rys. 9 przedstawiono odpowiedzi respondentéw dotyczace wlasciwego ozna-
kowania sal dydaktycznych.

Rysunek 9. Czy uwaza Pan/Pani, ze sale wykltadowe/¢wiczeniowe sg dobrze oznaczone
(1 - bardzo Zle, 2 - Zle, 3—-nie mam zdania, 4 — dobrze, 5 — bardzo dobrze)?

60

47 (495%)

40

28 (29,5%)
2

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W tym pytaniu odpowiedzi takze §wiadcza o bardzo dobrym oznakowaniu
sal. Tym razem ¢wiczeniowych oraz wykladowych. Znaczaca wigkszos¢, bo az
79%, ocenita oznaczenia najwyzej, czyli na 4 lub 5. Bardzo mala grupa oséb
ocenila ten aspekt negatywnie (na 1 lub 2), jest to 6,4% wszystkich odpowiedzi.
Okoto 14,7% ocenita oznakowanie sal wykladowych neutralnie i wybrato odpo-
wiedz 3.

Autorzy badania zapytali respondentéw o zmiany, jakie mogtyby zosta¢ wpro-
wadzone jako usprawnienie. Na rys. 10 przedstawiono odpowiedzi na powyzsze
pytanie.

Az 70,5% respondentéw zaproponowalo zmiane oznakowania w postaci pod-
$wietlanych tabliczek led obok drzwi, a 28,4% zasugerowata duzy wyrazny napis na
drzwiach. Tylko 1,1% odpowiedzialo, ze zmiana jest niepotrzebna.
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Rysunek 10. Jakie zmiany moglyby zosta¢ wprowadzone, by te pomieszczenia byty le-
piej oznaczone?

@ Duzy wyrazny napis na drzwiach
@ Podswietlane tabliczki LED obok drzwi
@ Nic

Zrédto: opracowanie wlasne.

W badaniu poruszono réwniez temat palenia papieroséw oraz jego wplyw na
wizerunek uczelni.
Na rys. 11 przedstawiono podzial respondentéw na osoby palace lub niepalace.

Rysunek 11. Czy jest Pan/Pani osoba palaca?
& Tek

@ Nie

" Nie chce odpowiadaé

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W pierwszej kolejnosci sprawdzono, ilu z ankietowanych nalezy do grupy oséb
palacych. Jest to ponad 1/3 (36,8%) wszystkich zapytanych oséb. Znacznie liczniej-
sza jest grupa osob niepalacych i wynosi ona 53,7%. Jedynie 9,5% o0s6b nie chciato
udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie.

Na rys. 12 przedstawiono stosunek respondentéw do oséb palacych przed bu-
dynkiem Akademii WSB.
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Rysunek 12. Czy przeszkadzaja Pan/Pani osoby palace przed wejsciem (1 - nie prze-
szkadzajg, 2 - jest mi to obojetne, 3 — w lekkim stopniu przeszkadzaja, 4 — przeszkadza-
ja, 5 — bardzo przeszkadzaja)?

40

30 32 (33,7%)

20

17 (17,9%)

1 2 3 4 5

Zr6dto: opracowanie whasne.

Z wykresu wynika, ze 51,6% respondentéw zagtosowato na odpowiedz 1 lub 2.
Oznacza to, ze nie przeszkadzaja im osoby palgce przed wejsciem do Akademii WSB.
Tylko 28,4% ankietowanych wybralo ocene 4 lub 5, z czego wynika, ze w znacznym
stopniu przeszkadza im to zachowanie.

Na rys. 13 przedstawiono odpowiedzi na pytanie ,,Czy osoby palace maja nega-
tywny wplyw na wizerunek uczelni?”.

Rysunek 13. Czy osoby palace przed wejsciem wplywaja negatywnie na wizerunek
uczelni wedtug Pan/Pani?

60
Il Wcale M W lekkim stopniu W Bardzo

40

20

0

Whplywaja

Zré6dlo: opracowanie whasne.

W nawigzaniu do poprzedniego pytania zapytano, czy osoby palace przed wej-
$ciem wplywaja negatywnie na wizerunek uczelni. 56,8% osob uwaza, ze wply-
wajg, ale tylko w lekkim stopniu. 25,3% nie widzi negatywnego wplywu oséb pa-
lacych przed wejsciem na wizerunek uczelni. Natomiast 17,9% ocenia wplyw ten
bardzo wysoko.
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Na rys. 14 przedstawiono opinie respondentéw na temat potrzeby powstania
palarni.

Rysunek 14. Czy uwaza Pan/Pani, ze powinno by¢ wyznaczone miejsce na ,,palarnie”?

® Tak
® Nie

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (94,7%) uwaza, ze powinno powstaé wy-
znaczone miejsce do palenia. Pozostale 5,3% badanych twierdzi przeciwnie.

Na rys. 15 przedstawiono odpowiedzi ankietowanych dotyczace korzystania
z wyznaczonego miejsca do palenia.

Rysunek 15. Czy korzystalby/-faby Pan/Pani z takiej wyznaczonej strefy? (1 - nigdy,
2 - rzadko, 3 - czasem, 4 - czesto, 5 - bardzo czesto)

60

48 (52,7%)
40

20

4 (4,4%)

6 (6,6%)
1 2 3 4 5

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ponad polowa badanych (52,7%) odpowiedziala, ze nie korzystataby z ,palar-
ni”. Na odpowiedz ,,2”, czyli brak checi korzystania z tego miejsca, nie zagtosowat
nikt. Neutralny stosunek wyrazito 6,6% respondentéw. Oceng 4 wybralo 4,4% oséb.
Natomiast ocene 5 zaznaczylo 36,3% badanych.

Na rys. 16 przedstawiono odsetek respondentéw korzystajacych ze strefy stu-
denta Amigo.
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Rysunek 16. Czy korzystal/-a Pan/Pani ze strefy studenta Amigo?

48,4% ® Tk
® Nie

Zr6dto: opracowanie whasne.

Wyniki byty poréwnywalne. 51,6% respondentéw korzystalo z takiej strefy, na-
tomiast 48,4% nie zdarzylo si¢ korzystac.

Rysunek 17 przedstawia dwa wykresy dotyczace kolejno oceny strefy studenta
Amigo oraz czgstotliwosci odwiedzin przez respondentéw.

Rysunek 17. Jezeli korzystali Pan/Pani ze strefy studenta Amigo, to jak ja oceniaja/

jak czesto odwiedzaja (skala oceny strefy studenta Amigo: 1 — bardzo stabo, 2 - stabo,
3 - przecietnie, 4 — dobrze, 5 - bardzo dobrze)?

N EN2 N3 B4 EES5

20

Samg Strefe Studenta Amigo Czegstos¢ odwiedzn Strefy Studenta Amigo

Zr6dto: opracowanie whasne.

Sama strefa studenta Amigo odwiedzana jest dos¢ rzadko, swiadczy o tym ocena
1i2 (gdzie 1 oznacza nigdy, a 2 rzadko) zaznaczona przez 66% badanych. Neutral-
na odpowiedz zaznaczylo 16,1% respondentéw. Natomiast 17,9% zaznaczyto odpo-
wiedz 5 (bardzo czesto) i 4 (czesto).

Strefe studenta Amigo studenci oceniajg bardzo dobrze. Az 64,9% dalo jej oceng
4 lub 5. Do$¢ nisko, bo na ocene 1 lub 2, ocenilo ja tylko 17,55% zapytanych osob -
tyle samo 0s6b ocenilo na oceng 3.
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Rysunek 18 przedstawia, z jakiej oferty najczesciej korzystaja osoby odwiedzaja-
ce strefe studenta Amigo.

Rysunek 18. Jezeli spedza Pan/Pani czas w strefie studenta Amigo to z czego najczesciej

korzysta?
# Positki obiadowe

& Kawy
1 Miejsc siedzacych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Respondenci najczesciej, bo az w 40%, spedzaja czas w strefie studenta Ami-
go przy positkach obiadowych. 32,7% wykorzystuja Klub Amigo do posiedzenia
i spedzenia tam czasu. Najmniej 0sob (27,3%) wykorzystuje strefe Amigo do na-
picia si¢ kawy.

Rysunek 19 przedstawia odsetek badanych wiedzacych o istnieniu strefy
chillout.

Rysunek 19. Czy Pan/Pani wie, ze w Akademii WSB istnieje strefa chillout?

65,3%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

65,3% ankietowanych wie o istnieniu takiej sfery w Akademii WSB, jednak az
34,7% nie ma o niej pojecia.

Rysunek 20 przedstawia odsetek badanych korzystajacych ze strefy chilloutu.
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Rysunek 20. Czy Pan/Pani korzystal/-a ze strefy chillout?

@ Tak
@ Nie

Zr6dto: opracowanie whasne.

Mimo ze duza czeé¢ studentdw wie o takiej strefie, to korzysta z niej tylko 33,7%
z nich. 66,3% zapytanych nie korzysta z tego udogodnienia.

Na rysunku 21 przedstawiono odpowiedzi na pytanie dotyczace oceny poszcze-
golnych funkgji strefy chillout.

Rysunek 21. Jak ocenia Pan/Pani strefe chillout?

- I Bardzostabo M Stabo WM Srednio M Dobrze [ Bardzo dobrze

15

10

Ocena miejsca llo$¢ wyposazenia Komfort uzytkowania

Zr6dlo: opracowanie whasne.

Pierwszg z nich byta ocena miejsca. Opini¢ ,,bardzo stabo” wystawito 9,1% re-
spondentow, a ,,stabo” 4,5%. Na srednim poziomie ocenilo ja 34,1% badanych. Naj-
wieksza liczba odpowiedzi dotyczyla oceny ,,dobrze”, na ktéra zaglosowato 36,4%
respondentéw. Najlepszg ocene wystawilo 15,9% ankietowanych. Kolejnym udo-
godnieniem, o ktdre autorzy zapytali badanych, byla ilo§¢ wyposazenia. Ocene
»bardzo stabo” wystawilo 9,3% respondentow, a ,,stabo” 4,7%. Odpowiedz ,,$rednio”
wybralo 25,6% badanych. Po raz kolejny odpowiedz ,,dobrze” byta najczesciej wy-
bierang odpowiedzig, na ktora zdecydowalo si¢ 44,2% ankietowanych. Najwyzsza
ocene wystawito 16,2% respondentéw. Ostatni aspekt poruszony w ankiecie do-
tyczyl komfortu uzytkowania. ,,Bardzo stabo” oraz ,stabo” wybralo kolejno 9,3%,
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2,3% respondentéw. Na ocene ,,$rednio” zaglosowalo 20,9% badanych. Najczestsza
odpowiedzig byla ocena ,,dobrze’, ktérg wybrato 46,6% ankietowanych. Na oceng
»bardzo dobrze” zaglosowalo 20,9% osdb.

Rysunek 22 przedstawia odsetek respondentéw wiedzacych o parkingu uczel-
nianym.

Rysunek 22. Czy Pan/Pani wie o ogélnodostepnym parkingu?

96,8%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Praktycznie wszystkie z zapytanych oséb wiedza (95,8%), ze uczelnia posiada
parking, a niewielka czg$¢ (4,2%) o tym nie wie.

Rysunek 23 przedstawia sposob uzyskania informacji o dostepnosci parkingu
AWSB.

Rysunek 23. Skad dowiedzial/-a si¢ Pan/Pani o parkingu Akademii?

Od kolegi/kolezanki
Od wyktadowcy 7
Przy rekrutacji ff—1
Podczas zapisow w sekretariacie f§—1
Podczas rejestracji na studia j§—1
Z rekrutacji 1

Przy rekrutacji f§—1

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Respondenci najczgéciej otrzymywali informacje dotyczacg dostgpnosci parkin-
gu od swoich kolegéw. Az 82,3% udzielito takiej odpowiedzi. 7,3% dowiedzialo si¢
o parkingu Akademii WSB od swojego wykladowcy, a 5,2% ze strony internetowej,
a takze podczas rekrutacji.

265



266

MARTA PARDELA, KLAUDIA PLENERT
Rysunek 24 przedstawia sposob, w jaki ankietowani dojezdzaja do uczelni.

Rysunek 24. W jaki sposéb dojezdza Pan/Pani do uczelni?

@ Prywatnym zamochodem
@ Komunikacjg miejska

~ Samochodem ze znajomymi
@ Pieszo

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Najwiecej, bo az 60%, 0sdb korzysta z prywatnego $rodka transportu. Mata gru-
pa 0s6b (24,4%) wykorzystuje do tego komunikacje miejska. 12,6% z ankietowa-
nych dojezdza do Akademii WSB samochodem wraz ze swoimi znajomymi. Tylko
3,2% porusza sie¢ pieszo.

Rysunek 25 przedstawia odpowiedzi respondentéw, z jakich powodéw wybrali
inny $rodek komunikacji anizeli samochéd prywatny.

Rysunek 25. Jezeli nie prywatnym samochodem, to dlaczego?

|
Brak miejsc parkingowych - 0 (0%)

Wysokie ceny paliw:

23 (80 .5%)

Dobrze rozwinigta sie¢
komunikacji miejskiej

16 {(42.1%)

Nie posiadam auta -1(2,6%)

Blisko$¢ -1(2,6%)
i} 5 14] 15

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Osoby, ktére w poprzednim pytaniu zaznaczyly, ze nie poruszaja si¢ samocho-
dem osobowym, zapytano, dlaczego tak jest. Najwigksza grupa osob, bo az 60,5%,
wybiera inne $rodki transportu ze wzgledu na cene paliwa. Kolejna grupa to osoby,
ktore wykorzystuja dobrze rozwinieta sie¢ komunikacji miejskiej i liczy ona 42,1%
wszystkich. 2,6% badanych opowiedzialo si¢ za nieposiadaniem samochodu oraz
bliskim polozeniem uczelni.
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Na rys. 26 przedstawiono opinie respondentéw w kwestii pozostawienia samo-
chodu na parkingu.

Rysunek 26. Czy Pani/Pan czuje si¢ bezpiecznie, zostawiajac swéj pojazd na parkingu
(1 - nie, 2 - w pewnym stopniu, 3 - $rednio, 4 - tak, 5 - zdecydowanie tak)?

30
28 (40%)

20 21(30%)

14 (20%)

4 (5,7%)

3(4,3%)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Powyzsze pytanie dotyczy tylko czesci respondentéw posiadajacych samochody
osobowe i korzystajacych z uczelnianego parkingu. Pytani oceniali kwestie zawigza-
ng z bezpieczenstwem. Najwieksza liczba 0séb (40%) ocenila poczucie bezpieczen-
stwa neutralnie na ocen¢ 3. 50% zapytanych wybralo odpowiedz 4 i 5, czyli oceniaja
oni poczucie bezpieczenstwa dos¢ wysoko. Tylko 10% nie czuje sie bezpiecznie, zo-
stawiajac auto na ogélnodostepnym parkingu Akademii WSB.

Rysunek 27 przedstawia sugestie poprawy bezpieczenstwa na parkingu AWSB.
Rysunek 27. W jaki spos6b mozna poprawi¢ bezpieczenstwo?
@ Zwiekszyc¢ zasieg monitoringu
@ Poprawi¢ o$wietlenie

* Lepiej oznaczone miejsca parkingowe
[3) Ochroniarz w budce

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Odnoszac si¢ do poprzedniego pytania, poruszono kwestie zmian, ktore mozna
by wprowadzi¢, aby zwiekszy¢ bezpieczenstwo na parkingu. 44,1% osob chcialoby,
aby miejsca parkingowe byly lepiej oznaczone. 39,7% uwaza, ze poprawa o$wietle-
nia wplynetaby na poprawe bezpieczenstwa. 14,7% oséb jest za tym, zeby zwigkszy¢
zasieg monitoringu. Tylko 1,5% chcialaby zatrudnienia ochroniarza.

Rysunek 28 przedstawia opinie badanych w sprawie zagospodarowania parkingu.

Rysunek 28. Czy parking jest dobrze zagospodarowany?

40,5% @ Tok
® Nie

Zr6dto: opracowanie whasne.

Ponad polowa respondentéw (59,5%) odpowiedziala pozytywnie. Pozostale
40,5% uwazalo, ze parking jest zle zagospodarowany.

Rysunek 29 przedstawia opini¢ respondentéw dotyczacg oznakowania miejsc
parkingowych.

Rysunek 29. Czy na parkingu sg dobrze oznaczone miejsca parkingowe (1 - zdecydo-
wanie nie, 2 - nie, 3 - w pewnym stopniu, 4 - tak, 5 - zdecydowanie tak)?

60

44 (54, 3%)

16 (19,8%)

1 2 3 4 5

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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54,3% badanych ocenilo bardzo negatywnie oznakowanie miejsc parkingowych.
19,8% udzielito podobnej, nieprzychylnej oceny. Neutralny stosunek wyrazilo 6,2% re-
spondentow. Pozostale 13,6% oraz 6,2% udzielito oceny kolejno dobrej i bardzo dobre;.

Podsumowanie i wnioski

Po przeprowadzeniu badan pt. ,Ocena wybranych elementéw infrastruktury w opi-
nii respondentéw’, ktora dotyczy istotnego zagadnienia w logistyce, mianowicie in-
frastruktury oraz badania jakosci zadowolenia klienta, a takze po dokonaniu analizy
autorzy opracowali wnioski.

W kwestii poruszania sie po Akademii WSB zauwazono pewne trudnosci w zna-
lezieniu sal. Zdaniem autoréw moze mie¢ to zwigzek z okresem pandemii, w ktorym
wiekszo$¢ zaje¢ odbywata si¢ w formule online. W konsekwencji studenci nie mieli
mozliwosci w pelni zaznajomic si¢ z infrastrukturg uczelni. Natomiast samo ozna-
kowanie sal znajdujgcych si¢ na terenie placowki zostalo ocenione bardzo dobrze.
Ewentualng zmiang, ktéra moglaby zosta¢ wprowadzona, s3 tabliczki ledowe obok
drzwi, do poszczegolnych pomieszczen, ktore zostaly zaproponowane przez wiek-
sz0$¢ studentow. Zastanawiajaca kwestig jest jednak fakt, ze az 28% studentéw nie
zauwazyto mapy uczelni przy wejsciu.

Nastepne zagadnienie, ktére poruszono w ankiecie, byto zwigzane z osobami
palacymi i ich wplywem na wizerunek Akademii WSB. Biorac pod uwage liczbe
palacych osdb (36,8%), a takze respondentdw, ktorzy uwazajg, ze powinno powstac
wyznaczone miejsce do palenia (94,7%), wyraznie wida¢, ze nie tylko osoby palg-
ce chcg, aby takie miejsce powstalo. Zdaniem autoréw wyniki te idealnie obrazuja,
jakie zmiany moglyby zajs¢ w Akademii WSB. Zwlaszcza ze ponad potowa ankieto-
wanych uwaza, ze osoby przed wejsciem wplywaja na pogorszenie wizerunku. Ma-
jac na uwadze wizerunek uczelni, miejsce takie jak ,,palarnia” wpltynetoby pozytyw-
nie na odbidr jej wizerunku.

Analizujgc odpowiedzi dotyczace strefy chilloutu, z ktérych m.in. wynika, ze az
1/3 respondentdw nie wie o istnieniu takiej strefy, autorzy proponuja wypromowa-
nie jej, aby zacheci¢ studentéw do skorzystania z dostepnych udogodnien. Promocje
mozna zrealizowac¢ za pomocg uczelnianych social mediow. Poréwnujac rowniez
odpowiedzi dotyczace korzystania ze strefy studenta Amigo versus strefy shilloutu,
autorom nasuwa sie jedno pytanie, mianowicie: czy studenci z powodu konieczno-
$ci zachowania ciszy w bibliotece wola spedza¢ czas w strefie studenta Amigo?

Ostatnig poruszang w badaniu kwestig jest ogolnodostepny parking dla studen-
tow oraz wyktadowcow Akademii WSB. Interesujacg kwestig jest fakt, ze zdecydo-
wana wigkszos$¢ (81%) dowiedziala si¢ o istnieniu parkingu od swoich znajomych,
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a nie od strony uczelni. Autorzy uwazajg, ze taka informacja powinna dociera¢ do
studentéw zdecydowanie wczesniej, gdyz dostepne udogodnienie, w postaci par-
kingu, mogloby wplyna¢ pozytywnie na odbiér uczelni. W szczegélnosci ze az 60%
respondentéw dojezdza do Akademii WSB prywatnym samochodem. Dokonujac
analizy dalszych odpowiedzi, najbardziej wyrdzniajaca sprawg jest oznakowanie
miejsc parkingowych. Wedlug autordw, jak tez respondentdw, poprawa tego zagad-
nienia wplynelaby korzystnie na zagospodarowanie oraz przede wszystkim na bez-
pieczenstwo pojazdéw na parkingu. Dodatkowo spora czg$¢ oséb zaglosowata za
poprawieniem oswietlenia na tym terenie. Wprowadzenie proponowanych zmian
moze przyczynic si¢ do poprawy wizerunku oraz odbioru infrastruktury uczelni, co
moze przelozy¢ si¢ na jeszcze lepszy jej odbior przez studentéw. Warto réwniez, po
wprowadzeniu ewentualnych, proponowanych zmian, powtorzy¢ badanie, aby na
biezaco odpowiada¢ na potrzeby i oczekiwania respondentow.
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Model kompetencji menedzerskich w kontekscie
nowych wyzwan zarzadzania zasobami ludzkimi
w branzy kinowej

Model of managerial competencies in the
context of new challenges in human resource
management in the cinema industry

Stowa kluczowe: Zarzadzanie zasobami ludzkimi, kompetencje menedzera, branza kinowa,
model kompetencji, organizacja.

Keywords: Personnel management, managerial competence, cinema industry, model of
competence, organization.

Streszczenie: Celem niniejszego artykutu jest ukazanie modelu kompetencji menedzer-
skich w organizacji nalezacej do branzy kinowej w obliczu nowych wyzwan zarzadzania
zasobami ludzkimi, ze specjalnym uwzglednieniem komponentéw, ktére wchodza w sklad
tychze kompetencji na podstawie obranej firmy. W artykule zostal zaprezentowany aktual-
ny, jak réwniez postulowany model kompetencji menedzerskich nowoczesnej organizacji
w $wietle badan wlasnych na przyktadzie wybranego przedsigbiorstwa.

Abstract: This article aims to present a model of managerial competencies in the organi-
zation belonging to the cinema industry in the face of new challenges in human resource
management with special emphasis on the components included in the competence based
on the selected company. The article presents the current and postulated model of manage-
rial competencies of a modern organization in the light of own research on the example of
a selected company.
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Wprowadzenie

Zarzadzanie organizacja w obecnych czasach odgrywa wyjatkowo istotng role i jest
umiejetnoscig niezwykle trudng oraz zlozona. Menedzer wspolczesnej organizacji
musi mie¢ nie tylko wlasciwe cechy osobowosci, ale réwniez konieczne jest nabycie
przez niego wielu umiejetnosci, dzieki ktérym jego organizacja bedzie blizsza osiagnie-
cia sukcesu. Do determinantéw sukcesu organizacji nalezy przede wszystkim zaanga-
zowanie tworcze pracownikow, inicjatywa, jak réwniez przedsiebiorczos¢. Zarzadzanie
w tej sytuacji staje si¢ coraz bardziej kreatywnym procesem, ktory sprzyja udoskona-
leniu w danej dziedzinie, rozwojowi podwtadnych, zwigkszaniu ich kompetencji oraz
mozliwosci adaptacji do wymagan stawianych przez srodowisko pracy. Zarzadzanie
takie manifestuje sie nie tylko w wyodrebnieniu wasciwego przedmiotu dzialania czy
koncentrowania na nim zasobdw, jak réwniez ich wysitkow, ale takze we wprawnym
kierowaniu ludzmi, ktére pomaga zamierzonym celom, efektywnemu pobudzaniu
ich energii, inicjatywy oraz inwencji w celu realizacji zadan i osigganiu sukcesu firmy
oraz wlasnego. Zarzadzanie tworzeniem sukcesu spoczywa na barkach menedzerow
petniacych funkcje kierownicze, ktorym stawiane s3 okreslone wymagania w kwestii
ich umiejetnosci projektowych, humanistycznych, technicznych i intelektualnych.

Rola menedzera w organizacji

Poprawny proces zarzadzania odgrywa gléwna role w organizacji, ktdrej jakos¢
w znacznej mierze wplywa na jej sukces. Zaryzykowa¢ mozna teze, ze najwiekszy
sukces odniosg te firmy, w ktorych zatrudniani beda najlepsi pracownicy. Jednak,
aby owi pracownicy chcieli kontynuowac swoja prace w firmie, muszg prace swo-
ja lubi¢, jak rowniez dobrze si¢ w niej czu¢'. Mozna wnioskowa¢ zgodnie z tym
stwierdzeniem, Ze rola menedzeréw we wspodlczesnej organizacji ma szczegdlne
znaczenie. Od tego bowiem zalezg losy pracownikéw i przysztos¢ catej firmy.

Znaczenie kompetencji menedzerskich w zarzadzaniu organizacja stanowi jeden
z najbardziej podstawowych elementéw w dzialalnosci firmy z uwagi na procesy
w niej zachodzace, podzialy obowiazkéw czy odpowiedzialno$¢ za powierzone za-
dania. Wazne jest z tego powodu, aby kompetencje menedzerskie skierowane na
rozwoj wynikaly z do§wiadczenia oraz nabytej wiedzy.

Jednym z najwazniejszych zasobow organizacji jest wiedza oparta na kreatyw-
nosci oraz umiejetnosci. Wymiana wiedzy pomiedzy menedzerami i ich pracowni-
kami we wspolczesnej organizacji jest znaczaca z powodu wptywu na utrzymanie
partnerskich relacji i rozwdj przedsiebiorstwa wéréd pracownikéw.

' S.R. Covey, 7 nawykéw skutecznego dziatania, REBIS, Poznan 2012.
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Oprécz umiejetnosci praktycznych i fachowej wiedzy teoretycznej organizacja
pracy wymaga od menedzeréw posiadania fundamentalnych kompetencji przy-
wodczych, ktore opieraja sie na wielu aspektach zycia spolecznego oraz etycznego.
Doskonalenie, aby by¢ menedzerem, wymaga $wiadomosci, ze bycie liderem nie
nalezy do cech wrodzonych. Dobrze przygotowany menedzer musi mie¢ za sobg
szkolenia z zakresu kierowania organizacja oraz zasobami ludzkimi.

Charakterystyka kompetencji

Pojecie kompetencji ma zwigzek z dziataniami organizacji lub ludzi. W organi-
zacji do kompetencji nalezy np. dostarczanie ustug lub produktéw o najwyzszej
jakosci czy zaspokajanie potrzeb wiedzy. W kwestii kompetencji, ktore odnosza
sie do ludzi - kompetentnym czlowiekiem jest np. osoba wykonujaca pewne
okreslone czynnosci.

Litera przedmiotu zawiera liczng réznorodno$¢ terminologiczng w kwestii
kierowania ludZmi w organizacji. Termin stosowany najczesciej znajdujemy w za-
rzadzaniu zasobami ludzkimi, gdzie szczegdlna uwaga zwracana jest na strate-
giczne oraz kapitalowe znaczenie tych zasobow. Analiza podejscia kapitatowego
natomiast wskazuje na potencjal, jaki tkwi w pracownikach nalezgcych do orga-
nizacji, ktory nalezycie wyzwolony i ukierunkowany przeksztalci si¢ w sprawne
oraz skuteczne dzialanie. Pojecie kapitalu ludzkiego natomiast, obok kapitatu
strukturalnego, jest sktfadowa kapitalu intelektualnego organizacji’.

Pojecie kompetencji jest terminem wielowymiarowym powodujacym trud-
nosci z jego definiowaniem. Analize terminologiczng nalezy zacza¢ od zréznico-
wania kompetencji i kompetencyjnosci jako dwdch poje¢, ktore wystepuja w li-
teraturze przedmiotu. Pojecie kompetencji mozna odnie$¢ do konkretnych oséb
oraz ich zachowan w organizacji. Termin kompetencyjno$¢ natomiast wynika
z analizy funkcjonalnej nakierowanej na zadania, prace lub funkcje, w ktérych
wykonujaca osoba jest kompetentna®.

Menedzerowie sg osobami, do ktérych kompetencji nalezy gléwnie plano-
wanie, podejmowanie decyzji, motywowanie, kontrolowanie oraz organizowa-
nie. S3 to kompetencje zwane miekkimi. Ich charakterystyka jest uniwersalno$¢
w kazdym zawodzie, maja aspekt spoleczny oraz s3 pomocne we wspolpracy
z innymi.

2 R. Walkowiak, Model kompetencji menedzerow organizacji samorzgdowych, UWM,
Olsztyn 2004, s. 15.
3 E. Mastyk-Musial, Zarzqdzanie kompetencjami w organizacji, WSM, Warszawa 2005, s. 89.
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Podzial kompetencji na miekkie oraz twarde pozwala wyrézni¢ z nich te, kto-
re s3 kluczowe dla poprawnego oraz skutecznego zarzadzania kapitalem ludzkim.
Charakter kompetencji migkkich przyjmuje aktualnie istotne znaczenie, gdy nie-
uniknione sg réznice pogladéw i konflikty w zespotach pracowniczych.

W pracy menedzera kompetencje migkkie sg kluczem do sukcesu, gdzie umie-
jetno$¢ komunikowania si¢ oraz porozumiewania si¢ z pracownikami pomaga
unikna¢ konfliktow. Wiasciwie zarzadzany przez menedzera zespol, ktory zna swoje
obowiazki i wykonuje je bez probleméw, dbajacy o dobra atmosfere posréd pracow-
nikéw, prowadzi do sukcesu firmy, przy zalozeniu, Ze spelnione s3 inne wymagane
normy lub czynniki, np. zasobéw czy reklamy.

Klasyfikacja kompetencji

W literaturze przedmiotu mozna spotkac rézne podejscia w klasyfikacji kompeten-
Gji, co jest zwigzane z ich interdyscyplinarnoscia. Kompetencje mozna sklasyfiko-
waé wedlug nastepujacej trescit:
w prakseologiczne, ktdre skupiajg si¢ na sprawnosci dziatania,
» prawnicze, ktore odnoszg si¢ do formalnej podstawy w dzialaniu oséb i or-
ganizacji,
= socjologiczne, w ktorych nacisk jest nastawiony na spoleczne wzorce zachowan,
w psychologiczne, ktdre koncentrujg si¢ na funkcjonalnym aspekcie oraz me-
chanizmach regulacji dziatania.

W literaturze przedmiotu wymieniane s3 najczesciej kompetencje spoleczne,
techniczne i konceptualne. Kompetencje te stanowia tacznie peten zakres potencja-
tu kompetencyjnego. Ich indywidualny wymiar natomiast bedzie zalezny od pozio-
mu zarzgdzania.

Kompetencje wraz z ich typologiami moga by¢ wykorzystywane na poziomie in-
dywidualnym, jak rowniez organizacyjnym. W podejsciu, ktore jest zorientowane na
wynik, opisywane s3 wymagania i oczekiwane poziomy ich wykonania, natomiast
w podejsciu zorientowanym na samym poczatku opisywane sg atrybuty konieczne do
kompetentnego dziatania. Wazne jest tutaj, aby zastosowac taka definicje koncepcji,
ktdéra bedzie pomocna osiggnieciu celéw, do jakich dane pojecie ma zosta¢ wykorzy-
stane. Konieczne jest réwniez, zeby przed badaniami nad kompetencjami okreslone
zostalo, ktore z podejs¢ bedzie wykorzystane oraz jakie informacje w zwigzku z tym
beda potrzebne do dalszej czgsci postepowania. Kluczem powinien by¢ cel badania.

* Cz.S. Nosal, Psychologia decyzji kadrowych. Strategia. Kryteria. Procedury, Profesjonal-
na Szkota Biznesu, Krakow 1997, s. 74-75.
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Kompetencje to zestaw spojny, czyli taki, w ktérym zmiana jednego elementu
prowadzi do zmiany pozostatych elementéw, np. pod wplywem nowej wiedzy zmie-
nily si¢ postawy wobec charakteru pracy, co implikuje zmiane zachowania wobec
organizacji i zarzadzania. Dynamiczny charakter kompetencji wynika ze stale zmie-
niajgcego sie otoczenia organizacji, a tym samym kreowania zmian wewnetrznych.
Dlatego struktura umiejetnosci menedzeréw musi sie zmienia¢, aby jak najlepiej
i jak najszybciej dostosowac si¢ do zmian.

Kazde przedsiebiorstwo jest systemem, dlatego umiejetnosci menedzeréw mu-
sz koncentrowac si¢ na umiejetnosciach ciaglego analizowania wejs¢ i wyjs¢ tego
systemu. Poznawcza natura umiejetnosci menedzera polega na znajomosci i rozu-
mieniu proceséw zachodzacych w organizacji w celu efektywnego i lepszego wyko-
rzystania zasobow. W zwigzku z tym kompetencje menedzera musza obejmowac
umiejetnosci wyznaczania celéw i zapewnienia ich realizacji na satysfakcjonujacym
poziomie dla wszystkich uczestnikéw tego systemu. Do poszczegdlnych komponen-
tow kompetencji naleza cechy osobowosci, doswiadczenie, postawy i zachowania,
umiejetnosci oraz wiedza®.

Identyfikacja kompetencji i luki kompetencyjnej

Istnieje wiele metod okreslania kompetencji, w tym weryfikacja dokumenta-
cji firmy. Cenne informacje mozna rowniez znalez¢ w stosowanych do tej pory
procedurach zarzadzania zasobami ludzkimi, takich jak selekcja, ocena okreso-
wa, szkolenia i wynagrodzenia. Inng metodg s3 badania ankietowe, ktére moga
dostarczy¢ cennych informacji o wymaganych kwalifikacjach, umieje¢tnosciach,
postawach i wsparciu wymaganym przez organizacje do wykonywania zadan na
danym stanowisku. Podobng rol¢ moga odgrywa¢ wywiady indywidualne lub
zbiorowe, zorganizowane lub bezplatne, przybierajac forme panelu ekspertow.
Kolejng metodg jest obserwowanie pracownikéw w miejscu pracy. Za kazdym
razem wazne jest, aby w identyfikacji i projektowaniu kompetencji towarzyszyta
$wiadomo$¢ krytyczna, aby mdc odrézni¢ wyznaczniki kompetencji, zachowania
charakterystyczne dla wysokich kompetencji oraz efekty skutecznos$ci okreslonej
roli lub stanowiska®.

Na podstawie listy umiejetnosci mozna tworzy¢ modele kompetencyjne. Sa
to okreslone umiejetnosci konkretnego pracownika lub umiejetnosci wymagane
przez okreslong role lub stanowisko, zawierajace takze poziom ich osiggniecia.
Modele kompetencji zawierajg nie tylko informacje o kompetencjach wraz z po-

> R. Walkowiak, Model kompetencji..., dz. cyt.
¢ K. Kubik, Menedzer w przedsigbiorstwie przysztosci, Dom Organizatora, Torun 2005, s. 138.
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zagdanym poziomem, ale réwniez informacje o znaczeniu kolejnych kompetencji
dla danej roli lub stanowiska wraz z okresleniem metod ich pomiaru. Cechy do-
brze skonstruowanego modelu to: przejrzystos¢ oraz kompletno$¢ i bezposrednie
odniesienie do specyfiki firmy’.

Nastepstwem zbudowania modeli kompetencyjnych jest wdrozenie tych narze-
dzi do codziennej praktyki biznesowej. Zdefiniowanie kompetencji i budowa mo-
delu kompetencyjnego prowadzi do kolejnego kroku, jakim jest ocena tych kom-
petencji, czyli zbadanie stopnia zbieznosci lub rozbieznosci pomig¢dzy pozadanymi
poziomami umiejetnosci na konkretnych stanowiskach i kwalifikacjami faktycz-
nymi pracownikéw. Kolejnym krokiem jest eliminacja luki w tych kompetencjach.
Ostatni etap to ciagly monitoring i rozwoj systemu wdrozonego w organizacji, ktéry
obejmuje systematyczng oceng i rozwdj kompetencji wsrdd pracownikow oraz ak-
tualizacje tych modeli kompetencyjnych.

Dla ciagglego zarzadzania umiej¢tnosciami, przy wykonywaniu poszczegoélnych
personalnych funkcji w firmie, najwazniejsza jest ocena tych kompetencji. Nalezy
zauwazy¢, ze mierniki kompetencji w ogdlnosci muszg by¢ konkretnie sformu-
towane dla potrzeb i zastosowan danej firmy wlasnie ze wzgledu na unikalno$¢
tych umiejetnosci w organizacji, pewne lub specyficzne rozumienie konkretnej
kompetencji w danej firmie®.

Z punktu widzenia autorskiego podejscia do kompetencji w przypadku ba-
dan wazne jest rozroznienie kryteriéw oceny umiejetnosci i jej wyznacznikow.
Moim zdaniem kompetencje, czyli skutecznos¢ dzialania w odniesieniu do z goéry
ustalonych kryteriéw oceny jakosci i wptywu tego dzialania w okreslonym kon-
tekscie (stanowisko, rola, zadanie, projekt), mozna mierzy¢ jedynie u osob juz
zatrudnionych w organizacji. W takim przypadku pomiar kompetencji powinien
by¢ wykonywany podczas okresowych ewaluacji przy uzyciu zaréwno obiektyw-
nych rezultatow, jak i oceny 360°, tak aby zaréwno zbadane zostaly wyniki dane-
go dzialania, jak i jego jako$¢ (specyficzne zachowania i postrzeganie spoleczne
wewnatrz firmy, w tym ich odniesienie do wartosci zawartych w kulturze orga-
nizacyjnej). Dodatkowo zasadne jest poddawanie osob zatrudnionych w danej
firmie badaniu metoda rozwojowa. Oceniajac wydajnos¢ pracownikow z réznych
dzialéw (tj. ocenianych wedlug réznych szczegétowych kryteriéw), w wystan-
daryzowanych zadaniach symulacyjnych mamy szanse¢ poréwnac ich potencjal.
Informacje te moga by¢ bardzo pomocne przy formutowaniu planu sukcesji lub
systemu transferow wewnetrznych.

7 T. Oleksyn, Zarzqdzanie kompetencjami, teoria i praktyka, Oficyna Wydawnicza, Krakéw
2006, s. 43.
8 E. Pietkowicz, Nowoczesny menadzer, INFOR, Warszawa 1996, s. 176.
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Luka kompetencyjna definiuje roznice miedzy obecnym a przyktadowym sta-
nem kompetencji. Stan pozadany odnosi si¢ do przyjetych w organizacji standar-
dow efektywnej realizacji zadan. Ustalenie tej luki odbywa si¢ w kilku etapach.

Pierwszym krokiem jest zidentyfikowanie luki miedzy stanem obecnym i ocze-
kiwanym oraz analiza pracy na stanowisku lub grupie stanowisk, gdzie wykonywa-
nie tych samych lub podobnych zadan wymaga odpowiednich umiejetnosci. Ocena
pracy opiera si¢ na opisie funkgji lub stanowisk, obserwacji i rozmowach. Na dru-
gim i trzecim etapie nalezy ustali¢ i zdefiniowa¢ niezbedne kompetencje. Zaprosze-
nie pracownikow do udzialu w realizacji tych dzialan zwieksza szanse na doktadne
opisanie i zidentyfikowanie rozwazanego procesu. Czwarty krok obejmuje opisanie
pozioméw i ustalenie stanéw modelowych kompetencji. Czynnosci te wykonuje ze-
spol, ktorego zadaniem jest przypisanie kazdej umiejetnosci do prawidtowo zdefi-
niowanych poziomow.

Przed pomiarem aktualnego poziomu kompetencji nalezy stworzy¢ odpowied-
nie metody i narzedzia diagnostyczne. W zaleznosci od zastosowanej metody dia-
gnostycznej ewaluatorami moze by¢ np. wspotpracownik lub menedzer. Poziom
istniejacych i wzorcowych kompetencji jest pordownywany przez bezposredniego
przelozonego przy zaangazowaniu ocenianego pracownika, a takze roznego typu
specjalistow. Wynikiem pordwnania jest identyfikacja luki w umiejetnosciach, ktéra
jest podstawa do podejmowania decyzji personalnych o jak najlepszym wykorzysta-
niu posiadanych umiejetnosci czy metod likwidacji ewentualnych uchybien’.

Kompetencje menedzerskie w praktyce

Przeprowadzone badania pomogly odnies¢ si¢ konkretnie do kompetencji mene-
dzerskich. Gléownym ich celem byto wyodrebnienie skladowych umiejetnosci kie-
rowniczych we wspoélczesnej organizacji oraz stworzenie ideowego modelu kom-
petencji menedzerskich. W ten sposéb powstal aktualny model kompetencji oraz
model postulowany, co umozliwilo zidentyfikowanie luki tych kompetencji, ktéra
wyznacza rznic¢ miedzy obecnym a oczekiwanym stanem umiejetnosci.

Badanie zostato przeprowadzone po$réd kadry kierowniczej firmy funkcjonu-
jacej w branzy kinowej od kilkudziesieciu lat, bedacej operatorem kin w Europie
Srodkowo-Wschodniej, dzialajacej w Polsce od 1999 r. W maju 2022 r. na rzecz
firmy w Polsce pracowato niespelna 1600 oséb. Badaniem objeta zostata grupa
76 menedzeréw odpowiedzialna za prowadzenie poszczegdlnych placéwek kino-
wych w Polsce. Zastosowano dobdr nielosowy, biorac pod uwagg jego zalety i wady.

® R. Walkowiak, Model kompetencji..., dz. cyt.
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Narzedziem badawczym byl kwestionariusz ankiety sktadajacy sie z 5 pytan, w kto-
rych wykorzystano 7-stopniowg skale Likerta do oceny 8 wskazanych kompetencji.
Przyjeto, ze model kompetencyjny to modelowy zestaw umiejetnosci, ktore przy-
czyniajg si¢ do efektywnego i wydajnego funkcjonowania menedzera. W przypadku
dziatan operacyjnych model uwzglednia umiejetnosci aktualnie potrzebne na danym
stanowisku, w tym przypadku menedzeréw kin. Ankietowani menedzerowie zostali
poproszeni o ocene posiadanych kompetencji. Jak wskazuja wyniki badan, najwyzej
ocenianymi kompetencjami dla menedzeréw kin sg postawy w pracy (srednia 5.89),
dzieki ktorym uzyskuje si¢ pozytywne nastawienie do pracy oraz motywacje do sukce-
su i poswiecenia oraz umiejetnosci postepowania z ludzmi (5.76) wraz z pozostatymi
umiejetnosciami technicznymi, interpersonalnymi i konceptualnymi (5.63), ktére na
dzisiejszym rynku s kluczowe dla osiagniecia sukcesu biznesowego i dzieki ktorym
menedzerowie s3 w stanie motywowa¢ pracownikow, rozwigzywac konflikty, podej-
mowa¢ dziatania zwigzane z przyszloécia, wykorzystujac wiedze praktyczng. Wiedza
(5.46) i predyspozycje osobowosciowe (5.46) ocenione zostaly nieco w mniejszym
stopniu, jednakze im wigksze zrédlo wiedzy, tym fatwiej w trakcie pracy ksztaltowacé
praktyczne umiejetnosci, postawy i pozadane zachowania. Wiedz¢ nalezy zdobywac,
riuszy. Od menedzeréw oczekuje si¢ rdwniez odpowiednich cech osobowosci takich
jak zyczliwos¢, otwarto$¢ na nowe do$wiadczenia, ugodowos¢ oraz stabilno$¢ emo-
cjonalna (5.45), doswiadczenia (5.37) oraz umiejetnosci negocjacyjne (5.29), ktdre
w znacznym stopniu przyczyniaja si¢ do sukcesu organizacji.

Whioski te zilustrowano na rys. 1.

Rysunek 1. Model aktualnie posiadanych kompetencji menedzerskich
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Na podstawie przeprowadzonych badan powstal réwniez oczekiwany model
kompetencji zarzadzania przedstawiony na rysunku 2. Wedlug ankietowanych me-
nedzer musi posiada¢ na wysokim poziomie umiejetnos¢ postepowania z ludzmi
(6.42), postawy w pracy (6.32) wraz z resztg umiejetnosci technicznych, interperso-
nalnych i konceptualnych (6.18). Respondenci twierdza, ze réwniez wiedza (6.14)
jest niezwykle waznym skladnikiem kompetencji, poniewaz wazne jest nie tylko
posiadanie wiedzy, ale tez kluczowa jest umiejetnos¢ wykorzystania jej w praktyce.
Podobnie jak w obecnym modelu kompetencyjnym, menedzerowie uwazaja cechy
osobowosci (5.96) i predyspozycje osobowosciowe (5.89) za przydatne i niezbedne
do zarzadzania i prowadzenia nowoczesnej organizacji. Dzigki nim komunikacja
z innymi firmami jest latwiejsza, a umiejetnosci negocjacyjne (5.71) i zdobywane
doswiadczenie (5.70) przyblizajg sukces biznesowy.

Rysunek 2. Oczekiwany model kompetencji menedzerskich

Oczekiwany model kompetencji
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar.

W zaprezentowanym na rys. 3 modelu kompetencji umiejetno$¢ postepowa-
nia z ludzmi oraz postawy w pracy stanowig najwazniejsze jego elementy, nato-
miast doswiadczenie wplywa bezposrednio lub posrednio na pozostale sktadniki
kompetencji. Dzieki doswiadczeniu poznajemy nowe sposoby pozyskiwania oraz
praktycznego wykorzystywania wiedzy. Z kolei nowa wiedza i doswiadczenie
ulatwiajg nabywanie nowych umiejetnosci. Do$wiadczenia zaréwno pozytywne,
jak i negatywne modyfikujg postawy, co w konsekwencji prowadzi do nowych
zachowan.
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Rysunek 3. Zestawienie aktualnych oraz postulowanych komponentéw modelu kompe-
tencji menedzerskich w ocenie respondentéw

Model kompetencji menedzerskich
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Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Umiejetnosci postepowania z ludzmi oraz wiedza s3 wpisane w sprawne funk-
cjonowanie firmy z branzy kinowej, zatem stanowia niezbedne atrybuty menedzera.
Dzigki temu zwigksza si¢ skutecznos¢ i szybko$¢ porozumiewania sie, przekraczane
s3 bariery komunikacyjne, mozliwe jest wplywanie na rozméwce oraz docieranie do
istotnych informacji.

Kazdy cztowiek w mniejszym lub wigkszym stopniu poszukuje poczucia tozsa-
mosci w warunkach nowoczesnoséci. Nawet osoby o konserwatywnych pogladach
chetnie korzystaja z nowoczesnych narzedzi utatwiajacych codzienne zadania. Do-
tyczy to réwniez kadry zarzadzajacej, ktora jest wrecz zmuszona szybko reagowac
na zmieniajace si¢ oczekiwania rynkowe. Poprzez wyszczegélnienie i omowienie
charakterystyki poszczegolnych kompetencji, a takze analize skladowych umie-
jetnosci w poszczegolnych modelach (aktualnie posiadanych oraz postulowanych
kompetencji), doglebnie przeanalizowano wpltyw poszczegdlnych kompetencji na
efektywne zarzadzanie organizacja. Rozwdj i umiejetnos¢ weryfikacji kazdej z tych
kompetencji stwarza mozliwo$¢ dla ich doskonalenia i poglebiania. Analizujac
kompetencje, wykorzystujemy coraz to nowsze narzedzia, aby zrozumie¢ pojawia-
jace si¢ problemy, i stosujemy do nich coraz to nowsze metody. W efekcie mozna
stwierdzi¢, ze przedsigbiorstwo oparte na przedstawionym systemie zarzadzania jest
przedsigbiorstwem nowoczesnym.

Analiza wykazala luke kompetencyjng przedstawionego modelu. Jej zidentyfi-
kowanie pozwala na dokonanie niezb¢dnych zmian w celu udoskonalenia dziatan
W organizacji.
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Podsumowanie

Zagadnienia kompetencji menedzera nowoczesnej organizacji budza szerokie zain-
teresowanie posrod grona oséb zajmujacych sie tematyka nauk o zarzadzaniu, jak
rowniez w $wiecie kina. Tematyka ta jest ztozona i kontrowersyjna z uwagi na wiele
pojawiajacych si¢ wizji menedzera przyszlosci i organizacji. Niemozliwe jest zbu-
dowanie jednego uniwersalnego modelu kompetencji dla skutecznego menedzera,
glownie z powodu coraz szybszych zmian we wnetrzu i otoczeniu organizacji. Zmia-
ny w zarzadzaniu, ktdre nastepuja z tego powodu, moga zosta¢ zaimplementowane
jedynie przez kompetentnych i do§wiadczonych menedzerdw.

Skutecznos¢ kazdej organizacji determinowana jest przez wiele czynnikow, kto-
re zwigzane s3 nieodlacznie z zasobami organizacji oraz jej srodowiskiem podle-
gajacym coraz szybszym zmianom, co powoduje zmiang stylu zarzadzania. Nowy
format zarzadzania moze zosta¢ zapewniony przez kompetentnych menedzeréw
potrafigcych zoptymalizowaé wykorzystanie zasobow organizacji oraz posiadaja-
cych umiejetnosci przewidywania i dostosowywania sie do zmian w $rodowisku,
w ktorym funkcjonuje organizacja. Kwestia konkurencyjnosci organizacji jest uza-
lezniona od kompetencji menedzeréw zarzadzajacych tymi organizacjami. Celem
niniejszego artykutu byto ukazanie modelu kompetencji menedzeréw w organizacji
nalezacej do branzy kinowej.

Podsumowujac wyniki przeprowadzonych w wybranej organizacji badan, nalezy
stwierdzi¢, ze w postulowanym modelu kompetencji najwazniejsze sa doswiadcze-
nie, umiejetnosci postepowania z ludzmi, umiejetnosci negocjacyjne oraz predys-
pozycje osobowosciowe.

Nowoczesna organizacja w branzy kinowej to organizacja elastyczna, ktora jest
zdolna do natychmiastowych reakcji na zmiennos¢ srodowiska z bardzo dobrze
zdefiniowanymi kluczowymi kompetencjami i wyraznie zalokowanymi zasobami.
Glowna ideg badanej organizacji jest budowa przedsigbiorstwa w pelni reagujace-
go na otoczenie, nakierowanego na klientéw oraz pracownikow, zatem opartego na
wizji przysztosci.
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Projekt wdrozenia innowacji technologicznej
RPO WSL 2014-2020 a dojrzatos¢ projektowa

The project of the implementation of technological
innovation of the regional operational programme
for the silesian voivodship 2014-2020 and the
project maturity

Stowa kluczowe: Projekt wdrozenia innowacji technologicznej, dojrzatoé¢ projektowa, RPO
WSL 2014-2020, UE.

Keywords: The project of implementation of technological innovation, project maturity,
the Regional Operational Programme for the Silesian Voivodship 2014-2020, EU.

Streszczenie:

Celem artykutu jest proba weryfikacji pierwszego stopnia dojrzatoéci projektowej projek-
tow wdrazania innowacji technologicznej wg Strategic Planning for Project Management
Using a Project Management Maturity Model autorstwa H. Kerznera w ramach konkursow
Osi Priorytetowej III Konkurencyjno$¢ MSP Dziatania 3.2 Innowacje w MSP RPO WSL
2014-2020. Problemem naukowym jest weryfikacja poziomu dojrzalosci projektowe;j. Pro-
blemem praktycznym jest odrzucanie okofo 25% projektéw aplikujacych o dofinansowa-
nie na wdrozenie innowacji technologicznej z powodu niespelnienia lub niedostateczne-
go osiggania kryteriéw na etapie oceny formalnej lub merytorycznej, ktére nastepnie po
procedurze odwotawczej byly kwalifikowane z opdznieniem do dofinansowania, wplywajac
na pozniejsze wdrazanie RPO WSL i innowacji. Postawiono 3 hipotezy. Postepowanie ba-
dawcze podzielono na 4 etapy: eksploatacja, eksplikacja, operacjonalizacja i weryfikacja wy-
nikéw badan. Weryfikacja hipotez nastapila poprzez statystyki dotyczace wyboru wniosku
o dofinansowanie w kolejnych terminach, potwierdzajace w wielu przypadkach brak zrozu-
mienia przez interesariuszy pojecia projekt wdrozenia innowacji technologicznej RPO WSL
2014-2020 oraz wymagan stawianych ww. projektom, wplywajac na opdznienie dojrzatosci
projektowej i skutecznosci RPO WSL, ale wyzsza dojrzato$¢ projektowa w kolejnych kon-
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kursach. Poruszona w artykule problematyka zglebia tylko w nieznacznym stopniu obszerny
temat i wymaga dalszych prac badawczych. Potwierdza jednak zastosowanie koncepcji doj-
rzalosci projektowej Strategic Planning for Project Management Using a Project Management
Maturity Model autorstwa H. Kerznera w projektach unijnych wdrozenia innowacji techno-
logicznej w przedsiebiorstwie.

Abstract: The aim of the article is try of verification of the first step of the project matu-
rity in projects of implementation of technological innovation under Strategic Planning for
Project Management Using a Project Management Maturity Model created by H. Kerznera
to present the issues related to the implementation of technological innovation under the
competitions of Priority Axis IIT Competitiveness of SMEs Measure 3.2 Innovations in SMEs
the Regional Operational Programme for the Silesian Voivodship 2014-2020 in the context
of the project maturity. The scientific problem is to verify the level of the project maturity.
A practical problem is the rejection of about 25% of projects applying for funding for the im-
plementation of the technological innovation on a formal or substantive rating, which then
after the appeal procedure were delayed for funding, affecting the subsequent implementa-
tion of the Regional Operational Programme for the Silesian Voivodship and innovation.
Three hypotheses were made. The research procedure was divided into 4 stages: exploitation,
explication, operationalization and verification of research results. The hypotheses were ve-
rified through statistics on the selection of the application for co-financing in subsequent da-
tes, confirming in many cases the lack of understanding by the stakeholders of the concept of
technological innovation implementation project the Regional Operational Programme for
the Silesian Voivodship 2014-2020 and the requirements for the above-mentioned projects,
delaying the project maturity and effectiveness of the Regional Operational Programme for
the Silesian Voivodship, but higher project maturity in subsequent competitions. The issues
discussed in the article only slightly explore an extensive topic and require further research.
But it confirms of using of the concept of Strategic Planning for Project Management Using
a Project Management Maturity Model created by H. Kerzner in EU projects of implementa-
tion of technological innovation in enterprises.

Wprowadzenie

Problemem naukowym jest weryfikacja poziomu dojrzalosci projektowej w pro-
jektach unijnych wdrozenia innowacji technologicznej w przedsigbiorstwie. Na-
tomiast problemem praktycznym jest odrzucanie okolo 25% projektéw apli-
kujacych o dofinansowanie na wdrozenie innowacji technologicznej w ramach
konkurséw Osi priorytetowej I1I Konkurencyjno$é MSP Dziatania 3.2 Innowacje
w MSP RPO WSL 2014-2020 z powodu niespetnienia lub niedostatecznego osig-
gania kryteriow na etapie oceny formalnej lub merytorycznej, ktore nastepnie
po procedurze odwotawczej byty kwalifikowane z opéznieniem do dofinansowa-
nia, wplywajac na opéznienie wdrazania RPO WSL i innowacji. Powyzsze pro-
blemy moga postuzy¢ do weryfikacji pierwszego poziomu dojrzatosci projekto-
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wej interesariuszy projektu wg Strategic Planning for Project Management Using
a Project Management Maturity Model autorstwa H. Kerznera (wspdlny jezyk).
Podobny problem braku spdjnosci terminologicznej pomiedzy interesariuszami
odnotowano w raporcie PMI i w Ekspertyzie wykonanej na zlecenie Ministerstwa
Rozwoju Regionalnego, obejmujqgcej: pomiar ogolnego kryterium innowacyjnosci
za pomocq kilku sktadowych podkryteriéw innowacyjnosci, metodologie pomiaru
kryterium ,,dyfuzji innowacji” w ramach dziatan Programu Operacyjnego Innowa-
cyjna Gospodarka 2007-2013".

Projekt wdrozenia innowacji technologicznej
RPO WSL 2014-2020

M. Trocki’* wymieniany jest w literaturze przedmiotu jako pierwszy, ktéry uzyl
sformutowania ,,projekt europejski”. Wskazat on, ze projekty europejskie to projek-
ty wspolfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej. Staja si¢ one trwalym elemen-
tem wspomagajacym rozw6j gospodarczy i spoteczny w Polsce. Srodki na realizacje
projektow UE pochodzg bowiem ze wszystkich panstw Unii Europejskie;j®. Ponad
90% srodkow przeznaczanych jest na polityke strukturalng zwiazang z potrzeba-
mi regionalnymi‘. Zmieniajg one zycie konkretnych beneficjentow, przeksztalcaja
polityki sektorowe i przyczyniajg si¢ do wzrostu kapitalu spolecznego. Dlatego
projekty europejskie stanowig wazny element polityki rozwoju, zdefiniowanej
przez ustawodawce jako ,,zespdl wzajemnie powigzanych dzialan podejmowanych
i realizowanych w celu zapewnienia trwaltego i zréwnowazonego rozwoju kraju,
spojnosci spoleczno-gospodarczej, regionalnej i przestrzennej, podnoszenia kon-
kurencyjnosci gospodarki oraz tworzenia nowych miejsc pracy w skali krajowej,
regionalnej lub lokalne;j™.

' O. Gajl i in., Ekspertyza wykonana na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, obej-
mujgca: pomiar ogélnego kryterium innowacyjnosci za pomocg kilku sktadowych podkryteriéw
innowacyjnosci, metodologie pomiaru kryterium ,dyfuzji innowacji” w ramach dziata# Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013, Polska Izba Gospodarcza Zaawansowanych
Technologii, Warszawa, luty 2009.

2 W literaturze przedmiotu stosuje si¢ rowniez inne definicje projektu europejskiego i pro-
jektu unijnego.

* M. Domiter, A. Marciszewska, Zarzgdzanie projektami unijnymi. Teoria i praktyka, Difin,
Warszawa 2013, s. 42.

* P. Dubel, Polityka regionalna i fundusze strukturalne w praktyce, Wydzial Zarzadzania Uni-
wersytetu Warszawskiego, Warszawa 2011, s. 12.

> Ustawa z 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz.U. z 2006 r.
nr 227, poz. 1658).
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W zwigzku z powyzszym wazne jest rowniez wdrazanie innowacji, w tym tech-
nologicznych w ramach projektéw unijnych. W pierwszym i drugim Oslo Manual
(1992, 1997)° zawarto definicj¢ innowacji technologicznej. Wskazano w nich, ze ma
ona miejsce wtedy, gdy nowy lub ulepszony (new or significantly improved) produkt
zostaje wprowadzony na rynek lub gdy nowy lub ulepszony proces zostaje zasto-
sowany w produkcji (technological product and process innovations, w skrocie TPP
innovations), przy czym éw produkt czy proces sa nowe przynajmniej z punktu wi-
dzenia wprowadzajacego je przedsiebiorstwa. Jest to tzw. waska definicja (narrow
definition) innowacji uznajacej za innowacje jedynie tzw. innowacje ,techniczne
(technologiczne)”. Powyzsze definicje odzwierciedlono w dokumentacji konkurso-
wej Osi Priorytetowej Il Konkurencyjno$¢ MSP Dzialtania 3.2 Innowacje w MSP
RPO WSL 2014-2020, w ktorej za innowacje technologiczne uznawane byly in-
nowacje w skali minimum wojewddztwa do 3 lat, tj. 36 miesiecy od dnia zlozenia
wniosku o dofinansowanie.

Natomiast wg Z. Grodek-Szostak” wdrozenie wynikéw badan to ich zastosowa-
nie w praktyce spoleczno-gospodarczej, w tym w szczegolnosci wprowadzenie na
rynek w postaci konkretnych produktéw lub ustug. Termin wdrozenie odnosi si¢ do
konkretnego etapu zwigzanego z powstawaniem wynikéw badan, ktére moga by¢
stosowane w praktyce spoleczno-gospodarczej, w tym samego przedsiebiorstwa, lub
wprowadzane na rynek w postaci konkretnych produktéw lub ustug. Zatem wdroze-
nie moze wigzac si¢ z komercjalizacja, gdy jej elementem jest np. stworzenie nowych
produktéw lub technologii, skierowanie ich do produkeji, a potem sprzedaz tych
produktéw na rynku. Wdrozenie moze ograniczac si¢ do wdrazania wynikéw badan
w teorii nienastawionych gléwnie na zysk w procesach spoteczno-gospodarczych,
w tym w administracji unijnej, centralnej i samorzadowej, instytucjach naukowych,
edukacyjnych, spotecznych, kulturalnych itp. Wdrozenie innowacji w przedsiebior-
stwie moze nastepowac w wyniku realizacji projektu, ktérym zarzadza jedno przed-
sigbiorstwo lub wspotpracujaca ze sobg grupa organizacji, np. konsorcjum.

Mimo ze projekty unijne sg bardzo rdéznorodne, to wszystkie podlegaja
wspélnym, wysoce sformalizowanym regutom przejawiajacym si¢ pod postacia
precyzyjnego systemu m.in. ich planowania, wdrazania, finansowania, kontrolo-

¢ Oslo Manual, The measurement of scientific and technological activities, Eurostat, Paris 1997.
Podrecznik Oslo Manual to migdzynarodowy podrecznik metodologiczny z zakresu badan sta-
tystycznych innowacji. Pierwsze wydanie z 1992 r. opracowane zostato wspdlnie przez ekspertow
OECD i Nordyckiego Funduszu Przemystowego (Nordisk Industrifond), drugie wydanie z 1997 r.
oraz trzecie z 2005 r. powstalo w wyniku wspétpracy OECD i Eurostatu.

7 Z. Grodek-Szostak, Techniki zarzgdzania innowacyjnym projektem, [w:] Przedsigbiorczos¢
i zarzgdzanie innowacjami. Wiedza, technologia, konkurencija, przedsigbiorstwo, (red.) Z.J. Makie-
ta, M.M. Stuss, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2018, s. 294.
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wania i ewaluowania. Obecnie istnieje niedostateczna znajomo$¢ mechanizméw
funkcjonowania UE, a zwlaszcza procedur unijnych (pierwszy stopien dojrza-
tosci projektowej), co utrudnia wykorzystanie srodkéw pomocowych. Szczegd-
fowe wytyczne w tym zakresie stanowiag wiec podreczniki dla beneficjentdw, jak
prawidiowo realizowac projekty. Zadaniem priorytetowym jest przygotowanie
kadr (osiagniecie pierwszego stopnia dojrzalosci projektowej), aby w jeszcze
wigkszym stopniu i dobrze wykorzystywa¢ $rodki unijne®, m.in. poprzez uzyska-
nie wyzszej dojrzatosci projektowej przedsigbiorstw i instytucji organizujacych
konkursy.

Dojrzatos¢ projektowa

Najogolniejszym podziatem modeli dojrzalosci projektowej jest pogrupowanie
ich w dwoch obszarach’: 1) modele statyczne, skokowe!’; 2) modele oceniajace
wybrane obszary zarzadzania projektami organizacji. Ideg modeli pierwszej gru-
py jest okreslenie poziomu dojrzatosci projektowej'' poprzez ustalenie pozycji
organizacji na skali punktowej (np. od 1 do 5). Druga grupa modeli zajmuje si¢
oceng obszardw zarzadzania projektami badanego podmiotu, okreslajac poziom
umiejetnosci procentowo lub punktowo. Modele dojrzalosci sa réwniez wyko-
rzystywane w ocenie projektow innowacyjnych ubiegajacych si¢ o dofinanso-
wanie ze srodkéw RPO WSL. Mozna spotkac¢ sie z krytyka modeli dojrzatosci
projektowej. Najczestsze zarzuty to: nieelastyczne podejscie do zmieniajacej sie
organizacji, skupienie uwagi na procesach i narzedziach, w mniejszym stopniu
nazagadnieniach zwigzanych z postawami ludzi, zbyt ogdlnie zdefiniowane stop-
nie dojrzalosci, stabe odniesienie do propozycji rozwigzan problemoéw organiza-
cji, przy jednoczesnym skupieniu sie na budowaniu $wiadomosci wystepowania
okreslonego problemu'”. Takie modele mogg by¢ jednak cennym wsparciem dla
kierownictwa organizacji, jesli zostang zsynchronizowanie z narzedziami wspie-

8 M. Lis (red.), Zarzqdzanie projektami i funduszami unijnymi w swietle standardéw miedzy-
narodowych, Wyzsza Szkota Biznesu w Dgbrowie Gérniczej, Dgbrowa Gornicza 2014, s. 9.

® M. Juchniewicz, Dojrzatos¢ projektowa organizacji, Biblioteka Project Managera, Warszawa
2009, s. 48.

10 Kerzner Project Management Maturity Model; PRINCE2 Maturity Model; OGC Project
Management Maturity Model; PM Solutions Project Management Maturity Model.

' Por. S. Spatek, M. Wolny, Zintegrowana ocena stopnia dojrzatosci w zarzgdzaniu projektami,
Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Organizacja i Zarzadzanie 2017, z. 102, s. 331-344.

2 M. Juchniewicz, Osigganie doskonatosci w realizacji projektow przy wykorzystaniu modeli
dojrzatosci projektowej, [w:] Zarzgdzanie projektami — wyzwania i wyniki badan, (red.) M. Trocki,
E. Buklahy, Oficyna Wydawnicza Szkola Gléwna Handlowa, Warszawa 2016, s. 51.
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rajacymi udoskonalanie organizacji w innych obszarach. Usprawnianie powin-
no przebiega¢ malymi etapami, z uwzglednieniem nastawienia ludzi do zmian.

Strategic Planning for Project Management Using a Project Management Maturi-
ty Model autorstwa H. Kerznera definiuje pie¢ pozioméw dojrzatosci projektowe;.
Pierwszy poziom to: (Wspdlny jezyk) — uczestnicy organizacji rozumiejg znacze-
nie projektow w dzialalno$ci, maja podstawowa wiedze o zarzadzaniu projektami
i uzywaja jednolitej terminologii w realizacji projektow. W dobrych praktykach
zawartych w metodach zarzadzania projektami szczegdlng uwage poswieca sie na
przelozenie oczekiwan klienta na jezyk zrozumiaty dla zespotu wytworczego. Takie
dziatania nazywa si¢ analizg biznesows, a odpowiedzialno$¢ za zrozumienie klienta
powierza si¢ analitykom biznesowym".

Kolejne poziomy dojrzatosci projektowej wg Strategic Planning for Project Manage-
ment Using a Project Management Maturity Model autorstwa H. Kerznera to: Poziom 2
(Wspodlne procesy) - organizacja dostrzega, ze wspdlne procesy musza by¢ zdefinio-
wane i udoskonalane w ten sposéb, by mdc powtorzy¢ sukcees jednego projektu w in-
nym projekcie. Poziom 3 (Jednolita metodyka) - organizacja dostrzega efekt synergii
wynikajacy z polaczenia wszystkich metod w organizacji w jedng metodyke, ktorej
centrum jest zarzadzanie projektami. Poziom 4 (Benchmarking) - organizacja do-
strzega, ze udoskonalanie procesow jest niezbedne do utrzymania przewagi konkuren-
cyjnej. Poziom 5 (Ciagte udoskonalanie) — organizacja prowadzi ciagla ewaluacje in-
formacji pozyskanych w wyniku benchmarkingu i podejmuje decyzje o przydatnosci
tych informacji w udoskonalaniu wlasnej metodyki zarzadzania projektami.
Organizacja stale $ledzi zmiany technologii, usprawnienia, publikacje naukowe itp.

Metodyka badan

Koncepcje badawczg opracowano zgodnie z rys. 1. Eksploracja obejmuje w pierw-
szym punkcie okreslenie problemu naukowego. Krytyczny przeglad literatury
i wyrazenie badanej problematyki w terminach (pojeciach) prostych, zrozumiatych
i jednoznacznych pozwala na wskazanie tej (tych) subdyscyplin nauk o zarzadzaniu
ijakosci, w ktore wpisuje si¢ problem naukowy. Etap jest niezbedny do nadania pro-
blematyce badawczej jednoznacznego sensu empirycznego, wykonania czynnosci
w celu poznania opisywanego (analizowanego) zjawiska (procesu) oraz wyjasnienia
naukowego zgodnie z przyjeta procedura badawcza.

3 A. Zidtkowski, Adaptacyjny agentowy model zarzgdzania projektami informatycznymi, roz-
prawa doktorska, Politechnika Gdanska Wydzial Zarzadzania i Ekonomii, Katedra Zastosowarn
Informatyki w Zarzadzaniu, Zaklad Zarzadzania Technologiami Informatycznym, Gdansk 2012,
s. 41.
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Rysunek 1. Etapy postepowania badawczego

*Formutowanie problemu naukowego (wstep).

Eksploracja
» Wyrazenie badanej problematyki w terminach (pojgciach) prostych, zrozumiatych
Eksplikacja 1 jednoznacznych.
+Nadanie problematyce badawczej jednoznacznego sensu empirycznego i wykonania
czynnosci w celu poznania opisywanego (analizowanego) zjawiska (procesu). Etap drugi
Operacjonali- to realizacja, czyli wykonawstwo wyjasnienia naukowego zgodnie z przyjeta procedurg
zacja badawcza.

« Zastosowano triangulacje (réznorodnosé) zrodet danych, badaczy, teorii 1 metod
Weryfikacja badawczych.
wynikow badar

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie: T. Kotarbitiski, Elementy teorii poznania, logiki formal-
nej i metodologii nauk, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw 1961. M. Lisinski (materialy
nieopublikowane).

Weryfikacja wynikow badan nastapita poprzez zastosowanie triangulacji (roz-
norodnosci) zrédet danych, badaczy, teorii i metod badawczych (tab. 1).

Tabela 1. Zastosowane metody i techniki badawcze

Metody badawcze Techniki badawcze
g Metoda analizy i krytyki
§ o ¥ , yty Studia literaturowe (studiowanie literatury)
| & pis$miennictwa (zrédet)
N I
§~ 3 Metoda analizy i konstrukeji Analiza opisowa, analiza przyczynowo-
g 2. logicznej -skutkowa, analiza poréwnawcza
N
& &) . . .
S Badanie dokumentdw, analiza danych
© Metoda badania dokumentow wtornych np. dokumentacji zrodtowej,
(dokumentacyjna) aktéw prawnych

Test istotno$ci dwoch $rednich, statystyczne

Metoda statystyczna ) L
miary czestotliwo$ci

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie J. Apanowicz, Metodologiczne uwarunkowania pracy
naukowej. Prace doktorskie i habilitacyjne, Difin, Warszawa 2005.

Badaniem objeto 1622 wnioskéw o dofinansowanie przedsiebiorstw w ramach
Osi priorytetowej III Konkurencyjnos¢ MSP Dziatania 3.2 Innowacje w MSP
RPO WSL 2014-2020 ztozonych w 4 konkursach od 2015-11-16 (godz. 8:00:00)
do 2019-04-18 (godz. 12:00:00).
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Postawiono hipotezy pomocnicze (Hp.):

w Hp.1 Jezeli definicja projektu wdrozenia innowacji technologicznej RPO
WSL 2014-2020 w przedsigbiorstwie jest blednie interpretowana przez in-
teresariuszy, wystepuje opdznienie osiaggniecia pierwszego poziomu dojrza-
tosci projektowe;.

ws Hp.2 Jezeli definicja projektu wdrozenia innowacji technologicznej RPO
WSL 2014-2020 w przedsigbiorstwie jest bfednie interpretowana przez inte-
resariuszy, opéznione zostaje osiggniecie skutecznosci przez RPO WSL.

s Hp.3 Jezeli przeprowadzono konkurs dla przedsiebiorstw na wdrozenie in-
nowagcji technologicznej w ramach RPO WSL, RPO WSL zmierza ku wyzszej
dojrzalosci projektowej w kolejnych naborach wnioskéw o dofinansowanie.

W celu odpowiedzi na hipotezy opracowano wskazniki:

w WSKAZNIK 1 - Liczba i odsetek zakwalifikowanych w kolejnych terminach
(po procedurze odwotawczej) wnioskéw o dofinansowanie (w tym samym kon-
kursie) z powodu blednej interpretacji pojecia i wymagan stawianych unijnym
projektom wdrozenia innowacji technologicznej w przedsigbiorstwie (tab. 3),

w WSKAZNIK 2 - Réznica w czasie pomiedzy II (po procedurze odwotawczej)
aIiIlI (po procedurze odwolawczej), a I terminem wyboru wniosku do do-
finansowania [dni] (tab. 2),

w WSKAZNIK 3 - Uproszczony wskaznik dojrzalosci projektowej przedsta-
wiajacy liczbe i odsetek projektow uzyskujacych punktacje w jednej z 5 grup
punktéw oceny merytorycznej w poszczegolnych konkursach (tab. 3).

W dalszej kolejnosci przeprowadzono obliczenia w programie EXCEL, podjeto
probe weryfikacji hipotezy za pomoca metod statystycznych.

Wyniki badan

Wyniki badan wskazujg, ze zlozenie wniosku o dofinansowanie dotyczace dziatalnosci
innowacyjnej, innowacyjnego pomystu to nie wszystko. Niezbedna jest dojrzatos¢
projektowa na poziomie pierwszym (wspdlny jezyk — ujednolicenie jezyka projekto-
wego i obiektywne rozumienie pewnych zjawisk) wg modelu autorstwa H. Kerznera.
Powyzsze mozna sprobowac oceni¢ na podstawie liczby projektow pozytywnie oce-
nionych pod wzgledem formalnym, merytorycznym lub zakwalifikowanych do do-
finansowania (tab. 2 i 3). Wspolny jezyk jako pierwszy z etapéw budowania modelu
dojrzatosci projektowej wedtug H. Kerznera wymaga, aby uczestnicy organizacji rozu-
mieli znaczenia, mieli podstawowa wiedze, uzywali jednolitej terminologii w realizacji
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projektéw. Na podstawie danych z tab. 2 i 3 oraz wykresu 1 probowano zweryfikowa¢
hipotezy: Hp.1 Jezeli definicja projektu wdrozenia innowacji technologicznej RPO
WSL 2014-2020 w przedsiebiorstwie jest blednie interpretowana przez interesariuszy,
wystepuje opoznienie osiaggniecia pierwszego poziomu dojrzatosci projektowej; Hp. 2
Jezeli definicja projektu wdrozenia innowacji technologicznej RPO WSL 2014-2020
w przedsiebiorstwie jest blednie interpretowana przez interesariuszy, opdznione zo-
staje osiggniecie skutecznosci przez RPO WSL.

Wykres 1. Poréwnanie liczby zlozonych i wybranych wnioskéw o dofinansowanie
w ramach Osi Priorytetowej III Konkurencyjno$¢ MSP Dziatania 3.2 Innowacje w MSP
RPO WSL 2014-2020 w latach 2016-2019

Liczba wnioskow [szt.

od 2015-11-16 08:00:00 od 2016-12-29 08:00:00 od 2017-12-29 08:00:00 od 2019-02-28 08:00:00
do 2016-01-18 15:00:00 do 2017-02-28 12:00:00 do 2018-02-28 12:00:00 do 2019-04-18 12:00:00
Termin naboru

e |iczba zlozonych wnioskow [szt.]
liczba zakwalifikowanych wnioskéw w I terminie [szt.]
liczba zakwalifikowanych wnioskow w II terminie po protescie [szt.]
liczba zakwalifikowanych wnioskow w III terminie po skardze [szt.]

Uwagi: Brak danych w okresie wykonywania analiz dla Liczba zakwalifikowanych wnioskéw w III termi-
nie po skardze [szt.] konkurs od 2017-12-29 08:00:00 do 2018-02-28 12:00:00 i konkurs od 2019-02-28
08:00:00 do 2019-04-18 12:00:00 oraz Liczba zakwalifikowanych wnioskéw w II terminie po protescie
[szt.] konkurs od 2019-02-28 08:00:00 do 2019-04-18 12:00:00 (stan na 23.04.2019).

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie list rankingowych Slaskie Centrum Przedsiebiorczosci
(stan na 23.04.2019).

Wykres 1 nalezy interpretowaé ostroznie. W okresie wykonywania analiz
(do 23.04.2019) nie byly jeszcze dostepne dane dla:
w Liczby zakwalifikowanych wnioskéw w III terminie po skardze [szt.] kon-
kurs od 2017-12-29 08:00:00 do 2018-02-28 12:00:00 i konkurs od 2019-02-
28 08:00:00 do 2019-04-18 12:00:00 oraz
w Liczby zakwalifikowanych wnioskéw w II terminie po protescie [szt.] kon-
kurs od 2019-02-28 08:00:00 do 2019-04-18 12:00:00.

Z wykresu 1 wynika, ze zakwalifikowanie wniosku w kolejnych terminach, tj. po
procedurze odwotawczej, nastepowato w wielu przypadkach, np. w konkursie z 2015 r.,
od okoto pot roku (210 dni) do okoto roku (330 dni) od pierwotnych wynikéw konkur-
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su (tab. 2). Powyzsze wplywalo na opoéznienie dalszej procedury zwigzanej z podpisa-
niem umowy o dofinansowanie i rozliczeniem wniosku o dofinansowanie, osiggniecie
skutecznosci RPO WSL wyrazonej np. w liczbie wykazanych, raportowanych wdrozo-
nych projektéw innowacyjnych, wdrozonych innowacyjnych produktow, ustug, proce-
sow. Powyzsze informacje pozytywnie weryfikuja hipotezy pomocnicze 1 i 2.

Tabela 2. Réznica w czasie pomiedzy I a II oraz I a III terminem zakwalifikowania
wniosku do dofinansowania w ramach Osi Priorytetowej I1I Konkurencyjno$¢ MSP
Dziatania 3.2 Innowacje w MSP RPO WSL 2014-2020

WSKAZNIK 2

Dzialanie 3.2 Innowacje w

MSP RPO WSL 2014-2020

Réznica w czasie pomiedzy II
(po procedurze odwolawczej)
aI terminem wyboru [dni]

Réznica w czasie pomiedzy ITI
(po procedurze odwolawczej)
aI terminem wyboru [dni]

od 2015-11-16 08:00:00

210 330
do 2016-01-18 15:00:00
od 2016-12-29 08:00:00

238 246
do 2017-02-28 12:00:00
od 2017-12-29 08:00:00

199 -

do 2018-02-28 12:00:00

od 2019-02-28 08:00:00
do 2019-04-18 12:00:00

Legenda: — brak danych w okresie wykonywania analiz (stan na 23.04.2019).

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie list rankingowych Slgskie Centrum Przedsiebiorczosci.

Ciekawe jest, ze nawet najlepsze projekty byly odrzucane (nabdr z 2015 r.),
a dopiero po powtdrnej ocenie umieszczane na np. pierwszym miejscu listy ran-
kingowej. Badania wskazujg (tab. 3), Ze w pierwszym konkursie RPSL.03.02.00-
-IP.01-24-001/15 (od 2015-11-16 do 2016-01-18) w ramach Osi Priorytetowej III
Konkurencyjno$¢ MSP Dziatania 3.2 Innowacje w MSP RPO WSL 2014-2020:
w przypadku 68, tj. okolo 25%, wnioskéw o dofinansowanie wybranych do dofi-
nansowania po procedurze odwolawczej odnotowano brak pierwszego poziomu
dojrzalosci projektowej, tj. wzajemnego zrozumienia pojecia wdrozenia innowacji
technologicznej RPO WSL 2014-2020 oraz wymagan stawianych ww. projektom.
To bardzo duza liczba, poniewaz jest to wiecej niz liczba wnioskéw (66) wybranych
w I terminie do dofinansowania w konkursie RPSL.03.02.00-IP.01-24-015/19 (od
2019-02-28 do 2019-04-18). W kolejnych konkursach wartosci byty nizsze ze wzgle-
du na pézniejszy czas ogloszenia konkursu, zatem brak wszystkich danych dotycza-
cych procedury odwolawczej w czasie badania (23.04.2019).

293



"P$0Z0I01q3ISPaZIJ WNIIURY) ANYs[S YoAmoFunuer 1st armeispod eu susepm sruemodeido :0ppoiy
"(6T0T°F0° €T eU nue)s 3m eruepeq eruemAUoyAm uarzp eu 1dxexs qny nsajoxd H3rudiziszor yoLobzofiop yoluep yeiq) afnddisdm atu oxsimelz — epuado

. ‘ ’ « ’ %] e1uemosueuyop op _ _ %001 %] e1uemosueuyop op
0 %8T°8L | %S8FE | WFTHT | %ITTIT | %CST {AUIGAM MONSOTIM Y1350 %001 UAUEIGAM MONSOTIM Y1350
. - = - - ; [11zs] erueMOSURULOD Op - _ _ 99 [11z8] erueMmosueULOP 81-70-610T OPp
YoAueIqAM MOYSOTUM BQZOTT 0p YoAuLIGAM MOYSOTUM BQZOT'] 87-70-610T PO
eumg dzioqeum eumg _ _ 11-01-610C 61/S10-7C-10dI-
! ¢ f ! ¢ | fomopplosd psojezafop worzog EITEAOSUEIGOP Op D044 EIEQ -00°20°€0"1SdY
. . . . . . [9] eruemosueuyop op ) _ . . [9] eruemosueuyop op
%00°00T | %0€TT %0LLE %IS6T | %6F0C %000 {pAUEIQAM MONSOTUM YaI2SPO) %00°00T %206 %8606 {pAteIqAM MOYSOTIM Y2195P0)
[1zs] eruemosueuyop op _ [1zs] eruemosueuyop 87-70-810T op
al sl % % 5 0 oAURIQAM MONSOTUM BQZOIT ul I At 0p YoAURIGAM MOYSOTUM BQZOTT 62-T1-L10T PO
eumg ozIoqeu M eumg _ T1-0-610C §T-60-810C A L1/600-¥C-10dI-
I t ¢ v ¢ famopypaloxd wsopezifop worzog FHIBHOSURIGOP 0P MMOGIM TR -00°20°¢0"ISdY
. . ' ) ’ ’ [%)] eruemosueuyop op ’ . . ’ [%) eruemosueuyop op
%00°00T | %LF0E | %L99F | %000T | %98T | %000 UpAUEIGAM MOYSOTUM Y2135PO) 9%00°00T %06°T %0181 %0008 UpAUEIGAM MOYSOTUM Y2135p0)
[12s] eruemosueuyop op [12s] eruemosueuyop 87-70-L10T Op
e i g5 @ J v yohueIqhm MOYSOTUM BqZOTT ke 7 8¢ 8L 0p yoAurIQAM MONSOTUM BQZOIT 67-71-910C PO
EUms IZI0qeU M eumg €1-20-610T 71-90-810C LT-0T-L10T 91/S00-¥C-10dI-
! ¢ f ' * | fomonploxd psopezifop worzog FIUEAOSURUYOP 0P 10q M Tieq -00°20°€0"1SdY
. . . . . ’ [9] eruemosueuyop op ’ ) . . [9] eruemosueuyop op
%00°00T | %81TS | %6F6E | %L6L %9E0 | %000 {AUIGAM MONSOTIM Y1350 9%00°00T 9%9¢0 %8THT 9%9¢°SL {AURIGAM MONSOTIM 321350
[11z8] eruRMOSURULOD OP [1128] erueMOSURULOD OP 81-10-910T Op
9Lt e ot u ! 0 yoAurIqAM MOYSOTUM BQZOTT oLt ! £ 80¢ yoAurIqAM MOYSOTUM BQZOTT 9T-11-$10T PO
euing dzioqeum eumng 12-20-810C 87-€0-L10C 0€-80-910C SIUEMOSURUIIOD OD NIOAM eI ST/100-¥C-10dI-
! ¢ ¢ ! ¢ | famopyofoxd psopezifop worzog ’ HOPOPIOEMEA | -z0rc0 15au
nruejompo od | nruejompo od i
fouzafr0)A1our £uaoo moppund dnig ¢ z (Gupaf m depyund yoLoemyszn mopya(oxd yajaspo 1 uruLo) 11 UHEE I ’ NIOqeU eruemI)
3qzon Aobfermesspazid fomopyalord psopezilop yruzeysm fuozzsoxdp - ¢ YINZVISM (a1samyu0Y wiAures wI) M) STULMOSUBUIJOP 0 MOYSOTUM ((3ZoMejompo 3zinp3doxd od) SEDLIN

yoeuuLd) AU M yrAUEMOYIEMPZ Y2195P0 T 2T - T MINZVISM

610C-910¢ Ya®e¥e[ M 0C0C-F10T TSM Odd dSIN M abemouuy z-¢ erueperzq dSIN psoulfouarmyuoy]
111 fomo3arLo11g 1O M emoppaford psorezifop e yoeururid) YoLujoSozozsod m BITUBMOSURUTOP Op Y2AUBIGAM MONSOTUM Y9)JSPO T 8qZOTT '€ B[dqe],



Projekt wdrozenia innowacji technologicznej RPO WSL 2014-2020 a dojrzato$¢ projektowa

W dalszej kolejnosci podjeto probe zweryfikowania hipotezy Hp. 3 Jezeli prze-
prowadzono konkurs dla przedsigbiorstw na wdrozenie innowacji technologicz-
nej w ramach RPO WSL, RPO WSL zmierza ku wyzszej dojrzatosci projektowej
w kolejnych naborach wnioskéw o dofinansowanie. WSKAZNIK 3 - Uproszczony
wskaznik dojrzatoséci projektowej przedstawiajacy liczbe i odsetek projektéw uzy-
skujacych punktacje w jednej z 5 grup punktéw oceny merytorycznej.

W celu zweryfikowania powyzszej hipotezy, zgodnie z literaturg przedmio-
tu, w dalszej kolejnosci zastosowano najogdlniejszy podzial modeli dojrzalosci
projektowej poprzez ustalenie pozycji organizacji na skali punktowej (np. od
1 do 5) i ocene wybranych obszaréw zarzadzania projektami badanego podmiotu,
okreslajac poziom umiejetnosci procentowo lub punktowo (na podstawie oceny
merytorycznej wniosku o dofinansowanie). W zwiazku z powyzszym podzielo-
no projekty, ktore tacznie zostaly zakwalifikowane do dofinansowania w ramach
4 naboréw wnioskow, na 5 grup wg liczby punktéw mozliwych do uzyskania na
etapie oceny merytorycznej (tab. 4), a nastepnie obliczono liczbe i odsetek projek-
tow w kazdej z grup (tab. 3).

Tabela 4. Sposéb obliczenia stopni dojrzatosci projektowej w Osi Priorytetowej
[T Konkurencyjno$¢ MSP Dziatania 3.2 Innowacje w MSP RPO WSL 2014-2020 w la-
tach 2016-2019

Stopies
. opler} . Minimalna | Maksymalna Punktacja do uzyskania
dojrzalosci . .
] . punktacja punktacja w ramach konkursu
projektowej
L Maksymalna liczba punktow
5 36 ponizej 41 . 46
do uzyskania
L Minimalna liczba punktéw
4 31 ponizej 36 . 21
do uzyskania
3 26 ponizej 31 Réznica 25
2 21 ponizej 26
1 36 ponizej 41

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie list rankingowych Slaskie Centrum Przedsigbiorczosci.

Z zaprezentowanych danych (tab. 3) wynika, ze w kazdym z kolejnych naboréw
odnotowano wyzsza dojrzalos¢ projektowa projektow (tab. 4), tj. wiekszy odsetek
projektow uzyskiwal wyzsza liczbe punktéw na etapie oceny merytorycznej w kolej-
nych konkursach. Powyzsze zweryfikowano takze w ramach testu istotnosci dwoch
s$rednich, modelu opartego na wynikach z dwdch duzych prob.
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Zalozono, ze obie populacje generalne posiadajg rozklad normalny o niezna-
nych wariancjach. Po postawieniu hipotezy zerowej i alternatywnej oraz zatozeniu
okreslonego poziomu istotnosci 1 - a z obu populacji generalnych losowane sg dwie
duze proby o liczebnosciach #, i n,>30. Na podstawie danych dla obu préb ustalono
$rednie arytmetyczne X, i X, oraz wariancje s? (x) is,”(x). Parametry te wykorzystano
do wyznaczenia statystyki empirycznej wedtug wzoru (1).

1)

Warto$¢ statystyki teoretycznej ¢, odczytano z tablic dystrybuanty rozkladu nor-
malnego:

w= w przypadku testu dwustronnego dla 0,5 - 1—2a ,

» w przypadku testu jednostronnego dla 0,5 - (1-a).

Koncowa czynnos¢ polegajaca na podjeciu odpowiedniej decyzji odnosnie do
hipotezy zerowej jest podejmowana zgodnie z podanymi zasadami.

Zakladajac, ze w calej populacji liczba punktéw na ocenie merytorycznej wnio-
skow ma rozklad zblizony do normalnego przy poziomie istotnoéci 0,01, mozna
zweryfikowa¢ hipoteze, Zze w naborze wnioskéw o dofinansowanie odnotowano
wyzsza dojrzalos¢ projektowa (wyzszg liczbe punktéw na ocenie merytoryczne;j).

Rozwigzanie
Stawiane hipotezy mialy postac:

H, E((x)=E/(x),

H, : E\(x) < E,(x), gdzie subskryptem ,,1” oznaczono nabor 2015, natomiast ,,2”
nabor 2016.

Przyjety poziom istotnosci 1 - o wynosi 0,01. Wyznaczenie statystyki empirycz-
nej wymagalo obliczenia dla obu naboréw $redniej i wariancji liczby uzyskanych
punktéw na etapie oceny merytorycznej wnioskow o dofinansowanie.

Otrzymano:

»= nabor 2015: X, 26,01 pkt, s¢ (x) = 9,65 pkt?,

w nabor 2016: X, 28,12 pkt, s,* (x) = 12,38 pkt>.

Wartos¢ statystyki empirycznej ustalono wedtug wzoru (1): ¢, = -6,9005
Wartos¢ statystyki teoretycznej ¢, odczytano z tablic rozkladu normalnego dla
0,5- 0,01 = 0,49 (test ma charakter jednostronny) i wyniosta 2,33.
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Zaszlarelacja: ¢, > 1, co oznacza, ze hipotezg zerowg nalezy odrzucic, czyli przy
poziomie istotnosci 0,01 mozna twierdzi¢, Ze w naborze w 2016 r. odnotowano wyz-
sza dojrzalos¢ projektowa.

Z powyiszego mozna probowaé wyciggna¢é wniosek proby osiagania przez
przedsiebiorstwa poziomu 5 dojrzalosci projektowej (Ciagle udoskonalanie) Stra-
tegic Planning for Project Management Using a Project Management Maturity Model
autorstwa H. Kerznera. Wymieniony 5 poziom dojrzatosci projektowej wskazuje,
ze organizacja prowadzi ciagla ewaluacje informacji pozyskanych w wyniku bench-
markingu i podejmuje decyzje o przydatnosci tych informacji w udoskonalaniu
wlasnej metodyki zarzadzania projektami, organizacja stale §ledzi zmiany technolo-
gii, usprawnienia, publikacje naukowe itp.

Whioski i rekomendacje

Na podstawie analizy literatury przedmiotu i przeprowadzonych badai mozna pod-
ja¢ rozwazania, czy poruszana tematyka wpisuje si¢ w zakres subdyscyplin'* nauk
o zarzadzaniu i jako$ci: zarzadzanie innowacjami, zarzadzanie projektami i pro-
cesami (tab. 5). Zastanowi¢ si¢ mozna, czy powyzsze potwierdza¢ moze naukowy
charakter opracowania oraz zasadnos$¢ prowadzenia badan i zglebienia tematu row-
niez w przysztosci, w tym przez innych naukowcéw i praktykow przygotowujacych
rekomendacje dla praktyki i chcacych mie¢ wkiad naukowy w rozwdj subdyscyplin
nauk o zarzgdzaniu i jakosci.

J. Kawa'® wskazuje, ze najwczesniejsze slady dyskusji o metodologii nauk, czyli
o tym, co to jest ,,podejscie naukowe’, czym jest nauka i metodologia nauki, me-
todyka i metoda, znajdujemy juz w starozytnej Grecji'®. Spostrzegt, ze ,,dyskusja
ta trwa caly czas i warto zada¢ pytanie, czy ma ona jeszcze jaka$ warto$¢ dla ludzi
wspolczesnych. Powtarzajaca si¢ dyskusja na jeden i ten sam temat staje sie dla
wielu ludzi jakim$ sporem akademickim, tj. pozbawionym praktycznego zna-

" G. Belz i in., Subdyscypliny w naukach o zarzqgdzaniu i jakosci 2.0. Komitet Nauk Organi-
zacji i Zarzadzania Polskiej Akademii Nauk 2019, http://www.knoiz.pan.pl/images/stories/pliki/
pdf/Subdyscypliny_nauk_o_zarzdzaniu_i_jakoci.pdf, s. 1-23 [dostep: 25.05.2019]; Sz. Cyfert
i in., Subdyscypliny w naukach o zarzgdzaniu. Logika wyodrebnienia, identyfikacja modelu kon-
cepcyjnego oraz zawartos¢ tematyczna, Organizacja i Kierowanie 2014, nr 1(161), s. 39-50.

15 J. Kawa, Metodologia, metodyka, metoda jako podstawa wywodu naukowego, Studia Praw-
noustrojowe 2013, nr 21, s. 169.

' W. Tatarkiewicz, Historia filozofii, t. 1, PWN, Warszawa 2005, s. 19-193; H.G. Adamkie-
wicz-Drwillo, Wspélczesna metodologia nauk ekonomicznych, TNOIK, Torun 2008, s. 114-11;
R. Tokarczyk, Historia filozofii prawa, Zakamycze, Krakéw 2000, s. 30-78.
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czenia”. K. Adamiecki’, polski prekursor nauk o organizacji i zarzadzaniu, pod
wplywem toczacego si¢ od wielu lat dyskursu na temat nazwy ,,nauka organiza-
cji’, ktorej stworzeniu i rozwojowi poswigcil sie calkowicie, stwierdzit, ze w wielu
wypadkach dyskusja taka stanowi istotnie strate czasu, nie mozna jednak tego
uogdlniac. Te na pozoér bezuzyteczne rozwazania maja niekiedy wazne znaczenie
praktyczne.

Tabela 5. Zakres tematycznych teoretycznych rozwazan i badan empirycznych prowa-
dzonych w wybranych subdyscyplinach nauk o zarzadzaniu i jakosci

Subd li kach
PR m?’ w flau ,af Zakres tematycznych teoretycznych rozwazan i badan
o zarzadzaniu i jako$ci ) .
(2.0) empirycznych prowadzonych w subdyscyplinach

Nurt praktyczny wg kryterium poziomow zarzadzania

Poziom operacyjny

Zarzadzanie procesami Cykl zycia projektu; Metody i metodyki zarzadzania projektami; Me-
i projektami tody zarzadzania procesami; Projektowanie architektury proceséw
(w tym modelowanie proceséw); Modele referencyjne; Metody dosko-
nalenia proceséw; Struktury zarzadzania procesami; Metody pomiaru
efektywnosci proceséw i projektéw; Dojrzatos¢ organizaci

Zarzadzanie innowacjami | Istota, typologia i zrédla innowacji; Modele proceséw innowacyj-
nych; Modele zarzadzania innowacjami; Otwarte innowacje i ich
formy; Komercjalizacja innowacji; Zarzgdzanie badaniami i rozwo-
jem; Zarzgdzanie wlasnoscig intelektualng

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: G. Belz i in., Subdyscypliny w naukach o zarzgdzaniu
i jakosci 2.0., Komitet Nauk Organizacji i Zarzadzania Polskiej Akademii Nauk 2019, s. 1-23. Sz.
Cyfert i in., Subdyscypliny w naukach o zarzqdzaniu - Logika wyodrebnienia, identyfikacja mode-
Iu koncepcyjnego oraz zawartos¢ tematyczna, Organizacja i Kierowanie 2014, nr 1(161), s. 39-50.

W literaturze przedmiotu zauwazono, ze zastosowane metody badan naukowych
pozwalaja na respektowanie ich najwazniejszych funkeji. Naleza do nich'®:
= funkcja naukowa - gdyz wyniki badan przyczynia sie do rozwoju dyscypliny
naukowej oraz dostarczg uzasadnionych twierdzen,
= funkcja praktyczno-uzytkowa - z uwagi na to, iz wyniki badan moga by¢
wykorzystywane jako przestanki, ktore prowadza do podejmowania prak-
tycznych decyzji,

17 K. Adamiecki, Uwagi do definicji nauki organizacji, Przeglad Organizacji 1932, nr 1, prze-
druk [w:] O nauce organizacji. Wybér pism, TNOiK, PWE 1985.
18 1. Apanowicz, Metodologiczne uwarunkowania pracy naukowej, Difin, Warszawa 2005.
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sta¢ si¢ one impulsem do dyskusji spofecznych.

Z kolei J. Apanowicz'® wskazuje, ze wiedza naukowa opiera si¢ na zasadzie ,,ra-
cjonalnego uznawania przekonan” Zastgpuje i eliminuje wiedz¢ potoczng. Zajmuje
si¢ nie tylko zjawiskami obserwowalnymi, ale stosujac procesy myslowe, a przede
wszystkim metody, techniki i narzedzia badawcze wyjasnia (rozwiazuje) problemy
(zadania) naukowe. Podaje i uzasadnia mechanizmy, przyczyny i ich skutki w ujeciu
teoretycznym i praktycznym. Poprawnos¢ wyjasnien naukowych tej wiedzy jest na-

stepstwem zmystdw, rozumu i do§wiadczenia (praktyki, empirii).
Rozroéznia rodzaje wiedzy, np.:

w potoczna,

w naukowa,

w» techniczna,
w medyczna,
s prawna,

ws artystyczno-literacka,

w spekulatywna,
s racjonalna,
s jrracjonalna.

Tabela 6. Zestawienie definicji wybranych rodzajow wiedzy

Rodzaj wiedzy

Opis

1

2

Wiedza potoczna
(zdroworozsadkowa,
powszechna)

Najstarszy rodzaj wiedzy ludzkiej. Zajmuje si¢ uzytkowym wyjasnianiem
i zastosowaniem zaréwno sagdéw prawdziwych, jak i przesadéw. Dotyczy
praktycznie poznania wszelkiej rzeczywistosci i dzialania w otoczeniu
ludzkim. Jest ogolnikowa, nieprecyzyjna, o matej wiarygodnosci i jedno-
znacznosci. Ze wzgledu na swoja wieloznacznos¢ i maly prognostyczno$é
przypadkowos¢ stosowania metod, technik i narzedzi badawczych ma
ograniczone zastosowanie. Aktualny obszar jej wykorzystania sprowadza
sie do tych aspektow (zagadnien) zycia i dzialalnoéci ludzkiej, ktore sa do-
stepne prostej, bezpoéredniej i ograniczonej obserwacji

Wiedza techniczna

To przede wszystkim obszar i zakres ludzkiej dziatalno$ci konstrukeyjnej,
technologicznej, wynalazczo-technicznej. Odkrywcy, wynalazcy, kon-
struktorzy i technicy w swojej pracy opieraj sie na zalozeniach teoretycz-
nych, wynikach badan, prowadzg badania wiasne, rozwiazujg problemy

1 Tamze,s. 11-12.
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2

techniczne. Ich postepowanie oparte jest na zdobyczach wiedzy naukowej
i badaniach. Celem prac naukowo-badawczych w technice s3 obiekty, na-
rzedzia, rozwigzania konstrukcyjne, srodki ulatwiajace i uprzyjemniajace
zycie ludzkie. Dzialalno$¢ ta opiera si¢ na poznaniu naukowym, uznanych
uzasadnieniach teoretycznych i naukowych metodach badawczych, cho-
ciaz co innego wedlug niektérych ludzi nauki jest nauka, a co innego tech-
nikg, miedzy technikg a nauka istniejg silne powigzania i sciste zaleznosci.
Dlatego tez uzyskane w obszarze techniki i technologii rezultaty, wyniki
pracy tworczej w pelni stanowiag wiedze naukows

Wiedza spekulatywna

Rzeczywisto§¢ przedstawia ogolnikowo. Opiera si¢ na mitach i systemach
spekulatywnych filozofii i religii. Jej geneza siega starozytnosci, kiedy to
filozofie okreslano mianem wszech nauki. Filozofie uwazano za krélowa
nauk. Jedno$¢ filozofii i nauki miala charakter kosmogeniczno-mitolo-
giczny. Rozwdj wiedzy opartej na logice, geometrii, statyce, medycynie
i empirii spowodowat wyodrebnienie z filozofii nauki cislej. Po dzieni dzi-
siejszy w niektorych obszarach wiedzy ludzkiej zachowuje ona charakter
spekulatywny

Wiedza racjonalna

To wiedza potoczna, techniczna, medyczna, prawna, artystyczno-literacka,
spekulatywna, ale szczegdlnie naukowa ujeta w dziedzinach, dyscyplinach
i specjalnosciach naukowych. Wiedza racjonalna jest wiedza intersubiek-
tywng, przejawiajacg sie¢ w komunikatywnosci i sprawdzalnosci. Wiedze
racjonalng mozna zatem ludziom przekazaé i publicznie kontrolowal.
Intersubiektywnos¢ oddziela takze wiedze racjonalng od wiedzy irracjo-
nalnej

Wiedza irracjonalna

To wiedza nieuchwytna dla rozumu i sprzeczna z rozumowaniem. Jest za-
warta w mistyce i irracjonalnej filozofii. Nie podlega takze zasadom logiki
i procesom poznawczym. Wynika z intuicji. Nie postuguje si¢ $cistymi me-
todami, technikami i narzedziami badawczymi. Pozoruje nauke, jest wigc
okre$lana mianem pseudonauki wykorzystujacej tylko naukowe sformu-
tfowania

Wiedza prawna

Wiedza prawna ujeta aktualnie w dziedzinie nauk prawnych jako dyscy-
pliny:

- nauka o administracji,

- prawo,

- prawo kanoniczne,

nalezy do najstarszej wiedzy ludzkiej. Reguluje ona stosunki spoteczne
z punktu widzenia i potrzeb panstwa, ale takze uprawnien i obowigz-
kow jego obywateli. Determinantg tej wiedzy byt i jest rozwdj spoteczno-
-gospodarczy oparty przede wszystkim na systemie wartoéci moralnych
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w danym okresie rozwoju spolecznego ludzkosci. Normy i zasady poste-
powania okrelajace prawa i obowiazki ludzi wobec panstwa, spoleczen-
stwa i siebie samych maja swoje odzwierciedlenie w rozwoju i funkcjono-
waniu prawa panstwowego, administracyjnego, finansowego, karnego,
cywilnego, rodzinnego, pracy, miedzynarodowego... Zatozenia i normy
uzasadniajgce jedno z tych praw oparte jest na wspolnych zasadach i wigza
ze soba tresciowo, przedmiotowo i terminologia prawa i obowiazki pod-
miotéw, ktorych ono dotyczy.

Przepisy prawne obowiazywaly ludzi od zarania ich zorganizowanego
dziatania we wspolnocie pierwotnej. Swoje poczatki (na przyklad prawo
karne) znajduje juz w okresie niewolnictwa, znane jako Prawo sumeryjskie
lub Kodeks Hammurabiego. Najstarsze prawo rzymskie Dwunastu tablic
2V w. p.n.e. ogloszone na tablicach wystawionych publicznie stalo si¢ pod-
stawa prawa prywatnego, procesowego i sakralnego. Prawo wedtug cesarza
Justyniana I Wielkiego to stosowanie tego co dobre i stuszne. Pozytywizm
prawniczy okresla prawo jako ogét norm postepowania funkcjonujacych
w ramach danego panistwa i przez to panstwo tworzonych. W tym aspek-
cie prawo reguluje stosunki miedzy ludzmi danej spotecznosci i okresla
zasady postepowania lub tez okresla zakazy, ktorych naruszenie zagrozone
jest karg.

Rozwdj spoleczno-gospodarczy wymuszat i stwarzat warunki postugiwa-
nia si¢ $cislg literg prawa, okreslajac podmiot, przedmiot i przepisy wlasci-
wego egzekwowania prawa. Poprzez swoja Scistos¢, przydatnosé, uzytecz-
no$¢, zwigzanie z panistwem i spoleczefistwem, a takze taczenie w sobie
réoznych elementéw spotecznych, gospodarczych, kulturowych i innych

bylo i jest racjonalng wiedza naukowa

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: J. Apanowicz, Metodologiczne uwarunkowania pracy
naukowej. Prace doktorskie i habilitacyjne, Difin, Warszawa 2005, s. 11-15.

Nauka to wiedza zinstytucjonalizowana, to znaczy gromadzona, uprawiana
i rozwijana przez wyspecjalizowane organizacje w tym celu powotane®. Nauka to
takze ogot zgromadzonych, sprawdzonych, uporzadkowanych i nalezycie uzasad-
nionych przez pokolenia faktow ujetych w teorie i prawa naukowe. Fakty nalezy
rozumie¢ jako co$§ pewnego. To, co mialo, ma lub bedzie mialo miejsce. Sg one
dostgpne poznaniu zmystowemu i myslowemu. Podlegaja procesom wyja$niania
naukowego. Wyniki tych proceséw oraz wykorzystywanie tych wynikéw w teorii
i praktyce stuzy spoteczenstwu. Nauka jest rozwijana i doskonalona poprzez cia-

2 T. Pszczotowski, Mala encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Zaklad Narodowy
Ossolinskich, Wroctaw 1978, s. 129.
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gle wzbogacanie wiedzy ludzkiej*'. Poznawanie nowych faktéw w danej i o danej
rzeczywistosci, ich gromadzenie i uogdlnianie powodowato rozwéj nauki. Zabiegi
te siegaja najdawniejszych dziejow ludzkosci. Juz w starozytnosci okreslanej okre-
sem protonauki (VI-VII w. p.n.e.) obok wiedzy potocznej funkcjonowala wiedza
racjonalna. Byla to wszech nauka, czyli ujmujac inaczej, filozofia. Filozofia tego
okresu tworzyla jednorodny i zwarty system nauki racjonalnej. Koniec tego okre-
su uksztaltowal filozofi¢ spekulatywng i spowodowat wydzielenie si¢ nauk szcze-
goétowych. Klasyfikacja nauk zaproponowana przez Arystotelesa w tym okresie
wyodrebniala nauki:

w teoretyczne (filozofia, logika, matematyka i fizyka),

» praktyczne (etyka, ekonomika i polityka),

= tworcze (poetyka, retoryka i sztuka).

W $redniowieczu funkcjonowal uklad siedmiu umiejetnosci wyzwolonych.
Stworzony zostal na gruncie poprzednich osiggnie¢ naukowych. Byly to:

= gramatyka,

= retoryka,

w dialektyka,

w arytmetyka,

ws  geometria,

= 3stronomia,

= muzyka.

Trzy pierwsze, zwane TRIWIUM, stanowily kulture jezyka i humanistyke, a po-
zostale cztery, zwane GUADRIVIUM, ujmowaly umiejetnoéci matematyczno-przy-
rodnicze. Obok siedmiu umiejetnosci wyzwolonych tworzacych nauki $wieckie ist-
niala teologia oraz z rolg podrzedng przyrodoznawstwo.

Wiedza w starozytnoéci i sredniowieczu byla pojmowana szeroko. Stanowity ja:

= nauka (racjonalna wiedza ludzka),

»= sztuka zajmujgca si¢ umiejetnosciami artystycznymi,

= rzemiosto.

Kryteria podziatu byly subiektywne, podmiotowe, nieuwzgledniajace réznic
w przedmiotach poznania. W konicowym okresie sredniowiecza uksztattowaly sie
inne podzialy. Rozwdj i wyzwolenie si¢ spod 6wczesnej ideologii wiedzy o przy-
rodzie, to jest przyrodoznawstwa, spowodowato inng klasyfikacje. Na przyklad
E. Bacon, dla ktérego filozofia przyrody byta najwazniejsza czedcia filozofii i pod-

2 J. Apanowicz, Metodologiczne uwarunkowania pracy naukowej, dz. cyt., s. 15.
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stawg wszystkich nauk, przedstawil tréjczlonowy, podmiotowy podzial, wedle
»wladz umystowych’, to znaczy rozumowania. Wyodrebnial:
w» nauki historyczne (nauki oparte na pamigci),
w= nauki teoretyczne, obejmujace matematyke, logike i nauki empiryczne, opar-
te na rozumie,
ws sztuke, oparta na wyobrazni.

Z kolei T. Hobbes, zastepujac kryteria subiektywne obiektywnymi i uwypuklajac
réznice w badaniach przedmiotu badan, a takze stosowanych metod poznania na-
ukowego, rozréznial nauki:

ws oparte na rozumie, okreslajac je jako dedukcyjne,

s oparte na doswiadczeniu, okreslajac je jako indukcyjne.

Szczegdlne miejsce zajmowala klasyfikacja nauki z Wielkiej Encyklopedii Fran-
cuskiej, ktorg opracowal dAlemberta. Eksponowata ona nauki praktyczne, a klasy-
fikacja ujmowala:

= nauke,

w sztuke,

v rzemiosto.

Pierwsza nowoczesna klasyfikacje nauk opartg na zasadach obiektywnych opra-
cowal w XVIII/XIX wieku C. Saint-Simon. Baza jego klasyfikacji byto przyrodo-
znawstwo. Nie byla ona zbiorem réznorodnych, niezwigzanych ze sobg dziedzin
wiedzy, lecz stanowita jednolita calos¢, encyklopedycznag hierarchie, w ktérej kazda
nauka zajmowata nalezne jej miejsce. Wiedza byla podporzadkowana wczesniejszej
uznanej juz nauce i jako nauka podporzadkowywata sobie nauki nastepne. Podsta-
we tej hierarchii tworzyta wzrastajaca zlozono$¢ przedmiotu badan kolejnych nad-
budowujacych si¢ jedna nad drugg nauk.

Klasyfikacje nauki A. Cometea oparta jest na abstrakcji, ogolnosci i prostocie.
Wprowadzit dychotomiczny podzial nauki, wyodrebniajac:

w= nauki abstrakcyjne (podstawowe), zajmujace si¢ ogélnymi prawami i proce-

sami ksztaltujgcymi fakty, co stanowi nauki teoretyczne,

w» nauki konkretne, zajmujace si¢ jednostkowymi faktami uzyskanymi poprzez

do$wiadczenia rozumiane jako nauki opisowe.

E Engels w swojej klasyfikacji zastosowat kryteria przedmiotowe (obiektywne)
i metodologiczne (czesciowo obiektywne), dzielac nauki przyrodnicze wedtug form
ruchu materii réznigcych si¢ od siebie ogélnoscia, prostota oraz kolejnoscia, w ja-
kiej powstawaly. E. Engels wymienit pi¢¢ podstawowych form ruchu materii oraz
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pie¢ odpowiadajacych im podstawowych nauk przyrodniczych. Mechanika wedlug
niego jest nauka o najstarszej, najprostszej oraz najogélniejszej formie ruchu mate-
rii, stanowigcej pierwszy najnizszy szczebel rozwoju przyrody, nauki spoteczne zas
s3 to nauki o najmlodszej i najmniej ogélnej, lecz za to najbardziej ztozonej formie
ruchu. Okredlit, Ze mechanika to nauka o ruchu mechanicznym cial niebieskich
i ziemskich. Fizyka z kolei to nauka o ruchu fizycznym molekularnym. Chemia to
nauka o ruchu chemicznym, atomowym. Biologia z kolei to ruch ciat biatkowych.
Nauki spofeczne, do ktérych nalezy psychologia, historia, ekonomia, socjologia,
zajmujg si¢ ruchem spolecznym w szeroko rozumianej dziatalnosci ludzkiej*.

Rozwoj nauki dokonuje si¢ poprzez poznanie naukowe. Jest to proces zdoby-
wania i zglebiania wiedzy o $wiecie we wszystkich jego przejawach. Jest procesem
ciggltym, dlugotrwalym i zréznicowanym, przebiegajacym w wieloetapowych,
$wiadomych i celowych dziataniach wyjasniajacych. Kazde wyjasnienie naukowe
przybliza i rozszerza wiedz¢ o otaczajacej rzeczywistosci, jej jeszcze nieznanych
wartosciach poznawczych, przedstawiajacych nowe fakty naukowe. Dzialania po-
znawcze i wyjasniajace regulowane sg konkretnymi zasadami, etapami i procedu-
r3 badawcza. Dazy si¢ w nich, aby ostateczne wyniki byly rzetelne, wiarygodne
i odzwierciedlaly rzeczywistos¢. Wyjasnienia w poznaniu naukowym muszg by¢
prowadzone procedurg zapewniajaca racjonalny dobér, uklad i metodologiczng
oraz merytoryczng poprawnos$¢ sposobow i czynnosci w gromadzeniu oraz rozpa-
trywaniu uzyskiwanych informacji (danych)®.

Zarzadzanie, jako forma dzialalnosci praktycznej istniato od poczatkéw cywi-
lizacji, o czym szerzej w dalszej czesci opracowania. Nauki o zarzadzaniu uksztal-
towaly sie na przelomie XIX i XX wieku w wyniku kumulowania od czaséw staro-
zytnych wiedzy na temat rozwigzywania problemoéw wystepujacych we wszelkich
formach zorganizowanego dzialania. Naukowe zarzadzanie zrodzilo si¢ na gruncie
praktyki, przy wsparciu mysli ekonomicznej, filozoficznej, inzynierskiej, wojsko-
wej. Do konca XIX wieku podejmowano dziatania organizatorskie i zarzadcze, spo-
rzadzano ich opisy, jednak dziatan tych dokonywano bez refleksji teoretycznej*.

Najczesciej aktualnie stosowanym podzialem nauki jest podziat dychotomicz-
ny. Uwzglednia on zaréwno kryteria ontologiczne (przedmiotowe), jak i metodo-
logiczne. Najistotniejszym kryterium jest tu przedmiot badan. Przedmiot badan
wyznacza (determinuje) metody badawcze w danej nauce. Metody uzaleznione

2 ]. Apanowicz, Metodologiczne uwarunkowania pracy naukowej, dz. cyt., s. 22-24.

» Tamze, s. 26.

# 7. Beliczynski, Rozwdj mysli z zakresu zarzqdzania w okresie przednaukowym - od Karte-
zjusza do Fredericka W. Taylora, Zeszyty Naukowe Malopolskiej Wyzszej Szkoly Ekonomicznej
w Tarnowie, t. 37, nr 1, marzec 2018, s. 13.
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(zdeterminowane) s3 od wlasciwosci i struktury badanego przedmiotu (obiek-
tu)®. Przypomnie¢ w tym miejscu nalezy, ze w naukach o zarzadzaniu wyréznia
sie nastepujace czesci*:

= ontologie (z gr. dntos = byt i Adyog, 16gos = nauka, teoria, nauka, mysl oraz
ontos on = rzeczywiscie bedacy, istniejacy) - zawierajaca definicje najwaz-
niejszych kategorii nauk o zarzagdzaniu?,

w epistemologie, czyli teori¢ poznania, ,wiedze o wiedzy’, (z gr. émothun,
épistemé = wiedza, zrozumienie) - umozliwiajaca poznanie i zrozumienie
zjawisk zachodzacych w szeroko pojetym zarzadzaniu, stanowigcg samore-
fleksje dyscypliny naukowej, dotyczac jej podstaw poznawczych®, ktora jest
szczegdlnie niezbedna w przypadku nauk spolecznych?,

= metodologie (z gr. mét = wyzej zorganizowany i hodoés = sposdb, sciezka,
droga) - nauke o metodach poznania®, reguly i procedury wlasciwe nauce
o zarzadzaniu lub przez nig wykorzystywane,

s aksjologie (z gr. aksios = wart, cenny), czyli nauke o wartosci, teorii wartosci,
zawierajacg system kryteriéw stosowanych w naukach o zarzadzaniu. Prak-
seologicznie zajmuje si¢ ocenami utylitarnymi, a w szczeg6lnosci sprawno-
$ciowymi, abstrahujac w znacznej mierze od ocen emocjonalnych. W etyce
zajmuje si¢ problematyka dobra, w estetyce — piekna’".

Kazda z czgsci jest istotna i wplywa na zrozumienie i rozwdj nauk o zarzadzaniu.
Najszerszy zakres (poziom poznania) posiada ontologia, nastepnie epistemologia,
dalej metodologia i aksjologia. W epistemologii zarzadzania mowa jest o kierowa-
niu, organizacji, jej strukturze, strategii, kulturze, ale z drugiej strony takze o pa-
radygmatach, progach epistemicznych, teoriach i ich weryfikacji. Zakorzenienie
pewnego sposobu myslenia w danej dyscyplinie tworzy wrazenie pewnosci co do
podstawowych kwestii poznawczych. Dopiero kryzys dyscypliny ujawnia potrzebe

» ]. Apanowicz, Metodologiczne uwarunkowania pracy naukowej, dz. cyt., s. 25.

2 1. Staniec, Zarzgdzanie ryzykiem w naukach o zarzgdzaniu, [w:] Nauki o zarzgdzaniu.
U poczgtkéw, (red.) A. Czech, Studia Ekonomiczne, Zeszyty Naukowe Wydziatowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2012, s. 260.

¥ L. Sultkowski, Epistemologia i metodologia zarzgdzania, Polskie Wydawnictwo Ekonomicz-
ne, Warszawa 2012, s. 28.

# L. Sulkowski, Epistemologia w naukach o zarzgdzaniu, Polskie Wydawnictwo Ekonomicz-
ne, Warszawa 2005, s. 12.

¥ L. Sutkowski, Epistemologia i metodologia zarzgdzania, Polskie Wydawnictwo Ekonomicz-
ne, Warszawa 2012, s. 24-25.

0 T. Pszczotowski, Mata encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Zaklad Narodowy
Ossolinskich, Wroctaw 1978, s. 117.

31 Tamze, s. 13.
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rozmowy na temat bazy epistemologicznej. Refleksja epistemologiczna jest potrzeb-
na w naukach o zarzadzaniu, poniewaz moze przyczyni¢ si¢ do wzbogacenia kon-
cepcji i zrodet wiedzy*.

Zarzadzanie, postrzegane jako nauka oceniajaca (aksjologiczna), tworzy wzor-
ce i normy, ale nie zajmuje si¢ ich wdrazaniem. Tworzy idee doskonalych praktyk
i optymalnych rozwigzan, za wdrazanie ktérych s odpowiedzialni menedzerowie
oraz przedsigbiorcy, czesto znajdujacy si¢ poza nauka, cho¢ wystepuja przypadki
aczenia praktyki i nauki (interdysycyplinarnos¢). We wzorowanej na koncepcji
naukach aksjologicznych koncepcji zarzadzania zakltada si¢, ze wartosci stanowia
kryteria oceny koncepcji, odrzuca si¢ natomiast odpowiedzialno$¢ za badanie rze-
czywistych praktyk zarzadzania oraz wspomaganie organizacji w rozwijaniu udo-
skonalajacych zmian. To propozycja tworzenia nauki akademickiej®.

W literaturze przedmiotu istnieje wiele innych sposobéw oceny dojrzatosci pro-
jektowej organizacji (tab. 7)**.

Badania ograniczono jednak do koncepcji dojrzatosci projektowej (tab. 7) Stra-
tegic Planning for Project Management Using a Project Management Maturity Model
autorstwa H. Kerznera i naboréw w ramach Osi Priorytetowej III Konkurencyjnos¢
MSP Dzialania 3.2 Innowacje w MSP RPO WSL 2014-2020, co jest nowym podej-
$ciem stanowiagcym luke naukows.

Problem braku spéjnosci terminologicznej odnotowano w raporcie PMIiw Eks-
pertyzie wykonanej na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, obejmujacej:
Pomiar ogdlnego kryterium innowacyjnosci za pomoca kilku sktadowych podkry-
teriow innowacyjnosci, Metodologi¢ pomiaru kryterium ,,dyfuzji innowacji” w ra-
mach dziatan Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013%.

32 L. Sutkowski, Epistemologia i metodologia zarzgdzania, dz. cyt., s. 25-26.

L. Sutkowski, Epistemologia w naukach o zarzgdzaniu, Polskie Wydawnictwo Ekonomicz-
ne, Warszawa 2005, s. 12.

* PE.M. Arnaut, Desenvolvimento de instrumento de pesquisa e andlise da utilizagio da
gestdo de projetos nas pequenas e médias empresas, Monografia de especializagdo, Universidade
Tecnolégica Federal Do Parand Programa De Pés-Graduagdo em Tecnologia Especializagdo em
Gestdo da Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, Curitiba 2016; D. Isaacs, The impact of
project maturity on project performance in the Cape Metropole, Dissertation submitted in partial
fulfilment of the requirements for the degree Master of Technology: Business Administration in
Project Management in the Faculty of Business and Management Sciences at the Cape Peninsula
University of Technology, 10.2018; M. Trocki, Project governance - ksztattowanie fadu projekto-
wego organizacji, Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finansow, Zeszyt Naukowy 159, Szkota
Gléwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2018, s. 9-25.

* 0. Gajl i in., Ekspertyza wykonana na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, obej-
mujgca: Pomiar ogélnego kryterium innowacyjnosci za pomocg kilku sktadowych podkryteriow
innowacyjnosci, Metodologie pomiaru kryterium ,,dyfuzji innowacji” w ramach dziala# Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013, Polska Izba Gospodarcza Zaawansowanych
Technologii, Warszawa, luty 2009.
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Ograniczeniem badan sa:

[ 3

(3

(3

[ 3

[ 3

Brak danych dotyczacych wszystkich odwotan w ramach wszystkich 4 kon-
kursow.

Nieujecie badaniami wszystkich naboréw w ramach Osi Priorytetowej
III Konkurencyjno§¢ MSP Dziatania 3.2 Innowacje w MSP RPO WSL
2014-2020.

Brak wynikéw pelnej procedury odwotawczej w badaniach w ramach wszyst-
kich konkurséw, wymagajace w przysztosci uzupetnienia.

Ograniczenie badan jedynie do kilku konkurséw Osi Priorytetowej IIT Kon-
kurencyjnos¢ MSP Dziatania 3.2 Innowacje w MSP RPO WSL 2014-2020,
bez pozostatych dziatan.

Ze wzgledu na obszernos¢ zagadnienia i podejs¢ badania dojrzalosci pro-
jektowej ograniczono badania tylko do koncepcji dojrzatosci projektowej
(tab. 6) Strategic Planning for Project Management Using a Project Manage-
ment Maturity Model autorstwa H. Kerznera.

Tabela 8. Wnioski i rekomendacje dotyczace pierwszego stopnia dojrzalosci projekto-
wej kilku konkurséw Osi Priorytetowej 111 Konkurencyjno$é MSP Dziatania 3.2 Inno-
wacje w MSP RPO WSL 2014-2020 w latach 2016-2019

Whioski

Rekomendacje dla praktyki i nauki

1

2

- Koncepcja dojrzalosci projektowej (tab. 7)
Strategic Planning for Project Management
Using a Project Management Maturity Model
autorstwa H. Kerznera ma réwniez zasto-
sowanie w projektach unijnych wdrozenia
innowacji technologicznej w przedsiebior-
stwie w ramach Osi Priorytetowej III Kon-
kurencyjno$¢ MSP Dzialania 3.2 Innowacje
w MSP RPO WSL 2014-2020. Dodatkowo
wpisuje sie w zakres subdyscyplin nauk o za-
rzadzaniu i jakosci' (tab. 5), stanowigc nowe
podejécie do zagadnienia - luka naukowa.

Wiele zakwalifikowanych do dofinansowa-
nia projektow zostalo pierwotnie odrzuco-
nych (okoto 25% ogoétu wnioskow finalnie
zakwalifikowanych do  dofinansowania
w ramach pierwszego naboru, tj. z 2015 1.).

- Utrzymanie procedury odwolawczej w ramach
kolejnej perspektywy finansowej 2021-2027,
jako waznego etapu pozwalajacego skorygowac
brak pierwszego poziomu dojrzalosci projekto-
wej, tj. wspllnego jezyka wg Strategic Planning
for Project Management Using a Project Mana-
gement Maturity Model autorstwa H. Kerznera.

- Stosowanie procedury odwolawczej na wszyst-
kich etapach w innych konkursach, nie tylko
finansowanych ze $rodkéw unijnych, dotyczy
uzyskiwania grantéw, naboru projektow, arty-
kutéw, w tym opracowanych przez doktorantow
i innych naukowcow wraz z zapewnieniem $rod-
kéw finansowych na procedure odwolawcza.
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1

2

- Zakwalifikowanie wniosku w kolejnych
terminach, tj. po procedurze odwolawczej,
nastepowato w wielu przypadkach w kon-
kursie z 2015 r. od okofo pot roku (210
dni) do okoto roku (330 dni) od pierwot-
nych wynikéw konkursu (tab. 2). Powyzsze
wplywalo na opéznienie dalszej procedury
zwigzanej z podpisaniem umowy o dofi-
nansowanie i rozliczeniem wniosku o dofl-
nansowanie, osiggniecie skutecznosci RPO
WSL wyrazonej np. w liczbie wykazanych,
raportowanych wdrozonych projektéw in-
nowacyjnych, wdrozonych innowacyjnych
produktow, ustug, procesow.

- Przeprowadzanie kolejnych naboréw
wnioskow powodowalo uzyskiwanie wyz-
szej dojrzatosci projektowej projektow
w zakresie zrozumienia pojecia projekt
wdrozenia innowacji technologicznej RPO
WSL 2014-2020 oraz wymagan stawia-
nych ww. projektom.

- Z powyzszych wnioskéw moze wynikaé
préba osiggania m.in. poziomu 5 dojrza-
tosci projektowej (Ciagle udoskonalanie)
Strategic Planning for Project Management
Using a Project Management Maturity
Model autorstwa H. Kerznera. Ww. 5 po-
ziom dojrzalosci projektowej wskazuje,
ze organizacja prowadzi ciagla ewaluacje
informacji pozyskanych w wyniku bench-
markingu i podejmuje decyzje o przydat-
nosci tych informacji w udoskonalaniu
wiasnej metodyki zarzadzania projektami,
organizacja stale $ledzi zmiany technolo-
gii, usprawnienia, publikacje naukowe itp.

- Przeprowadzanie wsrdd interesariuszy szko-

len z zakresu tematyki wdrazania innowacji
technologicznej w ramach projektow unijnych
w celu osiagniecia w krotszym czasie pierw-
szego i kolejnych stopni poziomu dojrzatosci
projektowej.

W przysztosci mozna przeprowadzi¢ porow-
nywalne badania dla wszystkich konkurséw
w ramach RPO WSL 2014-2020 oraz wdro-
zonych projektéw unijnych dotyczace liczby
i odsetka wnioskéw uzyskujacych pozytywna
oceng merytoryczng po procedurze odwolaw-
czej (osiggajacych pierwszy stopien dojrzatosci
projektowej) oraz uzyskiwanych przez projekty
punktéw na ocenie merytoryczne;.

Wyniki analiz moga w przyszto$ci zosta¢ zwe-
ryfikowane i poddane dalszej analizie, w tym
przez innych naukowcow i praktykow przygo-
towujacych rekomendacje dla praktyki i chca-
cych mie¢ wktad naukowy w rozwoj subdyscy-
plin nauk o zarzadzaniu i jakos$ci.

Ze wzgledu na charakter publikacji zglgbiono
1 opisano tylko w nieznacznym stopniu obszer-
ny temat, ktory wymaga dalszych naukowych
prac badawczych

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Podsumowanie

Podjeto probe zweryfikowania pomocniczych hipotez badawczych:

w Hp. 1 Jezeli definicja projektu wdrozenia innowacji technologicznej
RPO WSL 2014-2020 w przedsigbiorstwie jest blednie interpretowana przez
interesariuszy, wystepuje opdznienie osiagniecia pierwszego poziomu doj-
rzatosci projektowej.

ws Hp. 2 Jezeli definicja projektu wdrozenia innowacji technologicznej
RPO WSL 2014-2020 w przedsigbiorstwie jest blednie interpretowana przez
interesariuszy, opdznione zostaje osiagniecie skutecznosci przez RPO WSL.

s Hp.3 Jezeli przeprowadzono konkurs dla przedsiebiorstw na wdrozenie in-
nowacji technologicznej w ramach RPO WSL, RPO WSL zmierza ku wyzszej
dojrzalosci projektowej w kolejnych naborach wnioskéw o dofinansowanie.

Whioski, rekomendacje oraz ograniczenia badan przedstawiono we wczesniej-
szych czgsciach pracy.
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Orientacja homoseksualna a jakosc zycia

Homosexual orientation and quality of life

Stowa kluczowe: Orientacja seksualna, homoseksualizm, jako$¢ zycia, ocena, czynniki

Keywords: Sexual orientation, homosexuality, quality of life, assessment, factors

Streszczenie: Jako$¢ zycia jest sagdem wartosciujagcym okolicznosci zyciowe, oce-
ng poczucia dobrostanu wynikajacego z ogétu warunkéw i sytuacji zyciowej w rela-
¢ji do oczekiwan, wymogoéw, standardéw, obranych celéw, posiadanych zainteresowan
i potrzeb. Jest oceniana w zakresie fizycznym, psychicznym, spotecznym, duchowym,
zaréwno obiektywnie, jak i subiektywnie. Kazdy czlowiek ma wiasny, indywidualny
model jakosci zycia. Osoby o orientacji homoseksualnej, nie majac mozliwosci wyko-
nywania niektérych rodzinnych rél spotecznych, zaspokajania waznych potrzeb Zycio-
wych, czuja sie nieakceptowane, dyskryminowane, napigtnowane w domu, pracy, szkole
czy miejscach publicznych. Mierzg si¢ ze stresem, smutkiem, depresja, czuja si¢ wyklu-
czone i zagrozone, co sprawia, ze maja obnizone poczucie wlasnej wartosci i oceniajg
nisko jako$¢ swojego zycia jako bezposredniej konsekwencji swojej orientacji.

Abstract: The quality of life is a judgment that evaluates life circumstances, an
assessment of the sense of well-being resulting from the overall conditions and life
situation in relation to expectations, requirements, standards, goals, interests and
needs. It is assessed physically, mentally, socially and spiritually, both objectively and
subjectively. Each person has their own individual quality of life model.People with
a homosexual orientation, unable to perform certain family social roles, meeting
important life needs, feeling unaccepted, discriminated against, stigmatized at home,
work, school or public places, face stress, sadness, depression, feel excluded, different
and threatened which makes them have a lowered self-esteem and assess the quality of
their life as low as a direct consequence of this orientation.
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Wprowadzenie

Cho¢ problematyka homoseksualnosci jest w ostatnich latach coraz czgéciej poru-
szanym w pedagogice i naukach spolecznych tematem w kontekscie demografii,
praw, funkcjonowania i rél spotecznych, to niestety wcigz mato miejsca poswieca
sie na analize tego, w jaki sposéb orientacja seksualna, w tym przypadku homo-
seksualna, moze wplywac na relacje srodowiskowe i kondycje psychiczng jej re-
prezentantéw. Ma to duze znaczenie dla oceny jakosci Zycia wymienionej grupy
spolecznej. Celem niniejszego artykutu jest pokazanie, czy kwestia orientacji homo-
seksualnej ma znaczenie dla odczuwanego zadowolenia z zycia i oceny jakosci zycia.
W tym kontekscie postawiono teze, ze ludzie, ktérzy identyfikuja sie jako osoby
homoseksualne, majg tendencje do oceny jako$ci swojego zycia jako niskiej z powo-
du wlasnie swojej odmiennej orientacji. Przedstawienie wynikéw badan wiasnych
poprzedzi zwigzle nakreslenie problematyki jakosci zycia oraz zalozen metodolo-
gicznych postepowania badawczego.

Jakosc zycia cztowieka - definicja, sfery i czynniki
jej oceny

Warto$¢ zycia czlowieka nieroztacznie wiaze sie z jego ,jakoscia”, a ta, bedac
kwestig indywidualna, determinuje i wyréznia byt oraz funkcjonowanie kaz-
dej jednostki. Jakoscig zycia wedlug Swiatowej Organizacji Zdrowia(WHO) jest
indywidualne postrzeganie przez czltowieka swojej zyciowej pozycji (w rozu-
mieniu sytuacji) z uwzglednieniem kontekstu kulturowego, realizacji wartosci
(biologicznych, psychicznych, duchowych, socjalnych, politycznych, kulturo-
wych oraz ekonomicznych) oraz warunkéw zycia w relacji do oczekiwan danej
jednostki, spetnianych przez nig standardéw, obranych celéw oraz posiadanych
zainteresowarn.

Wedtug WHO stanami fundamentalnych wymiaréw jakosci zycia sg zakresy:
fizyczny, psychologiczny, niezalezno$¢, specyfika relacji spotecznych, srodowisko
oraz zakres duchowy/przekonan osobistych, co pokazano na rysunku nr 1 poni-
zej. Oprdcz wyzej wymienionych zakreséw do istotnych wskaznikow jakosci zycia
WHO zalicza si¢ umiejetno$¢ odgrywania dotychczasowych rél zyciowych, umie-
jetnos¢ adaptacji, dobrostan psychologiczny i funkcjonowanie w spoleczenstwie
(grupach spolecznych).
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Rysunek 1. Kategorie umozliwiajace oszacowanie jakosci zycia wg WHO

Relacje spoleczne

Fizyczny (kontakty, wsparcie Niezaleznosé¢

o socjalne, aktywnosé . . .
(odczuwanie bolu, seksualna itp.) (codzienne dziatanie,

choroba, energia, wykonywanie pracy,
poczucie zmeczenia, przemieszczanie sig,
sen, odpoczynek itp.) uzaleznienie od lekéw
1 terapii itp.)

ZAKRESY

OCENY Srodowisko
Psychologiczny JAKOSCI
ZYCIA (poczucie bezpieczenstwa,
(pozytywne lub dom, finanse, zdrowie
negatywne odczucia 1 opieka
imyslenie, nauka, socjalna, dostep do
zapamigtywanie, Duchowy informacji o stopniu

koncentracja, szacunek
do siebie, wizerunek
wilasny itp.)

sprawnosci, czas
wolny, stan srodowiska,
klimat, transport itp.)

(religia, wiara,
osobiste wyobrazenia
o niej itp.)

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie: J. Dyszkowska, Jakos¢ zycia w koncepcjach zwigza-
nych ze zdrowiem, Przeglad Medyczny Uniwersytetu Rzeszowskiego 2006, nr 2, s. 125.

Z podejscia WHO do jakosci zycia plynie wniosek, ze jako$¢ ta wynika przede
wszystkim z cech egzystencji kazdego czlowieka, a takze jego satysfakeji z tych cech
i mozliwosci zaspokajania dzigki nim materialnych i niematerialnych potrzeb poja-
wiajacych sie i odczuwanych w rodowisku zycia cztowieka, relacjach miedzyludzkich
oraz mozliwosciach i prawach do samorealizacji'. A zatem jako$¢ Zycia jawi si¢ jako
sad warto$ciujacy okolicznosci zyciowe, poczucie dobrostanu wynikajace z warun-
koéw zycia albo tez ocena stanowigca rezultat posiadanych odczué i wzorcéw, wyzna-
wanych wartosci, norm i wierzeri’. Zycie czlowieka z perspektywy wyzej wskazanych
zakresow jakosci moze by¢ ocenione jako dobre lub zte, radosne albo smutne, szcze-
$liwe badz nieudane itd., zaleznie od miejsca zajmowanego przez jednostke w struk-
turze spolecznej’ oraz takich waznych determinant, jak np. bogactwo/bieda, sukcesy
(np. towarzyskie) czy niepowodzenia (np. zawodowe), zdrowie badz choroby itd.*

! E. Telka, Ocena jakosci zycia w wymiarze psychologicznym, zdrowotnym i spotecznym, Nowa
Medycyna 2013, nr 4/2013, s. 184-186.

2 D. Kochman, Koncepcje teoretyczne jakosci zycia, Zdrowie Publiczne 2017, nr 117, s. 246.

* A. Sompolska-Rzechuta, Jakos¢ zycia jako kategoria ekonomiczna, Folia Pomeranae Univer-
sitatis Technologiae Stetinensis Oeconomica 2013, nr 301 (71), s. 17.

* J. Trzebiatowski, Jakos¢ zycia w perspektywie nauk spotecznych i medycznych - systematyza-
cja ujec definicyjnych, Hygeia Public Health 2011, nr 46/2, s. 27.



Orientacja homoseksualna a jako$¢ zycia

Jako$¢ zycia mozna oceni¢ na podstawie pewnych obiektywnych lub subiek-
tywnych idealnych wzorcéw, odniesien czy standardéw formulujacych wymo-
gi. Perspektywa obiektywna, czyli spoleczny kontekst funkcjonowania jednostki
(np. warunki zycia, posiadane dobra, zarobki, miejsce zamieszkania, sposob spe-
dzania wolnego czasu, pozycja spoleczna, poziom wyksztalcenia) pozwalajacy na
poréwnanie jednostki z innymi z zastosowaniem jednakowych dla wszystkich kry-
teriow’, nieustannie przenika si¢ z indywidualnymi aspektami i ocenami jej istnie-
nia - perspektywa subiektywng (np. poziom zycia rodzinnego, osiggniecia osobiste
i zawodowe, stany emocjonalne, sposob doswiadczania $wiata)®. Wzajemne przeni-
kanie si¢ wspomnianych wyzej perspektyw pokazano na rysunku nr 2 ponizej.

Rysunek 2. Wzajemne przenikanie sie perspektyw obiektywnej i subiektywnej w ocenie
jakosci zycia czlowieka

] OCZEKIWANJI‘A SPOLECZN‘E

0 / POCZUCIE
= . JAKOSCI
T EYCIA T T

WSKAZNIKE. [\ WEKAZNIKI
OBIEKTYWNE!| /SUBIEKTYWNE

SPOLECZENSTW

Pyrsonast)

* OCZEKIWANIA JEDNOSTK!

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: M. Patelewicz, T. Drabowicz, Jakos¢ Zycia - globalnie
i lokalnie. Pomiar i wizualizacja, Uniwersytet Lodzki, £.6dz 2016, s. 22.

Niemniej jednak proponowane jest, aby we wspoéiczesnych badaniach stoso-
wac podejécie interakcyjne, czyli takie, ktore taczy w sobie perspektywe obiektyw-
na i subiektywng, co pozwala na precyzyjniejsza, bo szersza ocene jakosci zycia.
Jako ze jako$¢ zycia to wielowymiarowy konstrukt, jednoczesne uwzglednienie
w ocenie jakosci zycia aspektow obiektywnych i subiektywnych jakosci zycia pod-

> T. Borys, Typologia jakosci zycia i pomiar statystyczny, Wiadomosci Statystyczne 2015,
nr (7), s. 6.

¢ M. Patelewicz, T. Drabowicz, Jakos¢ zycia - globalnie i lokalnie. Pomiar i wizualizacja, Uni-
wersytet £odzki, £.6dz 2016, s. 22.
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nosi jej jednoznaczno$¢, tym bardziej ze coraz czesciej na przyklad bogactwo ma-
terialne nie przez kazdego uznawane jest za warunek szczedcia, a brak sukcesow
zawodowych nie musi stanowi¢ o braku zadowolenia z zycia’. Ponadto podejscie
interakcyjne do globalnej oceny jakosci zycia pozwala uwzgledni¢ w ocenie kwestie
indywidualne. Wedtug F.M. Andrews i R.F. Inglehart kluczowe sfery Zycia uzna-
wane za najbardziej newralgiczne w ocenie sytuacji Zyciowej i majace znaczenie dla
globalnej oceny jakosci zycia to: aktywno$¢ zawodowa, sytuacja rodzinna, warunki
mieszkaniowe oraz zarobki. Z kolei wedlug R.A. Cummins wymiarami tymi sa*
dobrostan emocjonalny, sytuacja zdrowotna, relacje rodzinne i spoleczne, dobro-
byt materialny, praca zawodowa lub inne aktywnosci tego typu, poczucie pewnosci,
stabilizacji i bezpieczenstwa (kontrola, niezaleznos¢, autonomia, $wiadomos¢ praw,
prywatnos¢), funkcjonowanie w spoltecznosci jako konsekwencji oddziatywania
makrostruktur spolecznych (wyksztalcenie, przynaleznos¢ klasowa, wykonywany
zawdd, zaangazowanie spoleczne, poczucie wlasnej wartosci, samoocena, zdolnos¢
do dzialania)’. Polgczenie w ocenie jakosci Zycia wszystkich wyzej wymienionych
istotnych obszaréw odnoszacych si¢ do miejsca zajmowanego przez jednostke
w spoleczenstwie z dobrobytem materialnym ujawniajg status spoteczno-ekono-
miczny jednostki wyznaczajacy poziom wskaznikow jakosci zycia.

Jakos¢ zycia osob o orientacji homoseksualne;j

Orientacja seksualna czfowieka jest okreslana mianem stalego wzorca, w ktérym
jednostka odczuwa staly pociag emocjonalny, romantyczny lub seksualny do oséb
tej samej plci (np. mezczyzna tylko do mezczyzn) albo réwnoczesnie do oséb oby-
dwu plci. Orientacja seksualna odnosi si¢ zaréwno do sfery pragnien, wyobrazen
i motywacji czlowieka, jak i sposobéw oraz dziatan majacych na celu realizacj¢ po-
pedu seksualnego. Wigze si¢ jednoczesnie z subiektywnym identyfikowaniem jed-
nostki w wyniku odczuwania powyzszych wzorcow. Zgodnie z zalozeniami Hamera
orientacje¢ seksualng jednostki cechujg cztery wymiary:

= posiadane fantazje erotyczne,

== istnienie obiektu seksualnego atrakcyjnego dla jednostki,

w= samoidentyfikowanie si¢ — swiadomo$¢ wlasnego popedu seksualnego,

» podejmowane zachowania seksualne.

7 W. Gieranczyka, M. Leszczynska, Ujecie szczgscia w wielowymiarowych badaniach jakosci
Zycia, Wiadomo$ci Statystyczne 2019, vol. 64, 1, s. 53-54.

8 Tamze, s. 19-20.

° R.A. Cummins, Objective and Subjective Quality of Life: anInteractive Model, Social Indica-
tors Research 2000, vol. 52, nr 1, s. 55-72.



Orientacja homoseksualna a jako$¢ zycia

W ramach orientacji seksualnych wyréznia sie¢ orientacje homoseksualng. Oso-
ba z orientacja homoseksualng (zwana tez inaczej homoseksualistg) to osoba, ktorej
pociag plciowy jest skierowany tylko na osoby tej samej plci biologicznej i przez to
jest zdolna do uzyskania zadowolenia seksualnego tylko w relacjach seksualnych
z osobami tej samej plci biologicznej. Co wazne, w definiowaniu os6b homoseksu-
alnych (przyporzadkowaniu ich do tej kategorii) jest indywidualne samookreslenie
jako osoby ,homoseksualnej” i zakwalifikowanie osobiste do tej grupy, a nie narzu-
cenie przynaleznosci kreowane domystami czy stereotypami'®.

Kazdy czlowiek ma swdj wlasny okreslony model jakosci zycia i niezaleznie od
orientacji seksualnej wiekszos¢ jednostek dazy do tego, aby te jakos¢ zycia utrzy-
mywac na satysfakcjonujacym poziomie i w przestrzeni czasu podnosi¢. Nalezy za-
uwazyc, ze osoby homoseksualne z uwagi na wlasng swiadomos$¢ oraz ograniczenia
prawne nie majg mozliwosci wykonywania rél spolecznych, przez ktore wyrazaja
siebie. Osoby homoseksualne w Polsce nie moga zawiera¢ malzenstw, adoptowac
dzieci, nie moga tworzy¢ wspolnoty majatkowej z partnerem, stad w perspektywie
relacji spolecznych i rodzinnych moga odczuwac brak satysfakeji, zanizajac w ten
sposdb subiektywne poczucie jakosci zycia. Ponadto wiele 0s6b homoseksualnych,
obawiajac si¢ reakcji otoczenia, nie ujawnia swojej orientacji psychoseksualnej. To
takze moze sprawia¢, ze takie ,,ukrywajace” swoja orientacje i tym samym tozsa-
mo$¢ osoby maja obnizone poczucie jakosci Zycia i z tego powodu jako$¢ te oceniajg
negatywnie. Poczucie jakosci zycia u niektérych oséb homoseksualnych moze by¢
tym gorsze, im silniej jednostce zalezy na ujawnieniu swojej orientacji seksualne;.
Ukrywanie wiasnej orientacji w obawie o negatywna opinie czy brak akceptacji oto-
czenia wywoluje dyskomfort oraz odczuwanie ci¢zaru tej tajemnicy. Taka sytuacja
przektadac si¢ moze na cale zycie i mie¢ znaczenie dla innych aspektéw zycia, wply-
wajac na zanizenie globalnej oceny jakosci zycia''.

Srodowisko zycia 0s6b homoseksualnych bardzo mocno wplywa na ocene przez
nich jakosci swojego zycia. W zaleznosci od tego, jakie osoby homoseksualne zdo-
taly zbudowac relacje z osobami z otoczenia, a takze jakie wprowadzone zostaty do
tych relacji uprawnienia i zakazy dotyczace heteroseksualnej orientacji, odpowied-
nio bedzie to mialo znaczenie dla oceny jakosci zycia. Jedli chodzi o srodowisko
zycia 0s6b homoseksualnych, wazne s3 takze czynniki kulturowo-srodowiskowe.
W kulturach represjonujacych, czyli konserwatywnych, gdzie homoseksualizm sta-
nowi mniejszo$¢, interpretowany jest on jako wynaturzenie, fenomen kulturowy

10 P. Olesinski, Relacja intymna 0s6b homoseksualnych oraz trudnosci w jej nawigzywaniu
i utrzymaniu, Studia Psychologiczne 2012, t. 50, z. 1, s. 16.

"' A. Fila-Jankowska, Samoocena autentyczna, Wydawnictwo Szkoly Wyzszej Psychologii
Spolecznej ,,Academica’, Warszawa 2009, s. 27.
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w negatywnym znaczeniu, osoby homoseksualne moga mie¢ poczucie nizszej jako-
$ci zycia. Z kolei w kulturach przyzwalajacych, w ktérych osoby homoseksualne sg
spotykane zdecydowanie czesciej i nie s3 negatywnie wartosciowane, moga zacho-
wywac swoja homoseksualng preferencje w formie oficjalnej, przez co mogg oceniaé
jakos¢ swojego zycia wyzej. Jednoczesnie w ocenie jakosci zycia osob homoseksual-
nych dochodzi do glosu umiejetnos¢ radzenia sobie z ewentualnym naciskiem spo-
tecznym, stereotypami, dyskryminacjg na réznych etapach zycia, kontekstach spo-
tecznych i zawodowych (oszczerstw, grozb, wykluczenia, przemocy i innych form
agresji ze wzgledu na orientacje seksualng lub ekspresje seksualna), ktére moga sie
zdarzac¢ i powodowac zaburzanie réwnowagi psychicznej, a to oddziatuje negatyw-
nie na subiektywna ocen¢ jakosci zycia niezaleznie od dobrej oceny z perspektywy
obiektywnej (sytuacji Zyciowej, zarobkow, miejsca zamieszkania itp.).

Materiat i metoda

Gléwnym problemem badawczym badania wlasnego bylo pytanie: Jak oceniany jest

wplyw orientacji homoseksualnej na jako$¢ zycia czlowieka? Okreslenie problemu

gléwnego pozwolilo na wyznaczenie probleméw szczegétowych:

1. Czy osoby o orientacji homoseksualnej majg obnizone poczucie wlasnej wartosci?

2. Czy osoby homoseksualne majg poczucie gorszego traktowania przez spoleczen-
stwo i nieakceptacji?

3. Naile w opinii badanych orientacja homoseksualna wptywa na odczuwang i oce-
niang jakos¢ zycia?

4. Jakie czynniki Zycia w opinii 0s6b o orientacji homoseksualnej najbardziej decy-
duja o jakosci ich zycia?

Celem badawczym jest okreslenie probleméw, z jakimi borykaja si¢ osoby
o orientacji homoseksualnej z powodu swojej orientacji, a ktére maja wplyw na
ocene przez nich jakoéci swojego zycia.

Aby zrealizowa¢ powyzszy cel, zastosowano podejscie ilosciowe, metode sonda-
zu diagnostycznego i technike ankiety, w ktdrej postuzono sie jej autorskim kwe-
stionariuszem. Narzedzie badawcze zawieralo facznie 24 pytania.

Badania przeprowadzono w Internecie. Kwestionariusz ankiety zostat opubli-
kowany na stronie internetowej. Badani wypelniali kwestionariusze online meto-
da wywiadu wspomaganego komputerowo CAWTI (ang. Computer-Assisted Web
Interview) za pomocg interaktywnego kwestionariusza ankiety. Dobér proby byt
losowy. Kryterium uczestnictwa w badaniu stanowilo okreslenie swojej orientacji
jako homoseksualnej oraz petnoletnios¢.



Orientacja homoseksualna a jako$¢ zycia

Badanie przeprowadzono w dniach 1-30 wrze$nia 2016 r., wsrdd internautow
z calej Polski identyfikujacych sie jako petnoletnie i homoseksualne. Badaniem ob-
jeto facznie 117 osoéb, z czego 69% (tj. 81 osob) stanowili mezczyzni, a pozostale
31% (tj. 36 osob) stanowily kobiety. Wszyscy badani zadeklarowali si¢ jako osoby
o orientacji homoseksualnej.

Wyniki

Ponad potowa badanych respondentéw (65%) wskazata, ze o ich orientacji seksu-
alnej wie niewielu, w tym gléwnie najbardziej zaufane osoby, takie jak partner lub
partnerka badanego (22% wskazan), tylko rodzina (9%) i najblizsi znajomi (18%
wskazan) albo wylacznie przyjaciel badanego (16% wskazan). W przypadku kolej-
nych 23% respondentéw nie wie o tym nikt lub nie wie, kto méglby o tym wiedzie¢
(12% wskazan).

Tylko 13% sposrdd badanych dokonalo juz tzw. comingoutu, a pozostale
87% respondentdéw czuje potrzebe ukrywania faktu swojego homoseksualizmu
badz milczenia na temat swojej orientacji seksualnej. Che¢ ukrycia tego faktu
wynika z do$wiadczania przez badane osoby przemocy psychicznej (52% wska-
zan badanych) oraz zaczepek stownych (39% wskazan badanych), otrzymywa-
nia obrazliwych SMS-6w, e-maili i listéw (19% badanych), rozpowszechniania
o badanych negatywnych opinii w $rodowisku przez osoby trzecie (17%
badanych), otrzymywania pogrozek i szantazowania (6% wskazan respondentdw),
wandalizmu lub niszczenia mienia osobistego (5% wskazan respondentéw), przy-
padkow ponizania i o§mieszania (32% wskazan respondentéw), a nawet przemo-
cy fizycznej (27% wskazan badanych).

Badane osoby spotykajg si¢ z nietolerancjg ze strony wielu osob ze swojego
srodowiska zycia i pracy, a takze najblizszego otoczenia domowego i rodzinnego.
Najczestszymi sprawcami s3 osoby znane ofierze osobiscie (79% wskazan respon-
dentéw) lub dawni znajomi, ktérzy nie utrzymujg kontaktu (w 66% przypadkach
wskazan). Rzadziej sprawcami czynéw bedacych wyrazem braku tolerancji byli
wspoltpracownicy i przelozeni (24% wskazan). Najrzadziej zdarzaja si¢ akty nieto-
lerancji ze strony rodziny, malzonkéw i nauczycieli (po 11% wskazan badanych dla
kazdej z tych grup). Jak si¢ okazuje, przyjaciele, dzieci i s3siedzi byli takze skfonni
do stosowania réznych form przemocy w stosunku do 6% badanych respondentow.

Miejscami, w ktorych osoby homoseksualne spotyka nietolerancja i przemoc
spowodowana odmienng orientacja, to Internet (89% wskazan badanych), miejsca
publiczne (83% wskazan badanych), a takze placowki edukacyjne (35% wskazan
badanych) oraz dom (14% wskazan badanych) i praca (6% wskazan badanych).
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Mimo przykrych doswiadczen wskazanych powyzej wiekszos¢ respondentow
ocenito swoje dotychczasowe zycie jako: wspaniale lub szczesliwe (7% badanych),
raczej udane (26% badanych) lub ,,0k” (17% badanych). Jako umiarkowane - ani
dobre, ani zle - ocenia swoje zycie az 35% badanych. Natomiast niezbyt udane oce-
nito tylko 11% badanych, a 4% okreslily swoje zycie jako nieszczesliwe i okropne.

A7 66% badanych ma poczucie osamotnienia w zwigzku ze swojg orientacjg ho-
moseksualng, a tylko 11% zdecydowanie nie lub raczej nie czuje samotnosci.

A7 41% ogdtu badanych wskazalo, ze czgsto odczuwa smutek, depresje, zalama-
nie w zwigzku z tym, jak srodowisko (otoczenie badanego) odbiera jego orientacje
homoseksualng. Kolejne 19% odczuwa smutek, depresje, zalamanie rzadko. Tylko
2% badanych wskazalo, ze nigdy nie odczuwa tych stanéw emocjonalnych.

Zdaniem az 67% ogétu respondentéw warunkiem udanego i szczgsliwego zycia
jest udany zwiazek, kolejno dla 57% jest to spokdj, towarzystwo przyjaciot (dla 46%
badanych) oraz dobre zdrowie (dla 43% badanych). Takie czynniki, jak: wolnos$¢
i swoboda wskazalo 21%, a tolerancja spoleczenstwa i szacunek otoczenia wskazato
tacznie 7%.

Badani zapytani o to, czy orientacja homoseksualna wptywa negatywnie na od-
czuwang przez nich jako$¢ zycia, odpowiedzieli jednoglosnie twierdzaco. Wynikac
to moze miedzy innymi z negatywnych doswiadczen, obserwacji, a takze licznych
negatywnych stron bycia osoba homoseksualng takich jak: problem przynalezno-
$ci do spoleczenstwa heteroseksualnego (zdaniem 69% badanych), wystepowania
przejawéw dyskryminacji (zdaniem 72% badanych), braku mozliwosci legalizacji
zwigzku (zdaniem 63% badanych), braku réwnouprawnienia (zdaniem az 92%),
a takze braku mozliwosci adopcji dzieci (zdaniem 43% badanych).

Az 66% badanych jest etykietowanych w stopniu znacznym, a kolejne 27%
w stopniu $rednim. Tylko 5% badanych ma odczucia neutralne, a jedynie 2% ba-
danych uwaza, Ze nie odczuwa etykietowania w swoim przypadku lub jest on niski.

Wiekszo$¢ badanych 0séb homoseksualnych odczuwa chroniczny stres zwig-
zany z wlasng orientacja seksualng, ktory stara si¢ odreagowac. Blisko polowa ba-
danych (47%) odczuwa z tego powodu smutek i przygnebienie, ktore przeczekuje,
kolejne 27% badanych pali papierosy, kolejne 19% ucisza stres alkoholem. Tylko
5% badanych aktywnie uprawia sport lub 2% wyjezdza celem odreagowania nega-
tywnych emocji.

Wszystkie badane osoby (100%) potwierdzity, ze maja poczucie gorszego trak-
towania i mniejszej akceptacji srodowiska w stosunku do 0séb homoseksualnych,
a takze poczucie marginalizowania ich i zagrozenia wykluczeniem spotecznym.



Orientacja homoseksualna a jako$¢ zycia

Podsumowanie

Z badan wiasnych wynika, ze badane osoby homoseksualne majg poczucie bycia
dyskryminowanymi i z tego powodu odczuwajg negatywne emocje i domagaja si¢
okreslonych praw. Sa przekonani o dotykajacej ich nietolerancji. Bedac w domu,
pracy, szkole czy miejscach publicznych, doswiadczali réznych atakow, przejawow
nietolerancji, nacisku i dyskryminacji. Poczucie niskiej wartosci wynika z trudnosci
oraz przeszk6d w budowaniu i utrzymywaniu relacji miedzyludzkich, spiecia i bra-
ku poczucia bezpieczenstwa oraz swobody, czynniki te obnizaja poczucie wlasnej
warto$ci oraz powoduja, ze jakos¢ zycia jest oceniana nisko. Osoby homoseksualne
czuja, ze s3 w spoleczenstwie traktowane gorzej. Szczegélne oznaki pochodzg ze
strony tej czesci spoleczenstwa, ktore jest heteroseksualne — nietolerancyjne, nieak-
ceptujace, zle traktujace. Doznanie przejawow dyskryminacji i nietolerancji, prze-
mocy fizycznej i psychicznej powoduje, ze wiele 0s6b homoseksualnych decyduje
sie na zachowanie informacji o swojej orientacji w tajemnicy lub wyjawieniu jej
tylko niewielkiej liczbie 0sob zaufanych. Koniecznoé¢ ukrywania prawdy o swojej
tozsamosci powoduje, ze osoby czujg si¢ ograniczone i moga odczuwa¢ niskg ja-
ko$¢ zycia w poréwnaniu z tymi, ktdre oficjalnie to zakomunikowaty. Orientacja
seksualna ma znaczenie dla odczuwanej i ocenianej jakosci zycia. O ile samoorien-
tacja/samoswiadomos¢ nie ma negatywnego znaczenia, o tyle juz powszechne czy-
nienie z homoseksualnosci czegos$ nienormalnego powoduje, ze osoby deklarujace
si¢ jako homoseksualne czujg si¢ zle w obliczu niezaakceptowania tego faktu przez
otoczenie, szczeg6lnie najblizsze. Osoby homoseksualne doswiadczaja z tego powo-
du stresu i niezrozumienia, co jest przyczyng oceny niskiej jakosci swojego zycia.
Trudnosci w realizowaniu przez osoby homoseksualne waznych potrzeb zyciowych
- szczegdlnie legalizacji zwigzku homoseksualnego w $wietle prawa, mozliwo$¢
adopcji dziecka i pelnienia roli spolecznej rodzica - s3 z jednej strony przejawami
etykietowania i dyskryminacji os6b homoseksualnych, a z drugiej niezaspokojone
potrzeby, bezradnos¢, brak rozwiazan korzystnych przekiadaja sie na odczuwanie
smutku, depresji, stresu, czego konsekwencjg jest zanizona ocena jakosci zycia. Ba-
danie potwierdzilo, ze orientacja homoseksualna, szczegdlnie ujawniona (oficjalna),
i konsekwencje swiadomosci tego po stronie otoczenia powodujace marginalizo-
wanie, etykietowanie, przejawy dyskryminacji wplywaja negatywnie na odczuwang
przez badanych jako$¢ zycia.
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Obszary CSR w szkolnictwie branzowym
- luka badawcza

CSR areas in industry education - research gap

Stowa kluczowe: CSR, szkolnictwo, szkolnictwo branzowe, zréwnowazony rozwdj.

Key words: CSR, education, industry education, sustainable development.

Streszczenie: Do niedawna polityka zréwnowazonego i odpowiedzialnego rozwoju mo-
gla wydawac si¢ odleglym, raczej teoretycznym zagadnieniem. Jednak dzisiejsze wyzwania,
ktore niebezpiecznie zblizajg sie do poszczegoélnych cztonkéw spoteczenstwa, prowadza do
wniosku, Ze problem ten zaczyna by¢ odczuwany przez wszystkich bardziej bezposrednio
niz dotychczas. Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu ma wiele aspektow. Organizacje znaj-
duja wiele innowacyjnych mozliwosci wypetniania swojej spolecznej odpowiedzialnosci.
Celem niniejszego artykutu jest zapoczatkowanie cyklu referatow identyfikujacych aspek-
ty spolecznej odpowiedzialnoéci szkot branzowych. Celem drugim tekstu jest nakreélenie
glownych zagadnien zwigzanych z obszarami CSR w sektorze edukacji, w tym edukacji bran-
zowej. Jednoczesnym postawiono teze, zgodnie z ktérg szkolnictwo branzowe nie jest doce-
niane w obliczu wykazanych w prezentowanym tekscie rol, jakie ta galaz edukacji wypelnia.
Autor postawil jedno pytanie badawcze: w jakim zakresie zagadnienia zwigzane z szeroko
rozumianym brandingiem analizowane sa w polskiej i angielskojezycznej literaturze w od-
niesieniu do szkolnictwa branzowego. W wyniku przegladu literatury zaprezentowanego
w artykule wykazano, ze istnieje w tym zakresie istotna luka badawcza.

Abstract: Until recently, the policy of sustainable and responsible development could seem
to be a distant, rather theoretical issue. However, today’s challenges, which come dangero-
usly close to individual members of society, lead to the conclusion that this problem is be-
ginning to be felt by everyone more directly than before. Corporate social responsibility has
many aspects. Organizations find a number of innovative opportunities to fulfill their social
responsibility. The purpose of this article is to initiate a series of papers identifying aspects
of social responsibility of industry schools. The second purpose of the paper is to outline the
main issues related to the areas of CSR in the education sector, including sectoral education.
At the same time, a thesis was put forward according to which sectoral education
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is underestimated in the face of the roles that this branch of education fulfills, as shown in
the presented text. The author posed one research question: to what extent are issues related
to broadly understood branding analyzed in Polish and English-language literature in rela-
tion to industry education? As a result of the literature review presented in the article, it was
shown that there is a significant research gap in this area.

Wprowadzenie

Jednym z istotnych wskaznikow postepu spotecznego jest edukacja, ktéra rowniez
odgrywa decydujaca role w osiaganiu przez spoleczefistwo samowystarczalnego
i réwnego rozwoju. Wyrazny standard celéw edukacyjnych symbolizuje globalne
uznanie edukacji jako elementu praw czlowieka i rozwoju miedzynarodowego,
a takze - zréwnowazonego rozwoju. Edukacja ma do odegrania bardzo wazng role
w paradygmacie rozwoju kazdego kraju. Poza wzrostem i innymi czynnikami ma-
kroekonomicznymi to wlasnie edukacja jest fundamentem spofeczenstwa, jego war-
toéci, kultury i postepu. Jest to najbardziej zréwnowazona strategia umozliwiajaca
0gdlng poprawe jakosci zycia. Oczywiscie jest to najpotezniejsze narz¢dzie umoz-
liwiajagce mtodym ludziom aktywny udzial w transformacji spolecznej. Spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu jest tradycyjnie podzielona na cztery kategorie: odpowie-
dzialno$¢ $rodowiskowa, filantropijna, etyczna i ekonomiczna.

Sukces organizacji moze by¢ mozliwy tylko wtedy, gdy spelnione zostang inte-
resy wszystkich zaangazowanych interesariuszy. Jednym z najwazniejszych interesa-
riuszy tego systemu jest spoleczenstwo, w ktorym dziata organizacja. Aby promowac
rozwdj gospodarczy i przemystowy w kraju, podstawowym wymogiem jest zdolno$¢
do rozwijania w odpowiedniej liczbie wykwalifikowanej sily roboczej dobrej jakosci.
Stad szczegolna rola w systemie placéwek edukacyjnych.

Do niedawna moglo sie wydawac, ze polityka zréwnowazonego i odpowiedzial-
nego rozwoju jest zagadnieniem bardzo odleglym - i raczej teoretycznym. Wspot-
czesne wyzwania, ktore niebezpiecznie zblizaja si¢ do czlonkéw poszczegdlnych
spoleczenstw, sklaniajg jednak do wniosku, ze problematyka ta zaczyna doswiadczaé
kazdego bardziej bezposrednio niz dotychczas. Odpowiedzialno$¢ spoleczna biz-
nesu ma wiele aspektow. Organizacje znajduja rézne innowacyjne alternatywy, aby
wywiazac sie ze swojej odpowiedzialnosci spolecznej. Celem artykulu jest wprowa-
dzenie w cykl prac poswigconych okresleniu plaszczyzny spotecznej odpowiedzial-
nosci we wspotpracy szkoét branzowych z biznesem. Prezentowany tekst ukierun-
kowany jest na nakreslenie podstawowych zagadnien zwiazanych z istotnoscig CSR
w obszarze szkolnictwa — w tym szkolnictwa branzowego. Stanowi¢ bedzie réwniez
wstep dla szczegotowych analiz, ktdre autor ma zamiar zaprezentowac w kolejnych
publikacjach poswigconych omawianej tu problematyce.
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CSR - ujecie definicyjne

Obecne przekonanie, ze korporacje ponosza odpowiedzialno$¢ wobec spofeczen-
stwa, nie jest nowe. W rzeczywisto$ci mozna przesledzi¢ troske biznesu o spote-
czenstwo kilka wiekéw wstecz'. Jednak dopiero w latach 30. i 40. XX w. w literaturze
pojawila sie rola kadry kierowniczej i spotecznej wydajnosci korporacji, a autorzy
zaczeli dyskutowac o tym, jakie byly konkretne obowigzki spoteczne firm. W ko-
lejnych dekadach zmienity si¢ oczekiwania spoteczne wobec zachowan korpora-
cyjnych, podobnie jak koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)>
Poczatki komponentu spolecznego w zachowaniach korporacyjnych siegaja staro-
zytnych praw rzymskich i mozna je dostrzec w jednostkach takich jak azyle, domy
dla ubogich i starych, szpitale i sierocince. To pojecie korporacji jako przedsie-
biorstw spolecznych bylo kontynuowane przez prawo angielskie w sredniowieczu
w instytucjach akademickich, miejskich i religijnych. Pozniej rozszerzyl si¢ na XVI
i XVII wiek pod wplywem Korony Angielskiej, ktora postrzegata korporacje jako
instrument rozwoju spotecznego. W nastepnych stuleciach, wraz z ekspansjg Im-
perium Angielskiego i podbojem nowych ziem, Korona Angielska przeniosta swoje
prawo korporacyjne do swoich amerykanskich kolonii, gdzie korporacje pelnity do
pewnego stopnia funkcje spoteczng®. W XVIII i XIX wieku chrzescijanska filozofia
religijna i podejscie do trwajacego kontekstu spolecznego byly postrzegane jako od-
powiedz na moralna kleske spoteczenstwa, ktdra przejawiata si¢ w ubostwie calej
populacji Imperium Angielskiego i niektérych czesci Europy. To religijne podej-
$cie ustgpito miejsca reformom spotecznym i wiktorianskiej filantropii*. Pod koniec
XIX i na poczatku XX wieku tworzenie systemow opieki spolecznej przyjelo pater-
nalistyczne podejscie, majace na celu ochrong i zatrzymanie pracownikow, a nie-
ktére firmy szukaly nawet poprawy jakosci swojego zycia’. Rowniez w tym okre-
sie nastapil rosnacy poziom urbanizacji i uprzemystowienia, charakteryzujacy sie
produkcja na duza skale. Rezultatem byty nowe obawy i wyzwania na rynku pracy
oraz rozw6j wspolzaleznosci w ukladzie gospodarczym. Pdzniej, wraz z rozwojem
biznesu w czasie II wojny $wiatowej i lat 40. XX w., firmy zaczely by¢ postrzegane
jako instytucje o odpowiedzialnosci spolecznej i zaczela si¢ szersza dyskusja na ten

' A.B. Carroll, A history of corporate social responsibility: concepts and practices, [w:] The
Oxford handbook of corporate social responsibility, (red.) D. Siegel, A.M. Crane, D. Matten,
J. Moon, Oxford University Press, New York 2008.

2 A.B. Carroll, Corporate social responsibility, Business & Society 1999, nr 38(3), 268-295.

3 E.C. Chaffee, The origins of corporate social responsibility. University of Cincinnati Law Re-
view 2017, nr 85, 347-373.

* A.B. Carroll, A history of corporate social responsibility: concepts and practices..., dz. cyt.

°> Tamze.
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temat®. Okres po II wojnie $wiatowej i lata 50. XX w. mozna uznac za czas adaptacji
i zmiany postaw wobec dyskusji o spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, ale takze
czas, w ktérym niewiele bylo dzialan korporacyjnych wykraczajacych poza dziatal-
no$¢ filantropijng. Najbardziej znaczacym przyktadem zmieniajacego si¢ podejscia
do zachowan korporacyjnych byt H.R. Bowen’, ktéry uwazal, ze wielkie korporacje
tamtych czasow koncentrowaly wielka wladze i ze ich dziatania mialy namacalny
wplyw na spoleczenstwo, i jako takie generowaty koniecznos¢ zmian procesu decy-
zyjnego, aby uwzgledni¢ wplyw nowych zjawisk na zarzadzanie®. H.R. Bowen zde-
finiowal spoleczna odpowiedzialnos¢ kadry kierowniczej biznesu jako ,,obowigzki
biznesmendéw w zakresie realizowania tej polityki, podejmowania tych decyzji lub
podazania za tymi kierunkami dziatania, ktdre sa pozadane z punktu widzenia ce-
16w i wartosci naszego spoteczenstwa™. W latach 60. XX w. pojawil si¢ takze nowy
kontekst spoteczny, naznaczony rosnac kultura protestu, ktora obracata si¢ gléwnie
wokot praw obywatelskich i protestow antywojennych'. W zwigzku z tym w latach
60. XX w. naukowcy podeszli do CSR jako odpowiedzi na problemy i pragnienia
nowego nowoczesnego spoleczenstwa. Zachodzace wazne zmiany spoleczne, go-
spodarcze i polityczne wywarly presje na przedsiebiorcéw, aby ponownie przeanali-
zowali swojg role w spoleczenstwie i swoja spoleczng odpowiedzialnosc¢!.

Nowa teoria odpowiedzialno$ci biznesu oparta zostata na pieciu wymaganiach:
posiadaniu kryteriéw wartosci; opieraniu si¢ na najnowszych koncepcjach zarza-
dzania i administracji; uznaniu historii i tradycji kulturowych stojacych za nowym
kontekstem spofecznym; uznaniu, ze zachowanie poszczegélnych przedsiebiorcow
jest funkecja jego roli w spoteczenstwie i jego kontekscie spolecznym oraz uznaniu,
ze odpowiedzialne zachowanie biznesu nie ma charakteru automatycznego, ale sta-
nowi wynik celowych i §wiadomych wysitkow'2. W latach 90. XX w. znaczace wy-
darzenia miedzynarodowe wplynely na miedzynarodowa perspektywe spolecznej
odpowiedzialnosci i podejscia do zréwnowazonego rozwoju. Lata 90. XX w. nie byly
wyjatkiem od rosngcego zainteresowania CSR i faktycznie to w tej dekadzie kon-

¢ M. Heald, The social responsibilities of business: company and community 1900-1960. United
States of America: Pr. of Case Western Reserve Univ, 1970.

7 H.R. Bowen, Social responsibilities of the businessman, University of Iowa Press, Iowa City
1953.

& A.B. Carroll, A history of corporate social responsibility: concepts and practices..., dz. cyt.
° H.R. Bowen, Social responsibilities of the businessman..., dz. cyt.

10 B.C. Waterhouse, The personal, the political and the profitable: Business and protest culture,
1960s-1980s. Financial History, Spring 2017, s. 14-17.

" A.B. Carroll, Corporate social responsibility..., dz. cyt.

2 W.C. Frederick, The growing concern over business responsibility, California Management
Review 1960, nr 2(4), s. 54-61.
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cepcja zyskala migdzynarodowy rozglos, by¢ moze w wyniku dwczesnego miedzy-
narodowego podejscia do zréwnowazonego rozwoju w pofaczeniu z zachodzacym
procesem globalizacji. Wiele miedzynarodowych korporacji zrozumialo, ze bycie
odpowiedzialnym spotecznie moze by¢ bezpieczng $ciezka do zréwnowazenia wy-
zwan i szans zwigzanych z procesem globalizacji, ktérego do$wiadczaja, w wyniku,
czego instytucjonalizacja CSR stala si¢ silniejsza'.

Opisana tu w skrocie ewolucja zdeterminowata zakres i wspotczesne rozumie-
nie CSR jako samoregulujacego si¢ modelu biznesowego, ktory pomaga firmie by¢
spolecznie odpowiedzialnym wobec siebie, swoich interesariuszy i opinii publiczne;.
Praktykujac spoleczng odpowiedzialno$¢ biznesu, zwang takze obywatelstwem kor-
poracyjnym, firmy moga by¢ §wiadome rodzaju wptywu, jaki wywieraja na wszyst-
kie aspekty spoteczenstwa, w tym gospodarcze, spofeczne i Srodowiskowe. Zaanga-
zowanie si¢ w CSR oznacza, ze w zwyklym toku dzialalnosci firma dziata w sposéb,
ktéry wzmacnia spoleczenstwo i §rodowisko, zamiast wnosi¢ do nich negatywny
wktad". Spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu to zatem, szerokie pojecie, ktdre
moze przybiera¢ rézne formy w zaleznosci od firmy i branzy. Dzigki programom
CSR, filantropii i dziataniom wolontariackim organizacje moga przynosi¢ korzy-
$ci spoleczenstwu, jednoczesnie wzmacniajac swoje marki. Zakres CSR najczesciej
dzielony jest na cztery kategorie: wplyw na $rodowisko, odpowiedzialnos¢ etyczna,
przedsiewziecia filantropijne i odpowiedzialnos¢ finansowa.

Obszary CSR w szkolnictwie branzowym

Obszar zainteresowania spoleczng odpowiedzialnos$cia podmiotéw operujacych
w sferze szkolnictwa branzowego jest dos¢ szeroki — dotychczas jednak nie doczekat
sie gruntownego omowienia przez teoretykow. Brak bowiem w dokonanym na po-
trzeby artykulu przegladzie literatury odniesien do tych zagadnien. O ile pojawiaja
si¢ one w odniesieniu do szkolnictwa wyzszego, o tyle w przypadku szkot nizszych
szczebli $ciezki edukacyjnej wystepuje luka, ktorg autor zamierza na zasadzie analo-
gii do szkolnictwa wyzszego wlasnie zdiagnozowacé, wskazujac obszary CSR w wy-
branej gatezi edukacji.

W duchu zréwnowazonego rozwoju nie tylko przedsigbiorstwa prywatne po-
nosza spoleczng odpowiedzialnos¢ — réwnie istotna dziatalnos¢ tego typu dotyczy
podmiotéw oswiatowych. Edukacja jest czesto najlatwiejsza i pierwsza z réznych

B3 A.B. Carroll, Corporate social responsibility: The centerpiece of competing and complementa-
ry frameworks. Organizational Dynamics 2015, nr 44(2), s. 87-96.

4 D. Crowther, G. Aras, Corporate Social Responsibility, Telluride, Ventus Publishing aPs.
2008.
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inicjatyw rozwoju spolecznosci, ktéra otrzymuje wsparcie i finansowanie od korpo-
racji, ale niekoniecznie jest najbardziej dominujaca inwestycja w spoteczng odpo-
wiedzialnos¢ biznesu. Chociaz charakter interwencji w zakresie CSR we wszystkich
gospodarkach pozostaje podobny, kolejno$¢ inwestycji jest postrzegana jako wzor
we wschodzacych gospodarkach, zaréwno w przypadku przedsigbiorstw lokalnych,
jak i miedzynarodowych. Podczas gdy cata CSR przeszta od filozofii do filantropii
do bardziej nowoczesnych podejs¢ do interesariuszy, wymagania pozostajg zalezne
od spotecznosci. CSR w edukacji jest niedostatecznie zbadanym obszarem, zwlasz-
cza jedli chodzi o wglad w dzialanie tego obszaru w gospodarkach rozwijajacych
si¢. Jednoczesnie jednak edukacja jest uwazana za jeden z o$miu priorytetowych
obszaréw napedzania i promowania spolecznej odpowiedzialnoéci biznesu. Jako je-
den z priorytetowych celéw spoteczenstwa, odpowiedzialno$¢ spoleczna powinna
zosta¢ wlaczona do edukacji, a w trakcie swojego zycia jednostki powinny zdoby¢
wiele wartosci, wiedzy i umiejetnosci, ktére pomoga im znalez¢ rozwigzania proble-
mow spolecznych, gospodarczych i sSrodowiskowych, z ktérymi si¢ borykaja.

W tym miejscu nalezy wskaza¢, ze dzialalnos¢ placowek oswiatowych jest glebo-
ko regulowana. Oznacza to, Ze w zasadzie rewolucyjna dzialalno$¢ moze by¢ znacz-
nie ograniczona, co w praktyce skutkuje stosunkowo niskim zainteresowaniem
w warunkach polskich realizacjg programéw ukierunkowanych na dzialania zwia-
zane ze spoleczng odpowiedzialno$cig. Nie oznacza to jednak, ze tego typu dzialania
nie s3 realizowane - szkoly bowiem wspdlpracuja zaréwno z instytucjami publicz-
nymi, kulturalnymi, pozarzagdowymi, jak i z biznesem.

Ostatnia z wymienionych plaszczyzn wspolpracy szczegdlnie istotna wydaje
sie w przypadku szkoét branzowych (zawodowych). Niezwykle trudno doszukacé
sie konkretnych informacji (wytycznych, dyrektyw itp.), ktére okreslatyby zakres
spofecznej odpowiedzialnodci realizowanej na poziomie szkét branzowych. Nie
ulega jednak watpliwosci fakt, ze rola szkot branzowych moze okazac si¢ kluczowa
z punktu widzenia polskiej gospodarki i jednoczes$nie wydaje si¢ aktualnie niedo-
ceniana.

Warto zatem - stosujac analogie do szkolnictwa wyzszego (znacznie glebiej w od-
niesieniu do CSR analizowanego w literaturze zresztg) — wskaza¢ kilka obszarow,
w ktorych spofeczna odpowiedzialno$¢ szkot branzowych pelni funkcje szczegolne.

Pierwszym takim obszarem jest odpowiedzialno$¢ szkoly wobec jej interesariu-
szy — w przypadku szkoly sg to uczniowie, nauczyciele, samorzady lokalne, firmy
réznego rodzaju (bedace aktualnymi badz przyszlymi pracodawcami), panstwo
oraz inne grupy i organizacje wyrézniane z punktu widzenia réznorodnych kryte-
riéw. Warto w tym kontekscie zwrdci¢ szczegdlng uwage na dwie grupy: wewnetrz-
na - uczniowie i pracownicy, oraz zewnetrzng (spoleczenstwo, ktore ma wobec inte-
resariuszy wewnetrznych okreslone oczekiwania). W miare jak coraz wieksza uwage
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poswieca sie rozwojowi kapitatu ludzkiego, coraz wigkszego znaczenia nabiera za-
sada odpowiedzialnosci nie tylko przed opinig publiczng, ale takze przed wtasny-
mi pracownikami. Odpowiedzialno$¢ spoleczna szkoty nie moze by¢ realizowana
bez postawienia w centrum jej dziatan interesariuszy wewnetrznych. W przypadku
innych interesariuszy mozna powiedzie¢, ze popyt na umiejetnosci powinien by¢
pokryty rozwojem warunkéw do ich uzyskania. Na przyklad pracodawcy powinni
wyrazi¢ zgode na podjecie przez ucznidw praktyk i wykorzystanie materiatéw z prac
uczniéw. Ponadto krajowe i lokalne instytucje publiczne w imieniu spofeczenstwa
powinny tworzy¢ warunki do pozyskiwania wyksztatconych obywateli (np. ucznio-
wie mogg otrzyma¢ wsparcie socjalne). Oczekiwanie bowiem wysokiej jakosci
ksztalcenia dotyczy wszystkich interesariuszy. Krytyczni i by¢ moze niedoceniani
w budowaniu wizerunku sg interesariusze wewnetrzni, zwlaszcza uczniowie, ktorzy
aktualnie uczeszczaja do danej placowki o$wiatowej®. System edukacyjny z zaloze-
nia dostarcza na rynek okreslone zasoby - takie, ktore zaspokajaja jego potrzeby®.
W zwigzku z tym jedna z najwazniejszych rol placowek edukacyjnych w tym kon-
tekscie jest tworzenie obecnych i przyszlych realizatoréw okreslonych kierunkéw
rozwoju. Warto réwniez wskaza¢, ze kazda znaczaca i trwala zmiana w postgpo-
waniu korporacji w kierunku zréownowazonego rozwoju musi obejmowac instytu-
cje, ktore najbardziej bezposrednio dzialajg jako motory zachowan biznesowych.
Instytucje edukacyjne pomagaja ksztattowaé postawy i zachowania réwniez przy-
sztych lideréw biznesu poprzez edukacje, badania, szkolenia i inne wszechobecne,
ale mniej namacalne dziatania, takie jak rozpowszechnianie i propagowanie nowych
wartosci i idei. Dzieki temu szkoly branzowe moga wygenerowac fale pozytywnych
zmian, pomagajac w ten sposob zapewnic realizacje pozadanych kierunkow roz-
wojowych. W ten sposob edukacja nabiera kluczowego znaczenia na drodze do
zréwnowazonego rozwoju'’. System edukacyjny od dawna jest odpowiednim kon-
tekstem do promowania zrownowazonego rozwoju, poniewaz moze wplywa¢ na
$wiatopoglad i postawy uczniéw wobec zréwnowazonego rozwoju i przyczyniac si¢
do glebszych zmian spolecznych'®. Szkoly branzowe pelnia w tym celu poczworng

15 L. Bialon, E. Werner Spoleczna odpowiedzialnos¢ szkoty wyzszej w kontekscie jej wizerunku,
Nauka i Szkolnictwo Wyzsze 2012, nr 39(1), s. 142-161.

¢ M. Storey, S. Killian, P. O’'Regan, Responsible management education. Mapping the field
in the context of the SDGs, The International Journal of Management Education 2017, nr 15,
s. 93-103.

17 D. Set6-Pamies, E. Papaoikonomou, Sustainable Development Goals. A Powerful Frame-
work for Embedding Ethics, CSR, and Sustainability in Management Education. Sustainability
2020, nr 12(5), s. 1762.

18- A. Dobson, Environmental citizenship: Towards sustainable development, Sustainable devel-
opment 2007, nr 15, s. 276-285.
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funkcje: jako odpowiedzialni edukatorzy, ktérzy pomagaja uczniom zrozumie¢ zto-
zone wyzwania, przed ktérymi stoja przedsiebiorstwa i spoleczenstwa, oraz dostar-
czajg im umiejetnosci, wartosci i wiedzy zwigzanej z osiagnieciem celow zréwnowa-
zonego rozwoju; jako odpowiedzialni tworcy wiedzy, ktorzy troszcza si¢ o spoteczne
konsekwencje swoich wynikéw badan, zapewniajac jednoczednie, ze generowana
wiedza jest uzyteczna dla roznych interesariuszy i widoczna; jako organizacje zrow-
nowazone, ktdre kontroluja swéj wlasny wplyw spoteczny i srodowiskowy oraz jako
kluczowi interesariusze, ktorzy aktywnie uczestnicza w dialogu spolecznym maja-
cym miejsce w odniesieniu do wszelkich kwestii objetych celami zréwnowazonego
rozwoju®. Uksztaltowane na etapie szkolnym: wiedza, umieje¢tnosci i odpowiedzial-
nos¢ nastepnie rozwijane moga by¢ na kolejnych poziomach systemu edukacji.
Drugi obszar to wizerunek szkoty. Szkoly branzowe sg dos¢ szczegolnym przy-
ktadem placéwek oswiatowych, w przypadku ktérych decyzja o podjeciu nauki cze-
sto determinuje zaréwno dalszy tok ksztalcenia, jak i karier¢ zawodowa. Wizeru-
nek szkoty to wizerunek funkcjonujacy w jej otoczeniu, w szczegdlnosci na rynku
edukacyjnym. Dokladniej méwigc, wizerunek to zbidr subiektywnych spostrzezen
i wiedzy o rzeczywisto$ci uksztaltowany w wyniku percepcji pod wptywem medidw.
Podstawg ksztaltowania wizerunku jest tozsamos$¢ rozumiana jako system cech cha-
rakterystycznych dla danej uczelni oraz sposob jej komunikowania. O tozsamosci
szkoly decyduje jej oferta programowa, plany i metody ksztalcenia, misja i sposob jej
realizacji, a takze kultura organizacyjna i realizacja zasad (wlasnie) odpowiedzialno-
$ci spolecznej. Ksztaltuje zestaw wartosci, ktore instytucje szkolnictwa chcg utrwali¢
w sobie i wokot siebie. Sg one calkowicie kontrolowane przez szkole. Wizerunek
szkoly mozna zatem zdefiniowac jako zbidr wyobrazen i wiedzy o niej, ksztaltowany
pod wplywem $rodkéw komunikacji przekazywanych przez szkole do otoczenia.
Poprawa wizerunku szkét powinna by¢ wsparta odpowiedzig na pytanie, jaki powi-
nien by¢ ten pozadany wizerunek. Zaktada sie, ze pozadany wizerunek to wizerunek
innowacyjnego, przyjaznego i angazujacego uczniéw modelu uczenia sig, opartego
na stylu komunikacji i budowania relacji z uczniami zgodnie z zasadami uczciwosci
i rzetelnosci w dotrzymywaniu obietnic®. Kazdy sektor ma swoje wlasne wyzwania
zwigzane z budowaniem i utrzymaniem silnej marki. Najwazniejsze jest znalezienie
unikalnych i konkretnych zagadnien. Szkolnictwo, widziane z punktu widzenia pro-
blematyki marki korporacyjnej, jest $cisle zwigzane z zarzagdzaniem marka i rozwo-
jem organizacji ustugowych. Marketing szkolnictwa jako organizacji non profit jest
bowiem dziatalnoscia spoteczng, a konkurencyjny rynek edukacji obejmuje koope-

1 D. Set6-Pamies, E. Papaoikonomou, Sustainable Development Goals..., dz. cyt.

» L. Biaton, E. Werner, Spoleczna odpowiedzialnos¢ szkoty wyzszej w kontekscie jej wizerunku,
Nauka i Szkolnictwo Wyzsze 2012, nr 39(1), s. 142-161.
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racje z wieloma interesariuszami®. O ile w przypadku uczelni wyzszych (zwlaszcza
o profilu technicznym) dziatalno$¢ marketingowa wydaje si¢ aktualnie dziatalno$cig
naturalng, o tyle w przypadku szkét na nizszym poziomie ksztalcenia przybiera -
jak si¢ wydaje — znacznie skromniejsza skale. W przypadku szkolnictwa marketing
polega bardziej na bezposrednim skierowaniu przekazéw promocyjnych do studen-
tow. Nalezy zauwazyc¢, ze nie tylko odzwierciedla on rozwdj urynkowienia szkot, ale
takze przyczynia si¢ do rozwoju i zmian w podejsciu do pozycji danego podmiotu
na ,rynku”*. Corporate branding i dyskurs marketingowy to strategia, ktéra re-
prezentuje i komunikuje niekiedy wyidealizowany obraz danej szkoly, a takze dys-
kursywnie ja konstruuje. Dziatania brandingowe szkoét jednak przede wszystkim sg
zwigzane z poszerzaniem coraz bardziej zlozonych obszaréw ksztalcenia. Edukacja,
zwlaszcza na poziomie akademickim, byla od dawna postrzegana jako funkcja spo-
leczno-dydaktyczna, ktéra koncentruje si¢ na dzialalnosci intelektualno-moralnej
i socjalizacji®. Branding szkot w kontekscie funkcji marketingowej organizacji nie-
rozerwalnie wiec jest zwigzany z dydaktyzmem, ktdry konwencjonalnie kojarzy sie
z rolg edukacyjna®. W przypadku szkolnictwa branzowego pojawia si¢ jednak pe-
wien charakterystyczny i negatywny aspekt wizerunkowy. Przez dtugi czas wybory
edukacyjne (w rezultacie réwniez — zawodowe) mlodziezy wydawaly si¢ opiera¢ na
strategii stochastycznej i raczej asekuracyjnej”. Planujac swoja przysztos¢ eduka-
cyjng i zawodows, mlodzi ludzie zwykle opierajg si¢ na opiniach innych i aktual-
nych trendach, ktére nie pasuja do obrazu potrzeb lokalnego rynku pracy, przez co
optymalizacja trendéw, cho¢by lokalnie, jest wyzwaniem®. Uczniowie szkét $red-
nich stosunkowo czesciej wybieraja liceum ogdlnoksztalcace niz szkote, ktéra uczy
przedmiotu zawodowego. Jest to zapewne efekt deprecjacji szkolnictwa zawodowe-

21 D Dill, Allowing the market to rule: The case of the United States, Higher Education Quar-
terly 2003, nr 57(2), s. 136-157.

22 C. Chapleo, Branding a university: Adding real value or smoke and mirrors?, [w]: The mar-
ketisation of higher education and the student as consumer, (red.) R. Scullion M. Molesworth,
Routledge, London 2011,, s. 101-114.

2 R. Brown, The march of the market, [w:] The marketisation of higher education and the stu-
dent as consumer, (red.) E. Nixon, M. Molesworth, R. Scullion, Routledge, London 2011, s. 11-24.

# C.J.W. Ng, ,We offer unparalleled flexibility”: Purveying conceptual values in higher educa-
tional corporate branding, Discourse & Communication 2014, nr 8(4), s. 391-410.

» M. Piorunek (red.), Mlodziez w $wiecie wspotczesnym. Z bada#i orientacji biograficznych
miodych okresu transformacji, Wydawnictwo Rys, Poznan 2004.

% J. Kozielska, Wybory edukacyjno-zawodowe miodziezy gimnazjalnej w kontekscie aktual-
nych potrzeb rynku pracy. Rocznik Lubuski 2018, vol. 44, is. 1, s. 73-89; ] Kozielska, Wybory edu-
kacyjno-zawodowe uczniéw gimnazjéw w tym uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
w kontekscie kondycji doradztwa zawodowego, Interdyscyplinarne Konteksty Pedagogiki Specjal-
nej 2018, nr 20, s. 123-142.
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go. Szkolnictwo w ogdle jest uwazane przez spoteczenstwo za takie, ktorego nalezy
unika¢. Wokét liceum ogélnoksztalcacego tworzy sig, wigc swoisty zamkniety krag
wyboru edukacyjno-zawodowego, ktdry jest ujemnie skorelowany ze szkofami za-
wodowymi. W tym wszystkim nalezy réwniez uwzglednic¢ lokalnych pracodawcow,
ktorzy permanentnie poszukujg pracownikéw, (dla ktérych przygotowaniem bytoby
szkolnictwo zawodowe)?.

Trzeci obszar to stosunki z pracownikami i relacje z konsumentami. Zwra-
ca uwage na znaczenie przejrzystosci i uczciwosci. Wigze si¢ to - odnoszac sig
do paradygmatu zarzadzania - z fadem korporacyjnym. Obszar ten jest rowniez
wazny w odniesieniu do szkoét, w ktérych relacje z uczniami powinny by¢ przy-
jazne i umozliwia¢ im rozwdj osobisty i intelektualny. Dbalos¢ o jako$¢ obstu-
gi jest wazna juz od pierwszego kontaktu ze szkola, w sekretariacie, u dyrekeji,
w bibliotece, a przede wszystkim w procesie dydaktycznym?. Oprocz relacji pra-
cowniczych podkresla sie potrzebe stalego dialogu spotecznego i dobrych relacji
z wladzami lokalnymi, a w szczegolnosci z sektorami tego samego sektora edu-
kacji. Wazny jest rowniez dialog ze szkotami wyzszymi, ktdre sg potencjalnymi
przysztymi kierunkami ksztalcenia uczniéw, oraz z firmami, w ktérych pracowaé
bedg absolwenci. Obszar ten mozna rozpatrywaé w kontekscie innowacyjnosci,
a dokladniej wspolpracy z innymi jednostkami edukacyjnymi. Relacje migedzy
tymi jednostkami oparte sa na zasobach, mobilnosci ludzi w nauce i zarzadzaniu
zasobami ksztalcenia. Chodzi o budowanie relacji miedzy naukowcami a prak-
tykami, a takze o wspolprace miedzy podmiotami w ramach sieci innowacji®.
W przypadku placéwek edukacyjnych istotng cze¢scia spotecznej odpowiedzialno-
$ci jest marketing relacyjny. W przeciwienstwie do innych form marketingu, ktére
koncentrujg si¢ na rynkach lub produktach, marketing relacji ktadzie nacisk na
dlugoterminowa wartos¢ relacji z klientami. Powszechnie uwaza sie, ze praktyka
ta wspiera wydajno$¢ organizacji poprzez pielegnowanie silnych relacji z konsu-
mentami, ktore zapewniaja organizacji przewage konkurencyjna®. Ponadto ogél-
nie uznano, ze marketing relacji jest waznym wyznacznikiem ogélnego zadowo-
lenia klienta z ustugi lub produktu oraz utrzymania klienta. Badania wskazuja,

¥ ]. Kozielska, Szkota branzowa w opatach. Rzecz o kondycji szkolnictwa zawodowego w kon-
tekscie wyborow edukacyjnych miodziezy, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Humanitas. Pedago-
gika 2019, s. 105-119.

2 L. Biaton, E. Werner, Spofeczna odpowiedzialnos¢ szkoly wyzszej w kontekscie jej wizerun-
ku..., dz. cyt.

¥ Tamze.

% R.K. Srivastava, L. Fahey, H.K. Christensen, The resource-based view and marketing: therole
of market-based assets in gaining competitive advantage, Journal of Management 2001 nr 27(6),
s. 777-802.
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ze opracowywanie i wdrazanie skutecznych strategii marketingu relacji w kazdej
organizacji jest czesto wspierane przez orientacje marketingowa. Zaréwno prak-
tycy, jak i teoretycy utrzymuja, ze firma zorientowana na rynek jest lepiej przy-
gotowana do reagowania na wymagania rynku i przewidywania zmieniajacych
sie warunkow. Chociaz zostata opracowana w duzych miedzynarodowych orga-
nizacjach, konstrukcja orientacji marketingowej ma zastosowanie we wszystkich
sektorach, facznie z edukacjg. W centrum konstrukeji orientacji marketingowe;j
jest znaczenie orientacji na klienta. Oznacza to, ze potrzeby, pragnienia i szczegdl-
ne okolicznosci (np. styl zycia) klientéw powinny by¢ gtéwnym celem organizacji
zorientowanej na rynek. W kontekscie szkolnym orientacja na klienta jest obecna,
gdy cztonkowie szkoly dokladnie rozumieja docelowych uczniéw i rodziny szko-
ly oraz wprowadzajg innowacje i ulepszenia dla przysztych i obecnych uczniow
na bazie ich przewidywanych potrzeb. Na przykiad nauczyciele zbieraja infor-
macje o $rodowiskach, w ktorych zyja uczniowie, zmieniaja metody nauczania
w celu dostosowania do konkretnych potrzeb uczniéw oraz s3 uwazni i reaguja na
zainteresowania i punkty widzenia rodzicéw?®'. Zrozumienie krétkoterminowych
mocnych i stabych stron oraz dlugoterminowych mozliwosci i strategii zaréwno
obecnych, jak i potencjalnych konkurentéw jest istotg orientacji na konkurenta,
kolejnym kluczowym elementem orientacji marketingowej. Oprécz dbania o po-
trzeby klientow szkoly prorynkowe s3 swiadome znaczenia dziatan konkurencyj-
nych szkot i monitorujg ich rozwéj. Orientacja na konkurencje jest obecna, gdy
nauczyciele i dyrektorzy studiujg i omawiajg dzialania innych szkol, reaguja na
nowe inicjatywy i zmiany innych szkdt oraz poréwnuja si¢ z innymi szkotami.
Nastawienie na konkurencj¢ pozytywnie wplywa na podejmowanie decyzji, szcze-
golnie poprzez rozwdj dodatkowych ustug dla uczniéw i rodzicéw*?. Organizacja
zorientowana na rynek obejmuje roéwniez koordynacje¢ interfunkcyjng lub skoor-
dynowane wykorzystanie zasobow organizacyjnych w tworzeniu najwyzszej war-
toéci dla klientéw docelowych. Oznacza to, ze kazda osoba w organizacji powinna
mie¢ mozliwo$¢ wniesienia wkladu w tworzenie wartosci, a nie tylko pojedynczy
dzial. Kierownictwo powinno by¢ w stanie wykorzystac i skutecznie zintegrowaé
cale zasoby ludzkie i inne zasoby kapitatowe w swoich wysitkach na rzecz tworze-
nia wartosci dla nabywcow. W szkole zorientowanej na rynek istnieje integracja
i koordynacja wszystkich zasobow, a odpowiedzialno$¢ za przyciagniecie i utrzy-
manie uczniéw-klientéw nie powinna spoczywac¢ wylacznie na administratorach

31 1. Oplatka, J. Hemsley-Brown, The research on school marketing: current issues and futuredi-
rections, Journal of Educational Administration 2004, nr 42(3), s. 375-400.

32 1. Oplatka, The principal’s role in marketing the school: subjective interpretations and person-
alinfluences, Planning and Changing 2007, nr 38(3-4), s. 208-221.
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szkol. Wszyscy w spolecznosci szkolnej powinni mie¢ pelny dostep do informacji
o spofecznosci szkolnej, konkurencji i srodowisku rynkowym, aby osiaggnac koor-
dynacje miedzyfunkcjonalna®.

Kolejnym obszarem jest ochrona $rodowiska naturalnego, rozumiana jako pro-
mowanie zasad dbalo$ci o minimalizacje szkdd, poszanowanie praw wlasnosci
i spotecznej odpowiedzialnosci organizacji. W zakresie ochrony srodowiska szkoty
pelnig wiele funkcji, m.in. ucza, czym jest ochrona srodowiska, prowadzg badania
naukowe w celu zbadania stanu $rodowiska i mozliwosci jego ochrony oraz uczest-
nicza w dziataniach na rzecz ochrony srodowiska (np. zbidrka odpadéw). Szkoly
uczestnicza w kampaniach ekologicznych, wspoétpracuja ze szkolami wyzszymi i in-
nych stopni ksztatcenia. Majg one duzy wptyw na ksztaltowanie $wiadomosci ekolo-
gicznej spofeczenstwa®. Obszar ten posrednio wigze si¢ ze wspomnianym wczesniej
marketingiem relacji.

Ostatnim obszarem jest obszar zaangazowania spolecznego, oznaczajacego ak-
tywne wspieranie spofecznosci lokalnej, dialog ze spoleczenstwem w kwestii reali-
zacji roznych projektow spolecznych w takich dziedzinach, jak: edukacja, kultura,
zdrowie, dostep do technologii. W kazdym z tych obszaréw szkota wyzsza moze
i powinna aktywnie uczestniczy¢*. Kultywowanie relacji miedzy szkolnym konsu-
mentem a marka szkoly moze by¢ kluczem do przetrwania wielu instytucji edu-
kacyjnych, szczegdlnie tych w wysoce konkurencyjnych srodowiskach. Orientacja
marketingowa jest powszechnie uwazana za podstawowy element marketingu rela-
cji. Badania na temat wpltywu zachowan prorynkowych szkét oraz wyniki zachowan
konsumenckich wskazujg jako kluczowe aspekty relacji marka - konsument. Dowo-
dy potwierdzaja powszechne przekonanie, ze orientacja marketingowa prowadzi do
pozytywnych wynikéw relacji dla organizacji szkolnych. Kazdy wynik zaintereso-
wania - zaufanie, zaangazowanie emocjonalne, lojalno$¢ wobec postaw i rzecznic-
two - jest bezposrednio lub posrednio zwigzany z mechanizmami skladajacymi sie
na spoleczng odpowiedzialno$¢ szkoty™.

Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu w odniesieniu do szkolnictwa zatem to
idea, zgodnie z ktdra szkola powinna odgrywaé pozytywna role w spolecznosci
i uwzglednia¢ srodowiskowe i spoteczne skutki swojej dzialalnosci. Jest to koncepcja
$cisle powigzana ze zréwnowazonym rozwojem — tworzeniem wartosci ekonomicz-

» Tamze.

L. Bialon, E. Werner, Spoteczna odpowiedzialnos¢ szkoly wyzszej w kontekscie jej wizerun-
ku..., dz. cyt.

¥ Tamze.

% S.M. Poole, Developing relationships with school customers: the role of market orientation,
International Journal of Educational Management 2017, nr 31(1), s. 1054-1068.
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nej, spolecznej i srodowiskowej. Wszystkie trzy skupiajg si¢ na czynnikach niefi-
nansowych, ktére organizacje powinny bra¢ pod uwage przy podejmowaniu decyzji
rozwojowych. CSR moze obejmowac szeroki zakres podejs¢ i inicjatyw - od zréw-
nowazonych praktyk po zaangazowanie spotecznosci. Jesli spojrze¢ na dziatalnos¢
szkot obiektywnie - jak si¢ wydaje - realizujg one ide¢ spotecznej odpowiedzialno-
$ci z zasady.

Podsumowanie

Celem niniejszego artykutu byto zapoczatkowanie cyklu referatéw identyfikujacych
aspekty spolecznej odpowiedzialnoéci szkot branzowych z przedsiebiorstwami.
Drugim celem tekstu bylo nakreslenie gtéwnych zagadnien zwigzanych z istotno-
$cig CSR w sektorze edukacji, w tym edukacji branzowej. Na podstawie dostepnej
(skapej dos¢ — zwlaszcza w jezyku polskim) literatury dokonano préby okreslenia
rdl, ktore w systemie edukacyjnym i spotecznym odgrywaja szkoty branzowe. Udo-
wodniono jednak, ze rola szkolnictwa branzowego jest znacznie szersza niz jedynie
przygotowanie kandydatéow do wykonywania zadan zwigzanych z wybranym za-
wodem - obejmuje bowiem nie tylko przygotowanie branzowe, ale réwniez inne
obszary (relacje z interesariuszami, miejsce na ,,rynku” edukacyjnym oraz szeroko
rozumiang spoleczng odpowiedzialnos¢).

Coraz bardziej ztozone zmiany zachodzace w spolecznej i gospodarczej rzeczy-
wisto$ci sklaniajg do glebszej refleksji w zakresie celu dziatania szkét branzowych.
Nie ulega watpliwosci fakt, ze wyzwania najblizszych lat moga w sposob znaczacy
zmieni¢ postrzeganie tych placowek — w szczegdlnosci ich miejsca w strukturze
oferty edukacyjnej kierowanej do mlodych ludzi. Poniewaz szkoty realizujg poza
edukacyjna, wiele innych funkcji, mozna je rozpatrywac z réznych perspektyw,
w tym marketingu relacji i etosu nauczania. Realizacja strategii spotecznej od-
powiedzialno$ci w szkotach (w tym w szkotach branzowych) moze by¢ (powin-
na by¢) postrzegana jako kierunek oczekiwan zwigzanych z realizacja postulatu
zrownowazonego rozwoju. Szkoty (wszystkich stopni i specjalnosci) byty i sg in-
stytucjami zaufania publicznego. Oczekiwaniem w stosunku do nich generowa-
nym jest nie tylko realizacja zadan, ale takze modelowanie zachowan i promowa-
nie postaw, ktére maja wplyw na postawy i zachowania cztonkéw spoleczenstwa.
Wprowadzenie zasad spolecznej odpowiedzialnosci przez szkoly powinno stuzy¢
za wzor dla innych organizacji gospodarczych i administracyjnych. System edu-
kacyjny bowiem nie jest wylacznie miejscem przekazywania wiedzy. Ma réwniez
na celu ksztaltowanie mentalnosci jednostek zaangazowanych w rézne obszary
aktywnosci spoleczne;j.
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Wyzwania zwigzane z wdrazaniem CSR w edukacji obejmuja przede wszystkim
integracje CSR z warto$ciami i praktykami organizacyjnymi oraz brak czasu i §rod-
kéw finansowych na stosowanie praktyk CSR, przy czym CSR jest postrzegany bar-
dziej jako sposob zarzadzania skutkami regulacji, zmniejszania ryzyka i reagowania na
obawy interesariuszy. Dlatego niezwykle wazne jest, aby najpierw ustali¢ uzasadnienie
strategiczne dla CSR, aby szkoly zaangazowaly sie i alokowaly zasoby w te praktyki.
Kluczowe czynniki, takie jak uzasadnienie, mogg zasadniczo dotyczy¢ progresywnego
interesu wlasnego, zaangazowania spolecznego, przejrzystosci, zaufania i zwigkszo-
nych oczekiwan spolecznych wobec organizacji. Inne wyzwania mogg obejmowac
trudnoéci i ryzyko we wdrazaniu inicjatyw systemowych, gtéwnie ze wzgledu na brak
uznanych partneréw wdrozeniowych i ekspertéw technicznych, trudnosci zwigzane
z oddzialywaniem posrednim, diugi okres dojrzewania i czas potrzebny na wdrozenie
zmian oraz bledne przekonanie, ze interwencje te sa kosztowne.

Zgodnie z zalozeniem prezentowany artykut stanowi wstep do bardziej rozle-
glych badan, uzupelniajac jednak dotychczasowe rozumienie spolecznej odpowie-
dzialnoéci o $redni poziom ksztalcenia — w tym zakresie planowane sg jakosciowe
i ilociowe badania (powigzane z rozwojem naukowym autora). Wykazana tu luka
badawcza bedzie za ich pomocg uzupelniana na podstawie zaprezentowanych w ar-
tykule obszaréw CSR diagnozowanych w odniesieniu do szkolnictwa branzowego.
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Wptyw pandemii COVID-19 na sposob
przemieszczania sie respondentow srodkami
transportu

Effects of the pandemic on working life

Stowa kluczowe: Logistyka, transport publiczny, pandemia, komunikacja miejska, transport.

Keywords: Logistics, public transport. Pandemic, transport.

Streszczenie: W ponizszym artykule zostata dokonana analiza badari z przeprowa-
dzonej wczesniej ankiety w formie online za pomoca formularza Google. Ankieta do-
tyczy wplywu pandemii COVID-19 na zycie zawodowe respondentow. Artykul poru-
sza kwestie transportu publicznego, jak tez prywatnego w czasie panowania pandemii
COVID-109.

Abstract: The following article analyses research from a previously conducted online su-
rvey using a Google form. The survey concerns the impact of the COVID-19 pandemic on
the working lives of respondents. The article addresses issues of public as well as private
transport during the reign of the COVID-19 pandemic.

Wprowadzenie

Rozprzestrzenienie si¢ wirusa COVID-19 na skale $wiatowa spowodowalo dra-
styczne zmiany w zyciu wielu oséb, zaréwno prywatnym, jak i zawodowym. W bar-
dzo krétkim czasie praca zdalna stala si¢ norma nie tylko dla wielu firm i milionéw
pracownikow, ale tez dla uczniéw na réznych etapach ksztalcenia. Zmiany nastapi-
ly réwniez w sferze prywatnej. Czes¢ 0séb z obawy o swoje zdrowie zrezygnowalo
z komunikacji miejskiej i wybralto prywatny srodek transportu, a transport to prze-
ciez jeden z obszaréw szeroko pojetej logistyki.
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Logistyka ma wiele swoich definicji, lecz z artykutu autorstwa Aleksandry Stepuch
i Macieja Puchala pt. Logistyka wojskowa i zabezpieczenie logistyczne na wspotczesnym
polu walki mozna dowiedzie¢ sig, ze ,,Istnieje wiele definicji logistyki, ktora staje sie
coraz wazniejsza we wspoltczesnym $wiecie i obecnych realiach. Wedlug jednej z nich
logistyka to ten element procesu fancucha dostaw, ktéry odnosi si¢ do przygotowy-
wania planéw, wdrazania i kierowania wydajnym, wydolnym, produktywnym i dwu-
stronnym transferem i magazynowaniem towaréw, ustug i niezbednych wiadomosci
od miejsca produkcji do miejsca wykorzystania w celu spelnienia zgdan i oczekiwan
klientow™!. Wlasnie jednym z przykladéw ustug, ktére mozna wyrdznic w sferze logi-
styki, jest ustuga transportowa i sam transport, co doktadnie jest opisane w artykule
pt. Zrownowazony transport publiczny jako podstawa logistyki miejskiej przyjaznej spote-
czenistwu. Gospodarka w Praktyce i Teorii: ,,Iransport jest to przemieszczanie dobr ma-
terialnych w czasie i przestrzeni, przy uzyciu odpowiednich srodkéw technicznych™.

Wyzej opisana sytuacja zwiazana z COVID-19 dotyczyla catego $wiata, lecz arty-
kut skupi si¢ na wybranym gronie os6b. Fundamentem opracowania jest wczesniej
przeprowadzona ankieta, ktorej gléwnym gronem odbiorcéw byly osoby w wieku
20-30 lat. Dotyczyta ona zycia zawodowego podczas pandemii. Kwestia ta zostata
wczesniej poruszona w wielu artykutach, m.in. w Bandyopadhyay. Mozemy w nim
przeczytaé, ze ,przepetniony transport publiczny stanowi znaczne ryzyko przenie-
sienia tej infekcji wirusowej. Z drugiej strony przejscie na transport prywatny przez
osoby, ktore moga sobie na to pozwoli¢, zwieksza zageszczenie ruchu wraz ze wzro-
stem liczby pojazdéw na drogach, a tym samym pogarsza ogolng jakos¢ powietrza
w Srodowisku miejskim™.

Z biegiem lat oraz wkraczaniem w kolejne etapy rozwoju urbanizacji w wigk-
szo$ci miast europejskich nastala era reurbanizacji okreslana mianem doby odtwo-
rzenia poprzedniego, nadrzednego znaczenia centrum, czyli miejsca przyjaznego
mieszkanicom, o wysokim standardzie zycia, przywroconej i dostepnej przestrzeni
publicznej, poszanowaniu warunkéw ekologicznych oraz niskim poziomie konge-
stii. Z tego wlasnie wzgledu logistyka miejska zaczyna odgrywac niezwykle wazng
role, gdyz poprzez zréwnowazony transport publiczny umozliwia kreowanie szcze-
sliwych miast przysztosci®.

' A. Stepuch, M. Puchala, Logistyka wojskowa i zabezpieczenie logistyczne na wspélczesnym
polu walki, Zarzadzanie Innowacyjne w Gospodarce i Biznesie 2021, nr 2(33).

2 A. Fajczak-Kowalska, P. Zieminski, P. Rudowska (2017), Zréwnowazony transport publiczny
jako podstawa logistyki miejskiej przyjaznej spoteczeristwu. Gospodarka w Praktyce i Teorii, 2017,
nrl(46),s. 27-43.

* S. Bandyopadhyay, Public transport during pandemic, Clean Techn Environ Policy 2020,
nr 22,s. 1755-1756.

* W. Grzywacz, Infrastruktura transportu, WKik, Warszawa 2002.
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Podstawowe informacje o respondentach

Gléwnym zalozeniem ankiety bylo zebranie niezbednych danych do napisania tego
artykutu. Ankieta zostala wypetniona w formie online przez formularze Google,
do odbiorcéw dotarto poprzez powszechne komunikatory, gléwnie przez Facebo-
ok, Instagram, poczta e-mail. Okres badan zostal rozpoczety 26 maja 2022 r., a za-
konczony 28 sierpnia 2022 r. W ankiecie wzielo udziat 54 respondentéw, taka mata
liczba spowodowana jest okresem wakacyjnym, a takze faktem, iz takich ankiet
w formie online w ostatnim czasie jest bardzo duzo i osoby otrzymujace ankiete po
prostu ja pomijaja, ze wzgledu na nieche¢ do wypelnienia kolejnej. Mimo to mozna
dokladnie przeanalizowa¢ wyniki i przedstawic je w artykule.

Opracowanie wynikow badan

W tej czesci artykulu mozna przyjrzec si¢ doktadnemu opisowi i wynikom badan
przeprowadzonych na podstawie ankiety.
Na rysunku 1 przedstawiono podziat ankietowanych wedlug pici.

Rysunek 1. Podzial respondentéw wedlug plci

54 odpowiedzi @ Kobieta
@ Mezczyzna
Nie chce podawaé

Zrédlo: opracowanie whasne.

W ankiecie wziely udzial 54 osoby, w tym 51,9% kobiet i 46,3% mezczyzn. 1,9%
ankietowanych nie chcialo odpowiedzie¢ na pytanie o plec.
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Na rysunku 2 przedstawiono podziat ankietowanych wedlug wieku.

Rysunek 2. Podzial respondentéw wediug wieku

® 16-20
® 21-30

@ 31-40
® 41-50
@ 50+

54 odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wlasne.

Ponad potowa ankietowanych, 61,1%, to osoby w wieku 21-30 lat. Osoby w wie-
ku 16-20 lat to 24,1%, a 9,3% to osoby w przedziale wiekowym 41-50 lat. Najmniej-
szy procent ankietowanych to osoby w wieku 31-40 lat (5,6%).

Na rysunku 3 przedstawiono podzial ankietowanych wedlug statusu zawodowego.

Rysunek 3. Podzial respondentéw wedtug statusu zawodowego

@ Uczen

@ Bezrobotny Student
@ Pracujgcy Student
@ Emeryt/rencista

@ Bezrobotny

@ Pracujacy

@ pracownik

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jezeli chodzi o status zawodowy, odpowiedzi byly zréznicowane. Najwiekszy
procent (31,5%) to studenci, ktérzy nie pracuja. 33,3% to osoby, ktore zaréwno stu-
diuja, jak i pracujg. Samych pracujacych byto 24,1%, samych uczniow zas 9,3%. 1,9%
w odpowiedzi ,Inne” podata odpowiedz ,,pracownik’. W ankiecie nie wziagl udzialu
zaden emeryt/rencista.
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Na rysunku 4 przedstawiono podzial ankietowanych wedlug posiadanego wy-
ksztalcenia.

Rysunek 4. Podzial respondentéw wedlug posiadanego wyksztatcenia

54 odpowiedzi

@ Podstawowe
@ Zawodowe
© Srednie
m ® Wyzsze
83,3%
‘

Zr6dto: opracowanie wlasne.

W odpowiedzi na wyksztalcenie ankieta pokazala, Ze najwiecej oséb miato wy-
ksztalcenie $rednie, bylo ich az 83,3%, a wyksztalcenie wyzsze - 7,4%. Wyksztalce-
nie zawodowe podalo 5,6%, natomiast reszta, 3,7%, wskazala wyksztalcenie podsta-
wowe.

Na rysunku 5 przedstawiono podzial ankietowanych z uwagi na wielkosci za-
mieszkiwanych miast.

Rysunek 5. Dane dotyczace wielkosci zamieszkiwanych miast przez respondentéw

54 odpowiedzi )
® wies
@ Miasto do 50 000 mieszkancow

@ Miasto od 51 000 do 100 000
mieszkancow

@ Miasto od 101 000 do 500 000
mieszkancow

b @ Miasto powyzej 501 000 mieszkancow
20,4%

Zr6dto: opracowanie whasne.

40,7%

Najwigkszy odsetek respondentéw zamieszkuje miasto od 101 000 do 500 000
mieszkancow. Nastepnie na rowni jest wies (22,2%) oraz miasto do 50 000 miesz-
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kancoéw (22,2%). Najmniej os6b zamieszkuje miasto od 51 000 do 100 000 miesz-
kancow (16,7%). Nikt nie zamieszkuje miasta powyzej 501 000 mieszkancow.

Na rysunku 6 przedstawiono podzial ankietowanych wedtug posiadania samo-
chodu osobowego.

Rysunek 6. Wykaz odpowiedzi dotyczacych posiadania wlasnego samochodu osobowego

54 odpowiedzi
® Tak

38,9% @ Nie

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wyzej przedstawione podsumowanie odpowiedzi respondentéw pokazuje, ze
61,1% posiada wlasny samochdd osobowy, a 38,9% nie posiada samochodu osobo-
wego.

Na rysunku 7 przedstawiono podzial ankietowanych ze wzgledu na na czgstotli-
wos¢ korzystania z prywatnego $rodka transportu, gdzie 1 - nie korzystam, a 5 - za-
wsze korzystam.

Rysunek 7. Wykres przedstawiajacy skale odpowiedzi respondentéw na pytanie doty-
czace korzystania z prywatnego $rodka transportu

54 odpowiedzi

14 (25,9%)
13 (24,1%)

9 (16,7%)

0

1 2 3 4 5

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Skala odpowiedzi na to pytanie bylta od 1 - nie korzystam, do 5 - zawsze korzy-
stam z wlasnego $rodka transportu. I pokazuje, ze 14 respondentow nie korzysta
z prywatnego Srodka transportu, a jest tylko jedna odpowiedz mniej w skali ,,5%,
czyli ze respondent korzysta zawsze z prywatnego srodka transportu.

Na rysunku 8 przedstawiono podzial ankietowanych na stosowanie sie do zasta-
niania ust i nosa.

Rysunek 8. Czy Pan/Pani stosowal/-a si¢ do zastaniania ust i nosa?
54 odpowiedzi

@ Tak
@ Nie
@ Nie chce odpowiadaé

el

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Wedtug odpowiedzi wynikajacych z ankiety 85,2% respondentéw przyznalo, ze
stuchali zalecen i dostosowywali sie do restrykeji dot. zastaniania ust i nosa, 11,1%
szczerze odpowiedzialo, ze nie stosowalo sie do tych zalecen, a 3,7% ankietowanych
nie chcialo poda¢ odpowiedzi.

Na rysunku 9 przedstawiono podzial ankietowanych ze wzgledu na zachowywa-
nie dystansu spofecznego.

Rysunek 9. Czy Pan/Pani stosowal/-a si¢ zachowa¢ dystans spoleczny?
53 odpowiedzi

@ Tak
® Nie
@ Nie chce odpowiadaé

)

Zr6dto: opracowanie whasne.
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Zdecydowana wiekszo$¢, bo az 71,7% ankietowanych, podczas pandemii
COVID-19 obawiata si¢ o swoje zdrowie i zachowywala dystans spoleczny, 22,6% go
nie utrzymywala, a 5,7% respondentéw powstrzymato si¢ od udzielenia odpowiedzi.

Na rysunku 10 przedstawiono podzial ankietowanych z uwagi na sposoby prze-
mieszczania si¢ do miejsca pracy lub uczelni.

Rysunek 10. W jaki sposéb Pan/Pani najczesciej pokonuje droge do miejsca pracy lub
uczelni?

54 odpowiedzi
@ Samochdd prywatny

@ Autobus
38,9% @ Tramwaj

® Kolej
42,6%

@ Pieszo

Wedtug ankiety najwiecej osob, bo az 42,6%, wybiera samochdd prywatny jako
$rodek komunikacji. Druga, niewiele mniejsza grupa (38,9%) sa osoby decyduja-
ce sie na autobus. Trzecig najczesciej zaznaczang odpowiedzia byto poruszanie si¢
pieszo. Z ankiety wynika, ze w taki sposob przemieszcza si¢ 11,1% ankietowanych.
Najrzadziej wybierane sg koleje i tramwaje, obie odpowiedzi majg po 3,7%

Na rysunku 11 przedstawiono podziat ankietowanych ze wzgledu na korzystanie
z komunikacji miejskiej.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 11. Czy w czasie pandemii korzystal/-a Pan/Pani z komunikacji miejskiej?

54 odpowiedzi ‘

Zrédlo: opracowanie wlasne.

@ Tak
@® Nie
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Mimo zagrozenia, jakie wynikalo z rozprzestrzeniania si¢ wirusa COVID-19, zde-
cydowana wigkszos¢ badanych wybrata komunikacje miejska — 64,8%. Jedynie 35,2%
nie korzystata z tego srodka transportu. ,Wirus rozprzestrzenia si¢ poprzez bliskie
kontakty, szczegolnie w zamknietych srodowiskach, pojazdy transportu publicznego
mozna uznac za hotspoty jego przenoszenia. Nie mozna jednak catkowicie wstrzymac
dziatalnosci transportu publicznego, poniewaz wiele 0sob w krajach rozwijajacych sie
polega na nich w zakresie swoich potrzeb zwigzanych z podrézami™.

Na rysunku 12 przedstawiono podzial ankietowanych ze wzgledu na odczucie
strachu w trakcie poruszania si¢ transportem publicznym w czasie pandemii, gdzie
1 oznaczala brak obaw, a 5 - bardzo.

Rysunek 12. Czy odczuwal/-a Pan/Pani lek podczas korzystania z komunikacji miej-
skiej w trakcie pandemii?

50 odpowiedzi
30
25 (50%)

20

10
9 (18%)

6 (12%)

3 (6%)
1 2 3 4 5

Zr6dto: opracowanie whasne.

0

W odpowiedzi na to pytanie ankietowani mogli wybra¢ stopien, w jakim od-
czuwali lek zwigzany z mozliwoscig zarazenia si¢ wirusem podczas korzystania
z komunikacji miejskiej w czasie pandemii. 1 oznaczalo, ze dana osoba bez zadnych
obaw korzystala z komunikacji, natomiast 5 stanowito najwyzszy poziom obawy
o wiasne zdrowie. Z wykresu, ktéry powstat na podstawie odpowiedzi, mozemy
wyczytaé, ze az polowa ankietowanych w zaden sposéb nie bata si¢ wyboru pu-
blicznego srodka transportu. Nastepna najczesciej zaznaczang odpowiedzig, byto 4,
co oznacza, ze 18% os6b w znacznym stopniu bala si¢ korzystania z tej formy prze-
mieszczania sie.

> M. Abdullah, N. Ali, M. Ashraf Javid, Ch. Dias, T. Campisi, Public transport versus solo trav-
el mode choices during the COVID-19 pandemic: Self-reported evidence from a developing country,
Transportation Engineering 2021, vol. 5.
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Na rysunku 13 przedstawiono podzial ankietowanych z uwagi na zmiane prefe-
rowanego srodku transportu, gdzie 1 oznaczalo wcale, a 5 bardzo.

Rysunek 13. W jakim stopniu podczas pandemii zmienit si¢ Pan/Pani preferowany $ro-
dek transportu?

54 odpowiedzi
40

30

20

5(9,3%)

Zrédto: opracowanie wlasne.

Zakres odpowiedzi na to pytanie byl od 1 - wcale, do 5 - bardzo. 64,8% bada-
nych zaznaczyla odpowiedz 1, co oznacza, ze pandemia w zaden sposob nie wply-
nela na ich preferencje co do wyboru $rodka transportu. Mniejszos¢ odpowiedziata
w rownym stopniu na kolejne mozliwosci.

Na rysunku 14 przedstawiono podziat ankietowanych wedle wlasnych preferen-
cji dotyczacych transportu.

Rysunek 14. Wykaz odpowiedzi respondentéw na pytanie dotyczace preferowanego

$rodka transportu
48 odpowiedzi

@ Nie odczutem/-am potrzeby zmiany
$rodku transportu

@ Brak mozliwosci zmiany $rodka
transportu

@ Komfort

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Az 72,9% respondentdéw nie odczuta potrzeby zmiany $rodka transportu, za to
25% nie miala takiej mozliwosci. 2,1% ankietowanych skorzystalo z mozliwosci
wpisania wlasnej odpowiedzi i uznalo, ze to wlasnie komfort podrézy dotychczaso-
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wym $rodkiem jest argumentem do pozostania przy nim. Co prowadzi do wniosku,
ze co 4. osoba nie miala wyboru zmiany swojego $rodka transportu w czasie prze-
mieszczania sie.

Na rysunku 15 przedstawiono podzial ankietowanych ze wzgledu na powody
zmiany $rodka transportu.

Rysunek 15. Odpowiedzi respondentéw w skali od 1 do 5 na pytania dotyczace zmiany
$rodka transportu

1 2 3 EH4 EHES

0
Strach przed wirusem Koniecznos¢ stosowania sig do restrykcji

Zr6dto: opracowanie whasne.

Na pytanie dotyczace powodéw zmiany $rodka transportu byty 2 odpowiedzi,
w ktorych nalezalo wybra¢ w skali 1-5 kolejno poziom strachu przed wirusem oraz
koniecznos¢ stosowania sie do restrykcji. Zdecydowana wiekszo$¢ oséb w obu py-
taniach zaznaczyla 1, nikt nie wybral opcji 3. Reszta odpowiedzi miala podobne do
siebie wyniki.

Na rysunku 16 przedstawiono podzial ankietowanych wg powodéw, ktore sklo-
nity ich do zrezygnowania z komunikacji miejskiej.

Rysunek 16. Co sklonilo, ze Pana/Pania, by zrezygnowac z wyboru komunikacji miej-
skiej, w skali 1-5

N 2 3 EN4 EES

Brak respektowania obostrzen pandemi Limity miejsc Brak mozliwosci kupna biletu
W komunikacji miejskiej u kierowcy
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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To pytanie bylto skierowane do o0sdb, ktdre zrezygnowaly z poruszania si¢ ko-
munikacja miejska. Po przeanalizowaniu odpowiedzi widzimy, ze brak mozliwosci
zakupu biletu u kierowcy nie wptynal znaczaco na te decyzje. Podobnie wyglada
wykres odpowiedzi na pytanie o brak respektowania obostrzen wynikajacych z pan-
demii. Wedlug naszych respondentéw to wlasnie limit miejsc w pojazdach komuni-
kacji miejskiej sprawit najwiekszy problem i byt powodem do zrezygnowania z tej
formy transportu.

Na rysunku 17 przedstawiono podzial ankietowanych z uwagi na powody, dla
ktorych w czasie pandemii korzystali z transportu publicznego.

Rysunek 17. Jezeli zdecydowal/-a si¢ Pan/Pani w czasie pandemii korzysta¢ z transpor-
tu publicznego, to dlaczego?

15 12 34 M5

Lepszy dojazd Unikanie zatorow korkow"  Brak koniecznosci szukania Nizsze koszty
drogowych miejsca parkingowego

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W ankiecie znalazlo si¢ rowniez pytanie do tych, ktdrzy jednak zdecydowali si¢
dalej korzysta¢ z komunikacji miejskiej. Powodem tej decyzji wérdd respondentéw
z pewnoscig nie byta wizja unikania kongestii transportowej ani lepszy dojazd. Dwie
odpowiedzi mozemy postawi¢ na réwni z niewielkg przewaga odpowiedzi ,Niskie
koszty”. Mimo podobnych wykreséw to jednak tu badani czgéciej wybierali odpo-
wiedz 5, co znaczy, ze byt to dla nich znaczacy czynnik.

Na rysunku 18 przedstawiono wlasne odpowiedzi respondentéw na pytanie,
dlaczego zdecydowali si¢ na korzystanie z publicznego $rodka transportu podczas
pandemii.
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Rysunek 18. Wtasne odpowiedzi respondentéw na inny czynnik, dlaczego zdecydowali
sie na korzystanie z publicznego $rodka transportu podczas pandemii

Jezeli byt to inny czynnik to jaki?

5 odpowiedzi

Jestem biednym studentem

Dojazd na stacje kolejowa bez pozostawiania auta na publicznych parkingach oraz mozliwo$é powrotu do
domu po spozyciu alkoholu

Nie mam samochodu i innych mozliwosci transportu w okolicy
Nie musiatem kierowa¢ po alkoholu

Nie miatam mozliwosci korzystania z innego transportu, nie posiadam auta

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Powyzej mozna zobaczy¢ odpowiedzi ankietowanych, ktére sami mogli wpi-
sa¢ w okienku wolnej odpowiedzi. Pokazuje to, ze byto o wiele wigcej czynni-
kow wplywajacych na decyzje przy pozostaniu z korzystania z transportu pu-
blicznego.

Na rysunku 19 przedstawiono podzial ankietowanych z uwagi na powody,
dla ktorych zdecydowali si¢ na korzystanie z samochodu prywatnego w czasie
pandemii.

Rysunek 19. Jezeli zdecydowal/-a si¢ Pan/Pani na korzystanie z samochodu prywatnego
w czasie pandemii, to dlaczego?

Y 2 3 M4 M5
20

Ceny paliw Unikanie kontaktu z wigksza liczbg osob Komfort jazdy

Zr6dto: opracowanie whasne.

Wezedniejsze pytania i analiza odpowiedzi pokazuja, ze okolo polowa pyta-
nych preferowala podczas pandemii wlasny srodek transportu. Powodem tego byt
zdecydowanie komfort jazdy. To wlasnie ta odpowiedZz ma najwieksza przewage.
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Nastepnym wykresem, z ktérego mozemy wyczytac ciekawe informacje, jest wykres
odpowiedzi na pytanie o unikanie kontaktu z duzg liczbg oséb. Tutaj respondenci
najczesciej zaznaczali, Ze albo ten czynnik nie jest dla nich wazny, albo wrecz prze-
ciwnie, ze to wlasnie skupiska ludzi sklaniajg ich do zmian. Znalazlo si¢ tu rowniez
pytanie o ceny paliw. Jednak to nie mialo znaczenia lub mialo, ale niewielkie, dla
podrdzujacych samochodem osobowym.

Skutkiem tego jest coraz wigksza liczba kierowcoéw poruszajacych sie trasami,
ktérymi mogliby przemiescic sie transportem publicznym, co mozemy réwniez za-
uwazy¢ na wykresie® zamieszczonym w artykule pt. Mobility in post-pandemic eco-
nomic reopening under social distancing guidelines: Congestion, emissions, and con-
tact exposure in public transit. Kolejnym skutkiem takiej zmiany jest popularyzacja
inicjatywy ,,dostepnosci do transportu”, a nie ,,posiadanie transportu™, co poskut-
kowalo wzrostem wielkosci rynku globalnego ,,ride hailing” 0 55,6% wzgledem roku
2020 a 2021. Przyjecie strategii takich jak oddzielenie pasazera od kierowcy bariera,
jak tez wyposazenie samochodéw w $rodki odkazajace w celu wyeliminowania za-
grozenia zakazenia si¢ wirusem, moze by¢ bardzo kuszace dla osoby nieposiadajacej
prywatnego srodka transportu, a pozwoli na przemieszczanie si¢ na wigksze/dtuz-
sze dystanse, unikajac kontaktu z wigkszg liczbg 0séb. Na rysunku 20 przedstawiono
wykres % wyboru transportu przed pandemig, jak tez w trakcie.

Rysunek 20. Wykres przedstawiajacy % udzial kierowcow, ktorzy wybrali powyzsze
$rodki transportu przed pandemia COVID-19 i w trakcie jej trwania
X
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

¢ D. Wang, M. Tayarani, B. Yueshuai He I in., Mobility in post-pandemic economic reopening
under social distancing guidelines: Congestion, emissions, and contact exposure in public transit,
Transp Res Part A Policy Pract 2021, nr 153, s. 151-170, doi:10.1016/j.tra.2021.09.005.

7 S. Ahnaf Morshed, S. Shahriar Khan, R.Bari Tanvir, S. Nur,Impact of COVID-19 pandemic
on ride-hailing services based on large-scale Twitter data analysis, Journal of Urban Management
2021, vol. 10, Issue 2.
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Na rysunku 21 przedstawiono wlasng odpowiedz na pytanie, dlaczego respon-
dent zdecydowat si¢ na prywatny $rodek transportu.
Jezeli byt to inny czynnik to jaki?

1 odpowiedz

Miejsce zamieszkania i brak komunikacji miejskiej.

Rysunek 21. OdpowiedZ respondenta, dlaczego zdecydowatl sie na prywatny $rodek
transportu

Jedna osoba podala swoj wlasny czynnik, dlaczego zdecydowala si¢ na korzysta-
nie z prywatnego srodka transportu podczas pandemii COVID-19.

Rysunek 22 przedstawia wykres pokazujacy stosowanie si¢ respondentéw do panuja-
cych restrykcji pandemicznych.

Rysunek 22. Jezeli Pan/Pani stosowal/-a si¢ do restrykcji pandemicznych, to dlaczego?

i 2 3 M4 M5
20

Mandaty Strach o wlasne zdrowie Chec bycia fair wobec wspotpasazerow

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

To pytanie nie byto wymagane w naszej ankiecie, lecz bardzo duzo oséb po-
stanowilo na nie odpowiedziec¢. Zapytaliémy naszych ankietowanych o powdd
stosowania si¢ do restrykeji pandemicznych. W tym pytaniu wyniki réwniez
byty dla nas zaskakujace, bo to nie strach o wtasne zdrowie miat najwigcej zna-
czacych odpowiedzi (5), lecz szacunek do innych, ktérzy boja sie o siebie. Chec¢
bycia ,,fair” wobec wspdtpasazerow, zwlaszcza komunikacji miejskiej, byla po-
wodem, aby jednak zachowa¢ dystans czy tez stosowac si¢ do zalecen zastania-
nia ust i nosa.

Na rys. 23 przedstawiono odpowiedzi dotyczace szansy pracowania badz ucze-
nia si¢ w formie zdalne;j.
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Rysunek 23. Czy w trakcie pandemii mial/-a Pan/Pani szanse pracowaé/uczy¢ si¢ zdalnie?
54 odpowiedzi

@ Tak
® Nie

Zrédto: opracowanie wlasne.

Zdecydowana wigkszos¢, bo az 87%, ankietowanych odpowiedziala, ze podczas
pandemii miala szans¢ pracowa¢ badz uczy¢ si¢ w formie zdalnej. 13% nie mialo
mozliwosci czy tez okazji sprobowac zmierzy¢ si¢ z forma zdalng wykonywanej pra-
cy badz nauki.

Rysunek 24 przedstawia odpowiedzi respondentéw na pytanie, czy zdecydowali
sie pracowa¢ w formie zdalne;j.

Rysunek 24. Czy zdecydowal/-a si¢ Pani/Pan pracowac¢ zdalnie?
46 odpowiedzi

® Tak
@ Nie

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jesli chodzi o wybor formy wykonywanej pracy, respondenci praktycznie po
réwno podzielili si¢ glosami: 54,3% ankietowanych wyrazito nieche¢ wobec takiej
formy pracy, a 45,7% zdecydowalo si¢ podja¢ wyzwania pracy zdalne;.

,»Pojecie pracy zdalnej pojawilo sie w polskim systemie prawnym po raz pierw-
szy wraz z wejsciem w zycie ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych rozwigza-
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niach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19,
innych chordéb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych, czyli tzw.
tarczy antykryzysowej. Zgodnie z art. 3 ust. 1 tego aktu normatywnego w celu prze-
ciwdzialania COVID-19 pracodawca moze poleci¢ pracownikowi wykonywanie,
przez czas oznaczony, pracy okreslonej w umowie o prace, poza miejscem jej stalego
wykonywania, czyli tzw. pracy zdalnej™.

Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzona ankieta oraz analiza jej wynikow pozwala na wyciaggniecie cieka-
wych wnioskéw dotyczacych pewnych kwestii z zycia podczas pandemii. W pierw-
szej czgdci ankiety znalazly si¢ pytania o transport i preferencje respondentéw
co do wyboru srodka transportu. Po dokladnym przeanalizowaniu odpowiedzi
wyniki byly do$¢ zaskakujace. Wigkszo$¢ osob jednak nie zaprzestata korzystania
z transportu publicznego ze wzgledu na zagrozenia pandemiczne. Czynnikiem,
ktory o tym zadecydowal w wigkszosci przypadkow, byl niski koszt podrézy. Oso-
by, ktdre juz przed pandemia korzystaty z wlasnego samochodu, nie zmienity nic
w swoim zyciu i dalej wybieraly t¢ forme przemieszczania si¢. Najmocniejszym
argumentem byl wlasny komfort, a nie, jakby sie mozna byto spodziewa¢, oba-
wa o wlasne zdrowie. Wsréd badanych znalazlo sie rowniez kilka osdb, ktére nie
mialy mozliwoéci zmian i musialy w dalszym ciggu korzysta¢ z transportu pu-
blicznego. Wniosek dotyczacy tej czesci jest nastepujacy: w grupie respondentow
pandemia nie miala wptywu na zmiany formy $rodka transportu.

W kolejnej czesci znalazly sie pytania o prace zdalng. Tutaj réwniez wyniki byly
nieoczywiste, bo potowa badanych wyrazila chec pracy zdalnej, a potowa nie. Zale-
dwie 13% 0sdb nie mialo szansy pracowac zdalnie.

W przypadku pracy zdalnej, jak tez korzystania z transportu publicznego znacz-
na wiekszo$¢ osob stosowala sie do obowigzujacych restrykcji. Ciekawg informacja
bylo réwniez to, ze spora liczba ankietowanych przyznala, iz stosowata sie do re-
strykcji nie ze wzgledu na swoje zdrowie, lecz na szacunek do wspotpracownikow
czy tez wspolpasazerow.

8 Ustawa z 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, prze-
ciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywolanych nimi sy-
tuacji kryzysowych (Dz.U. z 2020 r. poz. 1842 tekst jedn.: z 20.10.2020);https://mikroporady.pl/
slownik-pojec/praca-zdalna [dostep: 8.09.2022];

Ustawa z 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz.U. z 2020 r. poz. 1320 tekst jedn.: 2 30.07.2020).
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Mobbing w organizacji jako wspoétczesna forma
dyskryminacji w miejscu pracy

Organisational bullying as a contemporary form
of discrimination in the workplace

Stowa kluczowe: Mobbing, dyskryminacja, zarzadzanie, organizacja, przemoc.

Keywords: Mobbing, discrimination, management, organization, violence.

Streszczenie: Jednym z przykladéw dyskryminacji pracownikéw w organizacji jest zjawi-
sko mobbingu. W ostatnim czasie jakos¢ i intensywnos¢ wystepowania tego typu zachowan
pokazuje, jak istotny wplyw ma owo zjawisko na funkcjonowanie calej organizacji. W tym
kontekscie podjete w artykule badania analizujg formy mobbingu majace wplyw na wysta-
pienie zjawiska dyskryminacji, w organizacjach na terenie Polski i Niemiec, a takze ukazuja
wynikajace z zaistniatych zachowan konsekwencje.

Abstract: One example of discrimination against employees in an organisation is the
phenomenon of mobbing. Recently, the quality and intensity of the occurrence of this type
of behaviour shows how significant an impact this phenomenon has on the functioning of
the entire organisation. In this context, the research undertaken in this article analyses the
forms of mobbing that have an impact on the occurrence of discrimination, in organisations
in Poland and Germany, and also shows the consequences resulting from the behaviour.

Wprowadzenie

Podstawowg rola pracodawcy jest stworzenie pracownikom odpowiedniego $rodo-
wiska pracy. Jednak tego zdrowego srodowiska pracy czesto brakuje we wspoélcze-
snych organizacjach. Przyczynia si¢ do tego mobbing, ktéry systematyczne i dtu-
gotrwale narusza godno$¢ pracownika i prowadzi do réznych form dyskryminacji.
Wystepowanie mobbingu §wiadczy niekorzystnie o jakosci stosunkéw miedzyludz-
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kich, jest efektem niekompetencji i btedéw w zarzadzaniu oraz wywiera negatywny
wplyw na funkcjonowanie organizacji. Z tego powodu wazne staje si¢ postawienie
problemu badawczego, ktdrym jest: ustalenie zachowan mobbingowych majacych
wplyw na zjawisko dyskryminacji pracownikdéw w organizacji.

Proces badawczy artykutu bedzie prowadzony w $rodowisku zréznicowanym
pod wzgledem kultury i jezyka, w réznych branzach na terenie Polski i Niemiec,
z uwzglednieniem ich specyfiki, w schemacie: zachowania jednostka-jednostka,
grupa-jednostka i organizacja-grupa. Istotno$¢ przedstawionego problemu badaw-
czego bierze si¢ stad, ze brak jest dostatecznej wiedzy i trudno dzi$ oszacowac rze-
czywista skale wystepowania mobbingu w organizacjach oraz jego oddzialywania
na zjawisko dyskryminacji pracownikéw.

Celem prowadzonych badan jest identyfikacja zachowan mobbingowych majacych
wplyw na zjawisko dyskryminacji pracownikéw w organizacji. Przeprowadzone bada-
nia prowadzi¢ majg do zweryfikowania przyjetej hipotezy w nastepujacym brzmieniu:
jesli dokona sig identyfikacji zachowan mobbingowych w organizacji, to mozliwe be-
dzie ustalenie tych z nich, ktére majg wptyw na zjawisko dyskryminacji w pracy.

Przeglad literatury
Pojecie mobbingu
Wedtug H. Leymanna pojecie mobbingu to: psychiczny terror, wrogie nastawienie
i nieetyczne komunikowanie sie, dtugotrwale (przynajmniej przez pot roku) i sys-
tematyczne (przynajmniej raz na tydzien) nekanie cztowieka (pracownika), przez
jedna lub kilka oséb w miejscu pracy'. Wedlug réznych badaczy sa to sytuacje,
w ktdrych ktos chce wyrzadzi¢ (lub wyrzadza) krzywde badz przykroé¢ innej oso-
bie, poniza i zastrasza, a ona nie ma mozliwosci do efektywnej obrony> To pojecie
obejmuje takze przemoc i agresje’.

Z kolei Kodeks pracy podaje nastepujaca definicje: ,mobbing oznacza dzialania
lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi,

! H. Leymann, The Content and Developtment of Mobbing at Work, European Journal of Work
and Organizational Psychology, 1996, nr 5(2), s. 165-184; Gustafsson A., Mobbing at Work and
Developtment of Posttraumatic Stress Disorders, European Journal of Work and Organizational
Psychology, 1996, 5(2), s. 251-275; Owelus D., Mobbing - fala przemocy w szkole. Jak jg powstrzy-
mac?, Wydawnictwo: Jacek Santorski Warszawa, 1998, s. 78.

2 A.B. Hubert, M. van Veldhoven, Risk sectors for undesirable behaviour and mobbing, Euro-
pean Journal of Work and Organizational Psychology, 2001, nr 10 (4), s. 416.

3 P. Leather, D. Beale, C. Lawrence, C. Brady, T. Cox, Violence and work, [w:] Work-related
violence. Assessment and Intervention, P. Leather, C. Brady, C. Lawrence, D. Beale, T. Cox, Rout-
ledge, New York, United States of America, 1999, s. 4.
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polegajace na uporczywym i dlugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu, wywolujace
u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na celu po-
nizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu
wspolpracownikow™. Wedlug tej definicji mobbing to wszystkie dziatania i zacho-
wania, ktére dotycza lub s skierowane przeciwko pracownikowi. Mobbing oznacza
zatem nie tylko zl3 atmosfere w miejscu pracy, przypadkowe, niesprawiedliwe trak-
towanie czy niemila plotke. Mobbing jest rodzajem terroru psychicznego, ktérego
dopuszcza si¢ jedna lub wiecej 0sob przeciwko (najczesciej) jednej osobie. Torturo-
wanie takiej osoby moze trwa¢ miesigce, a nawet lata. Znecanie sie psychiczne jest
nawracajace, a osoba poszkodowana najczeéciej nie ma zadnej mozliwosci obrony.
W zwigzku z tym pozostaje z poczuciem bezsilnosci i osamotnienia tak dtugo, jak
dlugo stosowane s3 wobec niej zachowania mobbingowe. Pojecie mobbingu dotarlo
bardzo szybko do krajéw zachodniej Europy i Stanéw Zjednoczonych. W Wielkiej
Brytanii i Australii uzywane jest réwniez pojecie ,,bullying’, ktére wywodzi si¢ w je-
zyku angielskim od stowa bully i oznacza tyrana, despote, brutala. W ten wiasnie
sposob okreslana jest przemoc fizyczna w szkotach, ktéra odnosi si¢ raczej do dziatan
pojedynczego agresora, a nie dziatan zbiorowych jak w przypadku pojecia mobbin-
gu. Inne terminy okreslajace zachowania mobbingowe lub zwigzane z mobbingiem
to harassment, najczesciej stosowane z dopelnieniem psychical, ktére odzwierciedla
molestowanie moralne®. W praktyce te terminy czgsto uzywane s3 zamiennie.

Zgodnie z podanymi definicjami mozna stwierdzi¢, ze mobbing jest w pelni
$wiadomym, psychicznym i uporczywym nekaniem pracownika, w sposob werbal-
ny lub niewerbalny. Osoba mobbingowana moze doswiadcza¢ tego typu zachowan
bezposrednio ze strony swojego przelozonego, wspdlpracownika lub innych oséb
zatrudnionych w danym dziale i organizacji (méwi si¢ tu takze o osobach niezajmu-
jacych stanowisk kierowniczych).

Wiadomym jest, ze tego typu zachowania wiazg ze sobg wiele konsekwencji.
Jedna z nich jest zly stan psychiczny pracownika dotknigtego zjawiskiem mobbin-
gu, ktdry przejawia sie przede wszystkim obnizong samooceng, poczuciem odrzu-
cenia ze strony grupy lub organizacji, a w skrajnych przypadkach nawet stanami
lekowymi. Dlugotrwaty mobbing doprowadza ofiary do zaburzen psychicznych,
ktore okreslane sg terminem PTSD (z j. angielskiego Post Traumatic Stress Disor-
der), czyli tzw. zespdl stresu pourazowego, lub GAT (z j. angielskiego General An-
kiety Disordeer), czyli tzw. zespdl leku uogélnionego. Osoby cierpigce na PTSD s

* Kodeks pracy (Dz.U. z 2003 r. nr 213, poz. 2081 ze zm.) — art. 943, dostep: 29.01.2022.

> S. Einarsen, H. Hoel, D. Zapf, C.L. Cooper, The concept of bullying at work, [w:] Bullying
and Emotional Abuse in the Workplace. International perspectives in research and practice, (red.)
S. Einarsen, H. Hoel, D. Zapf, C.L. Cooper, Taylor & Francis, London, New York, 2003, s. 4-5,
http://prawopracy.pl/fragment/Jak_bronic_sie_przed_mobbingiem_fr.pdf [dostep: 28.01.2022].
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szczegolnie wrazliwe na wszelkiego rodzaju zdarzenia z zycia codziennego i czgsto
wracajg myslami do traumatycznych przezy¢ z przeszlosci. Nie moga o nich zapo-
mnie¢ i mierzg sie z nimi poprzez retrospekcje czy nawet nocne koszmary. Staraja
sie unika¢ miejsc, 0séb czy rzeczy, ktore przypominajg im niefortunne zdarzenia.
Odczuwajg poczucie smutku, przygnebienia, strach przed ponownym wystapie-
niem ranigcych ich zachowan oraz wewnetrzng zto$¢. Innymi objawami PTSD sa
trudno$ci w nawigzaniu komunikacji interpersonalnej, szybkie wpadanie w zto$¢
czy strach, ktére skrzywdzona osoba stara si¢ mimo wszystko ukry¢. Przebieg
zaburzen psychicznych wystepujacy u ofiary mobbingu jest bardzo zréznicowany
i indywidualny. Jezeli osoba nie ma juz kontaktu ze swoim przesladowca, wowczas
jest szansa na powr6t do zdrowia. Natomiast skutki mobbingu sa duzo wigksze
u osoby, ktora pozostaje w staltym kontakcie z oprawcg. U takiej osoby bez pod-
jecia odpowiedniej terapii choroba rozwija si¢ w bardzo szybkim tepie, co moze
doprowadzi¢ do nieodwracalnych skutkéw zdrowotnych.

Podstawowa zasadg praw cztowieka jest zachowanie réwnosci wszystkich ludzi
wobec prawa®. Oznacza to, ze cho¢ jestesmy od siebie rdzni, w $wietle prawa powin-
ni$my by¢ traktowani jednakowo, bez wzgledu na to, jaki mamy kolor skory, jakiej
jestesmy plci czy skad pochodzimy. Zasada ta jest podstawg sprawiedliwego po-
rzadku prawnego, a swoje odzwierciedlenie znajduje takze w wigkszosci konstytucji
panstw demokratycznych na §wiecie. Zdefiniowanie wiec pojecia dyskryminacji sta-
je sie kluczowym elementem umozliwiajacym prawidlowe zrozumienie i wdrazanie
w zycie przepisow zabraniajacych ich stosowania i przyjecia zasady réwnego trak-
towania. Podtrzymywanie zasad réwnego traktowania i przeciwdziatanie dyskrymi-
nacji sg dzi$ niewatpliwie fundamentalng czeécig nie tylko systemow konstytucyj-
nych wielu panistw na calym $wiecie, ale takze czescig migdzynarodowego systemu
ochrony praw czlowieka. Wszystkie te zasady w bezposredni sposob odwoluja sie
do pojecia rownosci, a zagwarantowanie jej wszystkim ludziom jest gtéwnym celem
kazdego systemu ochrony praw czlowieka’.

Jak juz wcze$niejszej wspomniano, mobbing jest jedng ze skrajnych form
doswiadczania nieodpowiedniego traktowania jednostki w organizacji. Méwigc
o wystepowaniu zjawiska mobbingu w organizacji, nalezy zwrdci¢ uwage na od-
mienne czynniki, ktére decyduja o przyczynach wystapienia, przebiegu i rezul-
tatach tego typu zachowan, na poziomie jednostkowym, grupowym i organiza-
cyjnym.

¢ Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka (przyjeta i proklamowana Rezolucja Zgromadze-
nia Ogdélnego ONZ 217 A (III) 10 grudnia 1948 r.).

7 A. Michalska, Prawa czlowieka w systemie norm miedzynarodowych, Warszawa 1982,
s. 82-102.
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W przypadku jednostki powstawanie zjawiska mobbingu jest pochodng uprzy-
wilejowane]j pozycji nadawanej okreslonej osobie, jakim jest miejsce w hierarchii
organizacyjnej. Jest ono uzaleznione ponadto od cech osobowosciowych osoby za-
rzadzajacej organizacja. Mobberem na poziomie jednostkowym (jak tez grupowym),
jest osoba o duzym poczuciu wlasnej wartodci, czesto przeceniajaca swoja wiedze
i kompetencje wynikajace z zajmowanego stanowiska. To osoba przekonana o swo-
ich umiejetnosciach, ktora nie chce przyja¢ krytyki ze strony innych jednostek w or-
ganizacji. Komentarze ze strony grupy czy kierownictwa traktuje za niestosowne
i reaguje na nie ztoscig i wsciekloscia. Jednostka, ktora jednak mimo wszystko od-
wazy si¢ mie¢ odmienne zdanie, zostaje automatycznie traktowana jako wrég. Inny-
mi przyczynami powstawania zjawiska mobbingu na poziomie jednostkowym sg zta
organizacja pracy, nieprzemyslane wprowadzanie zmian w przedsiebiorstwie (takze
w sktadzie podwladnych), tworzenie nieprzyjaznego klimatu pracy oraz brak kultury
organizacyjnej. Tego typu doswiadczenia mogg dotykac wybrang jednostke, ale row-
niez pewna cze$¢ zespotu. Mowi si¢ wtedy o mobbingu na poziomie grupowym. Dla
grupy i powstawania w niej zachowan mobbingowych podstawowym czynnikiem
jest liczebno$¢ grupy i mozliwos¢ koordynacji aktywnosci przesladowczych wobec
osoby krzywdzonej. Sita nekania grupy jest wzmacniana przez fakt, ze czyni to wiele
0s6b, ktore czasem ,,rywalizujg” w intensyfikacji dziatan przesladowczych. Zachowa-
nia mobbingowe stajg si¢ wtedy norma grupowas, a ci, ktérzy jej nie przestrzegaja, sa
narazeni na sankcje. Ten mechanizm powoduje wzrost zwartosci grupy, ktora inte-
gruje si¢ w obliczu tego rodzaju zachowan. Grupa staje si¢ ,,zwyciezcg” w konflikcie
z osobg lub osobami, ktére nie przestrzegaja norm grupowych, tak jak i organizacja,
ktéra za pomocg mobbingu organizacyjnego jest w stanie zrealizowac cele biznesowe
poprzez zwigkszenie nacisku na aktywizowanie kadry kierowniczej.

Natomiast czynnikiem wystgpowania zjawiska mobbingu na poziomie organi-
zacyjnym jest system pracy. Jednym z przyktadow niewlasciwego lub celowo zmie-
nianego na gorsze systemu pracy jest brak swiadomosci i/lub celowo zte zarzadza-
nie czasem pracy organizacji. Czesta zmiana czasu pracy pracownikow na godziny
wczesnoporanne lub wieczorno-nocne w krétkim czasie doprowadzi do pogorsze-
nia samopoczucia pracownikéw, co sprawia, ze dana jednostka staje sie bardziej po-
datna na atak ze strony mobera. Innym przykladem dziatan mobbingowych sg opre-
syjne, nadmiernie eksploatujace i kontrolujace praktyki organizacyjne krzywdzace
pracownikow, takie jak: wymuszanie godzin nadliczbowych (czgste zostawanie ,,po
godzinach”), brak wynagrodzenia za godziny nadliczbowe czy przecigzanie praca
poprzez dokladanie dodatkowych obowigzkéw i zadan krotkoterminowych. Tego
typu dzialania zwiekszajg stres i strach u danej jednostki badz grupy przed moz-
liwymi konsekwencjami za niewykonanie zadania w terminie. Maja bezposredni
wplyw na jako$¢ zycia pracownikow, a takze bezposrednio na ich stan psychiczny.
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Podwtadny spedza duzo godzin w miejscu pracy, przez co zwigksza si¢ czas, ktory
mobber moze wykorzysta¢ na kolejne nekanie. W efekcie takich zjawisk ogranicza
sie czas wolny jednostki, ktéry powinien by¢ przeznaczony na odpoczynek, ode-
rwanie si¢ od probleméw zwigzanych z miejscem pracy i na kontakty z osobami
bliskimi. Brak czasu wolnego, zmeczenie, przyczynia sie do oslabienia asertywnosci
wobec pracodawcy, destabilizacji psychicznej, poczucia obnizenia wtasnej warto-
$ci 1 kompetencji zawodowych, bezradnosci, silnego stresu psychicznego, a nawet
depresji®. Do dzialan mobbingowych w aspekcie organizacyjnym mozna zaliczy¢
rowniez takie sposoby postepowania, jak: restrukturyzacja, szczegélnie w zakresie
redukgji zatrudnienia czy outsourcing miejsc pracy, ktore stuzg osigganiu efektyw-
nosci organizacji. Organizacja, ktdra stoi wobec wyzwan swojego otoczenia, wyma-
gan konkurencji na rynku, tworzy rozwigzania, ktérych celem jest wymuszenie na
pracownikach uleglosci i dzialan zgodnych z oczekiwaniami, w celu realizacji jej
wyzszych celow. Wlasnie dla osiggniecia wyzszych celéw organizacji naruszana jest
godnos¢ pracownikow, ich poczucie przydatnosci zawodowej i wlasnej wartosci’.

Zachowania mobbingowe, ktére maja wplyw na zjawisko dyskryminacji w pracy,
polegaja przede wszystkim na uporczywym i dlugotrwalym zastraszaniu lub nekaniu,
izolowaniu jednostki od grupy oraz ponizaniu i o$mieszaniu na forum grupy. Takie
zachowania wywoluja u 0s6b mobbingowanych obnizong oceng przydatnosci zawodo-
wej, a nawet moga spowodowac eliminacje takiej osoby z zespotu wspdtpracownikow.
Pracownik, tracgc kontakt z zespolem, moze mie¢ do czynienia z sytuacjg nieréwnego
traktowania, jezeli chodzi o warunki zatrudnienia, przestaje by¢ zauwazany przy przy-
dzielaniu awanséw, premii, nagrod i wyréznien, przy dostepnosci do wszelkiego rodza-
ju kursow i szkolen oraz réznych form integracji, w stosunku do innych pracownikéw.
Pracownik moze mie¢ do czynienia z innymi zachowaniami dyskryminacyjnymi, kto-
re na przyklad uniemozliwiaja podnoszenie kwalifikacji zawodowych, ze wzgledu na
wiek, pte¢, pochodzenie, niepelnosprawnos$¢, wyznanie czy przynaleznos¢ do roznego
rodzaju grup spolecznych, czy tez ze wzgledu na orientacje seksualna.

Pojecie dyskryminacji

Pojecie dyskryminacji definiowane jest jako ,,pozbawienie réwnych szans spolecz-
nych, politycznych czy ekonomicznych, pewnych grup lub catych wiekszych zbio-
rowosci danego spoteczenstwa’'’. Dyskryminacja przejawia si¢ poprzez traktowanie

8 K. Durniat, Mozliwosci i ograniczenia diagnozowania mobbingu w miejscu pracy, Czasopi-
smo Psychologiczne 2012, nr 2, t. 8, s. 221-230.

* P. Pilch, Mobbing w organizacji - rodzaje zjawiska, Katedra Nauk Spolecznych, Akademia
Leona Kozminskiego, Prakseologia 2015, nr 157, t. 1, s. 179 -180.

10 E. Krynska, E. Kwiatkowski, Podstawy wiedzy o rynku pracy, Wyd. Uniwersytetu Lodzkie-
go, £6dz 2013, s. 198.
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pewnej osoby lub grupy mniej przychylnie niz innej, ze wzgledu na wyrdzniajaca
ceche, w poréwnywalnej sytuacji'. Z kolei zasada przeciwdziatania dyskryminacji
jasno mowi, iz w danej grupie osob, ktore faczy wspolna cecha, powinno zosta¢
zastosowane identyczne kryterium wyboru wobec kazdej jednostki, a takze, iz kaz-
dy pojedynczy podmiot powinien zosta¢ poddany takiej samej ocenie, aby mozna
bylo méwi¢ o zasadzie réwnosci i réwnouprawnienia'?. Dyskryminacja moze by¢
takze rozumiana jako gnebienie, uposledzenie podmiotéw lub grup pod katem plci,
pochodzenia, przynaleznosci wyznaniowej, narodowej czy rasowej. Oznacza zatem
wybidrcza ocene i zréznicowane traktowanie.

Wedtug Kodeksu pracy jakikolwiek przejaw dyskryminacji, w tym dyskrymina-
cja posrednia, bezposrednia, ze wzgledu na pte¢, wiek, niepelnosprawnos, religie,
przynalezno$¢ zwigzkows, rase, narodowos¢, przekonania polityczne, pochodzenie
etniczne, wyznanie, a nawet ze wzgledu na rodzaj zatrudnienia (np. na czas okreslo-
ny) w miejscu pracy, jest niedopuszczalny®. Oznacza to, ze pracownicy wykonujacy
te same obowiazki majg jednakowe prawa'. Szczegolna uwaga zostaje zwrocona na
réwnouprawnienia wsrdd kobiet i mezczyzn.

Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, iz juz jednorazowe niezachowanie réwnoséci w da-
nej sytuacji moze poglebic¢ si¢ i doprowadzi¢ nawet do deprywacji w innych strefach
zycia zawodowego i prywatnego. W zwigzku z tym mozna jednoznacznie stwier-
dzi¢, iz dyskryminacja jest dzialaniem niesprawiedliwym, systematycznym, ktore
ma na celu podtrzymanie danej pozycji dominujacej grupy lub jednostki®.

Aby jednak méc moéwic o zjawisku dyskryminacji, konieczne jest ustalenie fak-
tycznej i celowej nieréwnosci danej grupy lub jednostek, a takze zbadanie, czy nie
da si¢ w racjonalny sposob wyjasni¢ zaistnialego rozréznienia. Wszelkiego rodza-
ju odstepstwa od zasady réwnego traktowania moga mie¢ jedynie miejsce w sy-
tuacji racjonalnie uzasadnionej, proporcjonalnie ustalonej miedzy jednostka, dla
ktérej wprowadzono dane zasady, a druga jednostka oraz pozostajacej w zwigzku

' B. Budrowska, Kobiety. Feminizm. Demokracja, Warszawa 2009, s. 345.

2 R.J.V. Montgomery (Managing Editor), Macmillam Reference USA, NY 2000, s. 688-889.

Zasada réwnoéci mowi bezposrednio, iz ,kazdemu nalezy si¢ to, co przyznaje mu prawo’.
Z. Niedbata (red.), Prawo wobec dyskryminacji w zyciu spotecznym, gospodarczym i politycznym,
Difin, Warszawa 2011, s. 270-271, 282.

13 Kodeks pracy (Dz.U. z 2003 r. nr 213, poz. 2081 ze zm.) — art. 113 § 1 ust. 1.

4 Kodeks pracy (Dz.U. z 2003 r. nr 213, poz. 2081 ze zm.) — art. 183c § 1 iart. 112 ust. 1.

5 T.E Pettigrew, M.C. Taylor, Discrimination, [w:] Encyclopedia of Sociology, (red.) E.E Bor-
gatta, R.J.V. Montgomery, New York 2000, s. 688-889, 693-694; K. Olechnicki, P. Zatecki, Stereo-
typy i uprzedzenia, Gdansk 1999, s. 228. Wigcej na temat definicji dyskryminacji oraz jej relacji
z takimi pojeciami, jak tolerancja, réwnos¢, wykluczenie zob.: A. Winiarska, W. Klaus, Dyskrymi-
nacja i nierowne traktowanie jako zjawisko spoleczno-kulturowe, Studia Biura Analiz Sejmowych
2011, nr 2(26), s. 10-14.
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z pozostalymi warto$ciami konstytucyjnymi'®. Okreslone zréznicowanie w prawach
dwoch lub wigcej jednostek/grup moze zatem zosta¢ uznane za dyskryminacje, do-
piero, gdy zajdzie duze podobienstwo mi¢dzy danymi jednostkami/grupami lub sy-
tuacjami, w ktorych sie znalazly.

Przyczyn dyskryminacji w organizacji nalezy szuka¢ w sferach zycia zawodowe-
go. Jest to nieraz skomplikowana sytuacja dotyczaca kontaktow z innymi jednostka-
mi firmy oraz relacji miedzyludzkich, a takze strachu pracownika przed powiedze-
niem o swoich problemach. Ponadto trudny rynek pracy zmusza pracownikéw do
znoszenia wszelkich form dyskryminacji, w celu utrzymania miejsca pracy.

Metodyka badan

W celu przeprowadzenia badan wykorzystana zostala metoda sondazu diagnostycz-
nego, jedna z najpowszechniejszych metod badan spolecznych, realizowana za po-
mocg kwestionariusza ankiety. Kwestionariusz skladal si¢ z trzech czgéci. Pierwsza
cze$¢ mala na celu zbadanie znajomosci pojecia mobbingu oraz jego wystepowania
w organizacji. Czg$¢ druga ankiety poswigcona zostala pojeciu dyskryminacji i jej
formach w organizacji. Trzecia czes¢ to dane metryczkowe. Kwestionariusz sktadat
sie z 21 pytan, przy czym 6 pytan to pytania wielokrotnego wyboru, a pozostalych
15 pytan to pytania jednokrotnego wyboru. Ankieta zostata udostgpniona w wybra-
nych organizacjach na terenie Polski i Niemiec.

Dobdr proby badawczej byt celowy, co pozwolito na uzyskanie najpetniejszych
informacji. W badaniu ankietowym wzigto udzial lacznie 126 respondentdw,
67 0sdb na terenie Polski (46 kobiet, czyli 68,7%, oraz 21 mezczyzn, czyli 31,3%)
i 61 0sob na terenie Niemiec (30 kobiet, czyli 49,2%, oraz 31 mezczyzn, czyli 50,8%
wszystkich badanych).

Na terenie Polski przewazata grupa oséb w wieku 41-50 lat (43,3% - 29 o0sob),
kolejng badang grupe stanowity osoby w wieku 31-40 lat: 17 oséb - 25,4% oraz
powyzej 50 lat: 14 osob - 20,9%. Natomiast na terenie Niemiec najliczniejsza gru-
pa bioraca udziat w badaniu byly osoby w przedziale wiekowym 31-40 lat (43,3%
- 27 0s6b), a kolejng stanowity osoby w wieku 41-50 lat: 16 0sdb, czyli 26,2%.

Najmniej licznymi grupami respondentéw byly w obu przypadkach osoby mio-
de w wieku 20-30 lat (na terenie Polski 7 0sdb, co stanowito 10,4%, a na terenie
Niemiec 9 0séb - 14,8%).

16 Wyrok TK z 16 XII 1997 r., K 8/97, cyt. za: B. Banaszak, Konstytucja Rzeczypospolitej Pol-
skiej. Komentarz, Warszawa 2012, s. 227-229.

7 L. Garlicki, Zasada réwnosci i zakaz dyskryminacji w orzecznictwie Trybunatu Konstytucyj-
nego, [w:] Obywatel - jego wolnosci i prawa. Zbiér studiéw przygotowany z okazji 10-lecia Urzedu
Rzecznika Praw Obywatelskich, Warszawa 1998, s. 67.
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Wsréd ankietowanych na terenie Polski byly gléwnie osoby majace wiecej niz
20 lat staz pracy, 26 osob, co stanowi 38,8%, druga najliczniejsza grupa byly osoby
o stazu pracy w przedziale 15-20 lat, 22 osoby - 32,8%, nastepnie byta grupa oséb
w przedziale 6-15, w liczbie 10 0s6b - 14,9% oraz grupa od 1-5 lat, najmniej liczeb-
na - 9 oséb, co stanowi 13,4%. Na terenie Niemiec gtéwnymi respondentami byta
grupa osob o $rednim stazu pracy, 6-15 lat: 24 osoby — 39,3%, nastgpnie grupa oséb
ze stazem pracy 15-20 lat: 17 0s6b — 27,9% oraz dwie grupy z taka sama liczba osob:
10 0s6b, co stanowi 16,4% wszystkich respondentow.

Jezeli chodzi o okres pracy w danej firmie, w obu grupach respondentéw prze-
wazala grupa osob pracujacych w danej organizacji wigcej niz 3 lata, na terenie Pol-
ski byta to grupa 40 osdb, co stanowito 59,7%, a na terenie Niemiec byla to grupa
32 0s6b - 52,5%. Najmniej liczng grupa respondentéw w obu przypadkach byly oso-
by pracujace ponizej 6 miesigcy, na terenie Polski bylo to 4 osoby - 6%, a na terenie
Niemiec - 2 osoby, co stanowi 3,3%.

Jezeli chodzi o ustalenie, w jakich organizacjach byli zatrudnieni respondenci
bioracy udziat w badaniach, to na terenie Polski przewazali respondenci zatrudnie-
ni w organizacjach zatrudniajacych do 50 pracownikéw, 31 osdb, ktére stanowity
46,3%, w organizacjach zatrudniajacych powyzej 250 0s6b, 20 0s6b - 29,9%, a w or-
ganizacjach zatrudniajacych do 250 pracownikéw - 16 0sob, 23,9%. Natomiast na
terenie Niemiec 100% respondentéw, czyli 61 osob, pracowalo w przedsiebiorstwie
zatrudniajgcym wiecej niz 250 oséb.

Dzigki przeprowadzeniu badan na terenie Polski i Niemiec mozliwe byto dotar-
cie do szerokiej grupy respondentéw, co dato mozliwos¢ poréwnania odpowiedzi
0sob zatrudnionych nie tylko w kilku organizacjach, ale réwniez w réznych $ro-
dowiskach zawodowych. Dzi¢ki temu przeprowadzone badania byly ciekawym do-
$wiadczeniem naukowym dajacym dalszg perspektywe rozwoju oraz kontynuowa-
nia i poszerzenia zakresu badan w przysztosci.

Wyniki badan

Celem przeprowadzonych badan byla ocena zachowann mobbingowych majacych
wplyw na zjawisko dyskryminacji pracownikéw poprzez poznanie sytuacji §rodo-
wisk pracy w organizacjach na terenie Niemiec i Polski. Ponadto u$wiadomienie
osobom biorgcym udzial w badaniu, ze w przypadku wystepowania tych zjawisk
nie powinni by¢ bierni i moga podja¢ dzialania majace na celu przeciwdziatanie
tym zjawiskom.

Odpowiedzi na pytania dotyczace znajomosci pojecia mobbingu wskazuja
réznice w postrzeganiu tych zjawisk migdzy obywatelami Polski i Niemiec. Pra-
cownicy polscy nie potrafig w jednoznaczny sposéb nazwac i opisac tych zjawisk.
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Ich odpowiedzi byly zréznicowane, zaznaczyli prawie wszystkie mozliwe odpo-
wiedzi. Cho¢ dominujacymi odpowiedziami byly: ,o0znacza n¢kanie, obrazanie,
spoleczne wykluczanie pracownika lub negatywne oddzialywanie na wykonywa-
ne przez niego zadania” oraz jest: ,przemoca psychologiczng, zachodzaca po-
miedzy co najmniej dwoma osobami”. Sytuacja ta wyglada zdecydowanie inaczej
w Niemczech. Mieszkancy tych terenéw potrafig konkretnie nazwac i wyréznié
zjawisko mobbingu i wybrali w wiekszosci odpowiedz: ,,powoduje obnizenie
u ofiary poczucie wlasnej wartosci oraz kompetencji zawodowych, powoduje po-
czucie bezradnosci”

Biorac pod uwage wydzwiek wybranych odpowiedzi przez respondentéw mozna
przypuszczad, ze zjawisko mobbingu jest odczuwane w bardziej drastycznej formie
wsrdd polskich niz niemieckich pracownikéw. Ten wniosek potwierdzaja odpo-
wiedzi uzyskane na drugie pytanie kwestionariusza ankiety dotyczace atmosfery
w miejscu pracy. Tutaj roznica jest zasadnicza, zdecydowana wigkszo$¢ polskich
pracownikéw (prawie 75%) okresla atmosfere w swojej pracy jako neutralng, nie-
przyjazng i wroga (zob. wykres 1).

Wykres 1. Jak okreslisz atmosfere panujaca w Twoim miejscu pracy (PL)?

67 odpowiedzi
@ Wroga

@® Nieprzjama
Neutralna

@® Prajazna

@ Bardzo prajjazna 5

28,4%

Zrédto: opracowanie wlasne, N = 67.

Inaczej okreslajg atmosfere w swoim miejscu niemieccy pracownicy, w zdecy-
dowanej wiekszosci widza ja jako przyjazng (prawie 61%) oraz neutralng (prawie
w 35%).
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Wykres 2. Jak okreslisz atmosfere panujaca w Twoim miejscu pracy (DE)?

61 odpowiedzi

Zrédlo:

@ Feindlich

60,7% @ Unfreundlich
Neutral

@ Freundlich

@ Sehrfreundlich

‘

opracowanie wlasne, N = 61.

Po uzyskaniu odpowiedzi na pytanie pierwsze i drugie duzym zaskoczeniem
dla autorki artykutu byly odpowiedzi respondentéw na pytanie trzecie. Okazato
sie bowiem, ze wystepowanie wymienionych w kwestionariuszu ankiety zachowan
mobbingowych potwierdzono zaréwno w polskich, jak i niemieckich organiza-
cjach. W wigkszosci badane osoby (ponad polowa badanych) odpowiadaly, ze za-
uwazaja oznaki zachowan mobbingowych czesto, bardzo czesto, a nawet codziennie.
Takiej odpowiedzi udzielili zaréwno respondenci polscy, jak i niemieccy na migdzy
innymi pytania dotyczace:

3

T

[ g

g

g

[T

~celowego powierzania bardzo trudnych, czasochfonnych lub niemozliwych
do realizacji zadan w ich organizacjach’,

»pomijania pracownika i/lub jego zdania, podczas podejmowania decyzji’,
opinie pracownikow polskich byty podzielone: potowa twierdzila, ze s3 po-
mijani, a prawie druga polowa, ze nie s3 pomijani. Z kolei pracownicy nie-
mieccy odpowiedzieli, Ze zawsze s3 pomijani,

~wyzwisk, obelg i ponizania pracownika na forum grupy’,

»grozby i/lub zastraszanie pracownika’,

»izolowania pracownika od reszty zespotu’,

»zachowania o podtekscie seksualnym wobec pracownika’, w tym przypad-
ku, pomimo Ze tego typu zachowan polscy pracownicy w wigkszosci nie do-
$wiadczajg, niemniej duza liczba z nich do$wiadcza ich czgsto, bardzo czgsto,
a nawet codzienne. Z kolei pracownicy niemieccy doswiadczaja tych zacho-
wan w przewazajacej ilosci: bardzo czgsto i czesto. Niestety ani jedna osoba
nie przyznala, Ze nigdy nie miafa stycznosci z tego typu zachowaniami.

Jezeli chodzi o pytanie:

3

»podwazanie autorytetu/o$mieszanie pracownika w obecnosci grupy’, pra-
cownicy polscy majg z tym do czynienia: bardzo czesto, a pracownicy nie-
mieccy: rzadko.
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Odnosnie do pytania:

w lekcewazenie pomystow i sugestii pracownika” rowniez istnieje réznica
W postrzeganiu, pracownicy polscy maja do czynienia z takimi sytuacjami:
rzadko, a pracownicy niemieccy: bardzo czesto.

W odpowiedzi respondentéw na pytanie o:

w celowe przypisywanie zastug danego pracownika innym” Polacy przyznaja,
ze do takich sytuacji dochodzi: rzadko, a Niemcy twierdza, ze: czesto i bar-
dzo czesto.

Wykres 3 i 4 przedstawia graficzne ujecie omawianej problematyki.

Wykres 3. Czy zauwazyle$ oznaki zachowan mobbingowych w miejscu Twojej pracy,
takie jak podane ponizej (PL)?
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m Nigdy ®Rzadko Czesto Bardzo czesto M Codziennie

Zrédto: opracowanie wlasne, N = 67.

Wykres 4. Czy zauwazyle$ oznaki zachowann mobbingowych w miejscu Twojej pracy,
takie jak podane ponizej (DE)?

40
35
30

10 I |
. - _I i _ Il L I e
o o & & :

H Nie M Selten Oft Sehr oft ®Taglich

Zrédto: opracowanie wlasne, N = 61.
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Otrzymane wyniki potwierdzajg, ze temat mobbingu jest bardzo duzym pro-
blemem w organizacjach. Pracownicy polskich i niemieckich firm zauwazajq bar-
dzo czeste, a nawet codziennie zachowania mobbingowe w swoim miejscu pracy,
a ponadto przyznajg, ze wigkszo$¢ z wymienionych oznak mobbingu dotyka bez-
posrednio ich samych. Grupa ankietowanych polskich organizacji najczesciej do-
swiadczala: ,podwazania autorytetu/osmieszania na forum grupy’, ,,lekcewazenia
swoich pomystow i sugestii” oraz ,izolowania pracownika od reszty zespotu” Gru-
pa ankietowanych z niemieckich organizacji najczgsciej doswiadczala ,,zachowan
o podtekscie seksualnym’, ,.izolowania pracownika od reszty zespolu” oraz stosowa-
nia ,wyzwisk, obelg i ponizania na forum grupy”.

Ciekawym wynikiem prowadzonych badan byto stwierdzenie, iz sprawcami za-
chowan mobbingowych na terenie Polski sg najczesciej czlonkowie zarzadu/kierow-
nicy zmiany oraz ,wspolpracownicy” (zob. wykres 5).

Wykres 5. Jezeli doswiadczyles zachowan mobbingowych w miejscu pracy, kto byt
sprawcg takich zachowan (PL)?

67 odpowiedzi

@® Pracodawca

@ CZonek zarzadu/kierownik zmiany
O Wspotpracownik

@ Podwtadny

35,8%

Zrédlo: opracowanie wlasne, N = 67

Natomiast w Niemczech sg to najczesciej ,wspdolpracownicy’, osoby, ktore w teo-
rii powinny by¢ przyjacielskie, poniewaz tworzg jeden zespot, ktéry ma wspdlny cel
(zob. wykres 6).
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Wykres 6. Jezeli doswiadczyte§ zachowan mobbingowych w miejscu pracy, kto byt
sprawcg takich zachowan (DE)?

61 odpowiedzi

@ Arbeitgeber
@ \orstandsmitglied/Schichtleiter
@ Kollege

A @ Untergeordnete

Zrédlo: opracowanie wlasne, N = 61

Wedtug ankietowanych z obu krajow gléwne przyczyny pojawiania si¢ zachowan
mobbingowych w organizacji sa podobne. W Polsce jest to: ,konkurencja migdzy
pracownikami’, ,,niekompetencje przetozonych/kierownikéow” oraz ,zle wykorzy-
stanie czasu pracy” (zob. wykres 7).

Wykres 7. Jakie sg Twoim zdaniem przyczyny wystepowania zachowan mobbingowych

w Twoim miejscu pracy?
67 odpowiedzi

problem z obiegiem informacji w firmie

zte wykorzystanie czasu pracy

brak jasno ustalonych regut i zasad pracy

nadmierny poziom kontroli pracownikéw

zty system premii i wynagrodzen

konkurencja miedzy wspdtpracownikami

niekompetencja przetozonych/kierownikow

zte obsadzenie stanowisk kierowniczych i decyzyjnych

o

5 10 15 20 25 30 35

W [los¢ odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wlasne, N = 67.

Z kolei w Niemczech sg to: ,niekompetencje przetozonych/kierownikéw’, ,,nad-
mierny poziom kontroli pracownika’, ,zte wykorzystanie czasu pracy” oraz ,,pro-
blem z obiegiem informacji” (zob. wykres 8).
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Wykres 8. Jakie sa Twoim zdaniem przyczyny wystepowania zachowan mobbingowych

Twoi iej ¢DE
w Twoim miejscu pracy 61 odpowiedzi

Probleme mit dem Informationsfluss innerhalb des...
Schlechte Nutzung der Arbeitszeit
Fehlen klar festgelegter Arbeitsvorschriften und...

UbermaRige Kontrolle der Mitarbeiter

Wettbewerb zwischen Mitarbeitern
Inkompetenz der Vorgesetzten/Fiihrungskrafte

—
—
|
|
Schlechtes Bonus- und Vergiitungssystem I RN
|
|
1

Falsche besetzung von Flihrungs- und...

M |los¢ odpowiedzi

Zrédlo: opracowanie wlasne, N = 61.

W odpowiedzi na kolejne pytanie duza grupa osdb przyznaje, ze nie zareagowa-
taby na mobbing wobec swojego kolegi z pracy, polscy pracownicy deklaruja zosta-
wienie komentarza stownego (zob. wykres 9).

Wykres 9. Jaka byta/bylaby Twoja reakcja na mobbing wobec innego pracownika (PL)?
67 odpowiedzi

17.9% @ Brak reakgji
‘ @® Komentarz stowny
‘ @ Zawiadomienie przetoZonego
@ Zawiadomienie okreslonych organow

@ Rozmowa z ofiarg mobbingu (poza
forum grupy)

Zr6dto: opracowanie wlasne, N=67.

Pracownicy niemieckich firm deklarujg, ze podjeliby rozmowe z poszkodowa-
nym kolegg poza forum grupy (zob. wykres 10).
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Wykres 10. Jaka byta/bylaby Twoja reakcja na mobbing wobec innego pracownika (DE)?
61 odpowiedzi

@ Keine Reaktion

@ Mindlicher Kommentar

@ Mitteilung an den Vorgesetzten
@ Benachrichtigung der Behérden

@ Gespriache mitdem Mobbingopfer
(auBRerhalb des Gruppenforums)

Zrédlo: opracowanie wlasne, N = 61.

Powodem braku reakeji na wyzej opisane zjawiska jest obawa przed utrata pracy
oraz strach przez przelozonym, co potwierdzaja wyniki otrzymane z polskich orga-
nizacji (zob. wykres 11).

Wykres 11. Dlaczego, Twoim zdaniem, wiele 0sdb nie reaguje na przejawy mobbingu
wobec pracownika (PL)?

67 odpowiedzi
Brak wiedzy o mozliwosciach przeciwdziataniu
mobbingowi I
Brak zainteresowania tematem | RN
Obawa o narastanie zfej atmosfery w pracy | R RN
Strach przed przefozonym |
Obawa o skierowanie zachowan mobbingowych e
w Twojg strone

Obawa o utrate pracy |

H [los¢ odpowiedzi 0 5 10 15 20 25 30 35 40

Zrédto: opracowanie whasne, N = 67.

Natomiast niemieccy pracownicy nie podejmuja reakeji, gdyz boja sig, ze zacho-
wania mobbingowe moglyby odwréci¢ si¢ w ich strone i sami nie wiedzieliby wtedy,
jak sobie z nimi poradzi¢ (zob. wykres 12).
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Wykres 12. Dlaczego, Twoim zdaniem, wiele 0sdb nie reaguje na przejawy mobbingu
wobec pracownika (DE)?

61 odpowiedzi

Mangelndes Wissen tber die Moglichkeiten, Mobbing
entgegenzuwirken

Mangelndes Interesse an dem Thema
Angst, ein schlechtes Betriebsklima zu férdern
Angst vor dem Vorgesetzten

Angst vor Mobbingverhalten, das sich gegen Sie richtet

Angst vor Arbeitsplatzverlust

o

B llosc odpowiedzi 10 20 30 40 50 60

Zrédto: opracowanie wlasne, N = 61.

Z kolei istnieje roznica w reakcji na mobbing dotyczacy wlasnej osoby, pracow-
nicy polscy w ogodle nie zareagowaliby na mobbing wobec swojej osoby, tak odpo-
wiedzialo 56 0sob, 83,6% badanych, a niemieccy w zdecydowanej wigkszosci podje-
liby reakcje w takiej sytuacji, tak odpowiedzialo az 72,1% czyli 44 osoby.

Na pytanie dotyczace znajomosci pojecia dyskryminacji osoby z Polski w prze-
wazajacej czesci wybraly definicje:

w diugotrwale gnebienie pracownikow lub grup ze wzgledu na ple¢, wiek, po-
chodzenie, niepelnosprawnos¢, przynaleznos¢ wyznaniows, narodowa czy
rasowq oraz orientacj¢ seksualng’, te odpowiedz zaznaczylo 49,3% (33 oso-
by) wszystkich badanych.

Wedtug 0s6b z Niemiec dyskryminacja to:
w dzialanie niesprawiedliwe, systematyczne, ktére ma na celu podtrzymanie
pozycji dominujacej pewnej grupy lub jednostki w organizacji”.

Natomiast gléwne przyczyny dyskryminacji w organizacjach na terenie Polski
i Niemiec sg rowniez ze sobg zbiezne. Na terenie Polski jest to najczesciej: ,,narodo-
wos¢/pochodzenie” oraz ,wiek”. Na terenie Niemiec jest to: ,,pte¢” oraz w mniejszym
stopniu ,narodowos¢/pochodzenie” (zob. wykres 13 i 14).



Wykres 13. Co Twoim zdaniem jest gléwna przyczyng dyskryminacji w organizacji
(PL)?
67 odpowiedzi

® Plec

® Wiek

@ Poglady polityczne

® Wyksztatcenie
/_ @ Narodowos§dé/pochodzenie
® Wymnanie

@ Orientacja seksualna

Zrédlo: opracowanie wlasne, N = 67.

Wykres 14. Co Twoim zdaniem jest gléwna przyczyng dyskryminacji w organizacji
(DE)?

61 odpowiedzi @ Geschlecht

@ Alter

@ Politische Ansichten
@ Ausbildung

@ NationalitdtHerkunft
@ Religion

@ Sexuelle Orientierung

Zrédlo: opracowanie wlasne, N = 61.

Pracownicy niemieckich organizacji potwierdzaja ponadto, ze w ich firmie kaz-
dy jest traktowany w inny sposéb (65,6% — 40 0sob), natomiast prawie pofowa pol-
skich respondentéw (47,8% - 32 osoby) twierdzi, ze grupa jest traktowana lepiej
niz pojedyncze jednostki, a 23,9% ankietowanych (16 oséb) moéwi, ze kazdy jest
traktowany w inny sposob.

Odpowiedzi respondentéw na kolejne pytanie: czy spotkali si¢ z dyskrymina-
cja innych os6b w swojej organizacji potwierdza fakt, ze zaréwno polscy, jak i nie-
mieccy pracownicy doswiadczaja tego zjawiska. W Polsce ponad potowa badanych
(58,2% - 39 0s6b), odpowiedziata ,.tak’, a w Niemczech prawie wszyscy respondenci
(91,8% - 56 0s6b) réwniez zaznaczyli odpowiedz ,,tak”

Mobbing w organizacji jako wspolczesna forma dyskryminacji w miejscu pracy ————
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Natomiast wéréd form dyskryminacji, z jakimi mozna sie najczeéciej spotkaé
w polskich organizacjach, wybierano: ,,doktadanie dodatkowych obowiazkow”, ,,po-
nizanie i o$mieszanie na forum grupy” czy ,pomijanie w dostepnosci do kurséw
i szkolen” (zob. wykres 15).

Wykres 15. Jakie zjawiska dyskryminacji zaobserwowate$ w Twoim miejscu pracy (PL)?
67 odpowiedzi

zmuszanie do nadgodzin, ktdre nie s3 wynagradzane...
doktadanie dodatkowych obowigzkow

dtugotrwate niesprawiedliwe traktowanie...
uniemozliwianie podnoszenia kwalifikacji zawodowych
pomijanie w dostepnosci do kurséw i szkolen

réznice w przydzielaniu awanséw, premii, nagrdd i...

nieréwne traktowanie jezeli chodzi o warunki...

ponizanie i oSmieszanie na forum grupy

uporczywe i dtugotrwafe zastraszanie lub nekanie

M ||0$¢ odpowiedzi

o
w
=
o
=
%]
N
o
N
]
w
o

Zr6dto: opracowanie whasne, N = 67.

W niemieckich organizacjach pracownicy do$wiadczaja najczesciej: ,doklada-
nia dodatkowych obowigzkéw” oraz ,dlugotrwalego, niesprawiedliwego traktowa-
nia pracownika lub grupy” (zob. wykres 16).

Wykres 16. Jakie zjawiska dyskryminacji zaobserwowale$ w Twoim miejscu pracy (DE)?
61 odpowiedzi

Erzwingen von unbezahlten oder unterbezahlten...
Hinzufligen zusatzlicher Aufgaben

langfristige ungerechte Behandlung eines...

die Verbesserung der beruflichen Qualifikationen zu...
fehlende Zuganglichkeit zu Kursen und Schulungen

Unterschiede bei der Vergabe von Beférderungen, ...

Ungleichbehandlung in Bezug auf die...

Demditigung und Spott in der Gruppe

beharrliche und anhaltende Einschiichterung oder...

B [l0$¢ odpowiedzi

o
w1
=
o
=
(5
N
o
N
&2}
w
o
w
[
N
o

Zr6dto: opracowanie whasne, N = 61.
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Ostatnim pytaniem bylo: czy w danej organizacji znajduje si¢ osoba, do ktorej
pracownicy mogg zwrdcic si¢ o pomoc w razie wystapienia zachowan dyskrymina-
cyjnych. Na to pytanie w Polsce ponad 70% odpowiedzialo, ze nie, a w Niemczech az
100% respondentéw. Wyniki badan pokazujg zatem, ze polscy i niemieccy pracow-
nicy s3 pozbawieni pomocy w kwestii przeciwdziatania zjawiskom mobbingu i dys-
kryminacji w swoim miejscu pracy, brakuje bowiem dostgpnosci do oséb, ktérym
mogga zaufaé i powierzy¢ swoje problemy.

Dyskusja

Otrzymane wyniki badan ankietowych przeprowadzone w réznych srodowiskach
pracy na terenie Polski i Niemiec pokazuja, ze problemy z zachowaniami mobbin-
gowymi i dyskryminacyjnymi nie sg zwigzane z okreslong nacja, lecz wystepuja
powszechnie. Cho¢ skala zachowan, przyczyny oraz czestotliwo$¢ wystepowania
rdznig sie, to wszystkie majg wspdlny mianownik. Budza niepokdj i wymagaja zde-
cydowanej reakeji oraz podjecia natychmiastowych dziatan dotyczacych przeciw-
dzialania tym zjawiskom. Wyeliminowanie tych zachowan moze nie tylko popra-
wic jako$¢ dziatalnosci i efektywno$¢ organizacji, ale przede wszystkim pozytywnie
wplynie na relacje w organizacji. Ponadto brak pomocy poszkodowanym moze do-
prowadzi¢ nie tylko do rozszerzenia i poglebienia dotychczasowych problemoéw,
ale takze do trwalego uszczerbku na zdrowiu os6b mobbingowanych oraz tych pra-
cownikow, ktorzy sg sSwiadkami tego typu zachowan.

W wigkszosci przypadkéw sprawcami zachowan mobbingowych i dyskryminacyj-
nych s3 przelozeni (co potwierdzaja réwniez wczesniejsze badania prowadzone przez
CBOS w 2014 r.), do ktérych obowiazkow nalezy dbanie o bezpieczne i przyjazne wa-
runki pracy oraz wzbudzanie zaufania wsréd swoich pracownikéw. Ich brak kompeten-
cji podkreslali respondenci zaréwno w Polsce, jak i w Niemczech. Innymi sprawcami sg
wspolpracownicy, co w duzej mierze jest spowodowane wlasnie niekompetencja prze-
lozonych iich przyzwoleniem badz brakiem reakcji na takie zachowania w organizacji'®.

Kolejnym bardzo duzym problemem jest brak wiedzy na temat mobbingu
i dyskryminacji w organizacjach oraz zasad przeciwdziatania tym zjawiskom,
co dotyczy zaréwno Polski, jak i Niemiec. Brak wiedzy na ten temat w $ro-
dowisku pracy na terenie Polski potwierdza fakt, iz prawie nikt z ankietowa-

18 Z badan przeprowadzonych przez CBOS w 2014 r. ofiary mobbingu najcze$ciej doswiad-
czaja tego typu naduzy¢ od bezposrednich przelozonych (44%) lub oséb z kierownictwa firmy
(31%). Niepokojace sa przypadki przesladowan ze strony pracownikéw na réwnorzednych sta-
nowiskach (21%). K. Klimkiewicz, H. Cierpisz, Rozwdj zjawiska mobbingu w miejscu pracy w wa-
runkach polskich - implikacje dla pracy socjalnej, Zeszyty Pracy Socjalnej, Wroclaw 2020, 25, z. 3,
s.219-234.
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nych nie zareagowalby na zachowania mobbingowe wobec swojej osoby. Nato-
miast pracownicy niemieckich organizacji zrobiliby to w przewazajacej liczbie.

Pewna niekonsekwencje w przeprowadzonych badaniach stanowi fakt, ze
zdecydowana wigkszos¢ pracownikéw zatrudnionych na terenie Niemiec, w od-
réznieniu od polskich pracownikéw deklaruje, ze ma mozliwos¢ pracy w przyja-
znym i bezpiecznym miejscu pracy. A nastepnie ponad 85% wszystkich ankieto-
wanych przyznaje, ze jest narazona na zachowania o podtekscie seksualnym, co
jest nie tylko przemoca i niedopuszczalnym zachowaniem, ale pozostawia takze
diugotrwale skutki w psychice i utrudnia funkcjonowanie w miejscu pracy.

Na przestrzeni ostatnich lat tematyka dotyczaca zjawisk mobbingu i dyskrymi-
nacji w organizacjach byl poruszany bardzo czesto i badany przez wielu naukow-
cow’. Niemniej dostep do innych tego typu badan jest bardzo ograniczony i ubogi,
ze wzgledu na fakt, iz nie ma prowadzonego stalego monitoringu tych zachowan
w organizacjach. A prowadzone badania najczesciej dotyczyly ogdlnej charakte-
rystyki wystepowania zjawiska mobbingu w Polsce, rozpoznawalnosci tego typu
zachowan w organizacjach czy ujecia tego tematu w kontekscie zachowan patolo-
gicznych w zarzadzaniu.

Natomiast wedtug Raportu CBOS pt. ,,Szykany w miejscu pracy” z 2014 r. mob-
bing w Polsce jest spotykany dos$¢ czesto, bo az 17% pracownikéw dos$wiadczylo
takich zachowan w ciagu pieciu ostatnich lat (2009-2014, w sumie ponad 2 mln
0s6b), a 5% z nich przyznalo sie, ze bylo to czeste. Ponadto blisko potowa badanych
wskazywala tez na bezzasadng krytyke, upokarzanie, podwazanie autorytetu,
obrazanie okresleniami pejoratywnymi lub wulgarnymi, glosne obgadywanie,
psychiczne znecanie sie. Okazuje sie wigc, ze wszelkiego typu nekanie w pracy wy-
stepuje na gigantyczng skale. We wspomnianym raporcie podano rowniez, ze nawet
jesli pracownicy nie padaja ofiarg mobbingu, to jednak obserwujg to zjawisko w swo-
ich organizacjach. Na przyklad szykanowanie innego pracownika przez kadre zarza-
dzajacg widziat co czwarty pracownik (24%), a 17% zaobserwowalo akty znecania si¢
i przesladowania wérdd wspotpracownikéw. W sumie badania CBOS w 2014 r. wy-
kazaly, ze tacznie az 40% pracownikéw w Polsce doswiadczylo jakichkolwiek form
mobbingu®, a jeszcze inne badania wskazuja nawet na wigkszg skale tego zjawiska®'.

¥ M. Miedzik, Mobbing - charakterystyka zjawiska w Polsce, Polityka Spoteczna 2008, nr 3.

file:///C:/Users/User/OneDrive/Pulpit/Artyku%C5%82y%20dyplomant%C3%B3w/
ps_3_2008_m_miedzik.pdf [dostep: 15.09.2022]; E. Bieniek, Mobbing in the practice of Polish en-
terprises — recognizability of the phenomenon (Mobbing w praktyce polskich przedsigbiorstw - roz-
poznawalnos¢ zjawiska), Czasopismo Wspolczesnej Nauki 2018, nr 1(36), s. 235-251.

2 Mobbing w Polsce, InfoPraca.pl 2014, Szykany w miejscu pracy. Komunikat z bada#i CBOS
2014, nr 109.

2t R. Grupa, Mobbing w ujeciu instytucjonalnym jako patologia zarzgdzania personelem,
Organizacja i Zarzadzanie: kwartalnik naukowy 2014, nr 3(27), s. 70.
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Whioski

Nie ulega watpliwosci, Ze najwazniejszym elementem prawidtowego dzialania or-
ganizacji jest stworzenie pracownikom odpowiedniego srodowiska, bezpiecznego
miejsca pracy. Niestety tego zdrowego Srodowiska czesto brakuje we wspolcze-
snych organizacjach. W pracy spedza si¢ wigkszos¢ zycia i kazdy pracownik powi-
nien czu¢ si¢ potrzebny, réwno traktowany i bezpieczny. Miejsce pracy powinno
kojarzy¢ sie z grupa przyjaciol, na ktérych zawsze mozna polegaé, z wymagajacym,
ale sprawiedliwym pracodawcg, kolegami, ktorzy zawsze stang w obronie, i osoba-
mi, u ktérych mozna szuka¢ pomocy. Niestety szara codzienno$¢ pokazuje kazdego
dnia, Ze w polskich i niemieckich organizacjach tak nie jest. Gléwna przyczyna jest
wystepujacy w badanych organizacjach mobbing bedacy zjawiskiem zlozonym, po-
niewaz systematycznie oraz dlugotrwale narusza godnos$¢ pracownika i prowadzi
do réznych form dyskryminacji.

Tak jest w badanych organizacjach, gdzie w wyniku przeprowadzonego poste-
powania autorka dowiodla, ze grupa ankietowanych polskich organizacji najcze-
$ciej doswiadczata takich zachowan mobbingowych, jak: ,,podwazanie autorytetu/
o$mieszanie na forum grupy’, ,,lekcewazenie pomystow i sugestii” oraz ,izolowanie
od reszty zespotu”, co ma bezposredni wplyw na zaobserwowane przez responden-
tow zjawiska dyskryminacji, czyli ,,dokladanie dodatkowych obowiazkéw”, ,,po-
nizanie i o$mieszanie na forum grupy” czy ,pomijanie w dostepnosci do kursow
i szkole”,

Natomiast grupa respondentéw niemieckich organizacji najczesciej mowi o ta-
kich zachowaniach mobbingowych, jak: ,,zachowania o podtekscie seksualnym’,
»izolowanie pracownika od reszty zespotu” oraz stosowaniu wobec nich ,wyzwisk,
obelg i ponizania na forum grupy”. Biorac zas pod uwage przyjeta w tym srodowi-
sku definicje dyskryminacji, ktdra okresla to zjawisko jako: ,,dziatanie niesprawie-
dliwe, systematyczne, ktére ma na celu podtrzymanie pozycji dominujacej pewnej
grupy lub jednostki w organizacji’, mozna stwierdzi¢, Ze obserwowane zachowania
majg wptyw na zjawisko dyskryminacji w pracy, ktore sprowadza si¢ do ,,doklada-
nia dodatkowych obowigzkéw” oraz ,,dtugotrwatego, niesprawiedliwego traktowa-
nia pracownika lub grupy”.

Zrealizowane w artykule badania poruszajg trudny i drazliwy temat. Mimo ze
kazdy wielokrotnie w swoim zyciu styszal o mobbingu i dyskryminacji, nie kazdy
jest w stanie te pojecie poprawnie zdefiniowac czy zidentyfikowa¢ w swoim najbliz-
szym otoczeniu. Przeprowadzone badania jasno wskazuja na wystepowanie zacho-
wan mobbingowych nawet codziennie oraz brak dostatecznej wiedzy pracownikow
organizacji na temat mobbingu, ktéry ma wplyw na zjawisko dyskryminacji w or-
ganizacji.
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Wystepowanie mobbingu §wiadczy niekorzystnie o jakosci stosunkéw miedzy-
ludzkich oraz jest skutkiem zlej atmosfery w miejscu pracy. Tego typu zachowania
s3 efektem niekompetencji przelozonych oraz btedow w zarzadzaniu, ktére dotycza
nadmiernego poziomu kontroli pracownika, ztego wykorzystania czasu pracy oraz
probleméw z obiegiem informacji, co wywiera negatywny wptyw na funkcjonowa-
nie organizacji.

Konsekwencje zachowan mobbingowych sa znaczne, zaréwno dla pracownika,
jak i calej organizacji, stad potrzeba poszerzania i kontynuacji badan, ktére maja na
celu edukowanie srodowisk pracy i prezentowanie dziatan umozliwiajacych prze-
ciwdzialanie tym zjawiskom. Taki stan rzeczy dal autorce interesujace pole analiz
i uzasadnia trafno$¢ wyboru tematyki artykutu.

Ponadto zrealizowane badania stanowig dobre podloze do rozpoczecia wspol-
pracy miedzynarodowej dotyczacej walki z zachowaniami mobbingowymi, ktére
prowadza do dyskryminacji pracownikéw, kontynuacji rozpoczetych badan oraz
wprowadzenia zmian w konkretnych organizacjach. Pracownicy widza problemy
wystepujace w ich organizacjach. Chcg poszerza¢ swoja wiedze, nie boja sie mo-
wic na ten temat, ale przede wszystkim oczekuja zmiany swojego srodowiska pra-
cy. Z tego wzgledu wyciagniete wnioski pokazuja sens przeprowadzonych badan,
a kontynuacja rozpoczetych badan bylaby catkowicie wskazana.

Przeglad literatury przedmiotu oraz analiza empiryczna pozwolily na osiggnie-
cie celu i potwierdzenie przyjetej hipotezy badawczej artykulu. Zbadanie zachowan
mobbingowych w kontekscie wystepowania zjawisk dyskryminacyjnych w srodowi-
skach pracy Polski i Niemiec pozwala na ich blizsze okreslenie w kontekscie zasad
ich przeciwdziatania oraz stwierdzenie, ze zalozony problem badawczy, ktéry pole-
gal na ustaleniu zachowan mobbingowych majacych wplyw na zjawisko dyskrymi-
nacji pracownikéw w organizacji, zostal rozstrzygniety.
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AGNIESZKA WYCISLIK

Zielony dotyk hortiterapii
w terapii osob uzaleznionych

A green touch of hortithrapy
in addiction therapy

Stowa kluczowe: Hortiterapia, terapia ogrodnicza, ogréd terapeutyczny, zmyst dotyku, uza-
leznienie, badania.

Keywords: Hortitherapy, garden therapy, therapeutic garden, touch sense, addiction, reserch.

Streszczenie: W artykule opisano zagadnienia zwigzane z hortiterapig (terapig ogrod-
nicza) w odniesieniu do zmystu dotyku 0séb borykajacych sie z uzaleznieniem od réznych
substancji. Zawarto tresci poruszajace tematyke sensorycznych zaburzen oséb leczacych
uzaleznienie. Artykul porusza istote struktur materialéw i faktur roslin wystepujacych w te-
renach zieleni oraz mozliwo$ci wykorzystania ich w hortiterapii czynnej. W opracowaniu sa
przedstawione wyniki badan zwigzane z oddzialywaniem poszczegélnych struktur na osoby
uzaleznione. Na podstawie przeprowadzonych badan tresci przedstawiajg réwniez propo-
zycje stworzenia fragmentu ogrodu terapeutycznego z mozliwosciami pobudzenia zmystu
dotyku dla os6b naduzywajacych réznorodnych substancji.

Abstract: The article describes how horticulture (garden therapy) affects the sense of touch
(in the context of addictive sensory disorders). The text also discusses the essence essence of
material structures and textures of plants occurring in green areas and the possibility of using
them in active hortitherapy. Finally, the article also presents the results of research related
to the influence of particular structures on addicts, and a proposal to create a fragment of
a therapeutic garden with the possibility of stimulating the sense of touch for people who
abuse various substances based on the conducted research.



Zielony dotyk hortiterapii w terapii 0s6b uzaleznionych

Wprowadzenie

»Ludzie boja sie dotyku, bo dotyk przeznaczony jest dla najblizszych, bo nie wy-
pada, bo dotyk ma podtekst erotyczny, bo dotyk ukaze stabos¢, odstoni prawdzi-
we uczucia. Bez ustanku dotykamy tylko klawiatury, telefonéw, réznego rodzaju
sprzetu. Zimny, pozbawiony uczu¢ dotyk™.

»Dotyk, zmyst dotyku, rodzaj czucia, zdolnos¢ odczuwania dzialania bodzcow
mechanicznych na powierzchnie skéry za pomoca receptoréw w skorze wlasciwej
i glebokiej warstwie naskorka™. Definicja podana z kompendium wiedzy zawiera
podstawowy informacje objasniajaca stowo kluczowe ponizszego artykutu. W tek-
$cie zostal opisany dotyk w odniesieniu do literatury naukowej, rozszerzony o wie-
dze z przeprowadzonych wlasnych badan. Tresci odnoszg si¢ do 0sob borykajacych
si¢ z problemem uzaleznienia. Dla 0s6b, ktére kontroluja swoje zycie, tatwiejsze jest
odczuwanie otaczajacego $wiata, poniewaz wysoka swiadomos$¢ daje zdolnos¢ do
podazania we wlasciwym kierunku. Klopot powstaje, kiedy rzeczywistos¢ wokot sie
zaciera — jak w przypadku oséb uzaleznionych od alkoholu oraz $rodkéw odurzaja-
cych. W modelu jednostki uzaleznionej wskazano trzy patologiczne mechanizmy’
(nalogowe regulowanie uczud, iluzja i zaprzeczenia oraz rozdwojonego silnego
i upadtego ,ja”). Przez wystepowanie systemu tych zaleznosci osoby uzaleznione
nie s3 w stanie kontrolowa¢ wlasnego postepowania* w stanie nietrzezwosci. Czlo-
wieka, ktory znalazt wsparcie, motywacje, odkryt poktady samozaparcia, kieruje sie
na terapie lub do osrodkéw leczenia uzaleznien. W trakcie zdrowienia dotychczas
skryci, zamknieci w sobie, ulegli, z brakiem pewnosci i zadowolenia z siebie uzalez-
nieni przechodza przemiang patrzenia na swoja osobe w sposob pozytywny, wy-
kazujac wewnetrzny spokéj’. ,,Poprzez dokonujace si¢ przeobrazenia zmienia si¢
czlowiek, jego percepcja, relacja do $wiata, innych i samego siebie. Zmienia si¢ jego
postrzeganie rzeczywistosci i poszerza si¢ pole sSwiadomosci™®. Prowadzac trzezwe
zycie, ludzie z nalogiem odczuwaja otoczenie na nowo — widza wiecej, czuja wigcej;

' G. Garga$, Jutra moze nie by¢, Feeria, £.6dz 2012, s. 114.

> Encyklopedia PWN, Dotyk, https://encyklopedia.pwn.pl/szukaj/dotyk.html [dostep:
26.08.2022].

> E. Wlodarczyk, Od uwiktania w uzaleznienie od alkoholu do ustawicznego zdrowienia,
[w:] Sytuacje trudne w perspektywie jednostkowej i spotecznej, (red.) H. Karaszewska, E. Silecka-
-Marek, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2016, s. 21-22.

* J.K. Gierowski, Z. Lew-Starowicz, J. Mellibruda, Psychopatologia zjawisk spotecznych,
[w:] Psychologia, (red.) ]. Strelau, t. 3, Gdansk 2007, s. 705.

> E. Woydytto, Rak duszy. O alkoholizmie, Wydawnictwo Literackie, Krakow 2009, s. 12.

¢ E. Kilma, P. Szczukiewicz, Poczucie sensu zycia u mlodych dorostych uzaleznionych od sub-
stancji psychoaktywnych w trakcie terapii, Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska. Sectio
J. Paedagogia-Psychologia 2018, nr 31(3), s. 289.
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obserwuja, dotykaja. Czgsto jednak stawiaja po raz kolejny pierwsze kroki w $wiecie
zmystéw. Jednym z nich jest wiasnie dotyk, ktory warto rozwinac w idei zblizonej
do natury przez odczuwanie elementéw wystepujacych w ogrodzie.

Dotyk w ogrodzie uzaleznionych

Jak stwierdza A. Krzyminska’, dotyk jest niedocenianym zmyslem, przez ktéry
mozemy doswiadczy¢ tekstury, grubosci, twardosci, cieploty roslin oraz wplynaé
na rozwoj - fizyczny, psychiczny oraz spoleczny. Bardzo czgsto nie zastanawia-
my sie nad glebokim odczuwaniem otoczenia i zapominamy, ze nasze cialo jest
doskonatym odbiornikiem w $wiecie zmystow. ,,Cialo zachowuje wszakze status
»odbiornika« bodzcéw, nadal pozostaje niezastapionym zrodtem satysfakeji zmy-
stowej: rozkoszy badz innych silnych doznan fizycznych i egzystencjalnych™.

Jak opisuje M. Golaszewska ,,dotyk, jeden ze zmystow, rodzaj czucia odbierane-
go przez wrazliwe na mechaniczne odksztalcenia receptory, wystepujace w skorze
i niektérych blonach sluzowych™. To sensor, ktory nie zmienia sie pod wplywem
czasu, poniewaz intensywno$¢ odbieranych przez niego bodzcow jest taka sama
przez cale zycie'. Czgsto spotykamy sie ze stwierdzeniem, ze dotyk jest zmystem
pierwotnym, najszybciej si¢ rozwijajacym. W 7. tygodniu Zycia plodowego poja-
wiajg si¢ pierwsze receptory czuciowe, ktdre zlokalizowane sg w okolicach ust", do
20. tygodnia cigzy wystepuja w calej skorze i miesniach'>. Mechanizm dotykowy
zespala nas z otoczeniem i ludzmi, przekazujac informacj¢ do mézgu, w ten spo-
s6b mozemy zadbac o rozwoj ruchowy, spoleczny, emocjonalny oraz psychiczny.
Mimo, ze dostarcza nam jedynie 10% odbioru informacji wraz ze zmystem smaku
oraz wechu. W pierwszej kolejnosci bodzce sa odbierane przez receptor czuciowy,
wrazliwy system sensoryczny, dzigki ktéremu odbieramy rzeczywisto$¢ - znajduje

7 A. Krzyminska, Hortiterapia jako element wspomagajgcy leczenie tradycyjne, (red.) A. Krzy-
minska, Rhytmos, Poznan 2017, s. 7.

8 M. Jakubczak, ,Moje cialo i ja” - cztowiek wspotczesny w poszukiwaniu wlasnej tozsamosci,
Annales Academiae Paedagogicae Cracoviensis. Studia Philosophica 2005, vol. 2, s. 58.

® M. Golaszewska, Estetyka pigciu zmystow, PWN, Warszawa-Krakow 1997, s. 115.

1o E. Yadziak, Swiat zamkniety w dtoni — bol i przyjemnos¢ jako podstawowe konotacje
wybranych czasownikéw opisujacych poznanie przez zmyst dotyku, [w:] Opozycja - przeciwiefi-
stwo — kontrast w jezyku i w tekscie, (red.) B. Mitrenga, wyd. US, Katowice 2012, s. 111.

' S. Vanhatalo, O. Nieuwenhuizen, Fetal pain?, Brain & Development 2000, 22, s. 146.

12 K. Ismail, M. Wilson, M. Kilby, Fetal pain and analgesia, Current Obstetrics & Gynecology
2000, 10, s. 214.

3 A. Bucior, What Colour Is the Wind? Problems That the Invisible Teacher Has to Cope With,
The Teacher 2006, nr 4 (38), s. 28-29.
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sie on w skorze, migéniach $ciegnach i stawach. Nastepnie informacja przekazywa-
na jest przez nerwy czaszkowe, rdzeniowe do kory somatosensorycznej. Ta z kolei
zbudowana jest z dwoch pasm po dwoch stronach mézgu. Receptory somatosen-
soryczne to: mechanoreceptory (dotyk, czucie, wibracja, potozenie i ruch ciata),
termoreceptory (cieplo, zimno) oraz receptory bélowe'.

Hortiterapia, czyli terapia ogrodami, zostala nazwana tym terminem przez
R. Wrighta w 1945 r."* Obecnie w Polsce nie jest traktowana jako newralgiczna
forma terapii'é, nie przeprowadzono réwniez wielu badan weryfikowanych empi-
rycznie na ojczystym obszarze. Zazwyczaj jest niedoceniana'’ i okreslana mianem
terapii wspomagajacej tradycyjne leczenie. Jednak juz w 1980 roku Szpital Sta-
nowy na Florydzie opracowal kompleksowy program terapii ogrodniczej dla pa-
cjentow psychiatrycznych, ktory odnidst tak duzy sukcees, ze Floryda zdecydowata
sie wprowadzi¢ ten program we wszystkich swoich placowkach stacjonarnych'®.
Terapia ogrodami w opracowaniach pojawia sie, jako metoda® i technika® w te-
rapii zajeciowej. Sensu stricto w ergoterapii — czyli terapii przez prace, rowniez
w ujeciu pedagogiki pracy, prac recznych u oséb zdrowych, chorych, mlodych,
seniorow?'. Wskazywana jest jako jedna z podstawowych form terapeutycz-
nych i rehabilitacyjnych w ofercie zdrowotnej?. Hortiterapia przeznaczona jest
dla wszystkich grup wiekowych oraz spolecznych. Poczawszy od najmlodszych

4 G. Lorens, A. Karwowska, Fenomen dotyku we wczesnej interwencji logopedycznej, Glos,
jezyk, komunikacja 2017, t. 4, s. 108-109.

5 A. Thomas, Horticultural theraphy in substance abuse treatment, Journal of Therapeutic
Horticulture 1987, vol. 2, s. 3.

16 G. Zawislak, Hortiterapia jako narzedzie wplywajgce na poprawe zdrowia psychicznego i fi-
zycznego czlowieka, Annales Universiitatis Mariae Curie-Sktodowska, Sectio EEE Horticultura
2015, nr 25(1), s. 22-31.

7M. Stepulak, A. Stepulak, Zastosowanie hortiterapii w pracy z dziecmi z niepetnosprawno-
Scig intelektualng w stopniu umiarkowanym, Spoleczenstwo Edukacja Jezyk 2021, t. 13, s. 92-94.

8 A. Thomas, Horticultural..., dz. cyt., s. 3-7.

1 K. Milanowska, Zasady terapii zajeciowej, [w:] Terapia zajeciowa, (red.) K. Milanowska,
Panstwowy Zaklad Wydawnictw Lekarskich, Warszawa 1965, s. 79-364.

2 M. Szyszka, Doradztwo, poradnictwo i wsparcie jako role i zadania terapeuty zajeciowego.
Terapia zorientowana na poszerzanie obszaréw partycypacji i wspélprace w srodowisku klienta,
[w:] Doradztwo, poradnictwo, wsparcie. Profesjonalna pomoc medyczna, psychologiczna i pedago-
giczna w chorobach przewleklych i niepetnosprawnosci. Teoria i praktyka, (red.) B. Plonka-Syroka,
Wroclaw 2015, s. 355.

21 D. Szeligiewicz-Urban, Rola prac recznych w terapii zajeciowej 0s6b niepetnosprawnych, Ze-
szyty Naukowe Wyzszej Szkoly Humanitas. Pedagogika 2015, 11, s. 28.

2 0O. Smolenska, Dziatalnos¢ i oferta terapeutyczno-rehabilitacyjna Domu Wezaséw Dziecig-
cych Towarzystwa Przyjaciot Dzieci w Glazie jako forma turystyki zdrowotnej na wsi, [w:] Tera-
pia zajeciowa jako innowacyjna forma turystyki zdrowotnej na wsi, (red.) M. Roman, A. Roman,
WNPDN Edukacja, Wychowanie i Bezpieczenstwo, Bialystok 2016, s. 149.
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- M.J. Latkowska®, J. Nowak®, J. Konarska® wskazuja, ze terapia ogrodami jest
bezpiecznym i odpowiednim rodzajem kuracji dzieci w przezwycigzaniu uzalez-
nien lub réznych dysfunkcji. Roéwniez dla ludzi w podeszlym wieku - B. Lantz?*
uwaza, ze rozpowszechnianie wsrod osob starszych pasji ogrodniczej przyczynia
sie do rozwijania motoryki, poprawia kondycje fizyczna, wzbogaca o witalno$¢
oraz wytrzymato$¢. J. Rottermund i A. Kanpik? polecaja dla 0séb z osteoporoza
wymagajacych rehabilitacji, by wprowadzi¢ elementy ogrodnictwa w terapii za-
jeciowej, wykorzystujac narzedzia ogrodnicze z przedtuzonymi trzonkami, bez
wykonywania sklonow lub skretow sylwetki. B. Ploszaj-Witkowska? stwierdza, ze
rosliny w terapii oddziatuja na pacjentéw ze schorzeniami psychicznymi, fizycz-
nymi, umysfowymi, geriatrycznymi, zaburzeniami sensorycznymi, cierpiacych na
uzaleznienie od alkoholu i narkotykéw oraz wykluczonych spotecznie. Przykla-
dem moze by¢ program readaptacji spotecznej , Tajemniczy Ogréd” w brzeskiej
jednostce, gdzie osadzeni wykonywali prace ogrodnicze, aby zwigkszy¢ umiejet-
nos$¢ wspdlpracy, radzi¢ sobie z agresja i lekiem®. Z aktywnoscig przyrodnicza
spotkamy si¢ w Warsztacie Terapii Zajeciowej, Swietlicy Terapeutycznej, Sro-
dowiskowych Domach Samopomocy - podopieczni dzigki terapii w pracowni
ogrodniczej podnosza swoja samoocene¢ oraz uczestniczg w zyciu spolecznym?.
Propozycje zaje¢ w terenach zieleni oraz wykonywanie czynnosci z materialem
roslinnym oferujg réwniez domy pomocy spolecznej’’, osrodki leczenia uzalez-

» M. Latkowska, Hortiterapia - rehabilitacja i terapia przez prace w ogrodzie, Zeszyty Proble-
mowe Postepéw Nauk Rolniczych 2008, t. 525, s. 229-235.

2 J. Nowak, Hortiterapia na swiecie: badania, nauczanie, praktyka, [w:] Materialy konferen-
cyjne I Ogolnopolskiej Konferencji ,,Hortiterapia — stan obecny i perspektywy rozwoju terapii
ogrodniczej”, Uniwersytet Rolniczy w Krakowie i Ogréd Botaniczny Uniwersytetu Jagiellonskie-
go, Krakdéw, 15 marca 2012, s. 2.

» . Konarska, Terapeutyczna, psychologiczna i edukacyjna funkcja kontaktu z roslinami dzieci
przewlekle chorych i niepetnosprawnych, [w:] Materialy konferencyjne.

* B. Lantz, Therapeutic gardening with physical rehabilitation patients, Journal of Therapeutic
Horticulture 2006, nr 17, s. 35-38.

7 ]. Rottermund, A. Knapik, Terapia zajeciowa w kompleksowej rehabilitacji oséb z osteoporo-
zg, Niepelnosprawnos¢ - zagadnienia, problemy, rozwigzania 2020, nr 1(34), s. 97.

% B. Ploszaj-Witkowska, Hortiterapia, [w:] Hortiterapia, (red.) B. Ploszaj-Witkowska, Uni-
wersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie, Olsztyn 2017, s. 7.

¥ M. Dorociak, Hortiterapia, https://sw.gov.pl/aktualnosc/zaklad-karny-w-brzegu-hortitera-
pia [dostep 23.10.2022].

¥ M. Godek-Wojcik, G. Popadiak, Pracownia ogrodnicza w warsztacie terapii zajeciowej jako
jedna z form terapii 0s6b niepetnosprawnych intelektualnie, https://hortiterapia.urk.edu.pl/zaso-
by/57/11_terapia_zajeciowa_wojcik_popadiak_abstrakt.pdf [dostep: 9.11.2022].

' D. Aniotkowska, Wakacyjna hortiterapia, https://dpschemik.pl/wakacyjna-hortiterapia/
[dostep: 9.11.2022].
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nien*. Ogrodoterapia wystepuje w dwdch formach - czynnej oraz biernej*. Hor-
tikuloterapia polega na wykonywaniu prac ogrodniczych - siewie, hodowli roslin,
sadzeniu, pielegnacji, florystyce, ziololecznictwie oraz na wypoczynku w terenach
zieleni - spacerowaniu, relaksacji na tonie natury i aktywnosci fizycznej na $wie-
zym powietrzu*.

Pracujac z materialem roslinnym, jak tez korzystajac z dobr natury w ogro-
dzie, mozemy dotyka¢ wszystkiego, z wyjatkiem materialéw, ktére mogtyby do-
prowadzi¢ do uszkodzenia naszego ciala. Kompozycja terenu zieleni, zaprojekto-
wana i zaplanowana w sposob celowy z natezeniem elementéw, ktore wplywaja na
bodzce pozawzrokowe, nazywana jest ogrodem sensorycznym®. Przede wszystkim
w ogrodach zmystéw nie powinny pojawi¢ sie roéliny z grupy: trujacych (wywo-
tujacych np. poparzenia czy alergie), a takze klujacych - posiadajacych kolce czy
ciernie®. Materialy stale (drewno, beton, metal) oraz roslinne, dobierane przez
specjalistow, sg bezpieczne dla uzytkownikéw. Dzigki temu w pelni mozemy uzyt-
kowa¢ i podziwia¢ zagospodarowany teren zieleni. Najwieksza uwage na dobdr
roslinnosci zwraca si¢ w ogrodach przeznaczonych dla oséb z wadami wzroku,
poniewaz wazny jest bezpieczny dotyk odbiorcow?’.

Tereny zieleni sg profuzja wielu rodzajow ksztaltow, faktur, rozmiaréw oraz
kontrastéw, ktére mozemy odczu¢ swoim cialem. Uzyte materialy w ogrodzie
zapewnig nam doznania: miekkosci, twardosci, sztywnosci, szorstkosci, lepkosci,
gladkosci, chropowatosci®, cigzkosci, lekkosci, ciepla, zimna, wilgotnosci, pie-
rzastoéci, puszystosci. W materiale rodlinnym, przez zréznicowanie gatunkéw,
mozemy dotykac kory, peddéw, lisci, kwiatow, owocdw, nasion, a nawet korzeni.
Wykorzystanie budowy morfologicznej roslin bardzo dobrze wptywa na pobudze-
nie receptoréw dotyku®. Od mozliwosci fizycznych i psychicznych uzytkownika

32 Sgpital Kliniczny im. dr. Jézefa Babiniskiego SP ZOZ w Krakowie, Dziatalnos¢ lecznicza,
https://babinski.pl/dzialalnosc-lecznicza/ [dostep: 9.11.2022].

3 Patrz: B. Ploszaj-Witkowska, Hortiterapia..., dz. cyt., s. 7.

* 1. Ponikowska, D. Ferson, Nowoczesna medycyna uzdrowiskowa, Wydawnictwo Medi
Press, Warszawa 2009, s. 196.

% K. Pawtowska, Ogrdd sensoryczny, Prace Komisji Krajobrazu Kulturowego 2008, nr 11, s. 143.

% M. Woznicka, E. Janeczko, W. Nowacka, Wykorzystanie roslinnosci lesnej w edukacji lesnej
0s6b z dysfunkcjg narzgdu wzroku, Studia i Materialty CEPL w Rogowie 2014, R. 16, 38 (1), s. 224.

7M. Dabski, M. Dudkiewicz, Przystosowanie ogrodu dla niewidomego uzytkownika na przy-
ktadzie ogrodow sensorycznych w Bolestraszycach, Bucharzewie i Powsinie, Teka Komisji Architek-
tury, Urbanistyki i Studiéw Krajobrazowych, PAN, Lublin 2010, s. 9.

3 A. Krzyminska, Dotyk w hortiterapii, [w:] Hortiterapia jako element wspomagajgcy leczenie
tradycyjne, (red.) A. Krzyminska, Rhytmos, Poznan 2017, s. 110-111.

% B. Ploszaj-Witkowska, E. Popiel, Rosliny ozdobne w ogrodach dla niewidomych, [w:] Horti-
terapia, (red.) B. Ploszaj-Witkowska, Wyd. UW-M, Olsztyn 2017, s. 137.
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zalezy, jaka czescia ciata bedzie dotykal surowcow. A. Krzyminska® w swoim opra-
cowaniu sugeruje, ze warto wlaczaé inne czeéci ciata do odbierania dotykowego
ogrodu - nie tylko dforimi, bosymi stopami, ale rowniez poprzez polozenie si¢ na
trawie, piasku czy suchych lisciach.

Niejednokrotnie naukowcy, méwiac o natogu, koncentruja si¢ na dwoch nie-
zaleznych elementach uzaleznienia - fizycznym oraz psychicznym. W pierwszym
przypadku zwigzane jest to z odstawieniem, najczesciej alkoholu i narkotykéw,
»poniewaz obie te substancje nieodwracalnie wyniszczaja szare komdrki i ostonki
mielinowe na wtéknach komdrek nerwowych. To utrudnia przewodnictwo ner-
wowe i zaburza prace mézgu™'. W drugim natomiast, zwigzanym z umystem, po-
jawia sie nieustanne myslenie o zaspokojeniu gtodu wywolanego substancja uza-
lezniajaca. Artykul zostal poswiecony dotykowi, co zaweza nam opracowanie do
uktadu nerwowego czlowieka.

Jak wskazuje w swoim artykule lekarz B. Woronowicz*, osoby naduzywajace
alkoholu przychodzg do lekarza rodzinnego z réznorodnymi objawami zaburzenia
zdrowia - oslabienie, bole narzadéw, klopoty z ci$nieniem, zaburzenia psychicz-
ne, i - jak stwierdzono - z objawami zapalenia wielonerwowego - polineuropa-
tii alkoholowej, czyli z zaburzeniami czucia i sily migsniowej. Biorgc pod uwage
funkcjonowanie organizmu ludzkiego, mamy do czynienia z zaburzeniem zmystu
dotyku. W przeprowadzonych badaniach klinicznych* polineuropatii alkoholowej
stwierdzono, ze u respondentéw dominowato opadanie stop i rak, parastezje (dre-
twienie, mrowienie spowodowane niedokrwieniem wiokien obwodowych tkanki
nerwowej*), ostabienie czucia powierzchniowego, bole w konczynach, uszkodze-
nia wldkien ruchowych i czuciowych.

Uzaleznieni reguluja swoje emocje przez zachowania nalogowe, stosuja wobec
siebie ,,nagrode emocjonalng” - dlatego tez uzaleznienia behawioralne czesto na-
zywane s3 ,chorobg emocji” . Stosowane terapie wskazuja, jak sprosta¢ sytuacjom
kryzysowym, tak aby poradzi¢ sobie ze smutkiem, gniewem, zalem, a nawet ra-
doscig, wykorzystujac inny niz dotychczas sposéb zwigzany z natogiem. Badania

0 Patrz: A. Krzyminska, Dotyk..., dz. cyt., s. 108.

41 1. Kowalewski, Zesp6t uzaleznienia alkoholu wsréd dorostych, Wydawnictwo Naukowe Uni-
wersytetu Pedagogicznego, Krakow 2016, s. 16.

2 B. Woronowicz, Problemy alkoholowe w praktyce lekarza rodzinnego, Medycyna Rodzinna
2002, nr 17(1), s. 18.

# G. Michalowska-Wender, G. Adamcewicz, M. Wender, Metaloproteinaza macierzy zewngtrz-
komdérkowej-9 (MMP-9) w surowicy chorych z polineuropatig alkoholowg w odniesieniu do polineuro-
patii cukrzycowej, Alkoholizm i narkomania, Instytut Psychiatrii i Neurologii, 2008, nr 21(1), s. 42.

# L. Szczepanski, A. Szczepanska-Szerej, Zawodnicze maski kliniczne zespotow bolowych
uktadu ruchu, Reumatologia 2006, nr 44(6), s. 316.

* J. Orford, Addiction as excessive appetite, Addiction, 2001, nr 96, s. 15-31.
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Ramachandran i Brang®® pokazuja, ze jest silny zwigzek miedzy dotykiem a emo-
cjami. Polegaly na dotykaniu struktur réznych materialéw, obserwacji mimiki
twarzy oraz przewodnictwa skory do zmierzenia emocjonalnego wpltywu danych
tekstur. Testy potwierdzily, ze doswiadczane emocje byly niezwykle spojne w cza-
sie, wywolywaly te same silne reakcje, cho¢ rodzaje emocji badanych byly zupelnie
rézne (badania wykonywano na réznych strukturach - drewno, metal, tkaniny).
Ale mimo malej iloéci badan empirycznych na zywych roslinach wyniki wskazaly,
ze ludzie odczuwali poczucie komfortu i relaksu®’. Analogicznie mozna przyjac, ze
dotykanie struktur materialéw wystepujacych w polskim ogrodzie réwniez bedzie
zwigzane z indywidualnymi emocjami uzaleznionych, dzigki temu mozna wywo-
fac je po to, by nastepnie nad nimi pracowac.

Metodologia i badania

Jak wskazuje B. Sliwerski*’, odnoszac si¢ do stéw A. Globlera o teoriach nauko-
wych, jako interpretacji empirycznej, nalezy przyjac¢ teorie, ktére bedg punktem
odniesienia do przeprowadzania badan. W tym wypadku zostat przyjety model
teoretyczny hortiterapii (ogrodolecznictwa). W Polsce wciaz odkrywany, niemniej
jednak znany juz z czaséw Wielkiego Kryzysu®. ,,Obecnie niewiele jest opracowan
naukowych pozwalajacych na niepodwazalng oceng efektywnosci i przydatnosci
we wspomaganiu leczenia”. Jednak A. Jaszczak® wspomina, Ze badania interdy-
scyplinarne uwierzytelniajg szczegolny wplyw zieleni w poprawieniu zdrowia psy-
chicznego i fizycznego. Stad potrzeba dokonania kolejnych badan, aby sprawdzi¢
skuteczno$¢ dzialania hortiterapii, a takze dokonac¢ weryfikacji, czy ogrodoterapia
moze by¢ w Polsce autonomiczng terapig.

Dokonana eksploracja przyjmuje posta¢ badan podstawowych. Zostaly prze-
prowadzone jedynie w celu zaspokojenia ciekowosci poznawczej, bez prob roz-
strzygania probleméw spotecznych czy psychologicznych®. Wykonane zosta-

“ V. Ramachandran, D. Brang, Tactile-emotion synesthesia, Neurocase 2008, nr 14, s. 390-399.

¥ K. Koga, Y. Iwasaki, Psychological and physiological effect in humans of touching plant foliage
- using the semantic differential method and cerebral activity as indicators, Journal of Physiological
Anthropology 2013, nr 32(7), s. 1-9.

8 B. Sliwerski, Pedagogika og6lna. Podstawowe prawidlowosci, Oficyna Wydawnicza Impuls,
Krakow 2012, s. 9.

* D. Olszowy, Horticulture for the disabled and disadvantaged. Springfield 1978, s. 228.

%0 Patrz: B. Ploszaj-Witkowska, Hortiterapia..., dz. cyt., s. 7.

U A.Jaszczak, , Zielona” i, Niebieska” terapia w niemieckich uzdrowiskach (na przyktadzie kuror-
tu Bad Bevenses, [w:] Hortiterapia, (red.) B. Ploszaj-Witkowska, Wyd. UW-M, Olsztyn 2017, s. 35.

52 E. Aronson, T. Wilson, R. Akert, Psychologia spoteczna. Serce i umyst, Zysk i S-ka, Poznan
1997, 5. 69.
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ty w celu zdobycia nowej wiedzy mozliwej do zaobserwowania faktow, jednak
mozna je zakwalifikowa¢ do oriented basic research (badan podstawowych ukie-
runkowanych), by wykorzysta¢ mozliwosci wynikow w przysztosci®. Dlatego
reakcje czuciowe badanych na dany material naturalny z terenu zieleni mozliwy
jest do zastosowania w ogrodzie terapeutycznym w mniejszym lub wigkszym
stopniu. Zatem zostal sprecyzowany problem badawczy: jakie s odczucia oséb
uzaleznionych wobec materialéw ogrodowych? Aby rozszerzy¢ przedmiot ba-
dania, postawiono dwa cele badawcze: jako pierwszy — wybranie materiatow
ogrodowych do ogrodu terapeutycznego na podstawie pozytywnych oraz ne-
gatywnych odczu¢, oraz drugi — wskazanie materiatéw ogrodowych wywoluja-
cych najsilniejsze odczucia wérdéd uzaleznionych. Aby opracowa¢ zamierzone
cele, sformulowano pytania badawcze: jak uzaleznieni reaguja na poszczegélne
materialy ogrodowe, a takze, ktore materialy ogrodowe wywoluja pozytywne
i negatywne odczucia. Do opracowania eksploracji skonkretyzowana zosta-
ta hipoteza: dotykane materialy roslinne beda przyjemniejsze w odczuciu dla
uzaleznionych niz pozostale surowce ogrodowe. Hipoteza moze by¢ inspiracja
z wczedniejszych teorii i badan®. Stad przeswiadczenie, ze skoro hortiterapia,
jako ogol czynnikéw naturalnych - wspomaga leczenie tradycyjne®, to mate-
rialy rodlinne, pochodzace z natury, przystuza si¢ do poglebienia odczuwania
przyrody przez badanych i sprawia wiecej przyjemnosci niz materialy surowe.
Aby sprawdzi¢ sformutowang hipoteze, wybrana zostala metoda obserwacyjna.
Przygladanie si¢ ludziom i dostrzeganie ich czynnosci* to mozliwy sposéb na
zarejestrowanie reakcji respondentéw na dany material ogrodowy. Obserwacja
jednoczesnie bedzie ,subiektywnym postrzeganiem i interpretowaniem obiek-

» 57

tywnych faktow”*”. Aby proces obserwacji miat poprawne uwarunkowania, wy-
réznione zostaly trzy etapy majace charakter podstawowy — postrzeganie zbiera-
nych danych, nastepnie utrwalanie, a na etapie koncowym préba interpretacji*®.

Ze wzgledu na charakter badania obserwacja jest standaryzowana w techni-

5 GUS, Podrecznik Frascati 2015. Zalecenia dotyczgce pozyskiwania i prezentowania danych
z zakresu dzialalnosci badawczej i rozwojowej, https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/
defaultaktualnosci/5496/16/1/1/podrecznik_frascati_2015.pdf, s. 53-54 [dostep: 16.08.2022].

** E. Aronson, T. Wilson, R. Akert, Psychologia spoteczna..., dz. cyt., s. 37.

5> B. Ploszaj-Witkowska, Hortiterapia..., op. cit., s. 7.

% E. Aronson, T. Wilson, R. Akert, Psychologia spoteczna..., dz. cyt., s. 40.

57 ]. Sztumski, Wstep do metod i technik badar spotecznych, Wyd. Naukowe ,,Slask”, Katowice
2005, s. 149.

% D. Cybulska, Wykorzystanie metody obserwacji w naukach spotecznych, Obronnos¢
- Zeszyty Naukowe Wydziatu Zarzgdzania i Dowodzenia Akademii Obrony Narodowej 2013,
nr 2(6), s. 21.
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ce skategoryzowanej, poniewaz uwzglednia okreslone kryteria reakcji bada-
nych, a docelowo opis i analiza iloS§ciowa zgromadzonych wynikéw jest okre-
$lona w kategoriach okreslajacych reakcje poddanych badaniu uczestnikéw™.
Stworzony instrument badawczy do przeprowadzenia eksploracji przyjat for-
me doswiadczenia. Pierwsza cze$¢ polegata na dotykaniu przez uzaleznionych
trzynastu réznych materialéw ogrodowych dlonmi lub stopami, a nastepnie
odnotowywane zostaly ich odczucia na przygotowanych kartach, w ktérych za
pomocy graficznego obrazu mimiki twarzy, wyrazali swojg opini¢ - zadowole-
nie ©), neutralno$¢ @, niezadowolenie @. Badani mieli mozliwo$¢ odméwienia
dotyku danego materialu, wowczas mogli postawi¢ znak ,,x”. Karta podpisana
nazwa materialu w wigkszosdci przypadkow zostala podzielona na dwie czgsci
ze schematycznym zaznaczeniem dloni i stopy, docelowo respondenci dotykali
materialéw wybranymi czesciami ciala. Wyjatkiem byly materialy ogrodowe,
przy ktorych utrudniony bylby dotyk bosg stopa: roslina czysciec welnisty, liscie
oraz platki kwiatow. Pozostale surowce to: kamienie/glazy, trawa, woda, piasek,
zwir, mech, gleba, kora, drewno oraz kostka betonowa.

Badanie zostalo przeprowadzone w dwoch réznych, zamknietych placéwkach
- w O$rodku Terapii Uzaleznien oraz w Centrum Zdrowia Psychicznego i Leczenia
Uzaleznien. Terapie uczestnikéw miaty charakter dlugoterminowy. Respondenci
pochodzili z réznych czesci Polski i Srodowisk, kierowali sie odmiennymi, indywi-
dualnymi decyzjami dotyczacymi udzialu w leczeniu. Ze wzgledu na pelna anoni-
mowo$¢ uzaleznionych w badaniu nie uwzgledniono metryczki. Zostala zastoso-
wana randomizacja® — dobor proby badawczej zaréwno w jednym, jak i w drugim
os$rodku mial charakter losowy. Badanie zostalo wykonane podczas obowigzko-
wych zajec rozwijajacych §wiadomos¢ pacjentéw. Zespoly, w ktérych przeprowa-
dzono prace badawcze, zostaly wybrane z kilkudniowym wyprzedzeniem przez
przypadkowe wylosowanie przynaleznosci do grupy zajeciowej. Poprzez wybranie
w taki sposob respondentow zostata zwigkszona trafnos¢ wewnetrzna® badania.
Ponadto wszyscy uczestnicy otrzymali tozsame instrukcje do wykonania zadania,
dotykali jednakowych elementéw ogrodowych oraz do$wiadczenie zostalo prze-
prowadzone w podobnych warunkach. Respondenci nie mieli §wiadomosci udzia-
tu w eksploracji, dlatego nie wystepowaly zmienne zalezne, ktére moglyby wptynaé
na udzielenie przez nich odpowiedzi.

* D. Cybulska, Wykorzystanie metody obserwacji..., dz. cyt., s. 26.

% G. Ferguson, Y. Takane, Analiza statystyczna w psychologii i pedagogice, PWN, Warszawa
1997, s. 257-270.

' E. Aronson, T. Wilson, R. Akert, Psychologia spoleczna..., dz. cyt., s. 59.
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Za ograniczenia w badaniu mozna przyja¢ koncentracje na wybranych, prze-
krojowych materiatach ogrodowych. Na rynku budowlanym oraz ogrodniczym
jest wiele dostepnych réznorodnych surowcéw, ktére mozna wykorzysta¢ w ogro-
dzie terapeutycznym do odczuwania struktur, faktur i stopnia twardosci. ROwniez
zwigkszona proba badawcza zawsze zaweza wyniki i zalezno$ci. Wigksza liczba po-
dobnych badan empirycznych mogtaby by¢ podwaling modelu teoretycznego do

wykonania badania.

W badaniu wzieto udzial 29 oséb - w pierwszym osrodku 16, w drugim 13.
Poszczegdlne wyniki procentowe dotyczace odczué na dany material ogrodniczy
zostaly przedstawione ponizej (tabela nr 1, tabela nr 2).

Tabela 1. Wyniki badan w oérodku nr 1

OSRODEK 1 - 16 BADANYCH

Wykorzystana czes¢ ciala DLONIE (hands) STOPY (feet)
Wywolane odczucia ) {| (| x| ) {| :( X
KAMIENIE/GLAZY
(stones/boulders) 81% 13% | 6% | 0% | 47% | 7% | 0% | 46%
TRAWNIK (lawn) 73% 27% 0% [ 0% |60% | 7% | 0% | 33%
WODA (water) 87% 13% 0% | 0% | 67% | 0% | 0% | 33%
PIASEK (sand) 60% 13% [ 27% | 0% | 31% | 0% | 13% | 56%
& .
F§ ZWIR (gravel) 33% 40% | 27% | 0% | 27% | 0% | 13% | 60%
<
§ MECH (moss) 100% | 0% | 0% | 0% | 38% | 8% | 0% | 54%
L
§ GLEBA (soil) 67% 20% [ 13% [ 0% | 27% | 0% | 7% | 66%
2.
g KORA DRZEWA (tree bark) 88% 6% 6% [ 0% | 31% | 13% | 6% | 50%
2
E DREWNO (wood) 76% 18% 6% | 0% | 29% | 12% | 0% | 59%
s
5 KOSTKA BETONOWA
<
= (concrete cube) 19% | 63% |18% | 0% | 31% | 31% | 0% | 38%
CZYSCIEC WEENISTY
. 100% 0% 0% | 0% - - - -
(Stachys byzantina)
LISC (leaf) 75% | 19% | 6% |[0% | - | - - -
PLATKI KWIATOW
(flowers petals) 72% | 28% | 0% ) 0% ) - - - -
Srednie wyniki 72% 20% | 8% | 0% |39% | 8% | 4% | 49%
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Tabela 2. Wyniki badan w oérodku nr 2
OSRODEK 2 - 13 BADANYCH

Wykorzystana czes¢ ciala DLONIE (hands) STOPY (feet)
Wywolane odczucia ) | ( X ) g :( X
KAMIENIE/GLAZY
(stones/boulders) 60% 20% | 20% | 0% | 60% | 10% | 10% | 20%
TRAWNIK (lawn) 57% 21% | 22% | 0% | 73% | 9% 18% 0%
WODA (water) 94% 6% 0% | 0% | 81% | 6% 0% 13%
PIASEK (sand) 60% 27% 0% | 13% | 73% | 20% 0% 7%
.g ZWIR (gravel) 15% 31% | 31% | 23% | 23% | 0% 46% | 31%
<
E MECH (moss) 100% 0% 0% | 0% | 78% | 0% 0% 22%
(=}
o
2 GLEBA (soil) 70% 20% | 10% | 0% | 90% | 10% 0% 0%
<
$ | KORA DRZEWA (tree
—E\ bark) 71% 0% 15% | 14% | 29% | 21% 29% | 21%
f}:? DREWNO (wood) 90% 10% 0% | 0% | 60% | 30% 0% 10%
5]
§ KOSTKA BETONOWA
concrete cube 0 0 o 0 o o o 0
( be) 88% 12% 0% 0% | 88% 0% 0% 12%
CZYSCIEC WELNISTY - -
tachys byzantina 100% o o o - -
(Stachys byzantina) 00% | 0% | 0% | 0%
LISC (leaf) 56% | 31% | 13% | 0% | - - - -
PLATKI KWIATOW - - - -
(flowers petals) 93% 7% 0% | 0%
Srednie wyniki 73% 14% 9% | 4% | 65% | 11% 10% | 14%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Znak graficzny © symbolizuje pozytywne odczucia, rozumiany poprzez: przy-
jemnos¢ w dotyku; pozytywne reakcje — usmiech na twarzach badanych, mitego
zaskoczenia; mowienie o mitych wspomnieniach czy wyrazanie pozytywnych emo-
cji. Neutralnos¢ @ rozumiana jest przez nieprzezywanie zadnych emocji, niewy-
razanie fascynacji czy obrzydzenia podczas dotykania materialu, brak komentarzy
respondentow albo stwierdzenie, ze doswiadczenie czuciowe nie wniosto nic w ich
zycie. Negatywne odczucia & pojawialy si¢ rzadko, jednak mozna stwierdzi¢, ze
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na podstawie nerwowego zachowania, miny obrzydzenia, zmarszczenia brwi, cof-
niecia reki czy stopy, stwierdzen negatywnych, w tym niestosownych (uzywanie
przeklenstw) — nie nalezaly do przyjemnych.

Poza przedstawionymi wynikami badan (tabela 1, tabela 2) surowce uzyte do ba-
dania w analizie wynikéw zostaly podzielone na dwie grupy — materialy roslinne
(trawnik, mech, kora drzew, czysciec welnisty, li$¢, platki kwiatow) oraz materialy
ogrodowe (kamienie/glazy, woda, piasek, zwir, gleba, drewno, kostka betonowa - jako
jedyna nie jest materialem naturalnym). W $rednich wynikach z dwéch osrodkow
rezultatem jest prawie 19% przewaga w pozytywnych odczuciach materialu roslin-
nego w stosunku do materiatéw ogrodowych (materialy roslinne - 80% w osrodku 1
oraz 85% w osrodku 2, materialy ogrodowe — 68% w osrodku 1, 60% w osrodku 2).
To dowodzi, ze gatunki roslin i ich czesci wywoluja silniejsze pozytywne odczucia
i emocje. Uzycie ich jest konieczne do poprawienia komfortu uzaleznionych, jedno-
znacznie material rodlinny powinien by¢ gléwnym elementem hortiterapii.

W zestawianiu ogélnym badan 62% badanych wykazuje pozytywne odczucia,
dotykajac materiatéw ogrodowych zaréwno dlonmi, jak i stopami, co w konse-
kwencji potwierdza, ze wigkszo$¢ dotykanych materiatéw jest przyjemna w odczu-
ciu. Zréznicowane materiaty ogrodowe powinny znalez¢ sie w ogrodach sensorycz-
nych, terapeutycznych, by poprawia¢ nastréj uzytkownikéw. Analizujac mozliwo$¢
odmowienia przez respondentéw dotykania poszczegdlnych materialow, wyniki
przedstawiajg sie nastepujaco: badani chetnie uczestniczyli w dotyku dlonmi, dotyk
bosa stopa jednak sprawial trudnos¢, zwlaszcza w osrodku 1, w ktérym odmoéwilo
tego az 49% ankietowanych. Zapytani, dlaczego zachodzi taka sytuacja, w wiekszo-
$ci odpowiadali, Ze wynika to z wyjscia z ich strefy komfortu. Niestety przez podje-
cie decyzji o rezygnacji respondenci nie mieli mozliwosci zinterpretowania swoich
odczu¢ i okreslenia, czy materiat dotykany bosa stopa jest przyjemny, neutralny czy
nieprzyjemny. Mozna zacheca¢ do dotykania materialéw ogrodowych innymi cze-
$ciami ciala, jednak jest to indywidualna decyzja uzytkownikéw. Dotykanie bosa
stopa materiatow ogrodowych zwigkszytoby swiadomo$¢ odczué.

W pozytywnych odczuciach na szczegdlng uwage zastuguje czysciec welnisty
oraz mech, ktéry zar6wno w jednym, jak i drugim $rodku spotkat si¢ ze 100%
pozytywnym odbiorem. Podczas obserwacji i rozméw z badanymi okazalo sig,
ze przed dotknieciem czysciec nie byl dla respondentdw atrakcyjny i czgsto na-
wet niezauwazony. Czysciec welnisty i mech nalezy uwzgledni¢ w ogrodzie, ale
réwniez wodeg, piasek, glebe, drewno, ze wzgledu na wysokie wyniki procentowe
u wszystkich badanych.

Neutralne odczucia kreujg si¢ na poziomie 13%. Zestawienia procentowe sa
bardzo zréznicowane, co $wiadczy o indywidualnych preferencjach responden-
tow. W oérodku 1 najwigkszy wynik wskazuje kostka betonowa. Jest to material
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popularny i wszechobecny w najblizszym otoczeniu, dlatego nie zwraca si¢ na nie-
go szczegolnej uwagi. Ze wzgledu na brak euforii oraz dysforii w stosunku do ma-
teriatéw wyniki nie majg wplywu na samopoczucie badanych.

Negatywne odczucia to zaledwie 8% wszystkich badanych. Co réwniez po-
twierdza zalozong hipoteze. Zaréwno w jednym, jak i drugim o$rodku responden-
ci z dezaprobatg ocenili zwir, jednocze$nie wynik w odczuciach pozytywnych byt
jeden z najnizszych przy tym materiale. Badani podczas eksploracji wspominali
o uczuciu bélu, twardosci. Jednak mimo negatywnych odczu¢ zwigzanych z kru-
szywem material ten powinien zosta¢ zagospodarowany w ogrodzie terapeutycz-
nym. Celem wystepowania zwiru bytoby odczuwanie réwniez negatywnych emo-
cji, a docelowo, poradzenie sobie z ich pojawieniem sig.

Wiekszos¢ materiatéw ogrodowych dotykanych przez uzaleznionych jest przy-
jemna w odczuciu, dlatego moga zosta¢ wprowadzone do ogrodu spelniajacego
funkcje wspierajacy leczenie uzaleznien. Jednostka, podejmujac walke z radzeniem
sobie z emocjami, moze wykorzysta¢ dotyk do rozpoznawania ich, a nastepnie zna-
lezienia odpowiednich narzedzi, by z nimi wspétpracowaé. Wielu badanych pod-
czas kontaktu z materialem rodlinnym wracalo pamiegcig do dziecinstwa, dobrego
czasu spedzonego z najblizszymi. Dotyk najczesciej przywolywal mite wspomnie-
nia. Powolujac si¢ na nurt terapii reminiscencyjnej, polegajacej na wspominaniu
najbardziej znaczacych osobistych doswiadczen®, dotyk materiatéw ogrodowych
moze by¢ zalazkiem pracy nad soba.

Ograd dla zmystu dotyku

Ogradd, ktory stanie si¢ ogrodem sensorycznym, przyniesie korzysci spoteczne, emo-
cjonalne oraz fizyczne®. Beneficja ogrodu terapeutycznego objawig si¢ przez zwigk-
szenie interakcji miedzyludzkiej, pewnosci siebie, poczucia wlasnej wartosci, rozwoj
kreatywnosci, wiedzy ogdlnej, obnizenie agresji i napigcia emocjonalnego, pobudze-
nie aktywnosci zyciowej, poprawe koordynaciji cialta. Teren zieleni projektowany we-
dtug odpowiednich zasad bedzie spelnial funkcje polisensoryczng, poniewaz wplynie
nie tylko na zmyst dotyku, ale réwniez bodzcow wzrokowych, stuchowych, odczu-
wania smaku czy tez dostarczy nam wrazen wechowych. Jednak na podstawie wy-
konanych badan, a przede wszystkim - wnioskéw, warto uwzgledni¢ wybrane ma-
terialy do zaprojektowania fragmentu obszaru, ktory spelni oczekiwania odbiorcow.

2 K. Baumann, Muzykoterapia i reminiscencja jako szansa rozwoju w okresie péznej dorosto-
Sci, Gerontologia Polska 2005, nr 13(3), s. 173.

% W. Kocki, B. Kwiatkowski, Ogrody sensoryczne - przestrzenie kojgce oraz lecznicze - projek-
towanie i dobér roslin, Teka Komisji Architektury, Urbanistyki i Studiéw Krajobrazowych, PAN,
Lublin 2017, nr 2, s. 55.
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Glazy/kamienie - wybrane moga miec¢ rézne wielkosci, ksztalty, a nawet fak-
tury. Najbardziej zblizone do naturalnych beda w odczuciu zimne, chropowate,
z nierdwna powierzchnig. W ogrodach najczesciej umieszczane s3 w miejscach re-
prezentacyjnych, wyrdzniajace sie monumentalnoscig. Ciezar moze symbolizowacé
stabilno$¢ i site. Kolorystyka kamieni oscyluje w barwach szarych (fupek), zétta-
wych (piaskowiec), zielonkawych (gnejs). Glazy moga by¢ ustawiane pojedynczo,
z kamieni natomiast mozna stworzy¢ element malej architektury (murki, schody).
Material ten powinien zosta¢ podkreslony przez iluminacje $wietlng w formie re-
flektorow.

Trawnik - powierzchnia trawnika jest jedna z najwiekszych powierzchni
w ogrodzie. Trawa w niezliczonej ilosci odcieni zieleni (od soczystej do ciemno-
zielonej) sprawi wrazenie faskotania. Temperatura powierzchni trawiastej zmieni
sie¢ w zaleznosci od pogody, zaréwno w deszczowy, jak i upalny dzien zwiekszy
jonizacje powietrza. Niezwykle silne odczucia wywotuje chodzenie po trawie bosy-
mi stopami. Miejsce obsiane trawg zapewni poczucie odprezenia (piknik, kapiele
stoneczne, odpoczynek), ale réwniez czas na rekreacje (gra w piltke, badminton).
Wyrdznione zostaly specyficzne rodzaje muraw — dywanowe, sportowe, specjalne,
parkowe, Iakowe - charakteryzujace sie odpowiednimi gatunkami traw. Mieszanki
nasion dopasowane zostaly do zréznicowanych warunkéw siedliskowych, odpo-
wiednie beda dla miejsc suchych stonecznych, jak réwniez mokrych i wilgotnych.

Woda - element wodny jest jednym z najczesciej pozadanych elementow
ogrodowych przez inwestoréw. W ogrodzie spelnia funkcje nawilzajaca, ozdobna
i estetyczna. Elementy wodne dostgpne s3 w wielu formach, ksztattach, stylach.
W charakterze naturalnym moga to by¢ oczka wodne, stawy, kaskady, wodospady,
strumienie. Nowoczesne rozwigzania przyjmuja posta¢ basenu, fontann, $cian, wo-
dotryskow. Najbardziej popularne materialy wykorzystywane do konstrukji to ka-
mien, stal nierdzewna, beton, szkto. Woda w ogrodzie dostarczy nam wrazen doty-
kowych (orzezwienie, wilgotnos¢, delikatnos¢), jak tez dzwiekowych (szum, plusk).

Piasek — w odcieniach zélcieni o chropowatej strukturze wykorzystywany jest
jako material budowlany. Niejednokrotnie uzywany do wypelniania piaskownic,
boisk, egzotycznych kacikéw relaksacyjnych. Struktura sypka o zréznicowanej
temperaturze czesto wywoluje wspomnienia z dziecinstwa.

Zwir — drobne kamienie, pochodzg z rozkladu skaly macierzystej. Wystepujg-
ce w formie naturalnej nazywane sg otoczakami (posiadajg zaokraglone ksztalty,
o gtadkiej strukturze). Pozostate, o ostrych tamanych krawedziach to grys, kliniec,
tluczen. Kruszywa posiadaja rézne frakcje, czyli ich wielko$¢ mierzona jest od
ok. 2 do ok. 30 cm. Zwir moze spelnia¢ funkcje $ciezki, wypelienia rabat, podbu-
dowy, opasek wokdt zabudowy. Jest doskonatym filtratorem wody, o réznej kolo-
rystyce (bialy, czarny, w odcieniach szarosci i Z6ttego).



Zielony dotyk hortiterapii w terapii 0s6b uzaleznionych

Mech - material roslinny o przyjemnej w dotyku strukturze. Odczuwana jest
jako migkka, puszysta, gabczasta. Wykazuje duzg wilgotnos¢, powodem jest siedli-
sko, w ktorym zyje - podmokle oraz cieniste. Mech mozna wykorzystac jako mate-
rial dekoracyjny, podkresli krajobrazowy styl ogrodu, nada charakter romantycz-
ny. Znajdziemy go w minimalistycznych rozwigzaniach, tj. lasy w stoikach, zielone
$ciany, kompozycje florystyczne. Mech naturalnie pokryje dtugowieczny kamien,
a takze porosnie pnie drzew.

Gleba - nazywana ziemia ogrodnicza, jest warstwg wierzchnig prawie cale-
go ogrodu. Nieczesto zauwazana, ze wzgledu na pokrycie roslinnoscig i wybu-
dowane rozwigzania architektoniczne. Niezwykle wazna dla gatunkéw wypet-
niajacych teren zieleni. Bogata w sktadniki pokarmowe dostarczy nam wrazen
lepkosci, wilgotnosci, sypkosci. W wielu przypadkach jest piaszczysto-gliniasta
(najlepszy rodzaj gleby dla stworzenia warunkéw siedliskowych roslin), bywa
réwniez zbita. Przy nieodpowiedniej strukturze wodno-powietrznej staje si¢ su-
cha i spierzchnieta. Czesto odbierana jest jako brudna i zanieczyszczona. W gle-
bie wystepuje bakteria Mycobacterium vaccae - badania Lowry i in.* dowodza,
ze mikroorganizm zwieksza produkcje serotoniny, co powszechnie jest okreslane
mianem hormonu szczgscia, dzigki temu ograniczone s3 stany lekowe i obniza
sie poziom stresu.

Kora drzewa - struktura moze by¢ bardzo zréznicowana ze wzgledu na po-
szczegllne gatunki roslin. Wigkszo$¢ pni drzew w odczuciu bedzie chropowata,
twarda i szorska. Bruzdowato$¢ wyczujemy, dotykajac np. jesionu, debu, klonu,
lipy. W ukladzie tarczowatym kory znajdziemy olsze, jarzaby, swierki, sosny oraz
jodly. Strukture wtdknistg posiada grab, a tuszczaca si¢ — platan. Gladka kora wy-
stepuje wérod miodych gatunkéw, przykladami moze by¢ brzoza, czeresnia, buk.
Bliski kontakt z drzewami nazywany jest sylwoterapig badz Forest therapy, ,ka-
piel lesna”, leczenie lasem, lesna terapia®. Badania Song Ch. i in.*® dowodza, ze
obcowanie z lasem, drzewami obniza stres, poprawia nastrdj, a nawet zwigksza
odpornos¢. Inne natomiast wskazuja, ze zmniejszaja wyrzut kortyzolu i adrenaliny
podczas sytuacji stresowych oraz obnizajg ci$nienie krwi®.

¢ C. Lowry i in., Identification of an immune-responsive mesolimbocortical serotonergic
system: Potential role in regulation of emotional behawior, Neuroscience 2007, nr 146(2-5),
s. 756-772.

¢ J. Pietrzak-Zawadka, ]. Zawadka, Forest therapy jako forma turystyki zdrowotnej, Ekonomia
i srodowisko 2015, nr 4(55), s. 203.

% Ch. Song i in., Individual differences in the physiological effects of forest therapy based on
Type A and Type B behavior patterns, Journal of Physiol Anthropol 2013, nr 32(1), s. 14.

¢ E. Karjalainen, Promoting human health through forests: overview and major challenges,
Environ Health Prev Med. 2010, nr 15(1), s. 1-8.
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Drewno - material naturalny poddany obrébce. W ogrodach wykorzystywany
jako budulec, czesto w formie belek, desek. Z drewna wykonuje si¢ elementy matej
architektury (lawki, altany, pergole, trejaze czy tarasy). Posiada dobra przewod-
nos¢, co w efekcie daje uczucie ciepta, stad mozliwe jest wykorzystanie drewna
na siedziska réznego typu (o podbudowie kamiennej czy betonowej). Zeszlifowa-
na tarcica w dotyku jest gladka. Spotkamy drewno twarde np. dab, modrzew, ale
réwniez migkkie — jak sosna. Konieczna jest impregnacja surowca, aby przedtuzy¢
trwalo$¢ materiatu.

Kostka betonowa — twarde tworzywo o rdznej strukturze — od gtadkiej do chropo-
watej. Stosowana w ciggach komunikacyjnych, tarasach, placach. Kostka betonowa
jest materiatem niezwykle trwatym i stosunkowo niedrogim. Odporna na czynniki
atmosferyczne bardzo czesto wykorzystywana jest w terenach zieleni, zwlaszcza
miejskich. Nie nalezy do sliskich surowcow, co daje poczucie bezpieczenstwa
i stabilnosci.

Czysciec wetnisty — bylina z rodziny jasnowatych, w Srodowisku naturalnym wy-
stepuje w Azji oraz na Kaukazie. Dorasta do 30 cm, w fazie kwitnienia docelowo osia-
ga 70 cm. Lancetowate, ostro zakonczone liscie pokryte sg srebrzystoszarym, jedwab-
nym kutnerem, dzigki temu w dotyku jest przyjemny, miekki, puszysty. Kwiatostany
koloru fioletowego przyjmuja forme kloséw, pojawiaja si¢ w lipcu oraz sierpniu.
Czysciec mozna wykorzysta¢ do zréznicowanych zestawien kolorystycznych. Naj-
lepszym srodowiskiem sg suche, przepuszczalne gleby o lekko zasadowym odczynie.
Polecane sg na stanowiska stoneczne, lekko zacienione. W pelnym stoncu jego liscie
s3 bledsze, natomiast w wilgotnym szybko gnije. Jako roélina wieloletnia na dtugi
czas zapewni walory dekoracyjne w ogrodzie.

Lis¢ - budowa morfologiczna dostarcza niezliczong ilo$¢ ksztattow. Zarysy bla-
szek lisciowych moga by¢ eliptyczne, romboidalne, tréjkatne, podtugowate. Kazdy
z lisci posiada inny ksztalt wierzchotka oraz nasady. Liscie mogg mie¢ budowe po-
jedyncza (klon) oraz zlozong (kasztanowiec). Charakterystyczne dla poszczegdl-
nych gatunkoéw sa wcigcia blaszek lisSciowych (dloniaste, pierzaste), jak tez brzegi
(gtadkie, orzesione, faliste, karbowane, pilkowane, zgbkowane). Sposéb osadzenia
liscia na pedzie rowniez przybiera zréznicowane formy (siedzacy, obrastajacy to-
dyge). Dotykajac ulistnienia, dostarczamy wielu bodzcéw, poniewaz dodatkowo
w odczuciu mogg by¢ miekkie (starzec, czysciec, karmnik), twarde (funkia, jukka),
szorstkie (brunnera, bodziszek), gtadkie (klon, brzoza), skérzaste (rozchodnik, roj-
nik), klujace (ostrokrzew, mahonia, dziewiec¢sil). Pod opuszkami palcéw wyczuje-
my unerwienie oraz zgrubienia.

Platki kwiatow - spelniaja funkcje ochronng korony kwiatu. Mozemy wyrdzni¢
miedzy innymi typy kwiatostanow, jak klos, wiecha, baldachogrono, koszyczek,
glowka. Kwiaty moga przyja¢ forme pelna, potpeina, pojedyncza. W szczegdlowej
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budowie wyrézniamy: korone wolnoptatkows, zrostoptatkows; kwiaty wargowe,
grzbieciste, motylkowate, dzwonkowate, jezyczkowate, rurkowate, zwiste®®. Po-
szczegllne odbierane sg najczesciej jako miekkie i delikatne. Niektdre z platkow
roslin moga by¢ lepkie (firletka), a takze puszyste (perukowiec). Wiekszos¢ roslin
ozdobnych zakwita, dzieki temu dostarczamy w ogrodzie wrazen estetycznych, wi-
zualnych oraz zapachowych.

Podsumowanie

Przedstawione wyniki badan w artykule oraz przyklady przeprowadzonych eks-
ploracji udowadniaja, ze hortiterapia powinna mie¢ znaczenie w zyciu cztowieka.
Powr6t do natury, spedzanie czasu w terenach zieleni i korzystanie z dobr przyro-
dy efektywnie poprawia komfort psychiczny oraz fizyczny ludzi. Wazne jest, aby
skorzysta¢ z mozliwosci, jakie daje nam natura. Powolujac si¢ na badania S. de
Vries i in.%, mozna stwierdzi¢, ze ludzie mieszkajacy na terenach zurbanizowa-
nych, niezagospodarowanych roslinnoscia badz ze zmniejszong jej iloscig wyka-
zuja gorsza kondycje fizyczng oraz psychiczng w poréwnaniu do respondentéw,
ktorzy zamieszkujg obszary naturalne.

Zmyst dotyku jest niezwykle istotny w funkcjonowaniu organizmu, a dotyka-
jac elementow roslinnych oraz naturalnych, mozemy wywota¢ pozytywne emo-
cje w kazdej grupie spolecznej. Budowanie ogrodéw sensorycznych przyczyni sie
do rozwijania zdolnosci percepcyjnych zaréwno zdrowych oséb, jak i tych, ktérzy
potrzebuja pomocy w swoich dysfunkcjach. Grupa zbadanych potwierdza, ze do-
tyk elementéw roslinnych sprawia przyjemnos¢ i wywoluje pozytywne odczucia.
Dzieki wynikom badan mozemy wykorzysta¢ wiedze do projektowania i tworzenia
materialéw przyczyniajacych si¢ do poprawy komfortu ludzi uzaleznionych, gdzie
czynnikiem hortiterapeutycznym bedzie odbieranie bodzcéw przez receptory
czuciowe. Zajecia terapeutyczne o charakterze ogrodniczym w osrodkach leczenia
uzaleznien powinny by¢ dobierane przede wszystkim wedlug mozliwosci psychofi-
zycznych pacjentéw. Formy przeprowadzania zaje¢ powinny by¢ réznorodne, aby
wskaza¢ mozliwosci, ktdre daje nam sama przyroda, ale decydujacym czynnikiem
powinno by¢ zainteresowanie dang aktywnoscig fizyczna w ogrodzie badz tylko
inercja w naturalnym srodowisku.

% A. Dietmar, M. Golte-Bechtle, Jaki to kwiat?, Powszechne Wydawnictwo Rolnicze i Lesne,
Warszawa 1984, s. 9-10.

% S. de Vries i in., Natural environments - healthy environments? An exploratory analysis of
the relationship between greenspace and health, Environment and Planning A: Economy and Space
2003, nr 35,s. 1717-1731.
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Hortiterapia jest wazna czescig ergoterapii — widoczne jest to w réznych placow-
kach, w ktdérych przeprowadza si¢ wszelkie aktywnosci zwigzane ze srodowiskiem
naturalnym. Stad konstatacja, ze terapia ogrodnicza, nie tylko w czynnej formie,
ale rowniez w biernej, jest perspektywiczng strukturg, ktéra moglaby wystepowac
jako niezalezna terapia. Niezbedne jednak bedzie przeprowadzenie wigkszej ilosci
badan, ktére potwierdzityby zaktadane tezy zwigzane z pozytywnym dzialaniem na
organizm ludzki w réznych grupach spofecznych.

»~Zapominamy, jak wazny jest dotyk, a jest nam do Zycia niezbedny””°.
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